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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Patrycji Hamery-Pierzchaly

»Zarzadzanie komunikacjg wewnetrzng w firmie o znacznym zréznicowaniu
odbiorcow i nierownym dostepie do jej kanalow”.

przygotowanej pod kierunkiem promotorki dr hab. Patrycji Szostok, prof. US,

Pani magister Patrycja Hamera-Pierzchala przygotowala rozprawe doktorskg
w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o polityce i administracji, poswiecong
zarzadzaniu komunikacjg wewnetrzng w firmie TAURON Wytwarzanie. Tematyka pracy miesci
sie w zakresie badan prowadzonych w ramach nauki o polityce i administracji, cho¢ kwestie
komunikacji wewnetrznej w instytucjach bardziej odpowiadajg zakresowi badan prowadzonych
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach. W mojej opinii przypisanie pracy do tej
dyscypliny wydaje sie trafniejsze.

Druga uwaga dotyczy tytulu pracy. Przede wszystkim praca, bgdaca doktoratem
wdrozeniowym, dotyczy konkretnej firmy — TAURON Wytwarzanie. Dlatego nazwa
przedsigbiorstwa powinna znalez¢ sie w tytule dysertacji. W tym kontekscie drugi czton tytulu
,,0 znacznym zréznicowaniu odbiorcéw i nierownym dostepie do jej kanatow” jest zbgdny — w tym
miejscu powinna znalez¢ si¢ nazwa firmy.

Przedmiot badan zostal wystarczajgco precyzyjnie okreslony, a podjety przez Autorke
problem naukowy i zaproponowane przez nig jego rozwiazanie majg bez watpienia oryginalny
charakter, stanowigc efekt przeprowadzonych na potrzeby dysertacji badan wtasnych Autorki —
ankiet wsrod pracownikéw firmy. Wiasnie czesé empiryczna pracy stanowi jej glowny walor,

w przeciwienstwie do warstwy teoretycznej, ktéra rodzi wiele pytan i watpliwosci.
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Na poczatku pracy, we wprowadzeniu (nie rozumiem, dlaczego ta czgs¢ pracy nie zostata
nazwana ,,Wstepem™), Autorka pisze, ze ,,gléwnym celem pracy jest opracowanie i implementacja
rozwigzania o charakterze praktycznym, odpowiadajacego na konkretne potrzeby instytucjonalne
lub branzowe. Z tego wzgledu cze$¢ teoretyczna zostala celowo okrojona do najbardziej
niezbednych elementéw, stanowigcych podstawe dla zrozumienia problematyki oraz wsparcie dla
realizacji celéw aplikacyjnych”. Trudno sie z tym zgodzi¢. Doktorat wdrozeniowy nie oznacza,
ze podbudowa teoretyczna pracy jest mniej wazna. Kazda prace naukowg nalezy oprze¢ na
okreslonych podstawach teoretycznych. Taka deklaracja Autorki jest w mojej ocenie probg
usprawiedliwienia gldwnej stabosci tej pracy — wiasnie jej podbudowy teoretycznej.

We wstepie pracy (nazwanym ,,Wprowadzeniem™) nie znajdujemy przede wszystkim
problemu badawczego, ktory Autorka cheiata rozwigzac poprzez swoje badania. Trzeba to wyraznie
podkresli¢ — zabraklo sformulowania problemu badawczego! Problem badawczy, bedacy
najczesciej pytaniem odnoszacym sie do pewnego wycinka stanu niewiedzy, wskazuje 6w stan
niewiedzy, ktory badacz chce uzupelni¢ wiedza zdobyta podczas procesu badawczego. Oczywiscie,
czytajac tekst pracy doktorskiej, nietrudno go zrekonstruowac, jednak poprawnos¢ metodologiczna
wymaga jasnego sformutowania problemu badawczego, czego tu zabraklo. Tym bardziej jest to dla
mnie niezrozumiale, ze na stronie 145, przy opisie metod badawczych, Autorka odwoluje sie
do problemu badawczego, przywotujgc jego definicje i piszac stusznie, ze ,,Problem badawczy
to z reguly pytanie (zbidér pytan), na ktére szukamy odpowiedzi na drodze badan naukowych.
Problem badawczy to zatem stan, w ktorym na bazie posiadanej wiedzy zaczynamy zauwazac
obszary, co do ktérych wiedzy nie posiadamy, jest ona niewystarczajgca lub rodzaca watpliwosci.
Przez problem badawczy bedziemy rozumie¢ obiektywny i uswiadomiony przez badacza stan
niewiedzy, na gruncie dotychczasowej wiedzy, co do interesujacego faktu, zjawiska czy zaleznosci.
Bez posiadania pewnego poziomu wiedzy nie jest mozliwe odczucie niewiedzy”. I na tym koniec.
Takze tam nie znajdziemy sformutowania problemu badawczego pracy, cho¢ —jak wida¢ — zawarto
jego definicje. Za to w kilku miejscach znajdziemy opis celéw pracy. Poza przytoczonym celem
glownym czytamy, ze celem jest ,,poprawa efektywnosci zarzadzania zmiang”, ,,wzmocnienie
zaangazowania pracownikow poprzez budowanie zrozumienia dla celéw organizacji oraz
zwigkszanie poczucia wspotodpowiedzialnosci za procesy transformacyjne” (s. 10), ,,ocena wptywu
komunikacji wewnetrznej na realizacje celow strategicznych przedsigbiorstwa™, ,,uwrazliwienie

organizacji na aspekty komunikacji wewnetrznej w TAURON Wytwarzanie” (s. 11).



Troche jest w tym chaosu, ale gdy to wszystko zsumujemy, nie mamy watpliwosci, do czego
praca i zawarte w niej badania mialy doprowadzi¢. We wprowadzeniu zabraklo mi kilku kwestii,
takich jak opis metodologii, literatury oraz ogdlnego wprowadzenia w tematyke — praca doktorska
to nie raport. Ponadto brakuje numeracji rozdziatéw i podrozdzialow.

I tu dochodzimy do mojej glownej watpliwosci, dotyczacej wyboru podstawy teoretyczne;j
pracy, ktorg dobrze ilustruje tytul pierwszego rozdziatu: ,,Polityka, polityka publiczna, polityka
sektorowa, polityka energetyczna”. Tytul dysertacji jasno wskazuje, ze podstawg teoretyczng
powinna by¢ komunikacja korporacyjna. Tymczasem caly rozdziat poswigcono polityce i politykom
publicznym. Praca nie dotyczy roli firmy TAURON Wytwarzanie w polityce energetycznej
panstwa, tylko jej komunikacji wewnetrznej. Dlatego moim zdaniem pierwszy rozdzial nie pasuje
do cze$ci empirycznej. Mam wrazenie, ze Autorka napisala ten rozdzial po to, zeby uzasadni¢
przypisanie pracy do dyscypliny nauki o polityce i administracji.

Mozna zadaé pytanie, co wspolnego z tematem pracy maja definicje polityki (s. 12—-14) czy
ideologii (s. 17). Co do oceny merytorycznej, zawarte tam informacje sg przedstawione poprawnie,
cho¢ bardzo pobieznie. Nie bede wymienial pozycji z literatury politologicznej, ktérych nie
przytoczono, gdyz w mojej ocenie, z punktu widzenia tematu pracy, jest to po prostu zbedne.
Podobnie niewiele wspdlnego z komunikacjg wewnetrzng majg zakres dziatan Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki oraz poruszane w tym rozdziale kwestie bezpieczenstwa energetycznego,
ochrony $rodowiska w Unii Europejskiej czy importu gazu i ropy naftowej. Dla pracy istotny jest
ostatni podrozdziat ,, TAURON Wytwarzanie na energetycznej mapie kraju”, tylko niezbyt pasuje
on do pozostatych czesci tego rozdziatu.

Drugi rozdziat , Komunikacja i jej znaczenie dla organizacji” wydawal si¢ stanowic
wiasciwg podstawe teoretyczng. I czgsciowo t¢ funkcje speinia. Nie rozumiem natomiast, dlaczego
Autorka pisze w nim o komunikacji niewerbalnej. Na stronie 60 pisze, ze ,,Niezwykle istotnym
elementem procesu komunikacji jest mowa ciata, czyli komunikacja niewerbalna”. Zgadzam sieg,
ale jaka jest jej rola w komunikacji wewnetrzne] organizacji? Chcialbym tez wiedzieé, z jakiego
zr6dta Autorka zaczerpnela stwierdzenie, ze ,Niektorzy znawcy twierdza, ze 35% procesu

komunikowania interpersonalnego tworzone jest przez jezyk, a 65% przez sygnaly niewerbalne”
(s. 60).



W tym rozdziale znajdziemy réwniez dos$¢ obszerne fragmenty poswigcone socjalizacji
(s. 62—63) oraz roznicom kulturowym. Trudno mi sie tez zgodzi¢ z twierdzeniem, ze ,,Komunikacja
jest czasem postrzegana jako synonim kultury” (s. 65).

Szkoda, ze Autorka, przywotujac piramide komunikowania wedlug McQuaila, jako zrédio
podaje ksiazke B. Dobek-Ostrowskiej, a nie zrodto tej koncepcji, czyli ksigzke Denisa McQuaila
Teoria komunikowania masowego. Powoluje si¢ zresztg na nig na stronie 67 (przypis 114),
ale w oryginalnej wersji anglojezycznej z 1994 roku.

W rozdziale tym znajdziemy na szczg$cie podrozdzialy poswigcone komunikacji
wewnetrznej w organizacji, ale mamy tez podrozdzial ,,Znaczenie komunikacji w sytuacjach
kryzysowych”. Poza tym w konicu znajdujemy w tym rozdziale teoretyczne zagadnienia zwigzane
z komunikacja organizacyjng. Brakuje mi jednak omoéwienia zagadnienia komunikacji
korporacyjnej i przywolania przynajmniej kilku pozycji z tego zakresu, jak na przyklad: Joep
Cornelissen, Komunikacja korporacyjna, Warszawa 2010; Leszek Kaminski, Komunikacja
korporacyjna w biznesie, Bydgoszcz 2007; Jarostaw Konczak, ,,Rola komunikacji korporacyjne;j
w Polsce”, ,,Studia Medioznawcze™ 2016; Krzysztof Szaflarski, Wybrane aspekty zarzqdzania
korporacjami, Katowice 2020.

Nie rozumiem réwniez, dlaczego Autorka nie przywotlata kluczowych polskich pozycji
poswieconych komunikacji wewnetrznej autorstwa jednego z najwazniejszych polskich badaczy tej
problematyki — Jacka Trebeckiego, w szczegdlnosci: Jacek Trebecki, Konwergencja obszarow
komunikowania wewnetrznego. Ujecie teoretyczne i empiryczne, Poznan 2012; Jacek Trebecki,
,Klasyfikacja narzedzi komunikowania wewnetrznego — nowe propozycje”, ,.Zeszyty Naukowe”
2012, nr 241, s. 40-48; Jacek Trebecki, ,,Ekonomia informacji w komunikowaniu wewnetrznym
epoki mediéw spotecznosciowych”, w: Przemystaw Deszczynski (red.), Ekonomia informacyi,
Poznan 2020.

Zabrakto mi rowniez w tym rozdziale pozycji poswigconych wewngtrznemu public relations
i pojeciu Internal PR. Doktorantka powinna umiesci¢ opis komunikacji wewngtrznej w ramach
teorii public relations, przywolujac w tym rozdziale najwazniejszych badaczy public relations.
Nadatoby to pracy wlasciwe ramy teoretyczne. Tymczasem nie ma tam slowa o Internal PR,

a sg cale akapity poswiecone komunikacji niewerbalne;.



Trzeci rozdzial ,,TAURON Wytwarzanie — spotka Grupy TAURON” to opis
przedsiebiorstwa, ktére jest przedmiotem badan w dysertacji i dla ktérego powstata niniejsza praca
wdrozeniowa. Ten rozdzial powinien si¢ w pracy znalez¢ i zostal napisany tak, jak wymaga tego
charakter pracy. Zawiera rzetelny opis firmy. Z uwagi na to, ze rozprawa doktorska zostata objeta
klauzulg poufnosci zgodnie z § 15 ust. 5 zalacznika do uchwaly nr 488 Senatu Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach z dnia 23 stycznia 2024 r., w recenzji nie bede tych danych przytaczal.
Moge jedynie stwierdzi¢, ze nie mam uwag do tego rozdziatu. Jedyne, co mnie zdziwilo,
to przywolanie wlasnie w nim ksigzki Public relations. Wiarygodny dialog z ofoczeniem autorstwa
Krystyny Wojcik i jej pogladow na temat znaczenia komunikacji wewnetrznej. Powinny one
znalez¢ sie¢ w poprzednim rozdziale. Natomiast w tym miejscu Autorka opisala i omowila badania
satysfakcji z istniejgcego systemu komunikacji w firmie z lat minionych. Jest to ciekawa analiza
danych zastanych, wazna z punktu widzenia celow pracy.

Ostatni rozdzial empiryczny, o charakterze badawczym i wdrozeniowym, kluczowy dla calej
pracy, zostal nazwany dos$¢ niefortunnie ,,Problematyka badan wiasnych”. Autorka przedstawia
w nim wyniki swoich badan oraz formutuje wnioski o charakterze wdrozeniowym, a nie opisuje
jakiej$ ,,problematyki”.

Autorka pisze na poczatku, ze .celem pracy jest weryfikacja realnych potrzeb
informacyjnych i komunikacyjnych w organizacji oraz proba stworzenia modelu systemu
komunikacji, ktéry w jak najwiekszym stopniu odpowie na zdiagnozowane zapotrzebowanie, tak
by w efekcie nastapita realna poprawa skutecznosci informowania i komunikowania. Weryfikowane
zostaly oczekiwania, potrzeby i mozliwosci w zakresie komunikacji wewngtrznej pracownikow
TAURON Wytwarzanie”. Brzmi to nieco inaczej niz sformutowany we wprowadzeniu cel glowny,
ale mozna uznaé, ze jest to jego uszczegétowienie. Poza tym w koncu pojawia si¢ w celu nazwa
przedsigbiorstwa. Przeciez doktorat jest wdrozeniem dla tej konkretnej firmy.

Niepotrzebnie Autorka zaczyna od wyjasniania, czym sg metody badawcze, wspomniany
juz wezesniej problem badawczy i cele badawcze, przepisujac ich definicje z podrecznikow do
metodologii. Autorka stworzyta wtasny model, ktéry ilustruje zalozenia dotyczace udoskonalonego
modelu komunikacji wewnetrznej w organizacji. Trzeba doceni¢ fakt, ze zaproponowata wlasng

koncepcje w tym zakresie, ktora stanowi punkt wyjscia do badan ankietowych.



Nastepnie sformutowata pytania badawcze: w jaki sposob najefektywniej przekazywaé
informacje, jakie kanaly komunikacji bedg najskuteczniejsze, w jaki sposob zbiera¢ informacje
zwrotne, z jakich zakresow dzialalnosci firmy pracownicy oczekujg informacji oraz w jakiej formie
informacje te powinny by¢ przekazywane. Zebranie tych informacji miato pozwoli¢ na stworzenie
strategii doskonalenia modelu komunikacji wewnetrznej, ktory bedzie wspomagat realizacje funkcji
zarzadczych w organizacji. Nastepnie sformutowano trzy hipotezy badawcze odpowiadajgce
postawionym pytaniom badawczym: Hipoteza 1: Istnieje zwiazek pomiedzy zmiennymi
opisujgcymi model komunikacji a satysfakcjg z pracy. Hipoteza 2: Istnieje zwiazek pomigdzy
zmiennymi opisujagcymi model komunikacji a zaangazowaniem. Hipoteza 3: Istnieje zwigzek
pomiedzy zmiennymi opisujgcymi model komunikacji a checia dzielenia si¢ wiedza.

Hipotezy sa mozliwe do zweryfikowania przy pomocy zastosowanych przez Autorke metod
badawczych. Jednak, gdy czytam nieco dalej (s. 150), ze ,,w celu zrealizowania celow badawczych,
sformutowane zostaty pytania badawcze. Ankieta zostata podzielona na cztery czesci gléwne, ktore
dotyczyty: komunikacji, satysfakcji z pracy, zaangazowania, checi do dzielenia si¢ wiedzg. Ankieta
zawierala takze metryczke. Jej ostatnia czgs¢ dotyczyla badania preferencji komunikacyjnych
dotyczacych Grupy TAURON”, mam wrazenie, ze Autorka momentami nie odr6znia kategorii
~pytania badawcze” od pytan zawartych w ankiecie.

Najwazniejszg i zarazem najlepsza czescig pracy sg przeprowadzone przez Autorke badania
ankietowe, ich analiza statystyczna oraz sformulowane na tej podstawie wnioski i postulaty
wdrozeniowe. Tak jak cze$é teoretyczng pracy oceniam bardzo slabo, tak w czesci empirycznej
Autorka pokazuje, ze jednak potrafi prowadzi¢ badania naukowe, stosowa¢ metody i narzedzia
statystyczne, wycigga¢ wnioski z badan oraz formulowa¢ na ich podstawie zalecenia
i rekomendacje, tak wazne w doktoracie wdrozeniowym.

Badania zostaly przeprowadzone na przetlomie wrzesnia i pazdziernika 2023 roku.
Anonimowa ankieta zostala przygotowana w wersji elektronicznej, w MS Forms (skierowanej do
0s0b posiadajacych stuzbowa poczte elektroniczng), oraz papierowej (skierowanej do oséb
nieposiadajacych dostgpu do firmowej poczty elektronicznej). Osoby, ktére posiadaly stuzbowe
komputery, ale preferowaly wypelnienie ankiety w wersji papierowej, réwniez mialy taka

mozliwos¢ — formularz do wydrukowania zostat dotaczony do mailingu z linkiem do narzedzia.



W badaniu wzigto udziat 236 0sob, co stanowito okoto 10 procent wszystkich zatrudnionych
w spolce, w tym 49 kobiet i 187 mezczyzn. Struktura ta odbiegala od struktury zatrudnienia
w firmie, w ktorej kobiety stanowig 21,3%, a mezczyzni 78,7% pracownikoéw. Zabraklo jednak
szczegblowego opisu doboru proby. Z pracy nie wynika, w jaki sposéb dokonano wyboru
pracownikéw do badania, czy wszyscy pracownicy otrzymali e-maile z linkiem do ankiety, ile byto
urn, ile dni pracownicy mieli na wypelnienie ankiety oraz czy i w jaki sposob byli zachecani do
wzigcia udzialu w badaniu.

Ankieta sktadata si¢ z czgsci dotyczacych komunikacji, satysfakeji z pracy, zaangazowania
w pracg 1 dzielenia si¢ wiedza, a takze z metryczki oraz czesci poswieconej komunikacji w Grupie
TAURON, stanowigcej badanie na zlecenie TPE. Zawsze mozna sugerowa¢ modyfikacje czesei
pytan (np. ,,Wiedza to moja wiasnos¢, ktéra musze chroni¢™; ,,Odpowiadam precyzyjnie na zadane
mi pytania”), ale jest to wybor Autorki, ktéry szanuje i akceptuje.

Doktorantka samodzielnie stworzyla ankiete, miedzy innymi w oparciu o Utrechcka Skale
Zaangazowania w Pracg oraz Skale Satysfakcji z Pracy. Nastepnie przeprowadzila badanie, dobrze
opisata jego wyniki i czytelnie zaprezentowala je w tabelach i na wykresach. Analize i raport
opisowy wykonano nastepnie w Systemie Zautomatyzowanego Tworzenia Opisu Statystycznego —
SZTOS.

Autorka dokonata analizy korelacji Spearmana, badajgc zaleznosci pomiedzy zmiennymi
demograficznymi i organizacyjnymi oraz zachowaniami komunikacyjnymi a satysfakcjg z pracy,
zaangazowaniem oraz sklonnoscig do dzielenia si¢ wiedza. Analizowala réwniez zaleznosci
pomiedzy zmiennymi demograficznymi, organizacyjnymi i komunikacyjnymi a oceng wybranych
aspektow komunikacji wewngtrznej w organizacji, a takze zaleznosci pomiedzy preferencjami
i ocenami dotyczacymi komunikacji wewnetrznej a satysfakcjg z pracy, zaangazowaniem oraz
sktonnoscig do dzielenia si¢ wiedzg. Ponadto przeprowadzita analize korelacji miedzy zmiennymi:
,»Osobiste kompetencje komunikacyjne”, ,.,Kultura komunikacyjna w organizacji”, ,,Kompetencje
komunikacyjne przelozonego”, ,Podnoszenie kompetencji komunikacyjnych”, ,,Komunikacja
prowadzona w firmie”, , Korzystanie z kanaléw komunikacji Ja”, ,Dzielenie si¢ opiniami”,
»Korzystanie z kanatow komunikacji spotka”, zmiennymi: ,,Satysfakcja z pracy”, ,,Zaangazowanie
w pracg” oraz ,,Dzielenie si¢ wiedzg”. Badata zaleznos$ci pomiedzy zmiennymi demograficznymi,
organizacyjnymi i komunikacyjnymi oraz postawami pracowniczymi. Czytelnie przedstawila

rowniez graficzng wizualizacjg relacji miedzy zmiennymi.



Nastgpnie przeprowadzila analizy regresji dla zmiennych: ,,Satysfakcja z pracy™, ,,Dzielenie
si¢ wiedza”, ,Kultura komunikacyjna w organizacji®, ,Kompetencje komunikacyjne
przetozonego”, ,Podnoszenie kompetencji komunikacyjnych”, , Komunikacja prowadzona
w firmie”, ,Korzystanie z kanatléw komunikacji Ja”, ,,Dzielenie sie opiniami” oraz ,.,Korzystanie
z kanatéw komunikacji spétka”. Zostato to dobrze przygotowane i przeprowadzone. Dzigki temu
udalo si¢ sformutowac wiele waznych wnioskéw oraz rekomendacji gotowych do wdrozenia.

Whioski plynace z analizy wskazujg na istotng role komunikacji wewnetrznej oraz
wyposazenia pracownikoéw w odpowiednie narzgdzia w ksztaltowaniu ich postaw wobec pracy.
Regularne i angazujgce informowanie pracownikéw o wydarzeniach w firmie oraz zapewnienie im
odpowiednich $rodkéw komunikacji moze przyczyniaé si¢ do wazrostu ich satysfakcji
1 zaangazowania, co w dhuzszej perspektywie moze pozytywnie wplywaé na efektywnosé
organizacyjng.

Wyniki analizy wskazuja, ze dostgp do narzedzi komunikacyjnych, aktywne korzystanie
z firmowych kanatéw informacyjnych oraz petnienie funkcji menedzerskich sprzyjaja wiekszemu
zaangazowaniu w komunikacje wewngtrzng i pozytywnemu postrzeganiu dziatan komunikacyjnych
w organizacji. Pozytywne do$wiadczenia zwigzane z komunikacja wewnetrzna moga natomiast
wspiera¢ budowanie satysfakeji i zaangazowania pracownikéw.

W kontekscie zarzadzania komunikacjg w organizacji warto zatem wedtug Autorki zwracaé
szczegolng uwage nie tylko na ilo$¢ i forme przekazu, ale przede wszystkim na jego jako$é i odbior
przez pracownikéw. Podsumowujgc, wyniki analizy wskazujg, ze komunikacja wewnetrzna —
zarowno w wymiarze indywidualnym i zespolowym, jak i organizacyjnym — odgrywa kluczowa
rolg. w ksztaltowaniu pozytywnych postaw pracowniczych. Wysoka jakos¢ komunikacii,
kompetencje interpersonalne oraz dostepnosé i efektywnosé¢ kanatéw komunikacyjnych sprzyjaja
wzrostowi satysfakcji, zaangazowania oraz gotowosci do dzielenia sie wiedza. Wnioski te moga
stanowi¢ podstawe dalszego rozwoju strategii komunikacyjnej organizacji, ukierunkowanej
na wzmacnianie kultury dialogu, transparentnosci i wspétpracy.

Na podstawie przeprowadzonych analiz regresji mozna sformutowaé szereg wnioskéw
wskazujacych na istotng role jakosci komunikacji wewnetrznej w ksztattowaniu postaw
pracowniczych, takich jak satysfakcja z pracy, zaangazowanie oraz gotowosé do dzielenia sie

wiedza.



Wyniki sugeruja, ze to nie czynniki strukturalne, demograficzne czy formalna pozycja
w organizacji, lecz subiektywne doswiadczenia komunikacyjne oraz aktywne uczestnictwo
w procesach informacyjnych majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania pracownikéw
w $rodowisku organizacyjnym. Wszystkie trzy hipotezy uzyskaly empiryczne potwierdzenie,
co wskazuje na centralng rolg komunikacji wewnetrznej jako czynnika wptywajacego na kluczowe
aspekty funkcjonowania pracownikow w organizacji. Wyniki te stanowig silng podstawe
do dalszego rozwoju strategii komunikacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie zaangazowania,
satysfakcji 1 kultury dzielenia sie wiedza.

Co wazne, Autorka wyraznie zaznacza, ze ma S$wiadomo$¢, iz pomimo rzetelnego
przeprowadzenia badan dysertacja obarczona jest kilkoma ograniczeniami, ktére nalezy uwzglednic
przy interpretacji wynikow oraz ewentualnym wdrozeniu zaproponowanego modelu.
Ograniczeniem o fundamentalnym znaczeniu jest charakterystyka proby badawczej, ktora
cechowata si¢ wzgledng jednorodnoscia pod wzgledem demograficznym i zawodowym. Taka
specyfika uczestnikow moze ogranicza¢ mozliwos$¢ ekstrapolacji wynikow na szersze populacje,
zwlaszcza w odmiennych kontekstach organizacyjnych lub spotecznych.

Dodatkowo liczebno$¢ proby byla umiarkowana (okoto 12% wszystkich pracownikow
spotki), co potencjalnie wplywa na zakres generalizacji wnioskéw. Niemniej zastosowane
procedury analityczne oraz uzyskana moc statystyczna byly wystarczajace do rzetelnego
przetestowania zakladanych zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi. Pomimo wskazanych
ograniczen wyniki uzyskane w toku analizy dostarczajg wartosciowych informacji i stanowig
solidng podstawe do dalszych badan w obszarze komunikacji organizacyjnej. Autorka podkresla
réwniez, ze zastosowane narzedzia pomiarowe opieraly sie na samoopisie, co wigze sie z ryzykiem
wystgpienia bledéw poznawczych, takich jak efekt spolecznej aprobaty czy tendencyjnosé
odpowiedzi. Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych wskazujg na istotng role, jaka
odgrywa komunikacja wewnetrzna w ksztattowaniu kluczowych aspektow funkcjonowania
pracownikow w organizacji. Potwierdzenie hipotez dotyczacych zwigzku pomiedzy modelem
komunikacji a poziomem satysfakcji z pracy, zaangazowaniem oraz gotowoscig do dzielenia sig
wiedzg dostarcza cennych wskazowek praktycznych dla kadry zarzadzajacej i specjalistow
ds. komunikacji w przedsigbiorstwach. Przede wszystkim uzyskane wyniki podkreslajg znaczenie
jakosciowej strony komunikacji — jej przejrzystosci, spojnosci, dostepnosci oraz interaktywnosci —

jako czynnika sprzyjajgcego pozytywnym postawom pracownikow.



Autorka podkresla, ze kluczowym elementem wdrozenia jest rozwoj nowoczesnych

kanatow komunikacji wewnetrznej oraz kompetencji komunikacyjnych w organizacji.

Sformutowata nastgpujace rekomendacje praktyczne:

1.

Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych kadry kierowniczej poprzez szkolenia,
coaching oraz systematyczng informacje zwrotng, co moze przyczynié si¢ do budowania
zaufania i promowania kultury dzielenia si¢ wiedza.

Rozw6] 1 optymalizacja kanatéw komunikacji wewnetrznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich dostepnosci, aktualnosci oraz atrakcyjnosci tresci. Nalezy dazy¢ do
personalizacji przekazu oraz umozliwienia komunikacji dwustronne;j.

Promowanie kultury otwartosci i partycypacji, w ktérej pracownicy czujg si¢ uprawnieni do
wyrazania opinii 1 dzielenia si¢ doswiadczeniem. Moze to obejmowac takie dziatania, jak
fora dyskusyjne, spotkania zespotowe czy programy ambasadorow wiedzy.

Zapewnienie rownego dostepu do narzedzi komunikacyjnych oraz wspieranie ich
aktywnego wykorzystania, szczeg6lnie wsroéd pracownikow spoza kadry kierownicze;j.
Systematyczne monitorowanie jakos$ci komunikacji poprzez badania opinii pracownikow,
analize danych z kanalow informacyjnych oraz ewaluacje skutecznosci wdrazanych dziatan

komunikacyjnych.

Zdaniem Autorki TAURON Wytwarzanie, jako organizacja o duzym znaczeniu dla

krajowego systemu energetycznego, ma szanse sta¢ si¢ wzorem w zakresie komunikacji

wspierajagcej sprawiedliwg transformacje. Dlatego komunikacja wewngtrzna w TAURON

Wytwarzanie — jesli zostanie potraktowana jako proces dialogiczny, oparty na wzajemnym

szacunku i zrozumieniu — moze sta¢ si¢ jednym z najwazniejszych filarow sprawiedliwej

1 skutecznej transformacji energetycznej. To nie tylko kwestia techniki, ale przede wszystkim

kultury organizacyjnej, ktéra stawia cztowieka w centrum zmiany. Podsumowujgc, wdrozenie

skutecznej komunikacji wewnetrznej w TAURON Wytwarzanie wymaga podejscia systemowego,

opartego na integracji dziatan strategicznych, technologicznych i kulturowych. Tylko wéwczas

mozliwe bedzie stworzenie $rodowiska pracy, w ktérym transformacja energetyczna zostanie

przyjeta nie jako zagrozenie, lecz jako wspdlna szansa na rozw6j i modernizacije.
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Na koniec chcialbym wyraznie podkresli¢, ze rola recenzenta jest zwrocenie uwagi
na stabosci pracy, aby Autorka mogla je wyeliminowa¢ w pézniejszym okresie. W tym przypadku
uwagi krytyczne dotyczg czesci teoretycznej. Nie mam natomiast istotnych uwag do najwazniejszej,
ze wzgledu na charakter pracy, czesci wdrozeniowe;.

Podsumowujac, magister Patrycja Hamera-Pierzchala wykazata w rozprawie doktorskiej
zarébwno znajomo$é og6lnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o polityce i administracji
(cho¢ poziom ten jest daleki od pozgdanego), jak i szczegbtowej wiedzy na temat znaczenia
komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwach (tu réwniez, w odniesieniu do czgsci teoretycznej,
mam uwagi ze wzgledu na pewne braki i ewidentne luki). Co jednak najwazniejsze, potrafila
poprawnie dobra¢ metody badawcze i zrealizowaé badania ankietowe wsréd pracownikow firmy,
a nastepnie wlasciwie je opracowac. Autorka stworzyta ambitne, interesujgce dzielo naukowe, ktore
w istotny sposéb wzbogaca wiedze o zarzadzaniu komunikacja wewngtrzng w firmach, a przede
wszystkim daje produkt gotowy do wdrozenia w TAURON Wytwarzanie. Dlatego tez,
podtrzymujgc poczynione powyzej liczne uwagi krytyczne oraz kilka uwag o charakterze
polemicznym, cato$¢ pracy oceniam pozytywnie. Praca spelnia — cho¢ z uwagi na slabos¢ czesci
teoretycznej raczej w minimalnym niz maksymalnym stopniu — wymogi stawiane rozprawom
doktorskim.

Praca jako doktorat wdrozeniowy stanowi zaréwno oryginalne rozwigzanie problemu
badawczego, jak i oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej. W tym przypadku rozwigzanie to zostato
przygotowane dla firmy TAURON Wytwarzanie. Chciatbym podkresli¢ przede wszystkim aktualny
i — z uwagi na wdrozeniowy charakter dysertacji — pod kilkoma wzgledami unikatowy charakter
pracy, znaczenie omawianego zagadnienia (rola komunikacji wewngtrznej nadal jest czgsto
niedoceniana przez zarzady firm), ogdlng poprawnos¢ calego wywodu oraz, poza nielicznymi
wyjatkami, przystepny styl narracji. W rezultacie, w mojej opinii, praca spelnia wymogi
okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce.

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska prezentuje ogdlng wiedzg teoretyczna w dyscyplinie
nauki o polityce i administracji, a przedmiot rozprawy doktorskiej — model wdrozeniowy
komunikacji wewnetrznej w firmie TAURON Wytwarzanie — stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego. W zwigzku z tym wnosze o dopuszczenie pani magister Patrycji

/
"

Hamery-Pierzchaly do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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