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Problematyka dysertacji mgr Patrycji Hamery-Pierzchaty, dotyczgca
zarzadzania komunikacjg wewnetrzng w firmie dziatajgcej w okreslonych warunkach
komunikacyjnych jest warta analiz, szczegdlnie w kontekscie wzrastajgcej roli
komunikacji i komunikacji wewnetrznej w firmach, na ktérg zwracajg uwage wszyscy
aktorzy procesu komunikowania, tacy jak pracownicy i osoby zarzgdzajgce.
Szczegdlnie wartos¢ tej tematyki widoczna jest w przypadku doktoratu
wdrozeniowego, gdzie efekty prowadzonych badan moga by¢ zastosowane w praktyce
i przystuzy¢ sie do poprawy komunikacji, a co za tym idzie, funkcjonowania
konkretnych przedsiebiorstw i branz. Sektor energetyczny petnit i petni obecnie
kluczowg role w zapewnieniu stabilnosci bezpieczehnstwa panstwa, co ma kapitalne
Znaczenie, szczegolnie w dzisiejszych turbulentnych czasach, w ktérych zagrozenia
bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa energetycznego, sg na porzadku dziennym.
Tym bardziej doceni¢ nalezy podjecie przez Autorke takiej tematyki w zakreslonym w
pracy obszarze dziatalnosci biznesowej i panstwowej. W swojej recenzji odniose sie
do uzasadnienia wyboru tematu i obszaru badan, zawartosci rozprawy, metodologii
oraz aspektow formalnych pracy. Wnioski kohcowe bedg zarébwno podsumowaniem,
jak i rekomendacjg formalng dotyczgcg dalszego postepowania w przewodzie

doktorskim.



Uzasadnienie wyboru tematu i obszaru badan

Magister Patrycja Hamera-Pierzchata pisze, ze w zwigzku z postepujgca
transformacjg energetyczng, rozumiang przez Autorke jako odejscie od wegla,
komunikacja wewnetrzna w firmach energetycznych nabiera kluczowego znaczenia.
Moze ona stuzyC rowniez do zarzgdzania zmiang, szczegodlnie w przedsiebiorstwach
z duzg liczbg zatrudnionych i posiadajgcych wiele szczebli zarzgdzania (s. 6).
Najwiekszymi wyzwaniami w tym obszarze sg nierowny dostep do kanatow
komunikacji, ,zapewnienie spdéjnosci i przejrzystosci przekazu w warunkach
intensywnych ~ zmian  technologicznych i  organizacyjnych” oraz braki w
kompetencjach komunikacyjnych pracownikow, w szczegolnosci kadry kierowniczej
(s. 7 — 8). Ten wiasnie obszar Doktorantka czyni przedmiotem rozprawy, zawezajgc
jednoczesnie analize do jednej z firm energetycznych, jakg jest Tauron Wytwarzanie,
co ma znaczenie kontekstowe, jesli chodzi o mozliwosci przeprowadzenia badan i
zaproponowania wdrozenia oraz dostep do materiatow, jako ze Doktorantka jest osobg
odpowiadajgcg za komunikacje wewnetrzng w tej firmie (s. 10).

W pracy postawiono kilka celow prowadzonych badan. Pierwszym z nich jest
.poprawa efektywnosci zarzgdzania zmiang”, co wigze sie z przewidywang redefinicjg
rél zawodowych w firmie i zmianami technologicznymi w procesie transformaciji
energetycznej. Drugi to ,wzmocnienie zaangazowania pracownikow poprzez
budowanie zrozumienia dla celdow organizacji oraz zwiekszanie poczucia
wspotodpowiedzialnosci za procesy transformacyjne”. Kolejny to identyfikacja
asymetrii informacyjnej, ktéra moze wynikac z rozproszonej struktury organizacyjne,;.
Autorka chciataby réwniez zbada¢ kompetencje komunikacyjne pracownikow, w
szczegolnosci kadry kierowniczej oraz dokona¢ oceny wptywu komunikacji
wewnetrznej na realizacje celéw strategicznych firmy. Jak pisze w podsumowaniu,
,celem prowadzonych badan jest uwrazliwienie organizacji na aspekty komunikaciji
wewnetrznej w TAURON Wytwarzanie, tak by byta traktowana nie tylko jako narzedzie
pomochicze, lecz jako strategiczny komponent transformacji energetycznej, ktory
decyduje o jej spotecznej akceptacji, efektywnosci wdrozenia oraz dtugofalowym
sukcesie organizacyjnym” (s. 10 — 11).

Wyboér obszaru badawczego i tematu nalezy uznaC za uzasadniony.
Doktorantka wskazata na konkretny obszar i wdrozenie, ktére pozwoli usprawni¢

dziatanie w opisanym obszarze polityki publicznej i funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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Cele dysertacji okreslone sg logicznie i spojnie, jednak mieszajg sie tutaj cele badan i

cele wdrozenia, co mozna byto doprecyzowac w pracy.

Ocena zawartosci i struktury rozprawy

Recenzowana rozprawa sktada sie w ocenie recenzenta z pieciu rozdziatow,
wprowadzenia, zakonczenia, bibliografii, spisu ilustracji, spisu tabel oraz pieciu
aneksow. Rozdziaty sktadajg sie z roznej liczby podrozdziatow. Ze wzgledu na brak
numeracji rozdziatow i podrozdziatow ta konstatacja moze byC nieprecyzyjna. Brak
numeracji utrudnia precyzyjng analize rozprawy, ktérej spis tresci moze sprawiac
bardziej wrazenie raportu niz dysertacji doktorskiej, nawet jezeli ma ona charakter
wdrozeniowy.

W rozdziale pierwszym Pani mgr Patrycja Hamera-Pierzchata odnosi sie do
kilku poje¢ natury ogdlnej, zwigzanych z polityka i jej roznymi odmianami. Rozpoczyna
od ogolnego pojecia polityki, wspominajgc wielkich myslicieli i filozoféw, ale
koncentrujgc sie jednak na definicjach wspotczesnych A. JabtohAskiego czy J.
Hausnera (s. 13 — 14). Nastepnie koncentruje sie na polityce publicznej, rowniez
prezentujgc jej definicje i sktadowe, postuguje sie wspdétczesnym rozumieniem tego
pojecia. Pdzniej pojawia sie rowniez pojecie wtadzy w rozumieniu weberowskim, co
jest logiczng niekonsekwencjg, jako ze pojecie wtadzy jest pojeciem szerszym, a jest
uzyte jako sktadowa (element) polityki publicznej (s. 14 — 16). Nastepnie Doktorantka
analizuje determinanty polityki, zaczynajgc od etyki i moralnosci (s. 16), poprzez
ideologie (s. 17), a konczac na czynnikach kulturowych, ekonomicznych, politycznych
i instytucjonalnych (s. 18). Réwniez do takich determinant zalicza Autorka polityke
,unijng” (s. 17), majgc zapewne na mysli polityke Unii Europejskiej. Jest ona
umieszczona zatem, by¢ moze troche na wyrost, wsrod bardziej ogolnych pojec, takich
jak moralnos¢ czy ideologia, a powinno sie jg zaliczy¢ raczej do determinant
politycznych czy instytucjonalnych. Kolejny podrozdziat traktuje o polityce
energetycznej, bedacej przyktadem polityki sektorowej, ktdérg obejmuje tematyka
pracy. Oprocz ogdlnego opisu i przedstawienia jej roli i sktadowych, wiekszg czesé
rozdziatu (s. 20 — 25) stanowig literalne cytaty z aktow prawnych te polityke
ksztattujgcg i regulujgcg wraz z wyliczaniem ustawowych kompetencji organéw
witasciwych do ksztaltowania tej polityki. Jest to rozwigzanie dyskusyjne, poniewaz
takie odniesienia i cytaty aktow prawnych mogtyby sie réwnie dobrze znalez¢ w

przypisach lub zatgcznikach, natomiast w tresci dysertacji najwazniejszy jest jednak
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element analizy. W koncu tego podrozdziatu pojawia sie, juz w wymiarze bardziej
analitycznym, watek bezpieczenstwa energetycznego, jego przejawow i rodzajéw (s.
25 — 28). Nastepny podrozdziat zatytutowany ,Polska energetyka” liczy zaledwie pét
strony. Kolejny dotyczy ochrony srodowiska w Unii Europejskiej i zawiera przeglad i
analize tego obszaru. Autorka pisze o historii i podstawach tej polityki, uregulowaniach
i wskaznikach, koncepcji zielonego tadu (s. 28 — 36) oraz powigzanych z politykami
UE zasadami raportowania ESC i ESG, dotyczgcymi przedsiebiorstw (s. 36 — 38).
Kolejny podrozdziat poswiecony jest roli Unii Europejskiej w zapewnieniu
bezpieczenstwa energetycznego. Doktorantka analizuje zmiany w miksie
energetycznym, jakie zaszty w ostatnich latach, a w szczegolnosci uniezaleznienie sie
panstw UE od importu surowcéw z Rosji. Konstatuje, ze ,panstwa Unii Europejskigj
zmagajg sie ze wszystkimi mozliwymi aspektami zagrozenia bezpieczenstwa
energetycznego” (s. 42). Analizuje rowniez, miks energetyczny Polski oraz zmiany w
wartosci i strukturze mocy zainstalowanej, zwracajgc w szczegdélnosci uwage na
Odnawialne Zrédta Energii (s. 45 — 48). Ostatni podrozdziat umiejscawia analizowang
w dysertacji spotke — Tauron Wytwarzanie - w systemie energetycznym kraju i zawiera
szczegotowe dane dotyczace rodzajéw i wielkosci (mocy) wytwarzanej energii (ta
czesc¢ bez przypiséw, ale mozna domniemywac, ze jest to wiedza wiasna Autorki lub
materiaty wewnetrzne spofki, s. 49 — 51). Rozwazania odnoszg sie takze do rynku
mocy, potrzeb energetycznych Polski oraz zmiany strategii Grupy Tauron dotyczacej
odchodzenia od wegla i ryzyk z tym zwigzanych. Rozdziat pierwszy stanowi
wprowadzenie do tematu rozprawy, ale nie jest ono pogtebione, co pozostawia pewien
niedosyt. Pomimo uwag Autorki, ze jest to doktorat wdrozeniowy (s. 6 i 11) i dlatego
czes$¢ teoretyczna jest okrojona, podejmujgc juz watki teoretyczne, nalezatoby to
uczyni¢ w sposoéb bardziej pogtebiony lub z niektorych z nich po prostu zrezygnowad.
Potstronicowy podrozdziat ,Polska energetyka” mozna by byto wigczy¢ z pewnoscig
do innego podrozdziatu, poniewaz w obecnej formie $wiadczy jedynie o braku
réwnowagi w konstrukcji rozdziatu. Do tego pojecia i definicje sg czasami zestawione
chaotycznie, bez ciggu logicznego, np. pojecia polityk publicznych i wtadzy, powodujgc
wrazenie czytania raportu zarzgdczego. Nalezatoby rozwazy¢, czy podrozdziaty
dotyczace ochrony srodowiska i polityki energetycznej UE powinny by¢ w ogole
zamieszczone, zwazajgc ze dysertacja i badania ukazane w rozdziale czwartym,

problematyki polityki energetycznej i ochrony srodowiska UE zgota nie dotycza.



Problematyka ta moze byC uznana jedynie za wazny, ale jednak kontekst
przeprowadzonych badan.

Rozdziat drugi dotyczy komunikowania w organizacji. Autorka przywotuje
klasyczne definicje komunikacji, jej rodzaje i aspekty teoretyczne (s. 59 — 61).
Nastepnie odnosi sie do znaczenia komunikacji w procesach socjalizacji (s.62 — 63),
by nastepnie wrdci¢ do komunikacji niewerbalnej i jednej z klasyfikacji stylow
komunikowania (s. 64). W kolejnym podrozdziale Doktorantka przedstawia
wielowymiarowo$¢ komunikowania, wracajgc miejscami do definicji, a konczac ten
wywdd modelami komunikowania wg McQuaila (s. 66 — 67). Rowniez od tego autora,
a mianowicie od jego piramidy komunikacyjnej, rozpoczynajg sie dalsze rozwazania
na temat komunikowania w organizacji, w ramach ktoérych Autorka analizuje kierunki
komunikowania organizacyjnego oraz kilka modeli komunikowania organizacyjnego,
w tym model biurokratyczny Webera (s. 68 — 70). Nastepnie przechodzi do analizy
funkcji i rodzajow komunikacji organizacyjnej (s. 70 — 72). Istotny dla pracy jest
podrozdziat dotyczgcy znaczenia komunikowania dla przedsiebiorstwa i wyzwan, jakie
niesie dla tego procesdow nowoczesnosc¢ i zmieniajgce sie kanaty komunikowania.
Natomiast podrozdziat o znaczeniu komunikowania kryzysowego (s. 78 — 79) zostat
potraktowany zdawkowo — liczgc jedng strone nie oddaje nawet czesci istoty tego
zjawiska, wiec tutaj réwniez nalezato albo wigczy¢é go w poprzedzajgce rozwazania,
rozbudowac do ,powazniejszych” rozmiarow lub catkowicie z niego zrezygnowac
Ostatni podrozdziat, zawierajgcy w sobie dodatkowo trzy jednostki podrzedne, dotyczy
komunikacji wewnetrznej w organizacji, czyli dla pracy ma rdwniez znaczenie
fundamentalne. Pani mgr Hamera-Pierzchata pisze najpierw o typach sieci
komunikacyjnych w organizacji (s. 79 — 80), a nastepnie skupia sie na skutecznosci tej
komunikaciji i jej wptywie na catg organizacje. Konstatuje, ze ,gtdbwnymi czynnikami
wptywajgcymi na efektywnos¢ firmy sg: partnerska i otwarta komunikacja z
pracownikami, odpowiedzialnos¢ kadry menadzerskiej za skuteczng komunikacje,
poczucie wptywu na funkcjonowanie firmy rozumiane jako mozliwos¢ zgtaszania
wiasnych pomystéw na usprawnienia” (s. 84). Zwraca réwniez stusznie uwage na
ciggte zmiany, jakie zachodzg w procesach komunikacji wewnetrznej oraz zmieniajgce
sie warunki zewnetrzne, jakim podlega organizacja i jej komunikowanie (s. 85 — 86).
Stad pisze réwniez o wyzwaniach, jakie stojg przed komunikacja, takich jak budowa
otwartej kultury organizacyjnej i budowa zaufania (s. 88 — 90). Nastepnie Autorka pisze

0 zasadach komunikacji organizacyjnej oraz o procesie komunikacji, czyli budowie
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planu komunikacji, okresleniu grup docelowych itp. (s. 90 — 91), co powinno raczej
znalezc¢ sie we wczesniejszej czesci podrozdziatu dotyczgcej form, modeli i sktadnikéw
komunikacji wewnetrznej. Kolejny, bardzo interesujgcy podrozdziat dotyczy kapitatu
intelektualnego i jego zwigzkéw z komunikacjg. taczy on sie bezposrednio z
badaniami zaproponowanymi w dalszej czesci dysertacji. Doktorantka zauwaza, ze
.Kapitat intelektualny i komunikacja organizacyjna sg ze sobg scisle powigzane,
poniewaz efektywne zarzgdzanie wiedzg i informacjg w organizacji jest kluczowe dla
wykorzystania potencjatu Kl. Komunikacja organizacyjna umozliwia efektywny
przeptyw wiedzy i informacji miedzy pracownikami, zespotami i dziatami. Dzieki temu
kapitat intelektualny, w postaci wiedzy i doswiadczenia pracownikdw, moze byc¢
skutecznie wykorzystywany w catej organizacji. Regularna i otwarta komunikacja
sprzyja dzieleniu sie wiedzg, co zwieksza innowacyjnosc i efektywnos¢ operacyjng” (s.
93). Ostatni fragment rozdziatu zwraca uwage na zaleznos¢ miedzy komunikacjg
wewnetrzng a wizerunkiem firmy, ktéry przejawia sie rowniez poprzez opinie i
zachowania jej pracownikow. Ostatnie podrozdzialy stanowig mocny punkt pracy,
tgczac czes¢ teoretyczng z praktyczng. W pierwszej czesci rozdziatu mamy réwniez,
znane z pierwszego rozdziatu, niekonsekwencje w logicznym umieszczaniu
poszczegolnych tresci, o czym napisatem powyzej. Mozna bytoby jeszcze pokusic sie
0 uzupetnienia koncepcji prezentowanych w pierwszej czesci rozdziatu o takie
klasyczne pozycje, jak te aktorstwa F. Jablina i L. Putnam, D. Tourisha, czy z polskich
autorow R. Winkler, czy A. Potockiego. Natomiast oczywiscie wybor nalezy do
Doktorantki, co tez czesciowo wyttumaczone jest wdrozeniowym charakterem
dysertacji.

W rozdziale trzecim zaprezentowany jest podmiot, w ktérym przeprowadzono
badania, czyli spotka Tauron Wytwarzanie. W pierwszej cze$ci rozdziatu, na podstawie
ogolnych informacji i dokumentéw wewnetrznych, przedstawiono podstawowe dane o
spotce i jej dziatalnosci, w tym o procesach i procedurach w niej funkcjonujgcych,
uwzgledniajgc w tym komunikacje i komunikacje wewnetrzng (s. 100 — 113). Nastepnie
Doktorantka analizuje role spétki w transformaciji energetycznej i wprowadza czytelnika
W szczegoty rozwigzan funkcjonujgcych na poziomie panstwowym i na poziomie
spotki. Odnosi sie tutaj zarbwno do roli nigdy niepowstatej Narodowej Agenc;ji
Bezpieczenstwa Energetycznego, jak i rozwigzan zwigzanych z Rynkiem Mocy oraz
Jednostek Wytwérczych Centralnie Dysponowanych, nalezgcych do Tauron

Wytwarzanie (s. 113 — 116). Nastepnie odnosi sie juz bezposrednio do systemu
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komunikacji Tauron Wytwarzanie, poddajgc go szczegétowemu opisowi i analizie.
Stusznie zwraca uwage na nierownowage dostepu do informacji w spoétce, konstatujac,
ze ,obecnie trwajg analizy dotyczgce mozliwych kierunkdw rozwoju. Poniewaz aspekt
rownego dostepu do informacji jest niezwykle istotny w komunikacji wewnetrznej,
rozwaza sie mozliwos¢ wprowadzenia takich kanatow, ktére mogg by¢ uzyteczne w
organizacji, zwlaszcza w kontekscie ograniczonej mozliwosci komunikacji z
pracownikami nieposiadajgcymi stuzbowych komputerow i telefonéw” (s. 120). Ten
aspekt wydaje sie by¢ wazny zaréwno dla samej spétki i jej funkcjonowania, jak tez dla
przeprowadzanego badania i wdrozenia. Pani Mgr Hamera-Pierzchata zwraca réwniez
uwage na role informacji zwrotnej w komunikacji wewnetrznej spoétki oraz komunikacji
w procesach restrukturyzacyjnych w spotce. Omowione zostaty réwniez projekty
wspierajgce komunikacje, takie jak ,Tauron bez barier”, czy ,, Twdj pomyst ma moc” (s.
123 — 124). Ostatni, bardzo ciekawy podrozdziat przedstawia wyniki trzech pomiaréw,
jakie spotka zrealizowata wsréd pracownikdw w latach 2017, 2019 i 2021. Badania
dotyczyly w szczegdlnosci komunikacji wewnetrznej i przeptywu informacji w spétce, a
takze satysfakcji z wykonywanej pracy. Co do wynikdéw i skutecznosci dziatan
podjetych po badaniach Autorka konkluduje: ,Poréwnujgc wyniki badan komunikacji z
lat 2017 oraz 2019 obserwujemy nieznaczny spadek postaw negatywnych, z tendencjg
przesuniecia w kierunku neutralnych. Dopiero zestawienie wynikow z rokiem 2021
wskazuje na wyrazne obnizenie ilosci postaw negatywnych oraz zwiekszenie iloSci
postaw pozytywnych. Whnioski, ktére mozna wyciggng¢é z powyzszego, jasno
wskazujg, ze dziatania podjete w celu poprawienia komunikacji wewnetrznej w spotce
zaczely przynosi¢ zamierzone efekty” (s. 141). Jednoczes$nie zdiagnozowano réwniez
kanaty komunikaciji, ktére nie przynosity efektow, takie jak wydawanie gazety firmowe;j
w formie papierowej, czy wysytanie newslettera na prywatne skrzynki mailowe. Ten
rozdziat stanowi mocng strone pracy, dotyczy juz szczegotow badanego podmiotu,
prezentuje wyniki badan i jest rowniez dobrze osadzony w literaturze. Wystepujg
niewielkie btedy w formutowaniu ocen, np. zdanie ,Wydaje sie, ze o konieczno$ci
dekarbonizacji polskiej gospodarki, w tym krajowej energetyki, ktéra nadal w
przewazajgcej czesci oparta jest na weglu kamiennym i brunatnym, nikogo nie trzeba
przekonywac” (s. 113), jest typowo publicystyczne i nie poparte w pracy zadnymi
dowodami, mozna nawet rzec, ze jest w tego typu pracy zbedne. Takie sformutowania
w dysertacji sie zdarzajg, co mozna pewnie ttumaczy¢ dtugoletnig pracg Doktorantki w

korporacji i réznicami w jezyku korporacyjnym, a akademickim. Widac¢ to tez w wielu
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innych fragmentach rozprawy, jak np. fragment ,program spotkat sie z pozytywnym
odbiorem i cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem” — bez poparcia w
szczegotowych danych odnosnie tego odbioru (s. 124), czy tez ,podsumowanie
wynikow analizy wskazato na konieczno$¢ optymalizacji dziatan komunikacyjnych w
firmie, co stanowito istotny krok w kierunku poprawy efektywnosci wewnetrznej
komunikacji” (s. 142). To typowe przyktadu Kkorporacyjnego socjolektu, nie
odnoszgcego sie do danych, czy faktow.

Rozdziat czwarty, najobszerniejszy w catej pracy, bo liczacy az 123 strony,
stanowi prezentacje badan witasnych. Mgr Patrycja Hamera-Pierzchata formutuje cel
pracy (a moze raczej badan), a nastepnie go uzasadnia (s. 143 — 144). Nastepnie
przedstawia zastosowang metode badawczg (s. 144 — 146), piszgc gtdwnie o technice
badawczej, jakg jest badanie ankietowe. W kolejnym podrozdziale pisze o celach
badawczych (s. 147) i zastosowanym modelu badawczym (148 — 149). Kolejne
podrozdziaty prezentujg hipotezy badawcze oraz pytania badawcze, a nastepnie
przebieg i organizacje badan. Do tych elementdéw odniose sie przy ocenie warstwy
metodologicznej pracy. Kolejny podrozdziat zamieszczony na stornach 155 — 186
stanowi bardzo szczegdétowg prezentacje wynikdw badania, zilustrowang tabelami i
wykresami. Doktorantka robi to pieczotowicie i precyzyjnie, analizujgc wyniki kazdego
z pytan zadanych w ankiecie. Nalezy jednak pamieta¢, ze badanie w wiekszosci
dotyczy samooceny pracowniczej, co powinno prowadzi¢ do ostroznosci wyciggania
wnioskéw typu np.: ,Wskazuje to na sSwiadomos$¢ znaczenia efektywnej komunikacji w
miejscu pracy i potencjalng gotowos¢ do inwestowania w rozwoj tych umiejetnosci” (s.
162) przy pytaniu ocene osobistych kompetencji komunikacyjnych, dlatego ze pytanie
o gotowos¢ powinno byé inaczej sformutowane. Autorka na szczescie ma tego
Swiadomosé¢, odnoszac sie do tych ograniczeh w koncowej czesci pracy. Bardzo dobre
pytanie natomiast zadano w sprawie czestotliwosci korzystania z poszczegdinych
kanatéw komunikacji (s. 164), co w mojej ocenie ma duze potencjalne znaczenie dla
przysztego wdrozenia wynikéw badan. Podobnie jak pytanie o Kkorzystanie z
prywatnych kanatow komunikacji, ktére trzeba bardzo wysoko oceni¢ (s. 174). W
pytaniu o czestotliwos¢ wykorzystywania przez spotke réznych kanatéw komunikacii,
analizowanym na stronach 167 — 169 zastosowana zostata z nieznanych powodow
dziesieciopunktowa skala, podczas gdy w innych pytaniach badania zastosowana
zostata skala siedmiopunktowa. W pytaniach pototwartych, ale tez innych warto bytoby

siegngc¢ jeszcze po analizy korelacyjne (np. s. 171), na przyktad tam, gdzie wyniki
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wskazujg na koniecznosc¢ rezygnaciji z plakatéw, ale nie mamy informaciji jakiego typu
pracownicy tak odpowiedzieli. Jesli na przykfad ci, ktdérzy majg dostep do intranetu i
komputerow, to wnioskowanie bytoby btedne. Jesli nawet nie wykazuje tego analiza
korelacyjna, to nalezatoby w ogdle poréwnac strukture zatrudnienia do struktury préby
i, jesli wystepujg istotne odchylenia, to mie¢ na to poprawke przy wycigganiu
wnioskow. Kolejne pie¢ podrozdziatéw to analiza korelacji Spearmana, prezentujgca
wyniki korelacji roznych zmiennych (s. 186 — 216), a nastepnie analiza regresji
zawierajgca raport z analizy i modele regresji dla réznych zmiennych podzielone az na
17 podrozdziatow (s. 217 — 266). Ze wzgledu na to, ze jest to, jak sama zresztg Autorka
pisze, analiza maszynowa ,wykonana w Systemie Zautomatyzowanego Tworzenia
Opisu Statystycznego — SZTOS”, a ,wizualizacje wynikébw przeprowadzono z

”n

wykorzystaniem pakietu graficznego “ggplot2” (s. 186 i 217), zasadnicze pytanie jest
takie, czy nie nalezatoby tego materiatu wigczy¢ do pracy jako jeden z aneksow,
zamiast prezentowac go w gtownej czesci dysertacji na tgcznie 81 stronach. Ta czesc¢
analizy stanowi bowiem wytgcznie materiat statystyczny, z ktérego wnioski wyciggniete
sg w rozdziale ostatnim.

Rozdziat pigty stanowi weryfikacje hipotez badawczych oraz jest dyskusjg z
wynikami badan. Mgr Patrycja Hamera-Pierzchata konstatuje, ze ,badania wykazaty,
ze na efektywnos¢ komunikacji wptywajg zaréwno czynniki strukturalne, jak i
behawioralne. Zidentyfikowano bariery komunikacyjne, takie jak brak jasnosci
przekazu, hierarchicznos$¢ struktury organizacyjnej oraz ograniczenia technologiczne”
(s. 267). Doktorantka weryfikuje roéwniez pozytywnie przedstawione hipotezy
badawcze (s. 268 i 293). Wnioski wyciggniete z badan stanowig niewgtpliwie mocng
strone pracy. Szczegdlnie wazne sg te dotyczgce kultury dzielenia sie wiedzg w
organizacji, samoswiadomosci komunikacyjnej i zaangazowania pracownikow. A
takze caly szereg odniesien do sytemu i kanatdw komunikacji w firmie Tauron
Wytwarzanie. Osobne podrozdziaty Autorka poswieca wnioskom z analizy korelac;ji i
analizy regresji. W podrozdziatach tych wykazuje bezposrednie zwigzki pomiedzy
uzywanymi kanatami komunikacji, a zachowaniami i wzorcami komunikowania
pracownikow. Znajduje réwniez istotne predyktory zachowan komunikacyjnych, w
réznych obszarach i czes$ciach badania. W podsumowaniu Doktorantka ponownie
pozytywnie weryfikuje postawione hipotezy badawcze. Bardzo waznym jest
podrozdziat dotyczgcy ograniczenh badan (szkoda, ze umiejscowiony dopiero na kohcu

pracy), w ktorym Autorka zdaje sobie sprawe z réznych czynnikéw, z ktérych
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najwazniejsze to liczebnos¢ proby oraz badania w duzej czesci nastawione na
samooceneg, co moze prowadzi¢ do nieprecyzyjnych wnioskow, co tez zdarza sie
wielokrotnie w pracy, gdy Autorka pisze zamiennie o wnioskach jako faktach, zamiast
jako o samoocenie tych faktéw (s. 294 — 295). Wazny jest réwniez ostatni podrozdziat
dotyczacy wdrozenia badawczego, w ktorym Doktorantka formutuje konkretne wnioski
i postulaty wynikajgce z przeprowadzonych badan. Tutaj jednak czuje lekki niedosyt,
dlatego ze postulaty wdrozeniowe sformutowane sg poprawnie, ale jednak na
poziomie dosyC¢ ogolnym, a biorgc pod uwage szczegotowosc przeprowadzonego
badania oraz doswiadczenie zawodowe Doktorantki, mozna by to byto zrobi¢ w sposob
bardziej szczegotowy, wrecz z planem zastosowania konkretnych rozwigzan i narzedzi
wdrozenia.

Reasumujac, struktura rozprawy jest zasadniczo poprawna i tworzy logiczng
catos¢. Niektore fragmenty teoretyczne sg za mato pogtebione, a z niektérych mozna
by byto zrezygnowacé (np. tych o polityce energetycznej). Zasadnicze uwagi odnoszg
sie do celowosci umieszczania w gtownej czesci dysertacji analiz maszynowych.
Zebrany materiat badawczy przedstawiony jest wiekszosci rzetelnie i obiektywnie.
Badania zrealizowane przez Doktorantke sg bardzo obszerne i wielowymiarowe oraz
szczegotowo przeanalizowane. Materiat badawczy i wyciggniete z niego wnioski sg

przygotowane do procesu wdrozenia w wybranym przedsiebiorstwie.

Warstwa metodologiczna pracy

Mgr Patrycja Hamera-Pierzchata formutuje cel pracy (a moze raczej badan),
jako ,weryfikacja realnych potrzeb informacyjnych i komunikacyjnych w organizaciji
oraz préba stworzenia modelu systemu komunikacji, ktory w jak najwiekszym stopniu
odpowie na zdiagnozowane zapotrzebowanie, tak by w efekcie nastgpita realna
poprawa skutecznosci informowania i komunikowania” (s. 143). | nastepnie:
.Rozprawa (...) jest diagnozg szeroko rozumianych potrzeb komunikacyjnych
konkretnej organizacji oraz rozwazaniami na temat sposobow ich zaspokajania przy
uwzglednieniu specyfiki organizacji oraz jej otoczenia zewnetrznego. Podstawowym
zrodtem wiedzy na temat kondycji komunikacji wewnetrznej w firmie oraz oczekiwan
co do kierunkéw jej rozwoju, sg badania opinii pracowniczej. Badania zostaty
przeprowadzone w formie ankiet. Badaniami objeci zostali wszyscy pracownicy spofki,

badania byty anonimowe” (s.144).
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Doktorantka co prawda pisze o problemie badawczym, ale go nie formutuje
explicite (s. 145). Cele badawcze sformutowane sg bardzo wielowatkowo i sg to m. in.
stworzenie obrazu modelu komunikacji, okreslenie najefektywniejszych sposobdéw
przekazywania informacji, okreslenie zwigzku miedzy modelem komunikacji a
zaangazowaniem i satysfakcjg pracownikow oraz checig dzielenia sie wiedzg itp. (s.
147). Szkoda, ze cele nie zostaty wymienione enumeratywnie, co pozwolitoby na ich
bardziej precyzyjne sformutowanie i odzwierciedlenie ich realizacji w pracy. Autorka
sformutowata trzy hipotezy badawcze, ale posiadajg one dos¢ ogdiny charakter (s.
150). Doswiadczenie zawodowe Pani Magister Hamery-Pierzchaty pozwolitoby z
pewnoscig w formutowaniu hipotez zejS¢ na bardziej konkretny poziom, niz tylko
zatozenie, ze ,istnieje zwigzek”. Mozna byto poprawnie zatozy¢, jaki jest to zwigzek i
te hipoteze pdzniej zweryfikowac¢. Pytania badawcze Doktorantka utozsamia z
pytaniami ankietowymi (s. 150), co jest zabiegiem btednym.

Piszgc o metodach badawczych co prawda dzieli je na ilosciowe, jakosciowe i
mieszane, ale nie okresla explicite, ze uzywa w badaniu metody ilosciowe;j,
realizowanej technikg kwestionariusza ankietowego (s.145). Natomiast sam
kwestionariusz i badanie ankietowe skonstruowane sg poprawnie. ,Ankieta zostata
podzielona na cztery czesci gtéwne, ktore dotyczyty: komunikacji, satysfakcji z pracy,
zaangazowania, checi do dzielenia sie wiedzg. Ankieta zawierata takze metryczke.
Jej ostatnia czesc dotyczyta badania preferencji komunikacyjnych dotyczgcych Grupy
TAURON” (s. 150). W ankiecie badaczka postuguje sie z reguty siedmiostopniowg
skalg pomiaru Likerta i tworzy wtasne, oryginalne kryteria badawcze w postaci szeregu
twierdzen badanych na skali Likerta oraz aplikuje istniejgce juz narzedzia pomiaru,
takie jak wtasna Skala Satysfakcji z Pracy opracowana na podstawie skali SWLS, czy
Utrechcka Skala Zaangazowania w Prace (s. 150 — 154). Te metody pomiaru nalezy
uzna¢ za adekwatne do zatozonych celéw badawczych i zasadniczo wtasciwie
zaimplementowane. W procesie obrébki danych zastosowano zaawansowane
procedury statystyczne: braki danych uzupetniono metodg laséw losowych
missForest, normalnos¢ rozktadéw zweryfikowano testami Shapiro-Wilka i
Kolmogorova-Smirnova z poprawkg Lillieforsa, a wspotzmiennos¢ poddano analizie
korelacji Spearmana oraz wielorakiej regresiji liniowej.

Uwagi metodologiczne dotyczg w tej czesci skromnej reprezentatywnosci proby
ankietowej. Badanie wtasciwe z 2023 r. objeto 236 respondentéw (s. 155), co stanowi

zaledwie ok. 10-12% ogétu zatrudnionych (s. 118, 155, 294). Mimo ze stosowane testy
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nieparametryczne zachowujg waznosc¢ statystyczng, wycigganie wnioskéw dla catej
populacji spotki wymaga zachowania pewnej ostroznosci. Dodatkowo w probie
badawczej az 162 osoby (68,6%) stanowity osoby o stazu pracy powyzej 20 lat (s.
155), co przy nieproporcjonalnie niskim udziale pracownikow najmtodszych (9 oséb w
wieku 18-24 lata) mogto nieco zawazy¢ na wyzszych ocenach tradycyjnych form
kontaktu bezposredniego kosztem np. aplikacji mobilnych. W pracy brak jest rowniez
informacji co do poréwnania struktury proby do struktury zatrudnienia, szczegdlnie ze
wzgledu na piastowane stanowisko w hierarchii firmowej. Doktorantka dostrzega te
ograniczenia (s. 293—-294), co $wiadczy o jej samoswiadomosci badawcze;j.
Wszystkie hipotezy uzyskaty petne potwierdzenie empiryczne. Wyniki wykazaty
m.in., ze kultura komunikacyjna w organizacji najsilniej wptywa na satysfakcje z pracy,
osobiste kompetencje komunikacyjne determinujg zaangazowanie, natomiast
kompetencje komunikacyjne przetozonego stanowig gtéwny predyktor gotowosci do
dzielenia sie wiedzg. Wykazano rowniez, ze aktywnos¢ w korzystaniu z intranetu
Tauronet silnie koreluje z wyzszym zaangazowaniem i satysfakcjg. Jest to zasadniczy
walor tej dysertacji, a zastosowana metodologia i obszernos¢ materiatu badawczego,
co nalezy podkresli¢, wymagata znacznego, ponadstandardowego naktadu pracy do

przeprowadzenia tych badan.

Aspekty formalne pracy

Dysertacja napisana jest czytelnym jezykiem, niekiedy niestety z elementami
korporacyjnego socjolektu, o czym wspominatem juz w tresci recenzji, natomiast
wymaga pracy edycyjnej. W pracy jest bardzo duzo btedow interpunkcyjnych, pomytek
literowych, nierdbwnomiernosci czcionek itp. Pojawia sie na przyktad nazwa TARON
zamiast TAURON, pomiedzy opisami rysunkow 20 i 21 nagle pojawia sie opis rysunku
8 (s. 132) itp. Na docenienie zastugujg zatgczniki i aneksy oraz zilustrowanie pracy
rysunkami i tabelami prezentujgcymi zestawione dane. Przypisy sg wykonane

poprawnie. Tytut pracy jest adekwatny do przedstawionej tresci.

Whioski koncowe
Po szczegotowym zapoznaniu sie z przedtozong do recenzji dysertacjg mgr
Patrycji Hamery-Pierzchaty pt. ,Zarzgdzanie komunikacjg wewnetrzng w firmie o
znacznym zroznicowaniu odbiorcéw i nierownym dostepie do jej kanatow”, stwierdzam

co nastepuje:
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1. Podjety przez Doktorantke problem badawczy jest wazny, aktualny i posiada
walor naukowy oraz aplikacyjny.

2. Przeprowadzone badania empiryczne majg charakter oryginalny i wnoszag
istotny wklad w rozwoj praktyki zarzgdzania komunikacjag w przemysle
energetycznym.

3. Opracowany model wdrozeniowy oraz formutowane rekomendacje praktyczne
stanowig wartosciowe rozwigzanie dla praktyki gospodarcze,;.

4. Sformutowane przeze mnie uwagi krytyczne i polemiczne majg charakter
dyskusyjny, zachecajgcy do doskonalenia warsztatu badawczego i nie obnizajg

pozytywnej oceny koncowej osiggniecia naukowego.

Reasumujgc stwierdzam, ze rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
badawczego, jak i oryginalne rozwigzanie w zakresie stosowania wynikow wiasnych
badan naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej i spetnia wymagania stawiane
tego typu pracom, zgodnie z przepisami art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2021 poz. 478 z p6zn. zm.), W zwigzku z
czym wnioskuje o dopuszczenie mgr Patrycji Hamery-Pierzchaty do kolejnych etapéw

postepowania w przewodzie doktorskim.
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