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Wspotczesnie coraz czgsciej podnosi si¢ kwestie, ze najwickszym kapitatem kazdej
firmy sa ludzie. Nie bez przyczyny zatem, coraz wigksza wage przypisujemy zarzadzaniu
komunikacja miedzy pracownikami zatrudnionymi w danej firmie. Swiadoma roli, jaka
odgrywa komunikacja wewnetrzna w ksztalttowaniu kluczowych aspektow funkcjonowania
pracownikOw w organizacji jest takze Autorka przedlozonej do recenzji rozprawy, tym
bardziej, ze przedmiotem Jej badan jest zarzadzanie komunikacja w firmie sektora
energetycznego, majacego fundamentalne znaczenie nie tylko dla gospodarki, ale takze dla
bezpieczenstwa panstwa.

Rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Patrycji Hamery-Pierzchaty to interesujace
studium o interdyscyplinarnym charakterze. Praca po§wigcona jest waznej problematyce, jaka
jest zarzadzanie komunikacja wewnetrzng w firmie. Wybierajac spotke  TAURON
Wytwarzanie, Doktorantka postawita na badanie komunikacji wewnetrznej w firmie sektora
energetycznego o znacznym zrdéznicowaniu odbiorcow 1 nierownym dostepie do jej kanatow.

Jak podkres$lita we wprowadzeniu do pracy Autorka, na struktur¢ rozprawy oraz jej
zakres merytoryczny wplynat wdrozeniowy charakter dysertacji. Dlatego, dostosowujac
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wprowadzenie do problematyki, opis zastosowanej metodyki badawczej, prezentacje procesu
wdrozenia, analiz¢ jego rezultatow, interpretacje wynikow, wnioski oraz rekomendacje.
Zaréwno wyodrebnienie poszczegdlnych czgsci pracy, jak rowniez ich kolejnosé, nie budza
moich zastrzezen, niejasny jest natomiast powo6d pomini¢cia numeracji rozdziatow, tak w spisie
tresci, jak 1 w catej pracy. Dopiero lektura rozprawy pozwala na ustalenie, w ktorym miejscu
zaczyna si¢ dany rozdzial i z ilu czg$ci sklada si¢ praca. Nadanie numeréw poszczegdlnym
rozdziatom zdecydowanie uporzadkowatoby rozprawe pod wzgledem edytorskim i formalnym
oraz nadaloby pracy bardziej przejrzysta strukture.

Na prace liczaca 365 stron skladajg si¢ zatem: wprowadzenie, pi¢¢ rozdziatow,
zakonczenie, bibliografia, spis ilustracji, spis tabel oraz aneks. Struktura pracy nie budzi
zastrzezen, poza zbyt rozbudowanym rozdziatem IV (o czym szerzej w dalszej czesci recenzji).

Praca zostata uzréodlowiona w formie 287 przypiséw, gltoéwnie o charakterze
bibliograficznym. Doktorantka osadzita swoje wywody w konteks$cie cytowanej polsko- i
anglojezycznej literatury przedmiotu i innych zrdédet, ktore zebrata w bibliografii. W tym
miejscu, moim obowigzkiem jako recenzentki jest odnotowanie pewnych mankamentow w
bibliografii, w ktorej mimo, iz poszczegodlne pozycje sa uszeregowane alfabetycznie, to jednak
rozpoczynaja si¢ nie od nazwisk autoréw, ale od inicjalow imion cytowanych badaczy.
Widoczny jest takze brak konsekwencji w zapisie tytutdow przywotanych tekstow: nie w
kazdym przypadku sg one zapisane kursywa. Dotyczy to zarowno niektorych przypisow, jak i
pozycji odnotowanych w bibliografii.

We wprowadzeniu do rozprawy Doktorantka uzasadnita wybdr tematu pracy,
przedstawila cel dysertacji 1 cele badan, wstepnie zaprezentowata firm¢ TAURON
Wytwarzanie - kluczowa spotke w Grupie TAURON, a takze siebie — jako autorke rozprawy,
ale réwniez jako osobg¢ odpowiadajaca za komunikacje wewngtrzng w firmie TAURON
Wytwarzanie. Podwojna rola Doktorantki, charakterystyczna dla autorow doktoratow
wdrozeniowych, z jednej strony umozliwita Jej dotarcie do materiatéw, do ktorych nikt z
zewnatrz nie moglby dotrze¢, chociazby dostepnych w intranecie spotki, z drugiej — zwigkszata
ryzyko wystapienia trudnosci w zachowaniu dystansu do przedmiotu badan wlasciwego dla
badacza. Miejsce pracy stato si¢ bowiem dla Niej swego rodzaju laboratorium, w ktorym
prowadzita badania. Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze Autorka poradzita sobie z tym
potencjalnym problemem.

Nawigzujac do dynamicznie postgpujacej transformacji energetycznej w Polsce,
Doktorantka podkreslita znaczenie komunikacji wewngtrznej w  firmach sektora

elektroenergetycznego, charakteryzujacych sie zlozong strukturg organizacyjna i duzym
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zroznicowaniem kompetencyjnym zatrudnionych. Jak zaznaczyta, skuteczna komunikacja
wewngtrzna w takich firmach odgrywa istotng role w utrzymaniu spokoju spotecznego oraz
budowaniu zaufania do procesdw modernizacyjnych, staje si¢ wrgcz kluczowym narzedziem
zarzadzania zmiang.

Autorka rozprawy podkreslita ztozone wyzwania, ktore pojawiajg si¢ w komunikacji
wewnetrznej firm z  sektora elektroenergetycznego, szczegdlnie w kontekScie jego
transformacji, a ktore maja istotne znaczenie dla skuteczno$ci zarzadzania zmiang. Zaliczyta
do nich: nieréwny dostep do kanaléw komunikacyjnych, wynikajacy z rozproszonej struktury
organizacyjnej oraz zrdznicowania 16l zawodowych; zapewnienie spojnosci i przejrzystosci
przekazu w warunkach intensywnych zmian technologicznych i organizacyjnych; opor
psychologiczny i emocjonalny pracownikéw, a takze niedostateczny poziom kompetencji
komunikacyjnych wsrdd pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem kadry kierownicze;.

Wystepujac we wspomnianej juz wezesniej podwajnej roli - jako osoby odpowiadajacej
za komunikacje wewnetrzng w TAURON Wytwarzanie, i badaczki przygotowujacej oceniang
rozpraw¢ - postawita przed soba kilka celow zarowno o praktycznym, jak i strategicznym
charakterze. Zaliczyla do nich: popraweg efektywno$ci zarzadzania zmiang; zwigkszenie
zaangazowania pracownikow spotki poprzez budowanie zrozumienia dla celow firmy oraz
wzrost poczucia wspdlodpowiedzialno$ci za procesy transformacyjne w niej zachodzace;
identyfikacj¢ asymetrii informacyjnej, mogacej wynika¢é z rozproszone] struktury
organizacyjnej oraz zréznicowania rol zawodowych; ocen¢ kompetencji komunikacyjnych w
organizacji, szczegolnie wsrod kadry kierowniczej, a takze ocen¢ wplywu komunikacji
wewnetrznej na realizacj¢ celow strategicznych przedsigbiorstwa. Podsumowujac wszystkie
cele, podkreslita, ze ,,celem prowadzonych badan jest uwrazliwienie organizacji na aspekty
komunikacji wewnetrznej w TAURON Wytwarzanie, tak by byta traktowana nie tylko jako
narzedzie pomocnicze, lecz jako strategiczny komponent transformacji energetycznej, ktory
decyduje o jej spolecznej akceptacji, efektywnosci wdrozenia oraz dtugofalowym sukcesie
organizacyjnym” (s.11). Z kolei jako glowny cel dysertacji wskazata ,,opracowanie i
implementacj¢ rozwigzania o charakterze praktycznym, odpowiadajacego na konkretne
potrzeby instytucjonalne lub branzowe” (s. 6). Nalezy podkresli¢, ze wyznaczone cele
wskazuja, ze Doktorantka podjeta si¢ zardwno interesujacego, jak i waznego ze wzgledu na
znaczenie spotki dla gospodarki 1 bezpieczenstwa panstwa, zadania badawczego.

W rozdziale pierwszym Doktorantka omoéwila rézne aspekty polityki, podjeta sie
wyjasnienia, czym jest polityka, omowila jej role w spoteczenstwie, dokonata przegladu

r6znych definicji polityki, a takze scharakteryzowata rozne rodzaje polityk i ich determinanty.
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Skupiajac si¢ na polityce energetycznej, przedstawita jej definicje 1 znaczenie, a takze gtowne
cele, tj. bezpieczenstwo energetyczne, zrbwnowazony rozwoj i ochron¢ srodowiska. W tej
cze¢$ci pracy Doktorantka podjeta takze probe ukazania zaleznos$ci migdzy europejska polityka
energetyczng a wyzwaniami przed jakimi stoi polski sektor elektroenergetyczny, a ktore z kolei
majg przetozenie na badang przez Nig firme¢. Warto podkresli¢, ze omawiane kwestie zostaty
zilustrowane czytelnymi diagramami, co wplyneto na lepszy odbidr prezentowanych tresci.

Ograniczony ilo$ciowo dobor literatury, widoczny w pierwszym rozdziale pracy,
Doktorantka wyjasnita wdrozeniowym charakterem rozprawy juz we wprowadzeniu. Jak
podkreslita, praktyczny wymiar projektu badawczego przetozyt si¢ na celowe ograniczenie
przegladu literatury do najistotniejszych koncepcji 1 uje¢ teoretycznych, stanowigcych
fundament dla realizacji okreslonych przez Nig celéw wdrozeniowych. Jak zaznaczyta: ,,Celem
tej cze$ci pracy nie jest pelna eksploracja dorobku naukowego w danej dziedzinie, lecz
selektywna prezentacja teorii wspierajacej kontekst aplikacyjny” (s.11). Czg$¢ teoretyczna
celowo ograniczona do najbardziej niezbednych elementow, ktore stanowity podstawe dla
zrozumienia problematyki oraz wsparcie dla realizacji celow aplikacyjnych, pozwolity, jak
podkreslita Autorka, na skoncentrowaniu uwagi na aspektach wdrozeniowych,
metodologicznych 1 analitycznych, stanowigcych trzon rozprawy. Nalezy podkresli¢, ze
rozwigzanie przyjete przez Doktorantke jest typowe dla doktoratu wdrozeniowego, w ktérym
struktura rozdzialow kladzie silniejszy akcent na cz¢s¢ aplikacyjng.

W rozdziale drugim, zatytutowanym ,,Komunikacja i jej znaczenie dla organizacji”,
Autorka podjeta probe ukazania ztozonosci procesoOw komunikacyjnych oraz ich wpltywu na
przedsigbiorstwa. Omowita rézne aspekty komunikacji, jej rodzaje, czynniki wptywajace na jej
skutecznos¢, a takze znaczenie komunikacji dla funkcjonowania spdtki energetycznej. W
oparciu o literatur¢ przedmiotu ukazata wymiary komunikowania, funkcj¢ komunikacji
organizacyjnej i organizacje¢ komunikacji wewnatrz przedsigbiorstwa.

W tym miejscu nalezy odnotowac, ze Doktorantka zamiennie stosowala pojecia
»komunikowanie” 1 ,,komunikacja”; w pracy zabraklo rozrdznienia tych poje¢. Uwage zwraca
takze przywolanie wielu cytatow, ktorych doslowne przytaczanie w mojej ocenie nie bylo
konieczne, wystarczytoby ich omowienie.

W rozdziale trzecim Autorka przedstawita charakterystyke firmy TAURON
Wytwarzanie oraz Grupy TAURON, szczegdlny nacisk ktadac na komunikacje wewnetrzng 1
procedury komunikacyjne. W tej cze$ci pracy zaprezentowata wyniki badan satysfakcji
pracownikow oraz badania komunikacji przeprowadzone w spotce, w celu lepszego

zrozumienia ich wptywu na funkcjonowanie organizacji. Ukazata, ktore ze stosowanych przez
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spotke kanatow komunikacyjnych okazaly si¢ mniej skuteczne, a takze jakie dziatania wdrozyta
firma, by wzmocni¢ preferowane przez pracownikow metody przekazywania informacji. W
rozdziale tym pojawita si¢ drobna niescisto$¢. Piszac o nowej misji ,,Zasilamy zmiany Nowg
Energia” i wizji spolki .,Stworzymy Swiat Nowej Energii, stawiajac na ekologiczne
rozwigzania, zapewniajagce komfort 1 bezpieczenstwo Klientow”, Autorka przywotata
powiazane z nimi wartosci korporacyjne — OZE? i podata terminy, ktore stanowig rozwini¢cie
tego akronimu: Odwaga, Zaangazowanie oraz Efektywno$¢ i Energia, a w kolejnych wierszach
zamiast o odwadze pisata o odpowiedzialnosci (s.112). Tymczasem na stronie internetowe;j
Grupy TAURON pierwsza litera akronimu rozwini¢ta jest jako Odpowiedzialnos¢.

Rozdzial czwarty poswigcony zostal opisowi badania komunikacji wewnetrznej, ze
szczegolnym uwzglednieniem jej wptywu na kluczowe funkcje zarzadcze. Za cel tego rozdziatu
Doktorantka postawita uzyskanie odpowiedzi na pytanie, ,,czy 1 w jakim stopniu komunikacja
wplywa na zaangazowanie pracownikéw, ich che¢ dzielenia si¢ wiedza oraz ogo6lng satysfakcje
zpracy” (s. 142). W tej czeSci pracy jej Autorka wyjasnita wybor tematu rozprawy i motywacje
do przeprowadzenia badan, w oparciu o przekonanie, ze hierarchiczna struktura komunikacji w
Grupie TAURON moze mie¢ istotny i jednocze$nie niekorzystny wplyw na zaangazowanie w
prace, satysfakcje z pracy oraz che¢ do dzielenia si¢ wiedzg.

Doktorantka przypomniata cel pracy, ktorym okreslita weryfikacje realnych potrzeb
informacyjnych 1 komunikacyjnych w organizacji, a takze podjecie proby opracowania modelu
systemu komunikacji, odpowiadajacemu na zdiagnozowane zapotrzebowania, w celu poprawy
skutecznos$ci informowania i komunikowania.

Autorka stusznie zauwazyta, ze w przypadku rozprawy, ktorej celem jest diagnoza
potrzeb komunikacyjnych danej organizacji 1 przedstawienie sposobow ich zaspokajania,
podstawowym Zrédlem wiedzy dotyczacej komunikacji wewnetrznej w organizacji oraz
oczekiwan co do kierunkéw jej rozwoju sg badania opinii pracowniczej. Z tego wzgledu dobor
metody badawczej 1 narzedzia, jakim byl kwestionariusz ankiety, nalezy uzna¢ za wilasciwy.
Nie mam uwag dotyczacych kwestionariusza ankiety czy przebiegu badan. Autorka
szczegdtowo okreslila organizacj¢ 1 przebieg badania, w tym czas przeprowadzenia badania, a
takze kontekst sytuacyjny, w jakim przeprowadzono badanie.

Doktorantka ponownie szczegotowo okreslita takze cele badawcze oraz przedstawita
schemat modelu badawczego, ilustrujgcego zatozenia dotyczace udoskonalonego modelu
komunikacji wewngtrznej w organizacji. Sformutowata takze trzy hipotezy badawcze:
,Hipoteza 1: Istnieje zwigzek pomigdzy zmiennymi opisujagcymi model komunikacji a

satysfakcja z pracy.



Hipoteza 2: Istnieje zwigzek pomiedzy zmiennymi opisujgcymi model komunikacji a
zaangazowaniem.

Hipoteza 3: Istnieje zwigzek pomigdzy zmiennymi opisujagcymi model komunikacji a chgcig
dzielenia si¢ wiedzg” (s. 150).

Jak podata Autorka, powyzsze hipotezy zostaty sformulowane w oparciu o pytania
badawcze, jednak w podrozdziale, ktorego tytul sugeruje obecno$¢ tych pytan, znajduje si¢
odwotanie jedynie do pytan z kwestionariusza ankiety.

Rozdziat czwarty zawiera szczegdlowg prezentacje wynikow badan dotyczacych
komunikacji wewnetrznej w spoétlce TAURON Wytwarzanie, zarowno tych uzyskanych w
oparciu o kwestionariusz ankiety, jak i w wyniku analizy korelacji i analizy regresji. Analizy i
raporty opisowe Doktorantka wykonala w Systemie Zautomatyzowanego Tworzenia Opisu
Statystycznego — SZTOS, z kolei wizualizacje wynikow przeprowadzila z wykorzystaniem
pakietu graficznego “ggplot2”.

Warto w tym miejscu odnie$¢ si¢ do uwagi dotyczacej objetosci czwartego rozdziatu,
poczynionej przeze mnie na poczatku recenzji. W kazdej rozprawie doktorskiej czesé
empiryczna pracy stanowi wazng jej cze$¢, w przypadku doktoratu wdrozeniowego — znaczenie
tej czgsci jeszcze wzrasta. Spore zastrzezenia budzi jednak objgto$¢ tej czeSci rozprawy.
Rozdzial IV zajmuje bowiem ok. 34 % pracy. Wydaje si¢, ze niektore fragmenty (np. tabele ze
szczegOotowymi wynikami) mozna bylo przenie$¢ do aneksu, w pracy prezentujac jedynie ich
wizualizacj¢ w postaci grafik; zmiana taka odbytaby si¢ bez widocznego uszczerbku dla pracy.
Zostawienie w gtownej czgéci rozprawy jedynie wizualizacji 1 analizy tych danych znacznie
zmniejszytoby objetos¢ rozdziatu, co wptynetoby korzystnie na odbidr tresci 1 strukture pracy.

W rozdziale pigtym Doktorantka dokonata szczegoétowej analizy wynikéw badan
dotyczacych komunikacji wewnetrznej w spotce TAURON Wytwarzanie, zweryfikowata
hipotezy badawcze, a takze sformulowata rekomendacje praktyczne, co w przypadku doktoratu
wdrozeniowego jest szczegdlnie istotne. W oparciu o wyniki badan Autorka zarekomendowata:
»1. Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych kadry kierowniczej poprzez szkolenia,
coaching oraz systematyczny feedback, co moze przyczyni¢ si¢ do budowania zaufania i
promowania kultury dzielenia si¢ wiedza.

2. Rozwdj] 1 optymalizacja kanaldow komunikacji wewngtrznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich dostgpnosci, aktualnos$ci oraz atrakcyjnosci tresci. Nalezy dazy¢ do

personalizacji przekazu oraz umozliwienia dwustronnej komunikacji.



3. Promowanie kultury otwarto$ci i partycypacji, w ktodrej pracownicy czujg si¢ uprawnieni do
wyrazania opinii i dzielenia si¢ doswiadczeniem. Moze to obejmowac dziatania takie jak fora
dyskusyjne, spotkania zespotowe czy programy ambasadorow wiedzy.

4. Zapewnienie rownego dostepu do narzedzi komunikacyjnych oraz wspieranie ich aktywnego
wykorzystania, szczeg6lnie wsrdd pracownikow spoza kadry kierownicze;.

5. Systematyczne monitorowanie jakosci komunikacji poprzez badania opinii pracownikow,
analize danych z kanatéw informacyjnych oraz ewaluacj¢ skutecznos$ci wdrazanych dziatan
komunikacyjnych” (s. 298-299).

Nalezy zaznaczy¢, ze cel wdrozeniowy, jakim byla proba odpowiedzi na pytanie o
ksztalt systemu komunikacji w firmie, charakteryzujacej si¢ bardzo specyficzng strukturg oraz
nierownym dostgpem do kanaldéw, zostal osiggniety.

Na docenienie zasluguje wskazanie przez Autork¢ pracy na ograniczenia badawcze.
Doktorantka jest ich §wiadoma i zaliczyla do nich: probe badawcza, cechujaca si¢ wzgledna
jednorodnoscig pod wzgledem demograficznym i zawodowym, co jak podkreslita ogranicza
mozliwos¢ ekstrapolacji wynikow na szersze populacje; umiarkowang liczebnos¢ proby,
potencjalnie wptywajaca na zakres generalizacji wnioskdéw; oparcie zastosowanych narze¢dzi
pomiarowych na samoopisie; czas, w ktorym przeprowadzono badania; korelacyjny charakter
analizy, a takze nieuwzglgdnienie potencjalnych zmiennych posredniczacych i moderujacych,
jak styl zarzadzania, klimat organizacyjny czy poziom zaufania interpersonalnego.

Praca zostala napisana jgzykiem czytelnym, chociaz momentami mato precyzyjnym.
Przykladem jest chociazby uzywany przez Autorke termin ,,formularz ankiety”; poprawnym i
bardziej precyzyjnym terminem naukowym jest ,kwestionariusz ankiety”, bo to on jest
narzedziem badawczym. W recenzowanej rozprawie wystepuja takze bledy stylistyczne czy
powtdrzenia, jak np. ,,W celu zrealizowania celow badawczych” (s. 150), oraz literowki,
ktorych co prawda nie nalezy traktowaé jako duzy blad, jednak ktérych czestotliwos¢
powoduje, ze sg zauwazalne, a niektore, jak ,,weglowy blok z kotem fluidalnym” (s. 99),
wywotuja usmiech podczas zaglebiania si¢ w tekst. Lekture pracy utrudniajg tez pewne
niedociagnigcia dotyczace technicznej strony pracy, jak wspomniany wcze$niej brak numeracji
rozdziatow czy rdzna interlinia w czesci gldwnej pracy i bibliografii.

PowyzZsze mankamenty nie przestaniajg jednak najwazniejszego — zrealizowania celu,
jaki postawita przed sobg Badaczka, czyli rozwigzania konkretnego problemu, waznego dla
badanej spotki, ktérym byto przedstawienie sposobu usprawnienia zarzadzania komunikacjg
wewnetrzng w firmie sektora energetycznego o znacznym zrdéznicowaniu odbiorcow i

nierownym dostepie do jej kanalow. Biorac pod uwage zawarto$¢ calej rozprawy nalezy
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podkresli¢, ze §wiadczy ona o istotnej wartosci badawczej przedstawionych wynikéw badan,
dotyczacych organizacji o duzym znaczeniu dla krajowego systemu energetycznego.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze tres¢ pracy odpowiada zadaniu badawczemu,
okreslonemu przez Autorke. Wybdr tematu, a takze przedmiot badan nie budza moich
zastrzezen ze wzgledow merytorycznych i1 formalnych. Cel, przedmiot badan i problem
badawczy $wiadcza o podjeciu przez Panig mgr Patrycje Hamerg-Pierzchale interesujacego
zadania badawczego, z ktorego w mojej ocenie si¢ wywigzata. Autorka pracy przedstawita
zagadnienia zwigzane z badang problematyka oraz przeprowadzila analize wynikoéw badan
wiasnych. Niniejsza dysertacja Swiadczy o znajomosci przez Doktorantke najistotniejszych
koncepcji i uje¢ teoretycznych dotyczacych omawianej problematyki, a takze o Jej dobrym
warsztacie badawczym.

Konkludujac, stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani mgr Patrycji Hamery-
Pierzchaly mieszczaca si¢ dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o polityce 1
administracji stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego, jak 1 oryginalne
rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wilasnych badan naukowych w sferze
gospodarczej lub spotecznej. Doktorantka wykazala sie¢ ogdélng wiedza teoretyczng w
dyscyplinie nauki o polityce i administracji oraz umiej¢tnoscia samodzielnego prowadzenia
pracy badawczej.

Stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa Pani spelnia wymagania stawiane pracom
doktorskim, okreslone w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz.U. z 2024 poz. 1571 z pozn. zm.), dlatego wnosz¢ o dopuszczenie Doktorantki

do dalszych etapow postepowania w sprawie nadania stopnia doktora.
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