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RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ
mgr Sylwii Kwasniewskiej pt. Troska jako praca: codzienno$¢ zawodowa kobiet
zatrudnionych w domach pomocy spolecznej w dobie starzejjgcego si¢ spoleczenstwa

napisanej pod kierunkiem dr hab. Rafata Mustera, prof. US

Recenzowana rozprawa tgczy w sobie wazne problemy badawcze odnoszace si¢ do
kwestii starzejgcego si¢ spoteczenstwa, specyfiki pracy w domach pomocy spotecznej - troski,
opieki 1 wsparcia w obszarze pracy zawodowej kobiet zatrudnionych w domach opieki
spotecznej. W tym kontekscie mozna wskazac, iz rozprawa miesci si¢ w obszarze dociekan
naukowych zardwno socjologii pracy, socjologii emocji jak i pracy socjalnej, odnoszac sie do
jakze istotnych i aktualnych probleméw i zjawisk spotecznych. Zwrocenie uwagi na tematyke
pracy w kontekscie wyzwan zwigzanych z trudem i ztozonym charakterem pracy realizowane;
przez kobiety w domach opieki spotecznej jest wartym podkreslenia i uwypuklenia.

Cel rozprawy zarysowany we wstgpie to socjologiczna analiza pracy kobiet
zatrudnionych w domach pomocy spolecznej, ze szczegolnym uwzglednieniem tego, jak same
pracownice rozumiejq swojq prace, jak opisujq jej ciezar, granice, sens i spoleczng pozycje
oraz jak o niej mowig, opisujgc relacje z mieszkanicami, wspolpracownicami, a takze z
instytucjq. /s. 4/ Autorke interesuje nie tylko sposob wykonywania pracy przez kobiety w domu
pomocy spotecznej, ale rowniez to jak organizacyjny i kulturowy kontekst tej pracy wplywa na
ich doswiadczenie siebie, wlasnej wartosci i zawodowej godnosci. W centrum badania znajduje
sig wige pytanie o to, jak w warunkach starzenia si¢ spoleczenstwa i instytucjonalizacji opieki
ksztaltuje si¢ codzienno$¢ kobiet wykonujgcych prace opiekunczg wobec oséb w wieku
senioralnym. /s. 4/ To wazne pytanie wskazuje na szerokie, wielowatkowe i
wieloptaszczyznowe ujecie problematyki pracy podejmowanej przez kobiety w domach
pomocy spotecznej. Postawiony we wstepie cel zostal zrealizowany, o czym $wiadczy
zawartos¢ poszczegolnych czesci pracy (6 rozdziatow), ktore tworzg spdjng catosé.

Rozdzial pierwszy Domy pomocy spotecznej w Polsce. Tlo historyczne, spoleczne i prawne

stanowiacy wprowadzenie do problematyki zarysowanej w tytule pracy, podnosi wazne kwestie



dotyczace zardwno genezy instytucjonalnych form opieki nad osobami zaleznymi, demografii
w Polsce, jak i personelu DPS-6w. Konczy ten rozdziat punkt przedstawiajacy stan badan nad
DPS-ami i pracg opiekuficza w Polsce. Doktorantka z jednej strony szczegétowo opisuje
histori¢ i ramy prawne funkcjonowania domow pomocy spofecznej, a z drugiej dostrzega
potrzebe zwrdcenia uwagi na spojrzenie na DPS jako na przestrzen organizowania codziennosci
0s6b zaleznych. Dopiero w takim ujeciu jak zauwaza Doktorantka dom pomocy spolecznej jawi
si¢ jako instytucja, kidra nie ogranicza si¢ do swiadczenia ustug, ale wytwarza okreslony rytm
zycia, porzqdkuje relacje, wyznacza granice autonomii i ustanawia reguly wspolobecnosci.
/s.12/ Godnym podkreslenia jest prowadzenie rozwazan podnoszacych kwestie domowosci.
Autorka pisze m.in. w dyskursie instytucjonalnym DPS bywa przedstawiany jako ,,dom”, a nie
wzaklad”, co ma sygnalizowaé jego odmiennosé od dawnych form opieki zamknietej. /s. 13/
Przyjeta perspektywa opisu i charakterystyki instytucjonalnych form wsparcia oséb zaleznych
szeroki ich opis i spojrzenie na domy pomocy spotecznej rowniez w kontekscie ,,Zastepowania
rodziny” jak i ukazania granicy dotyczacej relacji miedzy domowoscia a instytucjonalnoscia
jest zgodne z przyjetym celem i odniesieniem do prowadzonych analiz w kontekscie troski,
pracy emocjonalnej, ktére szczegotowo zostaly omoéwione w rozdziale drugim pt. Praca
opiekuncza w DPS-ach — perspektywy teoretyczne. W rozdziale tym Doktorantka szeroko
opisuje rowniez teori¢ uznania (Axel Honneth) charakteryzujac jg przez pryzmat pracy w
domach pomocy spotecznej. Godnym podkreslenia jest odniesienie problematyki jakze waznej
z perspektywy socjologii pracy, procesébw motywowania i zarzadzania zasobami ludzkimi tj.
uznania do obszaru pracy w domach pomocy spotecznej. Jak zauwaza Autorka: W odniesieniu
do pracy w DPS-ach brak uznania daje si¢ uchwycic¢ co najmniej w trzech powigzanych ze sobg
wymiarach: niewidzialnosci pracy emocjonalnej, defaworyzacji Jinansowej i stygmatyzacji
zawodow opiekunczych. [s. 47/

W rozdziale drugim zaprezentowana zostata takze koncepcija instytucji totalnych
Ervinga Goffmana. Opisane zostaty domy pomocy spotecznej z perspektywy biurokracji,
racjonalizacji, hierarchii Maxa Webera, co pozwolito Doktorantce wskaza¢, ze praca
opiekunicza w DPS-ie nie jest tylko pracq relacyjng. Jest takze pracg wykonywang w obrebie
nowoczesnej organizacji, ktora porzqdkuje odpowiedzialnosé, dzieli wiadze, rozstrzyga o
kompetencjach i narzuca sposob dzialania. /s. 57/

W tym miejscu nalezy podkreslic wielowymiarowe ujecie problematyki pracy. Jak
zauwaza Doktorantka: Nie chodzi jedynie o to, co pracownice robig, ale o to, w jakich

warunkach - symbolicznych, instytucjonalnych i ekonomicznych wykonujq swojq prace.



Dzigki temu rozdzial teoretyczny prowadzi do wniosku, ze praca kobiet w DPS-ach jest
Jednoczesnie pracq emocjonalng, pracq troski, pracq niedowartosciowang ekonomicznie,
pracq narazong na brak uznania i pracq wykonywanqg wewnqtrz silnie sformalizowanej
instytucji. Taki sposob ujecia pozwala unikngc redukcji badanego zjawiska do jednego tylko
wymiaru. /s.58/

Tak szerokie, wielowatkowe ujecie problematyki pracy kobiet w domach pomocy
spolecznej nalezy oceni¢ pozytywnie, wskazujac na sumienne, rzetelne przygotowanie dwoch
pierwszych rozdziatow recenzowanej rozprawy.

W rozdziale trzecim Metodologia badan wilasnych przedstawiono zatozenia
metodologiczne. Autorka w sposdb poprawny i dogtebny omawia sposob realizacji badan,
ktérych celem bylo rozpoznanie najwazniejszych problemow kobiet pracujgcych w domach
pomocy spolecznej z przewagqg osob starszych./s. 59/ Wybierajac jako$ciowa strategie
badawczg Doktorantka przedstawia w rozdziale tym m.in. histori¢ i rozwoj badan
jakosciowych, szczegotowo omawia obserwacje uczestniczaca wskazujac jednoznacznie, iz
jest ona kluczowq technikq jakosciowq w badaniach spolecznych, dzieki umozliwieniu
zanurzenia si¢ w badanym Srodowisku i eksploracje perspekiywy uczestnikow. /s.66/
Obserwacja uczestniczaca jawna zostata przeprowadzona w jednym Domu Pomocy Spotecznej
na Slasku w dniach 17.08-08.09.2023 w wymiarze 75 godzin. Jej przebieg zostat doktadnie
opisany. Podobnie szczegotowo odniosta si¢ Doktorantka do wywiadéw pogiebionych, ktore
przeprowadzone zostaly po obserwacji uczestniczacej z 20 pracownicami doméw pomocy
spotecznej. Stusznie Doktorantka uzasadnia wybor tej techniki wskazujac, iz w kontekscie
badania pracy kobiet w domach pomocy z przewagq osob starszych, wywiady poglebione
pozwalajq na wielowymiarowe zrozumienie zawodowych tozsamosci, pracy emocjonalnej, a
takze innych kwestii opisanych w ponizszych analizach. /s. 73/ Walorem recenzowanej pracy
jest odpowiedni dobér technik badawczych, a takze rzetelnie wykonana analiza danych.

Rozdzial czwarty Starzenie sig spoleczenstwa a biografie kobiet pracujgeychw domach
opieki stanowi probe odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze: jakie wyzwania dla domow
pomocy widza respondentki w zwigzku ze starzeniem si¢ spoleczefstwa? /s.87/ Uzyskany
material badawczy pozwolit na przedstawienie watkéw jakze waznych z perspektywy
podjetego tematu tj. starosci w perspektywie biograficznej, leku przed utratg samodzielnosci
oraz granic sprawczosci czyli jak zauwaza Doktorantka kwestii, ktora dotyczy postrzegania
kontroli nad Smierciq jako formy odzyskania sprawczosci w obliczu cierpienia oraz
niedole¢znosci, czego efektem jest zdefiniowane podejscie do eutanazji  wiekszosci

pracownic./s.94/ Kolejny poruszany w tym rozdziale problem dotyczy braku pelnego



zréznicowania pokoleniowego wsrod personelu, co jak zauwaza Autorka jest bezposrednio
zZwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa. /s.101/

Rozdzial pigty Instytucjonalne oblicza troski: zarzqdzanie i konflikty w pracy
opiekunczej stanowia probe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

Dlaczego respondentki zdecydowaly si¢ podjgé zatrudnienie w osrodkach pomocy dla oséb
starszych?

Jak kszlattujg sig¢ relacje pracownicze w osrodkach, w kiorych pracujq respondentki?

Jak respondentki wyobrazajq sobie swoj przebieg kariery?

Analiza materialu badawczego pozwolita m.in. na wyodrebnienie zrédet decyzji
dotyczacych podjecia pracy przez kobiety w domach pomocy spotecznej, a takze ukazania
znaczenia rodziny, historii rodziny dla wyboru drogi zawodowej badanych kobiet.

Material badawczy pozwolit rowniez odnies¢ si¢ do kwestii zwiazanych z relacjami
pomiedzy pracownicami. Autorka rozprawy pisze: Badane w wywiadach czesto podkresialy, ze
relacje w ich osrodkach sq trudne, nieoczywiste, zdystansowane i rzadko mozna Jje nazwac
przyjacielskimi, czesciej jest wrecz odwrotnie./s.150/

W tym miejscu korzystajac z przywileju recenzenta chciatam zadaé nastepujgce pytanie w
kontekscie powyzszego stwierdzenia:

1) Jakie narze¢dzia motywowania pracownikow zdaniem Doktorantki stanowiq wazne i
kluczowe instrumenty w obszarze motywowania pracownikéw domow pomocy spolecznej,
integrowania zespolu pracowniczego i budowania atmosfery pracy opartej na relacjach, ktére
stuzq wzrostowi poczucia satysfakcji z pracy?

Szosty rozdziat pracy Relacje z mieszkanicami jako rdzen pracy opiekunczej: uznanie,
wstyd 1 ,,brudna strona” opieki w odbiorze spolecznym jest ostatnia czeScia rozprawy
zawierajgcg analize badafn whasnych odnoszaca sie miedzy innymi do problematyki mitosci.
Jak pisze Doktorantka: Ciekawym i jednoczesnie naturalnym zjawiskiem w domach opieki sq
zwiqzki romantyczne. W tym wszystkim jest miejsce réwniez na mitosé takze q intymnag,
romantyczng albo nieakceptowang, ktorg takze mozna odnalez¢ w opowiesciach pracownic. [s.
168/

Biorgc pod uwagg przedstawienie problematyki mitosci w kontekscie domow pomocy
spotecznej, chciatam zadac¢ nastepujace pytanie: W literaturze przedmiotu opisane sq rozne
oblicza i typologie milosci. Ktdre z nich mozna wyrézni¢ Jako charakterystyczne dla srodowiska
doméw pomocy spolecznej?

W rozdziale szostym dokladnie i szczegdétowo oméwiono problemy i trudne tematy

stanowiace czg$¢ pracy kobiet wykonujacych swoje obowiazki w domach pomocy spoteczne;j,



w tym problem uzaleznien. Jak zauwaza Doktorantka: Pensjonariusze i pensjonariuszki
uzaleznieni od alkoholu stanowiq czgsto temat tabu. Jednak w domach pomocy mieszkajg osoby
z roznymi biografiami i problemami. Uzaleznienia, a przede wszystkim uzaleznienie od
alkoholu to cz¢s¢ doswiadczenia wielu 0sob starszych, ktore nie podjely w ciggu swojego zycia
odpowiedniego leczenia z rdznych powodow. Wraz z wiekiem uzaleznienie nie mija, przybiera
za to inne formy. /s. 171/ Biorgc pod uwage przedstawione w tym temacie rozwazania i wnioski
pozwalam sobie zada¢ kolejne pytanie: Jakie zrédia tabu jezykowego mozna wyrdznic¢? Jakie
Zrédla tabu mogq byc rozpatrywane w ramach tabu jezykowego widocznego w srodowisku

domdow pomocy spolecznej?

Pracg konczy podsumowanie i wnioski, w ktorych przedstawiono m.in gtéwne ustalenie

rozprawy, ograniczenia badania oraz implikacje praktyczne i kierunki dalszych badan.
ok 3k e ol ok

Jezyk i technika pisania pracy bez zastrzezen. Struktura pracy, podziat tresci, kolejnos¢
rozdzialéw oceniam pozytywnie. Praca zostala napisana w sposob przejrzysty i klarowny.
Konstrukcja rozprawy jest logiczna, przemyslana — niewatpliwie podporzadkowana zostata
postawionemu celowi i gtownym zatozeniom badawczym. :

Dobdr Zrodet jest wiasciwy i poprawny. Zgromadzona i wykorzystana literatura zostala
przedstawiona na stronach 219-229. Doktorantka wykorzystata obszerne zrédta-zaréwno
pozycje krajowe jak i zagraniczne, co pozwolito w czesci teoretycznej w sposob doktadny,

kompleksowy, wnikliwy i rzetelny przedstawié problematyke zarysowang w tytule pracy.

ook ook

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz podjete dociekania naukowe i przedstawione
rozwazania na gruncie teorii i analiz badawczych odnosza sie do aktualnych i biezacych
probleméw zwigzanych z instytucjonalnymi formami wsparcia 0sob zaleznych oraz
starzejgcym si¢ spoteczefistwem. Walorem recenzowanej rozprawy jest jej nowatorski
charakter, aktualno$¢ oraz spojnos¢ poruszanych watkéow i wieloplaszczyznowe podejscie do

problematyki pracy zawodowej kobiet pracujacych w domach pomocy spotecznej.



Rozprawa doktorska wpisujac sie¢ w problematyke socjologii pracy, socjologii emocji,
pracy socjalnej stanowi wazny wktad w rozwoj dziedziny nauk spotecznych. Podkre$lenia

wymaga oryginalne ujecie problemu naukowego.

Recenzowang prace oceniam pozytywnie i stwierdzam, iz spetnia ona wymogi stawiane
rozprawom_doktorskim. Wnioskuje o dopuszczenie Autorki mgr Sylwii Kwagéniewskiej do
dalszych etapéw postepowania w sprawie nadania stopnia doktora. Jednocze$nie biorac pod

uwage wysoki poziom merytoryczny pracy, jak i spetnienie wymogéw formalnych na jak

najwyzszym poziomie, oryginalnos¢ i nowatorski charakter prezentowanych zagadnien

wnioskuje 0 wyrdznienie pracy doktorskiej mgr Sylwii Kwasniewskiej pt. Troska jako praca:

codziennos¢ zawodowa kobiet zatrudnionych w domach pomocy spolecznej w dobie

starzejqcego si¢ spoleczensiwa napisanej pod kierunkiem dr hab. Rafata Mustera prof. US.

AT N

‘ / [ ]
(Hol_
\__ 00X~

prof. dr hab. Monika Podkowiniska



