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Troska jako praca: codziennosé¢ zawodowa kobiet zatrudnionych w domach pomocy
spolecznej w dobie starzejgcego sie spoleczeristwa

napisanej pod kierunkiem dr hab. Rafala Mustera, prof. US

Podstawq niniej SZGJ recenzji jest plsmo P1zew0dmczqcego Rady Naukowej Dyscypliny Nauki
Soc;olongne US dr hab Rafa%a Mustera, prof. US z dnia 28 kwietnia 2026 roku (Uchwata nr
2/04/2026, informujgce o powo%amu mmnie na recenzenta rozprawy, zgodnie z zapisami ustawy
z dnia 20 hpca 2018 r. — Praw o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z2023r. poz. 742 ze zm.
art. 190 ust. 2).

- Opieka nad dsbbami stérSzymi stanowi istotny problem Spoieczny, szczegblnie w obliczu
starzejéoego si¢ spoléczer'lstwa jak i>wzrostu przeciqtnej dtugosci zycia. Tematyka pracy jest
niezwykle wazna i aktualna w odmeswmu miedzy i 1nnym1 do dyskusji dotyczqcej pracy szeroko
pojetej kategorii pracowmkow socjalnych i ich weiaz niskiego wynagrodzenia i prestizu
spolecznego. Opis codziennej zawodowe;j rzeczywistosci kobiet zatrudnionych w domach

- pomocy spofecznej (dalej DPS), szezeg6lnie z uwzglednieniem perspektywy samych badanych
jest niezwykle interesujacy i istotny. Codziennogé zawodowa jest zlozona i wielowymiarowa,
co Starala sie uchwyéié 1 pokézaé autorka recenzoWanej dysertacji. Przeprowadzone badania
wpisujg si¢ w problematyke zaréwno socjologii pracy, kariery zawodowej, socjologii
probleméw spolecznych, w tym socjologii starzenia si¢ i staro$ci, pracy socjalnej, jak i
socjologii emocji; Szczegolnie ta ostatnia zastuguje wedtug mnie na uznanie, ze wzgledu na

‘wklad w WCl@L rozwijajaca sie dyscypline, jaka jest socjologia emocji.

Obecnie w Polsce funkcjonuje ponad 2,2 tysigca placéwek opiekuniczych 1 doméw opieki

(wliczajac sektory prywatne), w tym 824 publicznych i prowadzonych w  trybie



' safnbrzé[dowym, sensu stricte DPS-6w. Liézba ta j_esf wcigz niewystarczajaca a domy opieki
niestety niejednokrotnie niedostepne dla czg;s’bi Seniéréw, chcacych z ni_chbskorzystaé. Liczby
te pokazujg, jak zasadne jest podjecie przez doktorantke takiego tematu. Juz”na wstepie pragne
- podkresli¢, ze pracg 'pvrzeCz‘y‘ta%an‘i Z przyjemnoscig a Wszelkie uwagi ponizej przedstawiam do

rozwazehia i odniesienia sie do nich w péiniéj széj pﬁblikacji ksiazkowej doktorantki.

1. Ocena formalnej stfony pracy: struktura préic_y, kolejnos$¢ rozdzialow, poprawnosé

j¢zyka, opanowanie techniki pisania, spis rzeczy, odsylacze.

Tre$¢ pracy. odpowiada tematowi 0kfes’10ne_mu W'fthle. Czesci pracy zostaly wyrdznione w
sposob logiCz-ny Strukture; pracy.uznac' naleZy za piawidlqu Dysertacja liczy 235 stron wraz
z bibliografiag (10 stron) spisami tabel i schematow (1 strona) oraz aneksami (6 stron). Aneks
1 to - Karta obserwacji uczestniczacej a aneke 2 - dyspozycje do wywiadow, przy czym de facto
nie sg to dyspozycje roZumlane jako lista tematéw lub bloki tematyczne a jest to lista pytan
: ;,gk')wnych” 1 ;,uzupelhiaja(cyél1” 5. 2313 do wywiadow. Pfaéa pod wzgledem formalnym
nap1sana poprawme Praca zostata nap1sana poprawnym jezykiem. Jest wzglednie poprawna
redakeyjnie, z praw1d%owym1 przyp1sam1 w systemie oksfordzkim, tabelami, wykresami 1
bibliografia, cho¢ po;awﬁy si¢ pojedyncze bledy literowe, gramatyczne i stylistyczne (np. str.
59, 66, 92, 121, 122). Bibliografia liczy wystarczajaca liczbe pozycji i zostata dobrze dobrana
i staranme p1zygotowana Zastosowano podzial na rodta hteraturowe raporty 1 dokumenty
oraz akty prawne. Brak 0d111651en do Zrddet i stron mternetowych, z ktérych za pewne
korzystand choCiazby odwolujac sie do cytowanych raportow i dokumérit'éw. Cytaty w pracy
wyféZni'oﬁe zostaly cudzystowem.
Praca sktada sie z szesciu g%éwnych rozdzialow, wstepu (3 strony) oraz podsumowania
i wnioskéw (8 stron). Wstep zawiera ogdlne wskazania co do kierunku badan. Autorka
- formutuje tu wy‘raz',ni'e‘i prawidtowo cel badan oraZ okresla podstawowg kategori¢ analityczng
‘ jék_q jest DPS deﬁiiiowény‘literalnie za ustéwa,o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku z-
pozniejszymi zmianami: Zaznacza metody 1 techniki wskazu‘j'a(c konstruktywistyczng teorie
ugruntowang jako glowna rame podejmowaﬁyéll dzialan badawczych (s. 5). We wstepie
poz,naje,my»takZe g%éwhe zalozenia teoretyczne, Ktore zostaja rozwiniete w dwoch kolejnych
rozdziatach. Rame teoretyczna, jak- Wskazuje doktofantka (s. 5) stanowia koncepcje Arlie
Russell Héchschild, Joa‘n‘Tronto, Nancy F olbre; Axela Honnetha, Ervinga Goffmana i Maxa

Webera. Cho¢ podstawy. teoretyczne uzna¢ nalezy za wiasciwe, to dziwi mnie brak
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Wykorzystama koncepcp Everetta Hughes a w kontekécie ,,bludneJ pracy”. Autorka czgsto
'uzywa po;c;cna ,,brudneJ opieki”, jednak nie odwotuje sie do koncepcji od lat funkcjonujgeej w
socjologii. O brudnej pracy w zawodach medycinych pisat takze Michat Lesiak (2018). Poza
tym, nie wszystkie wskazane koncepcje teore_’cyc'zne w rOwnym stopniu zostaly wykorzystane
‘do pd7niejszej aﬁalizy.- | ' E |

Rozdzial metodoldgic'zny jeSt_poprawﬁy. Liczy 27 stfon. Zawarto W nim zaréwno opis
zastosowanych technik i naqudzi bédawczych, jak i1 charakterystyke badan i rozméwcow.
- Kolejne rozdziaty (4—.6) stanowig empiryczng czes$é pi‘acy-(123 strony). Kazdy z rozdziatéw
empirycznych v zakonczony zostal krotkim podsumowaniem. Proporcje pomiedzy

poszczegblnymi rozdziatami sg poprawne.

2. Charakterystyka doboru i zastosowania Zrédel.

* Praca napisana w oparciu o literattlff;'pl'ze'dmiofu oraz samodzielnie przeprowadzone badanie z
zastosowaniem obserwacji uczestniczqc'ej: jéwnej' z elementami autorefleksji, wywiadu
swobodnego (navzywanego‘ W pracy' wywiadem poglebionym) oraz autoetnografii. Znaczng
cze$c 1'QZdziaiu zajmuje opis metodologii teorii ugruntowanej, w tym zastosowanej w badaniu
: konstruktywis‘tyc_znej' teorii ugruntowanej Kathy Charmaz. Doktorantka odnosi sie takze do
zastosowanej - triangulacji - oraz badan etnograficznych: "Przy czym wskazuje, ze:
»Wprowadzenie terminu (triangulacja — przypis recenzentki) zawdngczamy Normanowi K.
. Deniznowi”. Dla pewnej precyzji - Denzin dokoneH jedynie popularyzacp terminu triangulacja
oraz wyréznil jej typy, jednak pojecie do nauk .spotecznych Wprowa.dzone zostalo przez
Donélda Campbella 1 D.onalda'Fiske w 1959 roku. Denzin usystematyzowat 1 ujednolicit
definicje pojecia tringulacja i by¢ mee diatego zostal uznany przez autorke dysertacji za
tworce pojecia (wiecej o etyrnologii'poj@cia. triangﬁiacja 1 przeniesienia go na grunt nauk
spotecznych przeczyfaé mozna miedzy innyfni w artykule Roberta Janczewskiego,
.- Itiangulacja jako metoda badawcza w naukach o obronnosei” z 2013 roku).
Zastosowanie obserwacji uczestniczacej, szczeg6lnie z elementami autoobserwacii i
autoreﬂekspuwaZam za bardzo istotne. Doktorantka wybierajgc takg technike badawcza
| Wykazala sie nie tylko wyobraznig badawcza i metodologicznan ale takze odwaga 1 dojrzatoscig
naukowa. Pr7epr0wadzeme obserwacji w placowkach czgsciowo zamkme;tych mogto okazac
si¢ bardzo trudne a wreez mewykonalne Poza tym jest to badanie czasochlonne Wejscie w
trudny teren badawczy, zdobycie zaufania -oraz uczestniczenie' w codziennej rzeczywistosci

DPS-6w z pewnoscig wymagalo umiejetnosci interpersonalnych, zaangazowania oraz



systematyczne] telenoweJ pracy badawczeJ Na uwagc; zastuguje. takze samo$wiadomos¢. i
reﬂcksyjnosc badaczkl W tym plsame autoobserwaql co Z pewnosmq mozna by uzna¢ za
rodzaj not kontemplaey nych.

Druga z wybranych technik to wywiad swobodny ukierunkowany. Przeprowadzono 20
wywiaddéw wedlug wezesniej przygotowanego scenariusza wywiadu. Rozmawiano z kobietami
w roznym wieku, z t6znym stazem pracy oraz o roznym poz1om1e wyksztatcenia. W zwigzku
z faktem, ze byly to Wyw1ady poglebione, 1ch liczbe uznac¢ nalezy za wystarczajgcg. Dobor do |
: badama odbywat sie na zasadzie kuli § slnemeJ oraz byt Adoborem samorzutnym. Rozméwcezynie
same. zglaszaty siq.-poprzez ogioszenia zamieszczane na portalach spolecznosciowych.
Zastosowanie takich doboréw jest jak najbardziej stuszne i czesto stbsowane w badaniach
jakosciowych. Zastanawia mnie jcdynie, dlaczego nie rozmawiano (nie przeprowadzono
wywiadow) z osobami pracujagcymi w DPS, w ktérym dokonywano obserwacji? Ciekawa
jestem czy byt to éelowy zabieg badaczki? Poza tym, czy w zwia(zk_ﬁ ztym, ze jak pisze aﬁtorka:
,0so0by, kidre zdecydowaly sig wzigé udzial w badaniu czesto sugerowaty, ze w osrodkach
panuje napieta atmosfera, a niekiedy zdarzajq si¢ sytuacje mobbingowe, co moze powodowac
“zmowg milczenia” i strach przed pogorszemiem sig sytuacji w miejscu pracy, gdyby
zrealizowane badanie zostalo 1‘0_2p0v125'zech;11'0ne"’ nie zachodzito podejrzenie, ze do badania
zglaszaja si¢ jedynie osbby majace problemy w pracy? I ostatnie, dlaczego nie wykorzystano

wywiadow konwersacyjnych jako techniki badawczej? Jestem przekqnana, ze podczas
. obserwaéji dochodzito do wielu nieformalnych rozméw, ktére w badaniach terenowych
stanowig wazng czes$¢ uzyskiwanych informacji.

Ostatniag ze wskazanych technik jest autoetnografia. Niestety poza informacja, ze
wzbogacita ona obserwacj¢ uczestniczacy o refleksje ,,nad osobistymi doswiadczeniami® (s. 67)
1 odnosi Sié do notatek sporzadzanych przed obserwacja to nie wiemy jakirodzaj autoetnograﬁi
zastosowano. Jakoi*eéenzentka mam wrazenie, ze nie chodzito doktorantce o autoetografie
sensu siricte a raczej o Wspomnianq juz wezesniej autorefleksje i autoobserwacje.

Isfotnq czgS$¢ rozdzialu stanowi opis zastosowanych procedur analitycznych. Na uwage
zastuguje zamieszezenie przyktadowej karty kodowej ze wskazaniem zastosowanych rodzajow
kodowania oraz odniesienie si¢ to etyki bada. |

Catos¢ metodologiczna jest dobrze przemyslana i poza, w moim odczuciu zupehie
mepotlzebnym wskazaniem na autoetnograﬁ&;, Jako Jedna} z techmk badawczych stanowi

ba1d7o dobly 1o7d71a% dysertacp w1€;cz Wzowowy



3. Merytoryczna ocena pracy

J ak Wspomnla%am juz wezesniej catoé¢ dysertacji oceniam dogé wysoko Ponizej szerzej
odniosg si¢ do kolejnych C/e;sm pracy. ;

Rozdzial pierwszy poswigcony zosta% OplSOWl mstytuqonalnych form opieki w Polsce
Z uwzglﬁ;dmemcm aspektow historycznych, spolecznych i prawnych. Autorka prowadzi
czylelnika od genezy powstania instytucjonalnych (lub parainstytucjonalhych) form opieki
przez sposoby ich organizacji do zaprezentowania leSleS?}/Ch podstaw prawnych
zo1gam7owama 1 funkqonowama DPS-6w. Jednoczesnie dutorka w  nawigzaniu do
przedstawianej chaldktelystykl zaznacza, ze ,,Dla niniejszej dysertaql istotne znaczenie ma to,
ze analiza empiryczna nle»a’otyczy wszystkich typow DPS-6w” (s. 10), a ,,zasadniczy- cigzar
interpretacyjny dotyczy doméw, w. ktérych osoby starsze stanowily dominujgcq kategorie
mieszkarncow” (s. 11). Doktorantka jest $wiadoma ograniczen swoich badan i precyzyjnie
- zakresla ich obszar, co $wiadczy o dobrym przygotowaniu metodologicznym. Natak wezesnym
etaple zauwaza, ze ,,DPS jest instytucjg wpzmnq W slrukluralnq sprzecznosé” (s 11) i rozdartg
pomiedzy opieky i troskg a medykahzaqq podeJmOdeych d71a1an Autorka w dalszej czesci
porusza problem uprzedmiotowienia mieszkancow DPS-6w, intymnoscei i troski. Odnosi si¢ do
problemﬁ indywidualizacji i standaryzacji. Zauwaza, ze domy opieki to miejsca stalej
negocjacji regut, zachowan, znaczen i rytualéw a pracownicy sa niejako zawieszeni pomiedzy
sformalizowaniem i biurokracjg a opieka, troska, empatig i uwaznoscia. W rozdziale 1 nie
zabraklo takze osadzenia problematyki w szerszym kontekscie depopulacji i starzenia sie.
spoleczefistwa oraz ukazania szerszego konteksfu opieki - dtugoterminowej. Stusznie za Z.
Grabusinska zauwazono istotno$é pddejmowania dziafaﬁ, ktérych celem bedzie mozliwie
d-lugie podtrzymanie osoby starszej w S$rodowisku lokalnym (mieszkania chronione i
wspomagane) 1 oddalenie momentu wejscia w opieke instytucjbnalnq. Poza tym odniesiono sie
do istnicjgeych badan w zakresie prezentowanej problematyki, co czyni wywod ciekawszym i
pelnym, jednoczes$nie pokazujac dobry przeglad literaturowy. W tej czgsci zabraklo mi
osadzenia badanej problema‘tyki w szerszym kontekscie i wskazania rozwigzan stosowanych
na swiecie. Cata zgromadzona w rozdziale 1 literatura ma charakter lokalny — polski. Nie jest
zarzutem odniesienic si¢ jedynie do kontekstu miejscowego, jednak pokazanie szerszej
perspektywy umozliwitoby ukazanie Zorganizowania opieki instytucjonalnej w Polsce w
stosunku do jej zorganizowania w innych kraj ach rozwmle;tych chociazby europejskmh W
dyskursm swiatowym istnieje ogrom hteratury dotyczacej omawianej problematyki, w tym

pracy 0séb zatrudnionych w 051-0dkac11 typa DPS (np. Ann Bookman and Delia Kimbrel,



Families and Elder Care in the Twenty—First Centuri@ 201 1; Tove Harnett, Everyday power in
Swedish elder care, 2010; Mélin Akerstrom 1 inni, Hiddeﬁ Attractions of Admiﬁistration 2021).
Badacze od lat podkreslaja. ogrom dzialan biurokr atyc7nych umemothlancyeh sprawowanie
wlasciwej opieki, na co takze Wskazywala doktorantka _ :

Rozdzial drugi stanowi - Wiaselwq czesc Wska_zuj gcq na -'pi:zyjecie okreslonej -ramy

teoretycznej. Autorka nie przyjela jednej pe_rspektywy teoretyczﬁ_ej, ale taczy podejscia

'mieszczace sic w ogdlnie pojetej perspektyMe interakcyjnej. W kazdym z podrozdzidléw

autorka nie tylko omawia dang koncepcje teoretyczna, ale takze odnosi sie do swoich badan, co
powoduje, Ze miejscami wywdd zamienia si¢ w trafng analize. Rozdzial rozpoczyna opis
koncepcji- A. Hochschild ze _schegélnym uwzglednieniem plytkiej 1 glebokiej pracy
emo.cjo_nalnej. Przy tak szerokim opisie tejv k‘oﬁeepeji oczekiwalabym, ze w pozniejszych
analizach znajdzie si¢ g%ebsza reﬂeksja co do rb_dzéju pracy emocjonalnej wykonywanej przez .
badane pracownice DPS-u. Nie bardzo rozumiem stwierdzenie: wzastosowanie koncepcyi
Hochschild do analizy pracy w DPS—aeh pozwala pdjs¢ krok dalej i potraktowaé prace
emocjonalng jako potréjne ()bciqz'enie” (s. 34)..Autorka niejako Wskazuje na uzupe{niehie

koneepep Hochschild o trzeci element 1 wskazuje trzy wymiary OWego .obcigzenia. Jednak to

‘wilasnie na ka7dym znich (autorka wskazuje - relaCJe mleszkancaml rodzinami mieszkancow

oraz w zyciu p1ywatnym)_dochod21 do wykonywania pracy emocjonalnej na poziomie plytkim
lub glebokim. Obszary te nachodza na siebie wzajemnie si¢ wzmacniajgc lub znoszac.
Jednoczesnie traktujac prace emocjonalng jako ,,poti‘éjne obcigzenie” dlaczego nie dodaé
czwartego obszaru jakim z pewnoscia sg relacje ze wspotpracownikami i kierownictwem.
Dobrymi podrozdziatami sa opis troski w odniesieniu do koncepcji Joan Tronto, Nancy
Folbre oraz Axela Honneﬂla. Autorka zadaje wazne pytanie o niedoszacowanie ekonomiezne
pracy opiekunczej. Zastanav‘via'sie, dlaczego troska, ktéra jest bardzo istotna spolecznie
(szezegblnie widoczne jest to w obecnym dyskursie o empatii, tolerancji 1 wzajemnym
szacunku) 1 kazdy czlowiek na pewnym etapie swojego zycia jej potrzebuje, albo bedzie
potrzebowal, jest tak nisko wyceniana przez spoteczenstwo. Z ckonomicznego punktu Wldzema
praca pitkarza jest wazniejsza (wyzej wycéniana i oplacana) niz praca pr acowmka socjalnego,
w tym pracownika -DPS. Odkrywajgc przed _czytelmklem wW/wW -koncepcje doktorantka
umiejetnie podejmuje probe odpowiedz_i na powyzsze pytanie wskazujac, ze cechy czyhie}ce
troske cenna, jednoczesnie dziatajg na niekorzy$¢ opiekundw niejednokrotnie uniemozliwiajac
budowe tozsamosm jednostki. Brak uznania wptywa nie tylko na ich relacje spolteczne, ale takée

na ich samooceng i stosunek do samych siebie.
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~ Kolejne dwie k_oncépcje Wskazuja(_ na ist'otno_s’é_ aﬁalizy dziatan biurokratyéznych (Max
Weber) oraz podporzqdkowanie si¢ ’zésadbin ~dziatania brgani_zacji (Erviﬁg Goffman).
Wskazano tu na \Vagcé praktyk instytucj011alﬂych bs&abiaja[cych do{y'chczasowa tozsamos$¢
jednostki (deprywacja osobowosci albo “urriértWianie Ja”). Niestety nie wskazano przy okazji
na istotnogé innych rytuatéw i regut ofgahizacyjhyc’h rownie waznych w-sytuacji uzgadniania
znaczen. Nie odniesiono si¢ takze do teatralizacji Zyma wDPS (rowmez w pozniejszej analizie).

Przcchod/qc do czesci wymkowej nalezy stw1erd21c e . doktmantl\a w kolejnych
rozdziatach w cmkawy spos6b prowadzi czytelmka przez meandry pracy w DPS. Ukazana
pierwszoplanowa - perspektywa 0s6b Zatrudmonych w DPS pozwala dostrzec
wielowymiarowos¢ i ztozonos¢ nie tylko samej pracy, ale przede wszystkim konstruowania ja-
pracownika w odniesieniu do jego tozsamosci, negocjacji self jako ja-pracownik oraz ja-
czlowwk 1 ja-kobieta. Przechodzac od omowwma postrzegania staroscn i $mierci do relacji z
podopiecznymi autorka odkrywa w1elodspektowy Swiat pracy w. DPS: .Czyni to dos¢
mtelcsmaco zachecajac do dalszego zgh-;bmma problematykl Celowo uzytam tu stowa —
,odkrywa”, gdyz whasnie kontekst odklyma jest wnapstotmejwy w badaniach z wykorzystaniem
teoril ugruntowanej, ktore z powodzeniem zmahzowala pani Sylwia Kwasniewska. Nie do
konca jestem przekonana, czy udalo si¢ na podstawie tych badan stworzy¢ teori¢ Sredniego
zasi@gu jednak z pewhos’ciq uznaé j'evnaleZy za wartosciowe, moggce w przysz%oéci stanowié
asumpt do wygenerowania taklej teortl. |

~Piszac o motywach podje;ua pracy w DPS autorka wskazuje zardwno na zaplanowang
sciezke kariery, najezesciej poprzedzong opiekq nad osobg starszg w rodzinie, jak na
przypadkowy wybor. Wskazuje przy tym na ‘defaworyza.cje; placowa oraz niski prestiz
spoteczny. DPS jawi sie jako skonfliktowana, pozorna wspélnota, ze $cistg hierarchig 1
dziataniami w znacznym s'topniu zmedykaliibwanymi. Podrozdzial, w . ktorym autorka
zastanawia si¢ nad przysztoscig DPS-6w konczy czgs$¢ analityczna.

Na calo$é rozwazan nalozona zostata analiza zwigzana z odczuwanymi emocjami oraz
wykonywang pracg emocjonalng. Doktorantka odnosi sie do catej gamy emocji. Od strachu i
léku‘ ujawniajgcego sie na roéznych poziomach inétytucjonélnego rezimu, pbprzez stres,
poczucie niesprawiedliwosci, niepewnosci czy poczucia satysfakeji, a nawet dumy, do istotnej
kwestii zagrozenia statusowego J a. Lek przede w’szystkiﬁi.uj awnia sie w strachu przed staroéciq,
niedotg¢znosceig i niepel'nosprawnos'ciq (roZdzia—l 4), OsbBy majgce codziennie kontakt z oso‘bami
starszymi 1 schorowanymi sa bardziej s’,wiadome schytkowej fazy zycia. Strach widoczny jest
takze w. tym, co doktorantka nazywa ,,ekspozycja na cierpienie” (s. 91). To wlasnie strach byt

tu motywatowm 1ezygnaCJ1 Z placy osobaml_ starszymi, a nie ich cierpienie. Odczuwane
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cierpienie zwigzane ‘byloby z empatieyi chqciq podej mowania dalszych dzia}.aﬂ opiekuﬁczych
a nie umec7k21 Autorka. Wplowadza ciekawa kategorle; anahtycznaz _ ,,klasy wstydu” odnoszqc
ja do sytuacji, w ktorej ,,wysoka WCZI”/()SC moralna i Spofeczna pr acy oplekunc zej z "a’erza SI§’ zjej
niskq war[osczq ekonomzcznq wylwarzcch w ten sposob poczucz-e “bycia nizej”™ (s. 135).
Tworzac nowa kategorie szkoda, ze doktorantka nie odniosta sie do istniejacych w literaturze
koncepcji wstydu (np. T. Scheff, T. Kemper) wyjasniajacych opisywany w dysertacji
mechanizm. Siczegélllie.k01lcepcja T Kempera ukazuje jak zmiana statusow_a oraz posiadanie
niskiego lub wysokiego poziomu w{.adzy’ WplyWa na ddczuwanie emocji wstydu i jakie zmiany
zachowania w zwigzku tym majg miejsce. i : _
Moja kolejna uwaga dotyczy opisu pracy emocjonalnej. O ile w czedci teoretycznej. jak
Juz wspomniatam, odnajdujemy dobry opis koncepcji polaczony ze wslgpng analizg pracy
emocjonalnej wykonywane] przez pracownice DPS.—(’)W, to w czgscei émpirycznej jest to dos¢
rOZmyté. Niejednokrotnie miatam wrazenie, ze ddktorantka k;éZy pracq emocjonalng
bezposrednio z 0b01c\/emom emocjonalnym. Nlestety nie znalazlam tez Wyrdznego wskazania
jaki rodzaj pracy emocjonalnej jest wykonywany przez: pracownice DPS-6w. W jakich
sytuacjach mozemy mowi¢ o plytkiej a w jal<i¢11 o glebokiej pracy emocjonalnej? W czesci
wywiadéw - doskonale - widaé prace nad twarzg oraz wykonywang przez badane prace
emocjonalng na poziomie glebokim. Autorka uwypukla podkreé_lanie przez badane obcigzenia
fizycznego 1 psychicznego w kategorii ci§Zari1 poznawczego (zob. s. 1”88). Jedﬁal< nie mozna
oddziela¢ pracy 150211a“fczej od pracy emocjonalnej (z rész‘cq sama .Hochschild tego nie robi).
To poprzez prace poznawczg jednostka Vvywbluje mySli i idee kojarzone z okreslong emocja,
w celu jej pojawienia si¢. Wiasnie to polgczenie aspektow pracy fuycme}, blurokratyzacp
zorganizowania pracy w placowce DPS, itp.|.z praca emocjonalnq pozwala na ukazanie
szerszego aspektu dzialan emocjonalnych na poziomie glebokim. Odnoszac sie zatem .do
samego zarzadzania emocjami uwazam, ze opis pozostawia pewien niédOsyt. _ |
Podobnie nie wykorzystano w pelni potehcj_al‘u koncepcji E. Goffmana. Odniesienie sie
do codziennych rytuatéw pracy w DPS mogloby w ‘ciekawy - sposob wzbogaci¢ opis
funkcjonowania pracownikow w DPS (por(')wnywa‘mie Jak ma to miejsce u Goffinana).

. Jak wspomnialam na wstepie, zupetnie niezrozumiatym jest dla mnie brak odnieﬁcnia
si¢ do koncepcji ,,brudnej pracy” E. Hughes’a, szczegélnie, gdy rozdzial 6 w tytule zawiera
sformutowanie ,,brudna strona opicki”. Przecie pracownice DPS na co dzien wykonuja ten
rodi_aj pracy zardwno w aspekeie brudu fizycznego, jak i spolecznego wytwarzajac strategie

’-radzenia sobie z tego typu pracg. U badanych dochodzi zaréWno ‘do dystansowania,

racjonalizacji, dumnego etykietowania, jak i tworzenia tzw. ,nie-0sob”. (sposoby wyrdznione
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przez ‘Hughes’a) Te wszystkie strategie, nie hazwarne, 7o<;taly ‘de facto opisane przez
doktorantke w Swojéj dycertacp Dlatego tym. bald71€] szkoda, ze nie odniosta si¢ ona do-
liter alury przedmlotu W tym: zakresie. : ] '

| ) Abstrahujac od pr7edstaw10nych powyzeJ uwag (takq jest mewdaqczna rola 1ecenzenta)
calos¢ rozdziatu empirycznego i caIeJ pracy oceniam bdl'dZO wysoko. Przeprowadzone badanie
jest bardzo rzetelne. Wida¢ ogrom WloZOnej przez doktorantke pracy. Autorka swobodnie
porusza sic w prezentowancj problcmdtyce Przyjete zalozenia sa} poprawne 1 osadzone w

literaturze przedmiotu.

Konkluzja

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr‘Sylwiivaas’niewskiej zastuguje na
pozytywn.q dcenc;. Doktorantka z duzg starannoscig starala sie opisa¢ prace w DPS zwracajqc
. uwage zarOwno na wymiar instytucjonalny ]ak 1 mdyw1dualny — pracowniczy. Opls pracy
osadzony zostal w szerszym kontekscie funk(:JOnowama doméw opieki i oplekl nad osobami
starszymi oraz dyskursu dotyczacego wymiaru wynagrodzenia w zawodach, gdzie opicka,
troska 1 pomoc sa szczegdlnie istotne i niewystarciajch doceniane. Ciekawym jest pokazanie
TOZWOju kariefy, same] codziennej rzeczywistosci zawodowej w polgczeniu z odezuwanymi
emdcjami i koniecznoscig balansowania pomi¢dzy profesjonalizmem a efnpatiq negocjujac
tozsamos¢ zawodowa(.i ‘ : :
Whioski plyngce z badan mogg mie¢ znaczenie nie tylko dla pracownikow DPS, ale
takze, a moze przede wszystkim.dla xvézysfl<ic.ll decydentéw starajgcych si¢ zbiurokratyzowaé
pracg tam, gdzie nie powinno mie¢ to miejsca. Poza tym dysertacja moze stanowi¢ wazny glos
w odniesieniu do przysziosci DPS-6w. 0 lle rozwoj mieszkalnictwa wspomaganego
(szezegodlnie w wydaniu brytyjskim) moze by¢ bardzo wazne, to w moim odczuciu nie zast@pi
funkcjonowania placowek opiekunczych typu DPSito w fdrmule opieki a nie medykalizacji
jak np. ZOL-e. ' i |
Uwazam, ze cel pracy zostal osigg nle;ty Pomimo pewnych niedoskonatosci, Jak
mcwykmzystamc w pe}m do analizy pr/edstawmnych koncepcji, pracg oceniam pozytywnie i
stwierdzam, ze stanowi ona wklad we weigz rozwijajaca si¢ polska socjologie emocji oraz
socjologie pracy. Jest to praca samodzielna, rzetelnie przygotowana 1 w pewien sposob

oryginalna.
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Tym samym w mojej ocenie, W Swietle ()bowia[zpqucycli przepiséw przedstawiona
praca spelnia wymogi stawiane rozprawom dok‘iorskim zgodnie z treéciq art. 13 ust. 1
ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopn]ach naukowych i tytule naukowym oraz o stopmach
v1 tytule w zakleme sztuki (Dz uU. 2016r p07 882, 1 311 e zm) 1w 7W1e;zku E tyrn Wnosz¢ 0
dopus702€me ‘Doktorantki -do dalszych etapow przewodu doktorsklego w tym pubhc/nej

Jetr /M'@‘*K
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