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Wstep

Ostatni adres - tak o domu pomocy spotecznej, w ktérym przeprowadzatam obserwacje
uczestniczacg mowila jedna z mieszkanek. Osoby starsze stanowig coraz liczniejszg grupe, a
starzenie si¢ spoteczenstwa to dzisiaj jeden z najwazniejszych procesow przeksztalcajacych zycie
spoteczne. Nie jest to tylko zmiana demograficzna, ktora mozna analizowa¢ wylacznie przez
statystyke, ale zjawisko, ktore wptywa na organizacje opieki, relacje rodzinne, rynek pracy i
polityke spoteczng. Wraz z rosngcg liczbg osob starszych wokot nas ros$nie tez zapotrzebowanie
na opiek¢ catlodobowa, co wiaze si¢ z najistotniejsza kwestig dla owej dysertacji - pracag kobiet w

domach opieki spoteczne;j.

DPS-y stajg si¢ jednym z kluczowych miejsc, gdzie osoby starsze mierzg si¢ z zaleznos$cia,
kruchos$cia zycia, chorobami, niesamodzielno$cig, umieraniem, ale tez zyciem. I jest to zycie,
ktére chociaz nieuchronnie dobiega konca wcigz moze by¢ pelne doswiadczen, emocji oraz
pragnien. Mimo tej ztozonosci 1 roznorodnosci domy pomocy spotecznej pozostaja instytucjami,
ktore sg dos¢ rzadko obecne w gtownym nurcie debaty publicznej, a jeszcze rzadziej stajg si¢

przedmiotem poglebionego namystu nad praca, ktorg jest w nich wykonywana.

Niniejsza rozprawa koncentruje si¢ na pracy kobiet zatrudnionych w domach pomocy spotecznej,
w ktorych osoby starsze stanowia dominujgcg kategori¢ mieszkancow. Jako podstawowg
kategori¢ analityczng przyjmuj¢ ,,domy pomocy spotecznej” (DPS), rozumiane zgodnie z
definicja ustawowa. Jednoczesnie sposdb nazywania tego typu instytucji nie jest neutralny — w
obiegu funkcjonuja rézne okreslenia, takie jak ,,domy opieki”, ,,placowki opiekuncze” czy
,osrodki”, ktore odzwierciedlajg zarowno jezyk potoczny, jak 1 zrdznicowane sposoby
spolecznego ujmowania opieki instytucjonalnej. W dalszej czesSci pracy postuguje sie tymi
terminami w sposob kontrolowany, traktujac je jako skroty jezykowe odnoszace si¢ do tego

samego typu instytucji, o ile kontekst nie wskazuje inacze;j.

Podejmowany temat dysertacji wynika z przekonania, ze staro$¢ instytucjonalna nie jest
wylacznie doswiadczeniem mieszkancoéw, lecz takze waznym kontekstem organizujacym

codzienno$¢ personelu. W tych placowkach opieka nie sprowadza si¢ do wykonywania



okreslonych czynnos$ci pielegnacyjnych lub porzadkowych. Obejmuje rowniez pielegnowanie i
nawigzywanie relacji, a takze budowanie wigzi. Praca ta ma zatem charakter wielowymiarowy —

materialny, emocjonalny, relacyjny i instytucjonalny.

Punktem wyjscia dla tej pracy jest przekonanie, ze opieka $wiadczona w domach pomocy
spotecznej nie moze by¢ analizowana wylacznie w kategoriach ustug spotecznych ani wytacznie
jako moralnie cenna dziatalno§¢ pomocowa. Takie ujecia okazuja si¢ niewystarczajace, poniewaz
zbyt latwo przesuwaja na margines warunki pracy osob zatrudnionych w tych instytucjach.
Tymczasem codzienna praktyka pokazuje, ze opiecka nad osobami starymi jest obszarem, gdzie
dalej toczy si¢ zycie spoleczne, ktore ma wiele odcieni. Praca kobiet w DPS-ach ujawnia wigc
nie tylko indywidualne biografie zawodowe, ale takze szersze mechanizmy spoteczne zwigzane z

plcia, uznaniem, organizacjg instytucji i kulturowym statusem opieki.

Celem rozprawy jest socjologiczna analiza pracy kobiet zatrudnionych w domach pomocy
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego, jak same pracownice rozumiejg swoja prace,
jak opisujg jej cigzar, granice, sens 1 spoteczng pozycje oraz jak o niej mowig, opisujac relacje z
mieszkancami, wspotpracownicami, a takze z instytucjg. Interesuje mnie nie tylko to, co
pracownice robig, ale rowniez to, jak organizacyjny i kulturowy kontekst tej pracy wplywa na ich
doswiadczenie siebie, wlasnej wartosci i zawodowej godnosci. W centrum badania znajduje si¢
wiec pytanie o to, jak w warunkach starzenia si¢ spoleczenstwa i instytucjonalizacji opieki
ksztaltuje si¢ codzienno$¢ kobiet wykonujacych prace opiekuncza wobec osob w wieku

senioralnym.

Praca lokuje si¢ na przecigciu kilku waznych pol problemowych. Pierwszym z nich jest
socjologia starzenia si¢ i starosci, ktora pozwala osadzi¢ doswiadczenie pdznej starosci w
szerszych procesach demograficznych i kulturowych. Drugim jest socjologia pracy, zwlaszcza ta
jej czesé, ktora zajmuje si¢ zawodami sfeminizowanymi, pracg stabo widzialng i nisko
prestizowg oraz relacja migdzy formalnym porzadkiem instytucji a wiedzg praktyczng
pracownikow. Trzecim jest socjologia emocji i1 troski, umozliwiajgca opisanie opieki jako
dzialalnos$ci obejmujacej zaréwno prace nad cudzym i wlasnym stanem emocjonalnym, jak i

materialne oraz moralne podtrzymywanie zycia innych. Czwartym jest wreszcie socjologia



instytucji, potrzebna do zrozumienia, w jaki sposob dom pomocy spotecznej organizuje

codzienno$¢ mieszkancodw i personelu.

Badania do dysertacji opartam na konstruktywistycznej teorii ugruntowanej. Oznacza to, ze nie
traktuje teorii jako zewnetrznego schematu wyjasniajacego, ktory nalezatoby przylozy¢ do
materiatu. Przeciwnie, aparat pojgciowy zostat dobrany w §cistej relacji do tego, co wytaniato si¢
z badan terenowych. Analiza do$wiadczen badanych kobiet stopniowo kierowata uwage ku
takim problemom, jak emocjonalny koszt opieki, spoteczna organizacja troski, ekonomiczne
niedowarto$ciowanie pracy, brak uznania, instytucjonalne ograniczenia codziennosci oraz
biurokratyczny porzadek dziatania. Z tego wzgledu w czegsci teoretycznej odwotuje si¢ do
koncepcji Arlie Russell Hochschild, Joan Tronto, Nancy Folbre, Axela Honnetha, Ervinga
Goffmana 1 Maxa Webera. Ich propozycje nie zostaly zestawione arbitralnie, lecz dlatego, ze
okazaly si¢ najbardziej uzyteczne w porzadkowaniu i poglebianiu interpretacji materiatu

empirycznego.

Podstawe empiryczng rozprawy stanowig badania jakosciowe prowadzone z wykorzystaniem
obserwacji uczestniczacej oraz wywiadow poglebionych. Taki wybdér metod wynikal z
charakteru problemu badawczego. Praca opiekuncza w domach pomocy spolecznej nalezy do
tych obszarow zycia spolecznego, ktorych nie da si¢ adekwatnie opisa¢ wylacznie z poziomu
deklaracji, dokumentow lub wskaznikow. Wymaga ona wejScia w §wiat badanych i relacji, gdzie
mozna dostrzec drobiazgi organizacyjne, ktore z zewnatrz moga wydawac si¢ niewidoczne badz
oczywiste. Dopiero polaczenie obserwacji z wywiadami pozwolito uchwyci¢ zar6wno
instytucjonalny rytm placowki, jak i sposoby rozumienia wlasnej pracy przez kobiety w niej
zatrudnione. Istotnym elementem tej pracy pozostaje rowniez autorefleksyjny wymiar badania,
poniewaz analiza do§wiadczen innych wymagata rownoczesnego namystu nad wilasng pozycja

badawcza 1 nad sposobem wchodzenia w §wiat instytucjonalnej opieki.

Rozprawa sklada si¢ z kilku powigzanych czgsci. W pierwszym rozdziale rekonstruuje
historyczne, spoteczne i prawne uwarunkowania funkcjonowania doméw pomocy spotecznej w
Polsce, traktujac je jako przestrzenie instytucjonalnej opieki. Drugi rozdziat poswiecony jest

teoretycznym perspektywom analizy pracy opiekunczej. W rozdziale trzecim przedstawiam



zalozenia metodologiczne badania, przebieg pracy terenowej oraz sposob analizy materiatu.
Kolejne rozdzialy maja charakter empiryczny. Dotycza biograficznych kontekstow pracy
opiekunczej, instytucjonalnych warunkow jej wykonywania, relacji z mieszkancami i
wspolpracownicami, a takze problemoéw uznania, wstydu, niskiego prestizu i tego, co mozna

okresli¢ jako ,,brudng strong” opieki.

Rozdzial 1: Domy pomocy spolecznej w Polsce. Tlo

historyczne, spoleczne i prawne

1.1 Geneza instytucjonalnych form opieki nad osobami zaleznymi

Analiza pracy kobiet w domach pomocy spotecznej wymaga uprzedniego osadzenia tych
instytucji w szerszej historii spolecznego organizowania zaleznoS$ci, starosci, choroby i
niesamodzielno$ci. Domy pomocy spotecznej nie wyrastaja bowiem przede wszystkim z
porzadku stricte medycznego, lecz z dlugiego procesu instytucjonalizacji pomocy wobec 0sob,
ktore z r6znych powodow nie mogly samodzielnie zabezpieczy¢ swoich podstawowych potrzeb.
Ich genealogia prowadzi raczej do dziejow przytutkow, szpitali dobroczynnych, zaktadéw opieki
i systemOw wsparcia ubogich niz do historii nowoczesnego lecznictwa'. Najwczes$niejsze formy
wsparcia miaty charakter religijno-charytatywny i byly organizowane przede wszystkim przez
kosciot rzymskokatolicki, zakony oraz fundacje moznowladcze. Sredniowieczne szpitale i
przytutki nie byty placowkami leczniczymi w nowoczesnym sensie, lecz miejscami schronienia
dla szerokiej kategorii 0osob zaleznych: chorych, ubogich, niedot¢znych, pielgrzyméw czy ludzi
niezdolnych do pracy?®. Z tej perspektywy genealogia wspolczesnych DPS-6w wiaze si¢ raczej z
dziejami spotecznego zarzadzania zaleznos$cig niz z historig szpitalnictwa. Oznacza to, ze od
samego poczatku opieka stacjonarna byta nie tylko odpowiedzig na cierpienie, lecz takze

narzedziem porzadkowania zycia spolecznego w obszarach opieki.

''W. Koziot, Stacjonarne formy opieki nad ludzmi wymagajgcymi pomocy socjalnej w perspektywie historycznej,
,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio I, t. XXVI, 2001 r., s. 155-156.
2 Tamze, s. 161-162.



W czasie zaboréw, opieka nad osobami niesamodzielnymi byla organizowana w réznych
porzadkach instytucjonalnych, zaleznych od rozwigzan przyjetych przez panstwa zaborcze. Jak
pokazuje Zofia Szweda-Lewandowska, dopiero po odzyskaniu niepodlegto$ci mozliwe stato si¢
budowanie bardziej spoéjnego modelu publicznej opieki spotecznej. Szczegdlne znaczenie miata
tu ustawa z 16 sierpnia 1923 r. o opiece spolecznej, ktora okreslala zakres dziatania opieki
spotecznej, zasady finansowania oraz podzial obowigzkéw miedzy gminy, powiaty,
wojewddztwa i wladze centralng®. To wlasnie w tym okresie zaczeto tworzy¢é domy pomocy
spolecznej w ksztatcie najbardziej zblizonym do wspodiczesnego, a wzrost liczby o0sob w
najstarszych grupach wieku wzmacniat potrzebe¢ rozwoju instytucji przeznaczonych dla ludzi
starych?. Po 1945 roku nastgpilo podporzadkowanie opieki spolecznej logice panstwa
scentralizowanego. Likwidacja samorzadu terytorialnego w 1950 r., upanstwowienie zaktadow
opieki stacjonarnej oraz marginalizacja niezaleznych organizacji spotecznych sprawity, ze pomoc
spoteczna w PRL zostala silnie zbiurokratyzowana i ograniczona do grup uznawanych za
niezdolne do pracy’. Placowki opiekuncze zaczely dzieki temu funkcjonowa¢ w warunkach
sprzyjajacych tworzeniu si¢ hierarchii, a do tego staly si¢ mniej zakorzenione w lokalnej
wspolnocie. Oprocz zmiany organizacyjnej owe dziatania rozpoczety proces budowania modelu
opieki, w ktorym zalezno$¢ osob starszych podlega klasyfikacji, nadzorowi oraz reglamentacji.
W tym miejscu szczeg6Olnie uzyteczna okazuje si¢ perspektywa Teresy Zbyrad. Autorka
podkresla, ze domy pomocy spolecznej pozostaja obcigzone dlugim cieniem wilasnej historii. W
jezyku potocznym wcigz funkcjonuja wobec nich okreslenia takie jak ,,umieralnie” czy
»wiezienia”, odsylajace do niskiego standardu dawnych placowek 1 ich totalizujacego
charakteru®. Z tego wzgledu historia DPS-6w nie moze by¢ ujmowana wytgcznie jako neutralna
historia zmian administracyjnych. Jest to rowniez historia spotecznego warto§ciowania starosci,
niepetnosprawnosci i1 niesamodzielnos$ci, a takze zmian w obrebie budowania wrazliwosci
spotecznej oraz poziomu empatii. Zbyrad pokazuje réwniez, ze w dziejach domdéw pomocy
spotecznej widoczne sg dwa zasadnicze wymiary przemian: instytucjonalny oraz jednostkowy.

Pierwszy dotyczy przejécia od instytucji totalnej w kierunku demokratycznej, od zamknigtej ku

3 Z. Szweda-Lewandowska, Prognoza zapotrzebowania na miejsca w domach pomocy spotecznej dla 0séb w wieku
75 lat i wigcej, w: repozytorium UL, 2008 r., s. 127.

4 Tamze, s. 127-128.

> Tamze, s. 127-130.

8 T. Zbyrad, Od instytucji totalnej ku demokratycznej? Domy pomocy spofecznej w Polsce, Krakow 2014 1., s. 9-10.



bardziej otwartej; drugi - przejscia od marginalizacji ku akceptacji i od przedmiotowego

traktowania ku upodmiotowieniu mieszkanca’.

W literaturze podkresla si¢ rowniez, ze do 1989 r. domy pomocy spotecznej znajdowaty sie pod
nadzorem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej, co w praktyce prowadzito do ich chronicznego
niedoinwestowania, poniewaz pozostawaly one na marginesie priorytetow systemu ochrony
zdrowia®. Ten historyczny fakt jest szczegélnie istotny dla niniejszej pracy, poniewaz pozwala
uchwyci¢ dhugie trwanie strukturalnego podporzadkowania opieki instytucjonalnej wobec innych
segmentow polityki publicznej. Transformacja po 1989 roku przyniosta zatem zasadniczg zmiang
formalng: domy pomocy spolecznej zostaly wyraznie osadzone w systemie pomocy spotecznej, a
nie w systemie ochrony zdrowia. Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej
zapoczatkowala nowy model, p6zniej rozwinigty w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej’. Jednocze$nie, jak trafnie zauwaza Zuzanna Grabusifiska, przejécie ,,0d opieki do
pomocy” nie rozwigzato wszystkich wczesniejszych probleméw. W odniesieniu do DPS-6w
nadal widoczny jest dualizm pojeciowy i praktyczny: placowki te maja sprzyja¢ podmiotowosci
mieszkancow, lecz zarazem organizujg zycie oséb trwale zaleznych, czesto niesamodzielnych 1
wymagajacych permanentnego wsparcia'®. Demokratyzacja DPS-6w nie jest stanem osiggnietym
dzigki ustawom raz na zawsze, lecz procesem czgSciowym, nierdwnym i stale zagrozonym przez
logike organizacyjnej rutyny. Zgodnie z art. 54 ust. 1, prawo do umieszczenia w domu pomocy
spolecznej przystuguje osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych. Jednocze$nie art. 54 ust. 3
stanowi, ze osoba wymagajagca wzmozonej opieki medycznej kierowana jest do zakladu
opiekunczo-leczniczego lub pielegnacyjno-opiekuniczego''. DPS ma zapewnia¢ catodobowg
opieke, ale nie jest instytucjg przeznaczong dla osob, ktorych stan wymaga intensywnej opieki

medycznej. Jak pokazuja przeprowadzone badania, jest to jednak kwestia, gdzie teoria coraz

7 Tamze, s. 88—89.

8 Z. Grabusiniska, Dony pomocy spolecznej w Polsce, publikacja w ramach projektu ,, Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji”, Warszawa, 2013 r., s.25-26.

? Z. Szweda-Lewandowska, Prognoza zapotrzebowania na miejsca w domach pomocy spotecznej dla 0séb w wieku
75 lat i wigcej, [W]: repozytorium UL, 2008 r., s. 128.

10 Z. Grabusinska, dz. cyt., s.41-43.

' Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, art. 54 ust. 1 i 3. DOSTEP

22.03.26 [https:/lexlege.pl/ustawa-o-pomocy-spolecznej/art-54/].
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czgsciej rozmija si¢ z praktyka. Za to art. 55 ustawy stanowi, ze dom pomocy spotecznej
swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego
standardu, a organizacja domu ma uwzglednia¢ wolnos¢, intymnosé, godnos¢ i poczucie
bezpieczenstwa mieszkancow'?. W rezultacie DPS sytuuje si¢ na pograniczu dwoch porzadkow:
z jednej strony codziennie styka si¢ z chorobg, wielochorobowoscia, pielggnacja,
niesamodzielno$cig i umieraniem, z drugiej jednak formalnie pozostaje instytucja pomocy
spotecznej, a nie czes$cig systemu ochrony zdrowia. To wtasnie ta szczelina migdzy funkcja
opiekunczg a statusem prawnym instytucji stanie si¢ dalej jednym z kluczowych kontekstéw dla

analizy pracy kobiet w DPS-ach.

Rownie istotne sa akty wykonawcze, zwlaszcza rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej. Rozporzadzenie to
pokazuje, ze polski ustawodawca probuje prawnie uja¢ nie tylko bytowy, lecz takze relacyjny 1
moralny wymiar zycia w DPS-ie. Przewiduje ono zespoly terapeutyczno-opiekuncze,
indywidualne plany wsparcia mieszkanca, udziat mieszkanca w ich opracowywaniu oraz funkcj¢
pracownika pierwszego kontaktu'’. Ponadto standard uslug obejmuje m.in. umozliwienie
zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych, rozwijanie kontaktow z rodzing i spotecznoscig
lokalng, regularny kontakt z dyrektorem domu oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca'*. Nie sg to zapisy marginalne lecz pokazujace, ze DPS-y majg byé
domem, miejscem zycia dla swoich mieszkancow, ktore jest jak najbardziej zblizone do tego, co
zapewniata codzienno$¢ poza instytucja. Perspektywa Zbyrad pozwala lepiej uchwyci¢ znaczenie
tych rozwigzan. Autorka podkresla, ze funkcja pracownika pierwszego kontaktu miata stanowié
wazny krok w kierunku zmiany sytuacji mieszkancdéw, poniewaz wigzata si¢ z budowaniem
relacji opartej na zaufaniu, wspieraniem w sytuacjach trudnych oraz wspéitworzeniem
indywidualnego planu wsparcia. Jednocze$nie rozwigzanie to wywotywato opory personelu,
zwigzane z Igkiem przed dodatkowymi obowigzkami, zmiang stylu pracy i1 nadmiernym

angazowaniem sie w problemy mieszkancow'’. Ten watek jest wazny nie tylko dla opisu

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, art. 55. DOSTEP 22.03.26
[https:/lexlege.pl/ustawa-o-pomocy-spolecznej/art-55/].

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej, Dz.U. 2012 poz. 964, § 2-3.

14 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, art. 56.

1> T. Zbyrad, dz. cyt., s. 190-191.


https://lexlege.pl/ustawa-o-pomocy-spolecznej/art-55/

standardow instytucji, lecz takze jako zapowiedZz kolejnego rozdziatu. Juz na poziomie
organizacji DPS-u wida¢ bowiem, Ze relacja, zaangazowanie i emocjonalna dost¢pno$¢ personelu

nie s3 jedynie ,,dodatkiem” do opieki, ale jej ukrytym warunkiem.

W obowigzujacym stanie prawnym domy pomocy spotecznej klasyfikuje sie wedtug kategorii
mieszkancow. Ustawa wymienia domy dla: oséb w podesztym wieku, oséb przewlekle
somatycznie chorych, osob przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie, dzieci 1 miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, os6b niepetnosprawnych
fizycznie oraz o0s6b uzaleznionych od alkoholu'®. Warto jednak doda¢ wazny niuans
interpretacyjny. Starsza literatura przedmiotu operowata jeszcze uktadem szeSciotypowym, a
Grabusinska pokazuje zarazem, ze pehlna ,,jednotypowos¢” domoéw jest w praktyce trudna do
utrzymania, poniewaz proces starzenia si¢, wielochorobowo$¢ 1 zmieniajacy si¢ stan
mieszkancOw rozmywaja granice miedzy kategoriami'’. Z tego wzgledu mozliwo$¢ taczenia
typow pokrewnych nie jest jedynie technicznym rozwigzaniem administracyjnym, lecz wyrazem
spotecznej i biologicznej zlozonoS$ci starosci zaleznej. Art. 56a dopuszcza ponadto okre§lone
formy faczenia typéw w jednym budynku'®. Sama klasyfikacja ma wyraznie racjonalizujacy
charakter: panstwo porzadkuje zalezno$¢ poprzez typy potrzeb, standardy uslug, procedury
kierowania 1 zasady organizacji. W tym sensie juz sam jezyk prawa przygotowuje grunt pod
interpretacje nawigzujace do prac M. Webera, poniewaz pokazuje, jak opieka zostaje uyymowana

przez kategorie administracyjne, wskazniki i formalne role.

Dla niniejszej dysertacji istotne znaczenie ma to, ze analiza empiryczna nie dotyczy wszystkich
typow DPS-6w. Badanie oparto na wywiadach z kobietami zatrudnionymi w domach pomocy
spotecznej, gdzie przewazaly osoby starsze; w cze$ci metodologicznej doprecyzowuje, ze
przeprowadzitam 20 wywiadow poglebionych z pracownicami takich placowek,
reprezentujacymi rézne stanowiska zawodowe. Oznacza to, ze historyczne i1 prawne tlo calego
systemu DPS-0w jest tu konieczne, jednak zasadniczy cig¢zar interpretacyjny dotyczy domow, w

ktérych osoby starsze stanowily dominujacg kategori¢ mieszkancow. Juz na tym poziomie widaé,

16 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593. Dostep 22.03.2026
[https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-spoleczna-17087802/art-56].

17 Z. Grabusinska, dz. cyt., s.33.

'8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, art. 56a. Dostep 22.03.2026

[https://przepisy.gofin.pl/przepisyno,397,168455,0,0,20170101,3,0 html].

10


https://przepisy.gofin.pl/przepisyno,397,168455,0,0,20170101,3,0.html
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-spoleczna-17087802/art-56

ze staro$¢ instytucjonalna nie jest wylacznie kategoria demograficzng, ale takze kategorig
organizacyjna, prawng i moralng. Dysertacja nie podejmuje jednak problematyki doméw dla
0s6b z chorobami psychicznymi, gdyz jest to odrgbne zagadnienie, wymagajace innej orientacji
badawczej. To wazne zawezenie, poniewaz wilasnie w tych instytucjach najbardziej; wyraziscie
spotykaja si¢: opieka dlugoterminowa, medykalizacja codziennos$ci, towarzyszenie cierpieniu,
powtarzalno$¢ $mierci, obcigzenie cielesne i emocjonalne oraz niski prestiz pracy, ktore sa

polaczone z kwestig starzenia si¢ spoleczenstwa oraz postrzegania starosci.

Na szczegolne podkreslenie zastuguje jeszcze jeden watek, wazny dla oryginalnosci tej pracy. W
literaturze dotyczacej DPS-6w powraca spostrzezenie, ze klasyczny cel pomocy spotecznej -
rozumianej jako dazenie do usamodzielniania beneficjenta - stabo przystaje do realiow doméw
dla osob starszych. Grabusinska zauwaza wprost, ze wigkszos$¢ dziatan adresowanych do os6b w
podesztym wieku ma charakter trwaly 1 poglgbiajacy si¢ wraz z wiekiem, a wiec
usamodzielnienie tych o0sob jest czesto niemozliwe'. Z socjologicznego punktu widzenia
oznacza to, ze DPS jest instytucja wpisang w strukturalng sprzeczno$¢: formalnie nalezy do
systemu pomocy spotecznej, ktorego jednym z idealéw jest aktywizacja i odzyskiwanie
samodzielnosci, lecz praktycznie funkcjonuje jako miejsce dlugotrwatego organizowania zycia
0sob, ktorych zalezno$¢ zwykle si¢ poglebia. Ta sprzecznos$¢ stanowi jeden z najwazniejszych
kluczy do interpretacji pdzniejszych wypowiedzi respondentek o zmedykalizowaniu pracy,
niskim uznaniu i1 odptywie personelu do szpitali oraz ZOL-1 (zaktadow opiekunczo-leczniczych).
Co wigcej, materiat empiryczny pokazuje, ze respondentki czesto opisuja DPS jako miejsce
przypominajace ZOL, poniewaz wykonywane tam czynnos$ci pielggnacyjne niewiele roznig si¢
od dziatan podejmowanych w instytucjach medycznych, przy jednoczesnym braku
symetrycznego dostgpu do systemowych drég rozwoju zawodowego wiasciwych dla sektora
ochrony zdrowia. Wtasnie dlatego tlo historyczne i prawne nie pelni w tej pracy funkcji
wylacznie informacyjnej. Pozwala ono zrozumie¢, dlaczego praca w DPS-ach jest tak
szczegblnym typem pracy opiekunczej: odbywa si¢ w instytucji formalnie nalezacej do pomocy
spotecznej, lecz obcigzonej problemami zdrowia, zaleznosci i konca zycia; w instytucji, ktéra ma

zarazem wspiera¢, kontrolowac, organizowac i podtrzymywac codziennos¢ mieszkancow.

1 Z. Grabusinska, dz. cyt., s.42.
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Z tego wzgledu kolejny rozdzial poswiecony pracy emocjonalnej, etyce troski, ekonomii troski
oraz instytucjonalnym mechanizmom kontroli nie bedzie stanowit teoretycznego dodatku do
opisu DPS-u, lecz jego bezposrednie rozwinigcie. Historia i prawo pokazuja bowiem, ze dom
pomocy spotecznej jest przestrzenia, w ktoérej troska zostaje zarazem zinstytucjonalizowana i
zbiurokratyzowana, a relacje miedzyludzkie poddane logice organizacyjnej. To wtasnie w takim
polu szczegodlnie dobrze wybrzmiewaja intuicje Hochschild o pracy emocjonalnej, Tronto o
trosce jako praktyce osadzonej w nieréwnos$ciach, Folbre o ekonomicznym niedoszacowaniu
opieki, Goffmana o instytucjonalnej kontroli i Webera o racjonalizacji dziatan poprzez procedury,

role 1 formalne porzadki.

1.2 Dom pomocy spolecznej jako przestrzen organizowania codziennosci

Opis historii 1 ram prawnych funkcjonowania domow pomocy spotecznej nie wyczerpuje
spotecznego sensu tych instytucji. Aby uchwyci¢ ich wlasciwe miejsce w niniejszej dysertac;ji,
trzeba pgjs$¢ krok dalej i potraktowaé DPS nie tylko jako forme¢ administracyjnie zdefiniowanego
wsparcia, lecz takze jako przestrzen organizowania codziennosci oséb zaleznych. W takim ujeciu
dom pomocy spotecznej jawi si¢ jako instytucja, ktora nie ogranicza si¢ do swiadczenia ustug,
ale wytwarza okre$lony rytm zycia, porzadkuje relacje, wyznacza granice autonomii i ustanawia
reguty wspolobecnosci. Teresa Zbyrad trafnie zauwaza, ze zamieszkiwanie w instytucji wigze si¢
nieuchronnie z podporzadkowaniem regutom, normom 1 zasadom organizujacym jej
funkcjonowanie, a specyfika DPS-u polega wilasnie na szczegdlnym splocie relacji
cztowiek-instytucja. Z jednej strony reguly te sa warunkiem trwato$ci 1 sprawnosci
organizacyjnej, z drugiej zas$ niosg ryzyko przewagi instytucji nad jednostka, a wigc sytuacji, w
ktorej porzadek organizacyjny zaczyna dominowaé¢ nad indywidualnym doswiadczeniem
mieszkanca®. W tym sensie DPS nalezy analizowa¢ nie jako neutralne ,,miejsce pobytu”, lecz
jako struktur¢ spoteczng, ktora codziennie rozstrzyga, jak dalece mozliwe jest zycie ,,po

swojemu” w warunkach zalezno$ci.

Z perspektywy socjologicznej szczegdlnie wazne jest to, ze wspotczesny DPS nie daje si¢ juz

opisa¢ wylacznie za pomoca klasycznego modelu instytucji totalnej, ale tez nie moze by¢ bez

2 T. Zbyrad, dz. cyt., s. 129-130.
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reszty utozsamiony z instytucja demokratyczng. Zbyrad przekonujaco pokazuje, ze w polskich
domach pomocy spolecznej dokonywato si¢ przejScie od marginalizacji ku wlaczeniu, od
masowosci ku indywidualizacji oraz od biernosci ku aktywizacji mieszkancow. Zarazem jednak
sama autorka zastrzega, ze uznanie DPS-0w za instytucje w pelni demokratyczne byloby
przedwczesne, poniewaz nadal uporzadkowania wymagajag podstawowe obszary zycia
instytucjonalnego, takie jak prywatno$¢, intymno$¢ czy realne zabezpieczenie indywidualnych
potrzeb mieszkancow?'. Oznacza to, ze wspoOlczesny DPS funkcjonuje raczej jako instytucja
przejsciowa 1 ambiwalentna: odchodzaca od dawnych praktyk totalizujacych, ale nadal noszaca
ich §lady w sposobie organizacji zycia zbiorowego. Wiasnie ta niepetna transformacja jest wazna
dla dalszej czgsci pracy, poniewaz tworzy grunt dla problemoéw, ktore pdzniej ujawnig si¢ w

analizie pracy emocjonalnej, troski i relacji wtadzy w opiece.

Dobrze ilustruje to kwestia domowosci. W dyskursie instytucjonalnym DPS bywa przedstawiany
jako ,,dom”, a nie ,,zaklad”, co ma sygnalizowa¢ jego odmienno$¢ od dawnych form opieki
zamknigtej. Jednak badania Matgorzaty Halickiej pokazuja, ze nawet w sytuacji wysokiego
standardu funkcjonowania placéwki ,dom-instytucja” nadal jawi si¢ w $wiadomosci
przecigtnego Polaka jako ,,zto konieczne”. Jednoczes$nie to samo badanie pokazuje, ze dla czesci
0sob starszych pobyt w DPS moze stanowic¢ lepsze rozwigzanie niz pozostawanie w srodowisku,
ktére nie zapewnia im bezpieczenstwa, wsparcia i mozliwosci codziennego funkcjonowania.
Halicka zwraca réwniez uwage, ze niezaleznie od srodowiskowego usytuowania domu pomocy
spolecznej - miejskiego czy wiejskiego - u 0sob starszych pojawiaja si¢ trudnosci adaptacyjne
zwigzane z zyciem w instytucji*>. DPS jest raczej przestrzenig ambiwalentng: moze przynosi¢
ulge, a zarazem wymagac rezygnacji z czesci dotychczasowego sposobu zycia. Wiasnie dlatego
kategoria ,,domowos$ci” w odniesieniu do DPS-u ma charakter nie tyle opisowy, ile normatywny i

aspiracyjny.

Jednym z obszaréw, w ktérych napigcie migdzy domowosciag a instytucjonalno$cig ujawnia si¢

szczegoOlnie wyraznie, jest prywatnos$¢ i intymno$é. Zbyrad, odwolujac sie do wczesniejszych

2! Tamze, $.129-130, 165-167, 287.
22 M. Halicka, Czlowiek stary w instytucji opiekuriczej. Na przyktadzie badan w domach pomocy spolecznej na
Podlasiu, [w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Staros¢ i starzenie sie jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci
ludzkich, ¥.0dz 2006 r., s. 114-140.
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badan nad domami pomocy spolecznej, pokazuje, ze wieloosobowe pokoje mieszkalne nie tylko
ograniczaly prywatnos$¢, ale takze stawaly si¢ przejawem uniformizacji wlasciwej instytucjom
totalnym. W pozniejszych analizach autorka dopowiada, ze wieloosobowe pokoje, niekiedy
cztero- czy nawet dziewigcioosobowe, uniemozliwialy swobodne przyjmowanie gosci,
utrudniaty utrzymanie kontroli nad wiasng przestrzenig i narazaly mieszkancoéw na wykonywanie
czynno$ci pielegnacyjnych w obecnosci wspotlokatorow®. Widaé tutaj postep w dazeniu
DPS-6w do tworzenia warunkéw jak najbardziej zblizonych do tych domowych. Obecnie
mieszkancy w wigkszosci placowek maja dostgp do jednoosobowych pokoi, ewentualnie
dwuosobowych, a coraz rzadziej sg to pokoje trzyosobowe, przynajmniej jesli mowimy o
osrodkach dla osob starszych. Pod tym wzgledem kwestia dbatosci o intymno$¢ pensjonariuszy

rozwingla si¢ na ich korzys¢.

Z kolei Grabusinska podkresla, ze intymno$¢ nalezy rozumie¢ szeroko: nie tylko jako ochrong
sfery fizjologii czy cielesnosci, ale takze jako warunek bezpieczenstwa psychicznego i glebszej
wiezi z innymi. W jej ujeciu prywatnos¢ i niezalezno$¢ nie sa dodatkowymi ,,udogodnieniami”,
lecz elementami konstytuujagcymi godno$¢ zycia osoby starszej**. Jesli wiec DPS ma by¢ czyms$
wiecej niz miejscem przechowania osob niesamodzielnych, musi stale mierzy¢ si¢ z pytaniem o
to, jak w warunkach zbiorowej opieki ochroni¢ prawo mieszkanca do odrebnosci, wlasnych

rzeczy, wlasnego rytmu i wtasnych granic.

W tym kontekScie szczegdlnego znaczenia nabierajg rozwigzania organizacyjne majace
przeciwdziata¢ czysto zbiorczemu traktowaniu mieszkancow. Grabusinska przypomina, Ze
dazenie do upodmiotowienia $wiadczeniobiorcéw stato si¢ wazng cecha wspotczesnej pomocy
spotecznej i znalazto wyraz m.in. we wprowadzeniu indywidualnych planéw wsparcia. Ich celem
ma by¢ nie tylko formalne odnotowanie potrzeb mieszkanca, lecz takze skoordynowanie dziatan
personelu wokot konkretnej osoby. Z tym samym kierunkiem zmian wigze si¢ funkcja
pracownika pierwszego kontaktu, odpowiedzialnego za reprezentowanie interesdw mieszkanca,
wspieranie go w codziennym funkcjonowaniu i wzmacnianie aktywnos$ci®. Podobnie Zbyrad

wskazuje, ze pracownik pierwszego kontaktu miat budowac relacje oparte na zaufaniu, wspierac

3 T. Zbyrad, dz. cyt., s. 129-130.
2+ 7. Grabusinska, dz. cyt., s.78-79.
% Tamze, s.42, 84-88.
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w sytuacjach trudnych oraz minimalizowaé sytuacje konfliktowe 1 stresogenne. Jednoczes$nie
rozwigzanie to wywotywalo opory personelu, obawiajacego si¢ dodatkowych obowiazkéw i
nadmiernej zazyloSci z mieszkancami®®. Wida¢ tu bardzo wyraznie, ze w DPS-ie nawet
rozwigzania wzmacniajace podmiotowos$¢ nie majg charakteru wytacznie administracyjnego. Ich
skutecznos¢ zalezy od codziennych praktyk relacyjnych, a wigc od pracy wykonywanej przez

personel na styku procedury i emocjonalnego zaangazowania.

Nieprzypadkowo wiec codziennos¢ DPS-u mozna rozumie¢ jako przestrzenh statego
negocjowania miedzy indywidualizacjg a standaryzacjg. Z jednej strony instytucja ma obowigzek
odpowiada¢ na jednostkowe potrzeby mieszkancow, z drugiej za$§ dziala wedhlug
harmonogramoéw, procedur, dyzurow i zbiorowych zasad organizacyjnych. Zbyrad pisze wprost,
ze domy pomocy spolecznej pozostajg instytucjami, w ktorych cztowiek znajduje si¢ ,,wewnatrz”
organizacji 1 w zwigzku z tym czg$¢ jego do§wiadczen staje si¢ niedostepna lub stabo widoczna
dla obserwatora zewnetrznego®’. W rezultacie DPS nalezy ujmowaé nie jako bierne tto dla
pozniejszych analiz pracy kobiet, lecz jako aktywne $rodowisko spoteczne, ktore wytwarza
okreslone warunki dla troski, konfliktu, obcigzenia 1 relacji z mieszkancami. To wtasnie tutaj
rodzi si¢ jedna z centralnych intuicji calej pracy: opieka instytucjonalna nie sprowadza si¢ do
wykonywania czynnosci, lecz polega na spotecznym zarzadzaniu zalezno$cig. W praktyce

oznacza to zarzadzanie ciatem, czasem, emocjami, przestrzenig i relacjami.

1.3 Demografia w Polsce, depopulacja i proces podwojnego starzenia si¢

spoleczenstwa

Wspotczesnej sytuacji doméw pomocy spotecznej nie sposdb analizowaé w oderwaniu od
szerszych proceséw demograficznych. W przypadku Polski szczegdlne znaczenie majg dwa
zjawiska, ktoére wzajemnie si¢ wzmacniajg: depopulacja oraz starzenie si¢ ludnosci. Nie sg one
ze sobg tozsame, cho¢ maja wiele punktow wspolnych. Depopulacja oznacza zmniejszanie si¢
liczby mieszkancow, natomiast starzenie si¢ spoleczenstwa odnosi si¢ do przeksztatcen struktury

wieku, polegajacych na wzroscie udziatlu oséb starszych w populacji ogétem. Z perspektywy

T, Zbyrad, dz. cyt., s. 190-191.
2" Tamze, s.128-130.
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polityki spotecznej 1 organizacji opieki dtugoterminowej wazniejsze od samego ubytku ludnosci
okazuje si¢ wigc to, ze malejaca liczba mieszkancow kraju dotyczy gtownie mtodszych osob, za
to starsze grupy zyskuja pod katem liczebnosci. W 2010 r. ludnos$¢ Polski liczyta 38,53 mln oséb,
w 2024 1. juz 37,49 mln, a prognozy wskazuja, ze do 2060 r. zmniejszy si¢ o dalsze 6,6 mln, czyli
do okoto 31 mIn®. Rownolegle ro$nie mediana wieku: z 38,0 lat w 2010 1. do 41,6 w 2020 r. i
43,3 w 2024 r., zas w 2060 r. ma ona przekroczy¢ 50 lat, co oznacza, ze potowa mieszkancow
Polski bedzie miata wowczas wiecej niz 50 lat®. Wyrazniej proces ten ujawnia si¢ w strukturze
ekonomicznych grup wieku. Z opracowan opartych na prognozie GUS wynika, ze udziat osob w
wieku poprodukcyjnym wzrost z 16,8% w 2010 r. do 25,1% w 2023 r., a do 2060 r. osiggnie
35,5%. Oznacza to, ze osoby w wieku poprodukcyjnym bedg tworzy¢ juz ponad jedng trzecig
spoteczenstwa. Jesli zastosowac szerszg kategori¢ wieku 60+, skala starzenia staje si¢ jeszcze
bardziej widoczna: udziatl tej zbiorowosci wzrastal z 19,6% w 2010 r. do 26,3% w 2023 r., by
wedtug szacunkow w 2050 r. osiggna¢ 38,3%°'. Mozna wiec mowié nie tylko o starzeniu sig
spoteczenstwa, ale o jego glebokiej reorganizacji pod wzgledem wieku. Taka sytuacja bedzie
miata bezposrednie konsekwencje dla systemu opieki, rynku pracy i relacji

mig¢dzypokoleniowych.

Z punktu widzenia niniejszej pracy szczegoélne znaczenie ma glownie proces okreslany w
demografii mianem podwojnego starzenia si¢ spoteczenstwa. Chodzi tu o sytuacje, w ktorej
ro$nie nie tylko udzial osob starszych ogotem, ale szczegdlnie dynamicznie zwigksza sig
liczebno$¢ 1 udziat oséb w wieku 60, 80 lat i wigcej, a wigc grupy najczesciej zwigzanej z
pogorszeniem sprawnosci, wielochorobowoscig i zwigkszonym zapotrzebowaniem na codzienng
pomoc. Dane pokazujg skale tej zmiany, udziat osob w wieku 80+ w ludnosci Polski wynosit
3,4% w 2010 1., 4,3% w 2023 1., a w 2060 . ma osiggna¢ 11,6%*2. W oficjalnych danych GUS za
2025 r., mozna przeczytac, ze “W 2024 roku liczba os6b w wieku 65 lat i wigcej wyniosta 7,7

mln 1 stanowita 20,6% ogotu populacji. Natomiast osob w wieku 80 lat 1 wigcej byto ponad 1,6

2 Glowny Urzad Statystyczny, Polska w liczbach 2025. Ludnosé, online, [Dostep: 2.04.2026.].

¥ Gloéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 20232060, Warszawa 2023 r.

3% Rzagdowa Rada Ludnos$ciowa, Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2023-2024, Warszawa 2025 r., s. 55-60
3! Tamze, .60

%2 Tamze, s.60
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mln oséb, czyli 5% ludnosci Polski (w 2010 r. byto to 1,3 mln osdb, tj. ponad 3%, a w 2000 r. —
770 tys., czyli 2% populacji)®.

Wzrost udziatu 0s6b bardzo starych nalezy traktowac jako jeden z najwazniejszych wskaznikow
przysztego obcigzenia systemow opiekunczych. W raporcie Rzadowej Rady Ludnosciowe;j
podkreslono wprost, ze wielko$¢ populacji oséb w wieku 80+ jest wyznacznikiem
zapotrzebowania na rézne formy opieki nieformalnej oraz formalnej, w tym instytucjonalnej. W
tym samym kierunku prowadzi analiza wspotczynnika obcigzenia demograficznego. W 2010 r.
na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypadato 55 0s6b w wieku nieprodukcyjnym, natomiast w
2025 r. wskaznik ten osiagnat juz 72. Szczegolnie znaczaca jest zmiana relacji miedzy populacja
w wieku produkcyjnym a poprodukcyjnym: w 2010 r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym
przypadato 26 0s6b w wieku poprodukcyjnym, podczas gdy w 2025 r. juz 42°*. Taka sytuacja
sprawia, ze zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze bedzie przez dlugi czas wzrastaé,
jednoczes$nie presja opiekuncza bedzie oddzialywa¢ na rodziny i osoby w wieku produkcyjnym,

jesli wsparcie instytucjonalne okaze si¢ niewystarczajace badz niedostgpne cenowo.

Mamy wiec do czynienia nie tylko z przesunigciem granic wieku w strukturze populacji, ale z
procesem, ktory przeksztatca caly porzadek reprodukcji spotecznej. Malejaca liczba ludnosci,
rosnacy udziat os6b w wieku poprodukcyjnym oraz szybki wzrost populacji 80+ oznaczaja, ze
opieka nad osobami starszymi bedzie w kolejnych dekadach coraz wazniejszym segmentem
zycia spolecznego 1 polityki spotecznej. To wlasnie w tym kontekscie nalezy sytuowac znaczenie
domow pomocy spotecznej oraz pracy kobiet w nich zatrudnionych. Badane przeze mnie
pracownice funkcjonujg bowiem nie na marginesie przemian demograficznych, lecz w jednym z

tych obszarow, w ktorych ich skutki ujawniajg si¢ najwczesniej i najostrze;.

1.4 Domy pomocy spolecznej w systemie opieki dlugoterminowej

Domy pomocy spoteczne nalezy roéwniez osadzi¢ w szerszym konteks$cie opieki
dhugoterminowej. Grabusinska wyraznie pokazuje, ze w systemie pomocy spotecznej ustugi

calodobowe powinny pozostawac rozwigzaniem wtornym wobec wsparcia realizowanego w

33 Glowny Urzad Statystyczny, Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju 12/2025 w 2025 r., Warszawa 2026 r., s.25.
3% Tamze, s.24
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miejscu zamieszkania. Obok DPS-6w funkcjonujg bowiem uslugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi $wiadczone w domu, osrodki wsparcia, rodzinne domy pomocy oraz mieszkania
chronione i wspomagane. Ich wspdlnym celem jest mozliwie dlugie podtrzymanie osoby w
srodowisku lokalnym i oddalenie momentu wejscia w opieke instytucjonalng®. Analogicznie
Katarzyna Jagielska podkresla, ze opieka dlugoterminowa w Polsce jest rozpigta pomiedzy
systemem ochrony zdrowia i systemem pomocy spotecznej, a w ramach tego drugiego obejmuje
zaréwno ustugi §wiadczone w miejscu zamieszkania, jak i wsparcie dzienne oraz catodobowe, w
tym DPS-y*. Z tej perspektywy dom pomocy spolecznej nie jest instytucjg oderwang od reszty

systemu, lecz jednym z jego najbardziej obcigzonych i najbardziej widocznych segmentow.

Wspotczesne dane pokazuja zarazem, ze mimo rozwoju nowych form wsparcia DPS-y pozostaja
waznym elementem polskiego systemu opieki. Z rzadowej ,,Informacji o sytuacji osob starszych
w Polsce za 2024 r.” wynika, ze w 2024 roku funkcjonowaty 824 domy pomocy spotecznej, a
liczba mieszkancow wynosita 78 323 osoby, w tym 49 338 0sob w wieku 60 lat i wigcej. W tym
samym czasie rozwijaly si¢ formy bardziej srodowiskowe: mieszkania treningowe i wspomagane
osiggnety liczbe 2 093 jednostek, z ktorych skorzystato 5 225 osdb, natomiast w domach pomocy
spotecznej uruchomiono takze ushugi wsparcia krotkoterminowego, realizowane w 34
jednostkach?’. Dane te sg znaczace z dwoch powoddw. Po pierwsze, pokazujg skale trwalego
zapotrzebowania na stacjonarng opieke catodobowa. Po drugie, wskazuja, ze system nie rozwija
si¢ dzi§ wylacznie w kierunku prostego zwigkszania liczby miejsc w klasycznym DPS-ie, lecz
raczej réznicuje formy wsparcia, wprowadzajgc rozwigzania posrednie, czasowe 1 Srodowiskowe.
Oznacza to, ze instytucjonalna opieka nad osobami starszymi w Polsce nie zanika, lecz ulega

stopniowemu przeobrazeniu.

Takie przeobrazenie coraz czg$ciej opisywane jest kategorig deinstytucjonalizacji. W polskiej
debacie publicznej pojecie to bywa czasem rozumiane zbyt wasko, jako synonim ograniczania
lub likwidowania placéwek catodobowych. Tymczasem w bardziej adekwatnym ujeciu chodzi

raczej o przesuniecie ci¢zaru wsparcia z duzej instytucji na bardziej zréznicowane, lokalne i

35 Z. Grabusinska, dz. cyt., s.15-18, 20-25.

3¢ K. Jagielska, Opieka dlugoterminowa nad osobami starszymi w Polsce, Senior i rodzina, Krakow 2013 1., s.
37-45.

3T Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za 2024 r., Dokument przyjety przez Rade Ministrow, Warszawa
2025 1.
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elastyczne formy pomocy. Beata Szluz, analizujac rozwdj ustug spotecznych w kontekscie
strategii rozwoju ustug spotecznych do 2030 roku z perspektywa do 2035 r., wskazuje, ze
placowki catodobowej opieki maja by¢ stopniowo angazowane w rozwdj ustug w miejscu
zamieszkania osob potrzebujacych. Cytowana przez nig strategia zaktada, ze do konca 2035 roku
40% domoéw pomocy spolecznej ma zostaé przeksztalconych w placowki realizujace
kompleksowe ustugi spoteczne, obejmujace zard6wno wsparcie stacjonarne, jak i1 srodowiskowe,

w tym opieke krotkookresowg™.

Nie znaczy to jednak, ze deinstytucjonalizacja rozwigzuje podstawowe kwestie analizowane w
tej pracy. Wregcz przeciwnie, moze ona ujawni¢ je jeszcze wyrazniej. Z jednej strony pozadane
jest jak najdhuzsze pozostawanie oséb starszych w §rodowisku zamieszkania, co ogranicza koszty
spoleczne izolacji, podtrzymuje wiezi i pozwala zachowa¢ wigksza sprawczos¢. Z drugiej strony
sama Grabusinska zauwaza, ze gminy niech¢tnie kierujg osoby do domow pomocy spolecznej,
tlumaczac si¢ kosztami tej formy wsparcia, a potrzeby opiekunicze osdéb niesamodzielnych nie
znikajg tylko dlatego, ze politycznie preferowane sg rozwigzania srodowiskowe®. W warunkach
starzejacego si¢ spoleczenstwa, ostabienia rodzinnych zasobow opiekunczych i rosnacej liczby
0s0b wielochorobowych oznacza to, ze pytanie nie dotyczy tego, czy DPS-y s3 jeszcze
potrzebne, lecz raczej: jaka funkcje maja petnic 1 na jakich zasadach maja wspdtistnie¢ z innymi
ustugami. Z perspektywy niniejszej dysertacji jest to kwestia zasadnicza, poniewaz bezposrednio
wplywa na zakres obowigzkéw personelu, poziom obcigzenia pracg oraz symboliczne miejsce

opieki instytucjonalnej w strukturze spoteczne;.

W tym sensie DPS pozostaje instytucja konieczna, ale jednocze$nie problematyczng. Konieczna,
poniewaz cze¢$¢ osob starszych nie moze uzyskaé wystarczajacego wsparcia w rodzinie ani w
srodowisku lokalnym. Problematyczng, poniewaz kazda forma opieki stacjonarnej niesie ryzyko
ostabienia autonomii, standaryzacji codzienno$ci i1 przesunig¢cia troski z relacji osobistych do

porzadku organizacyjnego.

3% B. Szluz, Rozwdj ustug spotecznych w wojewddztwie podkarpackim, [w:] Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
— stan i perspektywy rozwoju, Uczelnia Korczaka, Warszawa 2024 r, s. 456—457.
3 Z. Grabusinska, dz. cyt., s.65.
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1.5 DPS-y z dominujacym udzialem osob starszych jako instytucje graniczne

W s$wietle dotychczasowych ustalen domy pomocy spotecznej, w ktorych osoby starsze
stanowig dominujacg kategorie¢ mieszkancoéw, mozna ujmowac jako instytucje graniczne. Ich
szczegdlno$¢ nie wynika wylacznie z formalnej klasyfikacji prawnej, lecz z realnej struktury
mieszkancow 1 ich codzienno$ci. Oznacza to, ze przedmiotem dalszych rozwazan nie sg
wylacznie te placowki, ktore w sensie formalnym zostaly utworzone jako domy dla os6b w
podesztym wieku, ale rowniez takie DPS-y, w ktorych osoby starsze przewazaja liczebnie 1
nadaja instytucji okreslony rytm spoteczny, opiekunczy i organizacyjny. To wilasnie ten
dominujacy udzial mieszkancow w poOznej starosci sprawia, ze instytucja musi stale

funkcjonowac na styku roznych porzadkow.

Taki punkt wyjScia wydaje si¢ istotny rowniez dlatego, ze formalna typologia DPS-6w nie
zawsze oddaje w pelni spoleczng rzeczywisto$¢ ich funkcjonowania. Jak wskazuje Grabusinska,
system domoéw pomocy spotecznej opiera si¢ na klasyfikacji wedtug kategorii mieszkancow,
jednak praktyka instytucjonalna bywa bardziej ztozona: wspotwystepowanie réznych typow
niepelnosprawnosci, mozliwo$¢ taczenia typéw oraz lokalne uwarunkowania kierowania
mieszkancoOw sprawiaja, ze realny profil placowki nie zawsze daje si¢ wyczerpujaco opisac przez
samg kategori¢ formalnoprawng®’. Z perspektywy niniejszej pracy oznacza to konieczno$é
przesunig¢cia uwagi z pytania o formalny typ domu na pytanie o to, jaka grupa mieszkancow w
praktyce organizuje Zycie instytucji. W badanych placowkach sa to przede wszystkim osoby
starsze, a wigc to doSwiadczenie staro$ci zaleznej, wielochorobowosci, ostabienia sprawnosci i

zblizania si¢ do konca zycia staje si¢ dominujagcym horyzontem codziennosci.

Pierwsza granica, ktora ujawnia si¢ w tego rodzaju placoOwkach, przebiega mi¢dzy rodzing a
instytucjg. Zofia Szweda-Lewandowska pokazuje, ze w Polsce podstawowym $rodowiskiem
opieki nad niesamodzielnymi osobami starszymi pozostaje rodzina, a ponad 80% opiekunow
stanowig krewni*'. Jednoczes$nie autorka podkre$la, ze instytucjonalne formy wsparcia stajg sie

konieczne wtedy, gdy stan zdrowia osoby starszej uniemozliwia dalszg opieke w domu albo gdy

4 Tamze, s.51-53.
4 Z. Szweda-Lewandowska, Status rodzinny i nieformalne nierodzinne sieci wsparcia a zamieszkiwanie w
instytucjach opiekunczych, ,,Studia Demograficzne” 2014 r., nr 2(166), s. 79.
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nie ma ona rodziny badz sgsiadow, zdolnym przejaé cigzar codziennej troski*>. W tym sensie
DPS, w ktorym dominuja mieszkancy w pdznej starosci, nie tyle ,,zastepuje rodzing” w sensie
pelnym, ile przejmuje jej funkcje tam, gdzie rodzina nie moze lub nie chce juz ich realizowac.

Oznacza to, ze instytucja staje si¢ organizacyjnym substytutem prywatnych wiezi.

Druga granica dotyczy relacji miedzy domowoscia a instytucjonalnoscig. W przypadku DPS-6w
z dominujacym udzialem osob starszych napiecie to nabiera szczegdlnego znaczenia, poniewaz
osoby starsze zwykle trafiajag do placowki w momencie istotnego ograniczenia dotychczasowe;j
samodzielnosci 1 koniecznos$ci reorganizacji catego zycia codziennego. Jak pokazuje Marek
Niezabitowski, adaptacja do pobytu w domu pomocy spotecznej ma charakter gleboko
zindywidualizowany, a jej przebieg wspotksztaltuja zaréwno wczesniejsze doswiadczenia
biograficzne seniordéw, jak i1 utrata samodzielnos$ci, przywigzanie do dotychczasowego miejsca
zamieszkania oraz konieczno$¢ zaakceptowania nowego statusu osoby zaleznej od instytucji
opiekunczej*”. Roéwniez Matgorzata Halicka podkresla, ze pobyt w o$rodku moze laczy¢ si¢ z
trudnos$ciami adaptacyjnymi, ktorych zrodtem jest nie tylko zmiana miejsca, ale takze wejscie do
nowego Srodowiska**. Nowa codzienno$¢ w DPS-ie chociaz przypomina dom nigdy nie jest

kontynuacja wczesniejszego zycia prywatnego w sensie dostownym.

W placowkach, w ktorych osoby starsze przewazaja wsrod mieszkancow, napigcie to jest
szczegbOlnie wyrazne, poniewaz staros¢ zwykle wymaga nie tylko wsparcia bytowego, ale
roOwniez intensywnego towarzyszenia w codziennych czynno$ciach, pielegnacji, kontroli
przyjmowania lekoéw, reagowania na pogorszenie stanu zdrowia czy wspierania w sytuacjach
dezorientacji i lgku. Z tego wzgledu instytucja nie organizuje wytacznie przestrzeni mieszkalnej,
lecz takze rytm ciata, sposob jedzenia, odpoczynku, higieny, kontaktow z otoczeniem oraz dostep

do prywatnosci.

% 7. Szweda-Lewandowska, Zapotrzebowanie na instytucjonalne formy pomocy osobom starszym w perspektywie
dwudziestu pieciu lat w swietle aktualnych determinant w mikro- i makroskali, [w:] J.T. Kowaleski (red.),
Przestrzenne zréznicowanie starzenia si¢ ludnosci Polski. Przyczyny, etapy, nastgpstwa, 1.6dz 2011 r., s. 168-172.

M. Niezabitowski, Adaptacja 0séb starszych do Srodowiska domu pomocy spolecznej — przyczynek do analizy
wybranych aspektéw psychospotecznych, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie”
2015, z. 85, s. 347-369.

* M. Halicka, dz. cyt., s. 273-275.
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Trzecia granica przebiega migdzy pomoca a opieka. Grabusinska zauwaza, ze mimo dominacji
pojecia ,,pomoc spoleczna”, w odniesieniu do ludzi starych przebywajacych w DPS-ach bardziej
adekwatna okazuje si¢ czesto wiasnie kategoria opieki®*. Pomoc sugeruje przejsciowosé i
orientacj¢ na usamodzielnienie, natomiast opieka nad osobami starszymi, szczegoélnie w
warunkach glebokiej zaleznosci, ma zwykle charakter trwaly, asymetryczny i dtugofalowy. W
przypadku placowek, w ktorych osoby starsze dominujg wérdéd mieszkancow, ta rozbiezno$¢
staje si¢ jeszcze bardziej widoczna. To nie formalny typ domu, lecz praktyczna struktura
mieszkancoOw sprawia, ze centralnym problemem instytucji staje si¢ organizowanie codziennosci
0sOb o malejacej sprawnosci, rosnacej zaleznosci 1 czgstej wielochorobowosci. Tym samym w
takich DPS-ach system pomocy spolecznej wykonuje w praktyce zadania, ktére maja wyrazny

charakter opiekunczy, a nie tylko aktywizacyjny.

Czwarta granica dotyczy relacji miedzy porzadkiem socjalnym a zdrowotnym. Anita
Richert-Kazmierska podkres$la, ze opieka nad osobami starszymi obejmuje jednocze$nie potrzeby
bytowe, emocjonalne, kulturowe, funkcjonalne oraz zdrowotne, a w praktyce podzialy sektorowe
nie odpowiadajg w petni ztozonosci realnych potrzeb seniorow*. W DPS-ach, w ktorych
przewazaja osoby starsze, granica ta jest szczegoOlnie trudna do utrzymania, poniewaz
dominujacy profil mieszkancow powoduje, ze codziennos$¢ instytucji zostaje silnie naznaczona
doswiadczeniem choroby, niesprawnosci, rehabilitacji, farmakoterapii, ostabienia poznawczego
czy ryzyka naglego pogorszenia stanu zdrowia. Nie oznacza to jeszcze, ze mamy do czynienia z
placowka medyczng. Oznacza natomiast, ze staro$¢ jako dominujace doswiadczenie
mieszkancow, pociaga za soba pewne rodzaju medykalizacj¢ w konteks$cie codziennych praktyk,
nawet jesli sama instytucja pozostaje formalnie ulokowana w systemie pomocy spotecznej. W
rezultacie placowka funkcjonuje na granicy dwoch logik: socjalnej i zdrowotnej, nie mogac

zosta¢ w petni zredukowana ani do jednej, ani do drugie;.

Jesli wige osoby starsze dominujg w strukturze mieszkancow, instytucja musi stale reagowac na
bardzo zréznicowane potrzeby, ktore nie uktadaja si¢ w prosty, jednolity profil. To zréznicowanie

dodatkowo wzmacnia graniczny charakter DPS-u: jest to miejsce, gdzie pdzna staro$¢ nie

# 7. Grabusinska, dz. cyt., s.41-42.
% A. Richert-Kazmierska, Organizacja systemu opieki nad seniorami wyzwaniem dla samorzqdow lokalnych, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2020 r., nr 3(348).
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wystepuje jako kategoria abstrakcyjna, lecz jako zbior roznych trajektorii zalezno$ci,

osamotnienia, cierpienia, przyzwyczajen i oczekiwan wobec opieki.

Pigta granica dotyczy relacji migdzy podmiotowoscia mieszkanca a organizacjg zycia w
instytucji. Zbyrad pokazuje, ze chociaz wspotczesne DPS-y odchodza od dawnej masowosci,
uniformizacji i jawnego przedmiotowego traktowania mieszkancow, to praktyka nadal ujawnia
napigcia wokol prywatnosci, intymnosci i1 realnej mozliwosci indywidualizacji zycia
codziennego®’. W placowkach z przewagg osob starszych problem ten nie dotyczy jedynie
warunkow lokalowych, lecz rowniez samego sposobu organizowania troski. Osoba starsza, ktorej
sprawno$¢ ulega pogorszeniu, czgsciej potrzebuje pomocy w sytuacjach najbardziej intymnych:
podczas mycia, ubierania, spozywania positkow, korzystania z toalety czy poruszania si¢. Im
wiekszy udziat takich mieszkancow w strukturze domu, tym silniej organizacja codziennosci
instytucji opiera si¢ na zarzadzaniu intymnos$cig i zalezno$cig. To sprawia, ze pytanie o
podmiotowos$¢ nie moze by¢ tu rozpatrywane abstrakcyjnie, ale musi odnosi¢ si¢ do najbardziej

praktycznych wymiaréw zycia instytucjonalnego.

Szosta granica dotyczy codziennosci, gdzie zycie splata si¢ ze $miercig. Dla wielu mieszkancow
DPS-6w z dominujacym udziatem osob starszych pobyt nie ma charakteru tymczasowego, lecz
staje si¢ koncowym etapem biografii. Halicka pokazuje, ze jednym z najbardziej dotkliwych
aspektow pobytu w instytucji jest wlasnie poczucie trwatosci tej sytuacji, brak perspektywy
powrotu do wczesniejszego zycia oraz stopniowe ostabianie kontaktéw z rodzing i dawnym
srodowiskiem®. Z tego punktu widzenia placowki, w ktorych dominujg osoby starsze, sg nie
tylko miejscami $wiadczenia opieki, ale takze przestrzeniami biograficznie granicznymi:
miejscami, gdzie zycie codzienne toczy si¢ w cieniu nieodwracalnosci, schytku i czesto
zblizajacej si¢ Smierci. To wlasnie ten wymiar odréznia je od wielu innych instytucji
opiekunczych. Nie chodzi jedynie o pomaganie w funkcjonowaniu, ale o organizowanie p6znego

etapu zycia w warunkach trwalej zaleznosci.

#1T. Zbyrad, dz. cyt., s. 140-150.
* M. Halicka, dz. cyt., s. 274-275.
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Tak rozumiane DPS-y, w ktorych osoby starsze stanowig dominujaca kategorie mieszkancow, nie
sg wigc po prostu domami ,,dla senioréw” w sensie formalnym. Sg raczej instytucjami, ktore
zostajg zorganizowane wokol doswiadczenia poznej starosci. To wlasnie staro$¢ jest
dominujagcym doswiadczeniem mieszkancow, co niesie za sobg szereg konsekwencji

organizacyjnych.

1.6 Personel DPS-0w - warunek funkcjonowania instytucji opiekunczej

Opis domdéw pomocy spotecznej jako instytucji opiekunczych pozostaje niepehy, jesli skupimy
swoja uwage wylacznie na ramach prawnych, organizacyjnych i materialnych. Podstawowym
warunkiem istnienia domoéw pomocy jest personel. Z badan Malgorzaty Potocznej i Grazyny
Mikotajczyk-Lerman wynika, ze personel instytucji pomocowych na ogoét dobrze rozpoznaje
potrzeby oséb starszych, natomiast zasadniczy problem pojawia si¢ na poziomie mozliwosci
przelozenia tego rozpoznania na adekwatne dziatania. Barierg nie jest wigc wylacznie diagnoza,

lecz niedostatek czasu, ludzi, srodkéw i realnie dostepnych form wsparcia®.

Z perspektywy socjologicznej istotne jest rowniez to, ze personel DPS-6w nie tworzy jednolitej
kategorii. Instytucja opiekuncza funkcjonuje dzigki pracy zespotu, obejmujacego zardéwno
personel bezposrednio opiekunczy, jak i osoby odpowiedzialne za terapi¢ zajeciowq, prace
socjalng, wsparcie psychologiczne, organizacj¢ zycia zbiorowego, zaplecze bytowe czy
administracyjne. Oznacza to, ze opieka ma charakter wielowarstwowy, sktada si¢ m.in. z r6znych
r6l zawodowych, ktore zapewniajg placowkom mozliwos¢ funkcjonowania. W placéwkach, w
ktoérych osoby starsze stanowia kategorie dominujaca, szczegdlnego znaczenia nabiera personel
opiekunczy sensu stricte. To on pozostaje najblizej mieszkanca i najczesciej wykonuje prace,
ktorej nie da si¢ odtozy¢ ani zracjonalizowa¢ wylacznie przez procedure. Jednoczesnie wiasnie ta
grupa zawodowa bywa najbardziej narazona na skutki niedoborow kadrowych. Potoczna i
Mikotajczyk-Lerman pokazuja, Ze ograniczenia kadrowe dotycza zwlaszcza personelu
opiekunczego i wynikaja przede wszystkim z dwodch przyczyn: niskich wynagrodzen oraz
specyfiki trudnos$ci pracy z osobami starszymi. Autorki zwracaja uwage, ze oferowane zarobki

okazujg si¢ nieadekwatne do zakresu czynnosci opiekunczych oraz do wymaganych kwalifikacji,

% M. Potoczna, G. Mikolajczyk-Lerman, System opieki i wsparcia niesamodzielnych oséb starszych w wojewédztwie
todzkim, [w:] Problemy spoteczne. Trwalosc¢ i zmiennos¢ w dynamicznej rzeczywistosci, £.6dz 2022 r., s. 381, 385.
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co istotnie oslabia atrakcyjno$¢ zatrudnienia w tym obszarze™. Z kolei Jerzy Krzyszkowski
podkresla, ze na rynku pracy brakuje osob przygotowanych do zawoddéw opiekunczych —
opiekunow osob starszych i pielggniarek srodowiskowych — a przyczyna tego stanu sg niskie
ptace, trudne warunki pracy 1 niski prestiz spoteczny. Autor wigze ten problem takze z
przecigzeniem pracownikow i zbyt duzg liczba klientow przypadajacych na jednego pracownika
socjalnego czy opiekunke $rodowiskowg’'. Norbert Pikuta i Katarzyna Jagielska zwracajg uwage,
Ze proces starzenia si¢ spoteczenstwa bedzie wymagat ksztatcenia specjalistow zajmujacych si¢
pomoca 1 opiekg nad osobami starszymi, a wigc rowniez lepiej przygotowanych pracownikow
socjalnych®®. Autorzy pokazuja zarazem, Ze praca z osoba starsza jest relatywnie stabo
dowarto$ciowana: bywa postrzegana jako gorzej optacana, mniej prestizowa 1 mniej
satysfakcjonujaca niz inne obszary pracy socjalnej, co oslabia zainteresowanie ksztatceniem w
tym kierunku®. Ten watek dobrze uzupetia wczesniejsze obserwacje o niedoborach kadrowych.
Braki personelu nie wynikajg jedynie z ograniczen budzetowych, ale sa réwniez skutkiem
szerszego porzadku symbolicznego, w ktoérym staro$¢, zalezno$¢ i opieka dtugoterminowa nie

zajmujg pozycji szczegolnie atrakcyjnej ani prestizowe;.

Jednoczesnie personel DPS nie pelni wytacznie obowigzkéw zapisanych w regulaminach i
umowach. W instytucjach, w ktorych dominuja mieszkancy w podznej starosci, oczekiwania
wobec pracownikdw wykraczaja poza samo wykonywanie czynno$ci pielegnacyjnych czy
organizacyjnych. Personel staje si¢ czesto posrednikiem miedzy instytucja a mieszkancem, a
niekiedy takze czgSciowym substytutem rodziny. W badaniu Korzebskiej 1 Krolikowskiej-Was
personel publicznego DPS-u ujmowat rolg placowki nie tylko jako sprawowanie opieki nad
ludZzmi starszymi, lecz rowniez jako zapewnienie ,,przystani” osobom odrzuconym przez rodziny
oraz zastgpienie im domu rodzinnego®*. Nie nalezy oczywiscie generalizowa¢ tego ustalenia na
wszystkie placéwki, poniewaz badanie mialo ograniczony zakres. Jest ono jednak cenne jako

ilustracja szerszego problemu: w domach pomocy spotecznej personel nie bywa postrzegany

0 Tamze, s. 385.

31 J. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna wobec starzenia sie spoteczenstwa polskiego, ,,Przeglad Socjologiczny” 2013
r., nr 2(62), s. 29-30.

2 N.G. Pikula, K. Jagielska, Gerontologiczna praca socjalna jako innowacja w ksztatceniu pracownikéw socjalnych.
Wybrane rekomendacje dla polityki spolecznej, ,,Labor et Educatio” 2017 r., nr 5, s. 181-182.

3 Tamze, 5.181-192.

% J. Korzebska, K. Krélikowska-Was, Proba oceny doméw pomocy spolecznej - parstwowego i prywatnego
znajdujgcych sie w powiecie zyrardowskim, Rocznik Zyrardowski 5, 2007 r., s.547-554.
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jedynie jako wykonawca zadan, lecz takze jako no$nik bezpieczenstwa, cigglosci relacji 1
element wytwarzania instytucjonalnej ,,domowos$ci”. To za$ oznacza, ze w strukturze DPS-u

praca personelu ma zawsze podwojny charakter - organizacyjny i relacyjny.

Wazne jest takze to, ze bez odpowiednio przygotowanego personelu trudno moéwi¢ o
indywidualnym wsparciu. Je$li placowka zmaga si¢ z niedoborem specjalistow 1 niska
atrakcyjnoscig zatrudnienia to nawet dobrze zaprojektowane standardy wsparcia pozostajga w
znacznym stopniu deklaratywne. Potoczna 1 Mikotajczyk-Lerman odnotowujg wprost nadmiar
biurokratycznych procedur i brak czasu na ich realizacje¢, co pokazuje, ze pracownik pomocy
spotecznej coraz czgsciej musi dzieli¢ swoja aktywno$¢ pomigdzy kontakt z osoba potrzebujaca a

obstuge formalnego porzadku instytucji®.

Dlatego personel DPS nalezy traktowac¢ jako warunek funkcjonowania instytucji opiekunczej w
sensie $cistym. Nie jest on dodatkiem do systemu, lecz jego najbardziej wrazliwym i zarazem
najbardziej niezbednym komponentem. To wlasnie na poziomie kadr ujawniaja si¢ ograniczenia
finansowe, braki specjalistycznego przygotowania, niski prestiz opieki nad osobami starszymi, a
takze przecigzenie biurokratyczne i organizacyjne. Zarazem to wilasnie personel podtrzymuje
codziennos¢ instytucji, umozliwia realizacj¢ standardéw, wytwarza namiastke bezpieczenstwa i

nadaje praktyczny sens formalnie zapisanym funkcjom domu pomocy spoteczne;j.

1.7 Stan badan nad DPS-ami i praca opiekunczg w Polsce

Dotychczasowe ustalenia pokazuja, ze dom pomocy spotecznej nie moze by¢ ujmowany
wylacznie jako jednostka organizacyjna pomocy spolecznej ani jedynie jako miejsce
zamieszkania osob zaleznych. Rownie wazne pozostaje pytanie o to, jak wspotczesna literatura
naukowa w Polsce opisuje DPS-y i prace opiekuncza z nimi zwigzang. Przeglad najnowszych
publikacji pozwala stwierdzi¢, ze pole badawcze nie jest jednorodne. Obecnie dominujg w nim
trzy poziomy analizy: po pierwsze, ujecia systemowe i demograficzne, koncentrujace si¢ na
rosngcym  zapotrzebowaniu na opiekg; po drugie, analizy instytucjonalno-prawne i

politycznospoteczne, opisujace miejsce DPS-6w w zmieniajacej si¢ architekturze ushug; po

> M. Potoczna, G. Mikotajczyk-Lerman, dz. cyt., s. 381.
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trzecie, bardziej wyspecjalizowane studia nad wybranymi wymiarami zycia instytucjonalnego.
Wyraznie stabiej reprezentowane sg natomiast badania, ktore stawialyby w centrum codzienng
prace personelu, zwlaszcza w jej relacyjnym, cielesnym i emocjonalnym wymiarze®® ¥, Jednym z
waznych wyjatkéw, cho¢ osadzonym w szczegolnej sytuacji kryzysowej, jest artykut Wojciecha
Glaca 1 Eweliny Zdebskiej poswiecony sytuacji pracownikow domow pomocy spotecznej w
pierwszej fazie epidemii COVID-19 w Polsce. Autorzy, na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego w kwietniu 2020 r. na grupie 160 pracownikéw DPS, pokazuja braki w
srodkach ochrony osobistej, niewystarczajace poczucie bezpieczenstwa personelu oraz problemy
kadrowe poglebiane przez kwarantanny, absencje i rezygnacje z pracy>®. Artykul ten nie opisuje
codziennosci DPS-u w sensie diugiego trwania, ale dobrze dokumentuje, jak w sytuacji
kryzysowej uwidaczniaja si¢ strukturalne stabos$ci instytucjonalnej opieki i podatnos$¢ personelu

na przecigzenie.

Najsilniej obecny nurt w literaturze najnowszej dotyczy starzenia si¢ ludno$ci, wzrostu
niesamodzielnosci i konsekwencji tych proceséw dla systemu opieki. Matgorzata Potoczna i
Grazyna Mikolajczyk-Lerman ujmujg system wsparcia niesamodzielnych osob starszych jako
uktad zlozony z dziatan nieformalnych 1 formalnych, obejmujacy jednoczesnie wsparcie
srodowiskowe oraz instytucjonalne. Autorki pokazuja, Zze w starzejacym si¢ spoteczenstwie
wzrasta zarowno liczba 0s6b wymagajacych pomocy, jak i presja wywierana na istniejgce zasoby
opiekuncze®. Podobnie Jozef Miyhski i Katarzyna Stankiewicz, analizujgc nieformalng opieke
nad osobami starszymi wskazuja, ze polski model opieki nadal w duzym stopniu opiera si¢ na
rodzinie, lecz zarazem coraz wyrazniej ujawniajg si¢ ograniczenia tego rozwigzania: mniejsza
dzietno$¢, mobilnos¢ miodszych pokolen, przecigzenie opiekundw rodzinnych i trudnosé
godzenia rol zawodowych z opiekg®. Z kolei Beata Zigbifiska wpisuje te problematyke w szerszy
porzadek polityki spolecznej, pokazujac, ze po 2004 roku wsparcie osob starszych w Polsce

coraz silniej organizowane jest wokot paradygmatéw subsydiarnosci, aktywizacji,

% Tamze, s. 359—360.

57 B. Ziebifiska, Pomoc spoteczna dla ludzi starszych w kontekscie zasady subsydiarnosci, ,,Historia i Polityka” 2025
r., nr 53(60), s. 35-37.

% W. Glac, E. Zdebska, Sytuacja pracownikéw doméw pomocy spolecznej w okresie epidemii koronawirusa
SARS-CoV-2 (COVID-19) w Polsce, ,,Praca Socjalna” 2020, nr 2(35), s. 129-142, zwt. s. 136-140.

% M. Potoczna, G. Mikotajczyk-Lerman, dz. cyt., s. 359-360, 375-376.

60 J. Miyniski, K. Stankiewicz, Nieformalna opieka nad osobami starszymi wobec zmiany pokoleniowej. Wyzwania
dla zarzadzania w ustugach rodziny i polityki spotecznej, ,,Polityka i Spoteczenstwo” 2024 r., nr 4(22), s. 186—189.

27



wielosektorowos$ci i deinstytucjonalizacji®’. Wspo6lny mianownik tych analiz jest czytelny:
badania coraz cz¢sciej wychodza od pytania nie o sama staros¢, lecz o systemowe mozliwosci jej

spotecznego ,,udzwigniecia”.

Drugi istotny nurt wspotczesnych badan dotyczy miejsca DPS-0w w  procesie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. W tym obszarze literatura odchodzi od ujmowania
domu pomocy spotecznej jako oczywistego i1 centralnego rozwigzania dla osob zaleznych, a
coraz czesciej traktuje go jako jeden z elementdow szerszego systemu ustug, ktory powinien
ulega¢ przeksztatceniom. Beata Szluz, analizujagc rozwoj uslug spolecznych na podkarpaciu
pokazuje, ze deinstytucjonalizacja nie oznacza prostego zaniku placowek calodobowych, lecz
raczej ich przeobrazenie i ,,otwieranie si¢”’ na spoteczno$¢ lokalng. W rekomendacjach autorka
wprost wskazuje, ze domy pomocy spotecznej powinny modyfikowac¢ zakres 1 specyfike swoich
dziatan, rozwijajac ushugi spoteczne dla srodowiska lokalnego, a nie pozostajac wytacznie
zamknigtymi instytucjami pobytu statego®. Zigbinska ujmuje ten sam proces na poziomie
bardziej ogdlnym, wskazujac, ze wspodlczesna polityka spoteczna wzmacnia ustugi
srodowiskowe 1 rozwigzania majace odracza¢ lub ogranicza¢é pobyt w tradycyjnie
organizowanych domach pomocy spolecznej®. W rezultacie DPS w najnowszej literaturze nie
jawi si¢ juz jako stabilny 1 niekwestionowany punkt systemu, lecz jako instytucja podlegajaca

redefinicji.

Trzeci obszar badan obejmuje analizy instytucjonalno-prawne i organizacyjne. Ich celem jest
porzadkowanie ztozonego krajobrazu placéwek pomocy spotecznej, opisanie typdw instytucji,
zasad ich funkcjonowania i relacji miedzy sektorem publicznym, prywatnym i pozarzadowym.
Anna Monika Kruk pokazuje, ze wspodtczesny system instytucjonalny pomocy spolecznej jest
prawnie silnie zro6znicowany, a domy pomocy spolecznej pozostajg jego dominujgcg, cho¢ nie
jedyng formg catodobowego wsparcia®. Z kolei Zigbinska podkresla, ze po 2004 roku nie tylko

wzrasta liczba osob, za ktére gmina ponosi koszty pobytu w DPS-ach, ale tez rozwijaja si¢ rézne

' B. Zigbinska, dz. cyt.. 35-50.

©2B. Szluz, dz. cyt., s. 442-443, 476-477.

6 B, Ziebinska, dz. cyt., s. 46-47.

8 A.M. Kruk, Wybrane placowki pomocy spotecznej w aspekcie formalno-prawnym, ,,Gerontologia Polska” 2023 r.,
nr 3, s. 177-180.
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formy ustug $rodowiskowych majacych opozniaé instytucjonalizacje®. Badania tego typu sg
potrzebne i poznawczo uzyteczne, poniewaz precyzujg usytuowanie DPS-6w w polskim systemie
wsparcia. Jednocze$nie ich dominacja sprawia, ze obraz placowki bywa rekonstruowany przede
wszystkim z perspektywy struktur, przepisow 1 wskaznikoéw, a rzadziej z perspektywy

codziennych praktyk opiekunczych.

W najnowszych publikacjach pojawiaja si¢ rowniez bardziej wyspecjalizowane studia nad
wybranymi wymiarami zycia instytucjonalnego. Przyktadem sg badania nad wdrazaniem nowych
technologii w domach pomocy spotecznej. Matgorzata Banasiak, Agata Wotowska i Jacek
Ciesielski pokazuja, ze w literaturze oraz praktyce coraz czg$ciej rozwaza si¢ zastosowanie
rozwigzan technologicznych poprawiajacych bezpieczenstwo, nawodnienie, komfort i dobrostan
mieszkancow, cho¢ w Polsce nadal sa one obecne raczej incydentalnie i w nielicznych
placowkach®. Rownolegle pojawiaja si¢ opracowania otwierajace dotad marginalizowane pola,
jak choc¢by problem seksualnosci osob starszych w instytucjach opieki czy zagrozenie
»gettoizacja” ustug adresowanych do senioréw®’. Taki kierunek rozwoju badan jest znaczacy,
poniewaz pokazuje odejscie od zawezonego, czysto administracyjnego spojrzenia na DPS.
Instytucja zaczyna by¢ ujmowana nie tylko jako miejsce zaspokajania podstawowych potrzeb,
ale takze jako przestrzen jako$ci zycia, intymnos$ci, podmiotowosci i nowych form regulacji
codziennos$ci. Wyraznym przykladem takiego przesunigcia sg badania Zofii Nowak-Kapusty i
wspotautorow, przeprowadzone wsrod 411 mieszkancow losowo wybranych domow pomocy
spotecznej wojewddztwa $laskiego, ktore pokazuja, ze zycie w DPS-ie moze by¢ analizowane
takze przez pryzmat jakosci zycia: najnizej oceniane byly sprawno$¢ fizyczna i ogoélny stan

zdrowia, relatywnie wyzej natomiast funkcjonowanie spoleczne i zdrowie psychiczne®.

Jednoczesnie wlasnie na tle tego zrdznicowania wida¢ wyraznie, czego w polskich badaniach
nadal jest stosunkowo mato. Najstabiej rozwinigte pozostaja analizy skoncentrowane

bezposrednio na pracy opiekunczej wykonywanej w DPS-ach i na samej strukturze

% B. Zicbinska, dz. cyt., s. 43-47.

% M. Banasiak, A. Wotowska, J. Ciesielski, Nowoczesne technologie wykorzystywane w domach pomocy spotecznej,
»Zblizenia Cywilizacyjne” 2024 r., t. XX, nr 2, s. 6972, 79.
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dos$wiadczenia personelu. Owszem, Potoczna i Mikotajczyk-Lerman pokazuja, ze placéwki
opiekuncze zmagaja si¢ z brakami kadrowymi, niedoborem specjalistow, niska atrakcyjnos$cia
zatrudnienia 1 trudnos$ciag przelozenia rozpoznanych potrzeb senioréw na realnie
zindywidualizowane wsparcie®. Z ich badan wynika rowniez, ze ograniczenia personelu
prowadza do sytuacji, w ktérej indywidualizacja pomocy staje si¢ w praktyce fikcja, poniewaz
pracownicy wiedza, czego potrzebuje podopieczny, ale nie sa3 w stanie poswigci¢c mu
odpowiedniej ilosci czasu. Mimo to nawet te wazne ustalenia sytuuja si¢ raczej na poziomie
diagnozy systemu 1 instytucji niz poglgbionego opisu codziennej pracy, relacji, kosztow

emocjonalnych i nieformalnego rozszerzania rol.

Na tle powyzszego przegladu mozna wiec sformutowaé ostrozny, ale wyrazny wniosek.
Najnowsza literatura naukowa w Polsce dobrze rozpoznaje DPS jako element systemu wsparcia
0sOb starszych, coraz trafniej opisuje jego miejsce w procesach deinstytucjonalizacji, a takze
stopniowo otwiera si¢ na nowe watki dotyczace jakosci zycia, innowacji czy podmiotowosci
seniorow. Wciaz jednak stosunkowo stabo obecne sg badania, ktore sytuowalyby w centrum
samg prac¢ opiekuncza: jej codzienny przebieg, emocjonalny koszt, napigcia migdzy procedurg a
relacjg, niewidzialne kompetencje personelu, nieformalnie rozszerzane obowigzki oraz
symboliczne niedowarto§ciowanie tej pracy. Tym samym luka badawcza, ktora wypelnia
niniejsza dysertacja, nie polega na prostym ,,braku badan o DPS-ach”, lecz na niedostatku analiz
socjologicznych skupionych na pracy kobiet w placowkach, w ktorych osoby starsze dominuja
wsrod mieszkancow. To wlasnie w tym obszarze spotykajag si¢ problemy starosci

instytucjonalnej, organizacji pomocy, relacyjnosci opieki i spolecznego statusu pracy troski.

% M. Potoczna, G. Mikolajczyk-Lerman, dz. cyt., s. 384-385.
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Rozdzial 2: Praca opiekuncza w DPS-ach - perspektywy

teoretyczne

2.1 Praca emocjonalna - koncepcja Arlie Hochschild

Pojecie pracy emocjonalnej zostatlo wprowadzone do nauk spotecznych przez Arlie
Russell Hochschild 1 do dzi§ pozostaje jednym z najwazniejszych narzedzi analizy profesji
opartych na kontakcie z drugim czlowiekiem. Hochschild rozumie prace emocjonalng jako
procesy i techniki, ktore utatwiajg radzenie sobie z trudnymi emocjami w miejscu zatrudnienia™.
Swoje analizy Hochschild zawdziecza badaniu stewardess’, ktore wykonuja prace emocjonalng
podczas kazdego lotu, gdzie konieczny jest kontakt z wieloma pasazerami, ktorzy pozwalaja
sobie na rézne zachowania. Praca emocjonalna jest zwigzana z wielorakimi profesjami, a domy
pomocy spotecznej zorientowane na osoby starsze to miejsca, gdzie pracownice codziennie
znajduja si¢ w wielu sytuacjach wywotujacych szereg réznorodnych odczué. Zajmowanie si¢
osobami starszymi w instytucjach §wiadczacych tego typu uslugi, wiaze si¢ ze szczegdlnym

charakterem pracy emocjonalnej, ktora bywa niewidzialnym obowigzkiem.

Praca emocjonalna w domach opieki spotecznej to wysitek cykliczny i1 dlugotrwaty, gdzie
nawigzuje si¢ relacje z klientami os$rodka, ktorzy czgsto przebywaja w nim kilka lat. Opiekunki
0sOb starszych uczestniczg w ich zyciu codziennym, co czg¢sto wigze si¢ z jednoczesnym
wysitkiem psychicznym i fizycznym, ze wzgledu na dolegliwo$ci towarzyszace w ostatnim
okresie zycia. Praca emocjonalna w domach opieki spotecznej jest obcigzeniem trwatym,
zwigzanym z powtarzalnoscig wielu schematoéw, co czyni doswiadczenie pracownic jeszcze
trudniejszym. Kobiety pracujgce w takich osrodkach stale konfrontujg si¢ z emocjami o duzym
nate¢zeniu, ktore nie sg stalg czescia zycia wiekszos$ci ludzi. U podstaw koncepcji Hochschild lezy
przekonanie, ze emocje nie s3 wylacznie prywatng wiasnoscig jednostki, lecz podlegaja
spotecznym regulacjom, a w okreslonych sektorach zatrudnienia stajg si¢ czg¢scig pracy. Nie

chodzi wiec wylacznie o to, co pracownica ,,czuje”, ale o to, jakie emocje powinna okazywac,

" A. R. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczué, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009 r., s.21-25.
"' Tamze, s.101.
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ktoére thumié, a ktore wzbudzaé w sobie i w innych. Hochschild swoje klasyczne analizy oparta na
badaniu stewardess, lecz sama logika pracy emocjonalnej nie ogranicza si¢ do sektora ustug
komercyjnych. Przeciwnie, szczegdlnie wyraziscie ujawnia si¢ ona tam, gdzie praca ma charakter
relacyjny, dtugotrwaly 1 obcigzony moralnie, a wigc rOwniez w instytucjach opiekunczych. W
tym sensie placowki, w ktorych dominuja osoby starsze, stanowig szczegodlnie wazne pole

zastosowania tej koncepcji.

Starzenie si¢ spoleczenstwa wpltywa na intensyfikacj¢ pracy emocjonalnej w domach opieki
spotecznej. Zwickszajaca si¢ liczba 0sob starszych, w tym z zaawansowanymi problemami
zdrowotnymi, takimi jak demencja, ktéra wymaga od pracownikow doméw pomocy nie tylko
kompetencji medycznych, ale przede wszystkim umiejetnosci zarzadzania emocjami. Opiekunki
muszg radzi¢ sobie z frustracjg i Igkiem podopiecznych, jednoczesnie thumigc wlasne emocije,
takie jak zto$¢ czy zmegczenie. Wedhlug teorii Hochschild, to wlasnie tlumienie emocji 1
powierzchowna ekspresja prowadza do wypalenia zawodowego, co jest szczegdlnie widoczne w
sektorze opieki. Hochschild rozréznia dwa podstawowe sposoby wykonywania pracy
emocjonalnej: regulacje ,,ptytka” 1 ,,gleboka”. W pierwszym przypadku pracownica nie zmienia
istotnie wlasnego stanu emocjonalnego, lecz kontroluje jedynie jego zewngtrzne przejawy; w
drugim - podejmuje probe takiego przeksztatcenia wlasnych uczué, by byty one bardziej zgodne
z wymaganiami sytuacji’>. To rozroznienie ma dla pracy w DPS-ach znaczenie podstawowe. W
instytucjach, w ktorych dominujg osoby starsze, nie wystarcza jedynie formalne odegranie
empatii. Dlugotrwaty kontakt z mieszkancami, ich rodzinami i zespotem pracowniczym sprawia,

ze personel jest poddawany nieustannej presji.

W niektorych domach opieki spotecznej funkcjonuja grupy wsparcia dla pracownikow
zajmujgcych si¢ osobami starszymi’”. Zapewnienie takiej formy dbalo$ci o zdrowie psychiczne
osob zatrudnionych w instytucjach opiekunczych nie jest jednak obowigzkiem pracodawcy.
Polskie prawo jasno okresla, ktére zawody sa niebezpieczne i nadmiernie obcigzajace dla
zdrowia fizycznego, taczy si¢ to ze spelnieniem okreslonych norm, bedacych zabezpieczeniem
dla pracownikow. W przypadku obcigzenia psychicznego przepisy nie s3 jednoznaczne i chociaz

nikt nie zaprzecza, ze praca w domach opieki to ogromne obcigzenie emocjonalne, dyrektorzy

2 M. Zatuski, M. Makara-Studzinska, Wybrane aspekty pracy emocjonalnej i regulacji uczué¢ w zawodach
medycznych, “Journal of Education, Health and Sport” 2017 r., t. 7, nr 7, s. 74-76.

3 M. Sekutowicz, Pracownicy doméw pomocy spotecznej wobec zagrozenia wypaleniem zawodowym, Opuscula
Sociologica 2:65-81.,2/2013 r.
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osrodkow nie maja wytycznych, ktore jasno pokazywalyby, jak dba¢ o dobrostan pracownikow w
tej sferze. W domach opieki spolecznej nie ma benefitow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.
Coraz czgsciej miedzynarodowe korporacje zapewniaja pracownikom umystowym dostep do
prywatnej opieki zdrowotnej z uwzglednieniem doptat za psychoterapie. Podobne zwyczaje nie
sg czescig kultury organizacji DPS-6w ani prywatnych domow seniora, ktore czesto majg liczne
problemy finansowe. Dla wigkszosci osob pracujacych w DPS-ach jedyng mozliwg forma
skorzystania z profesjonalnej pomocy w zakresie zdrowia psychicznego, bedzie psychoterapia
odbywana w ramach NFZ. Ze wzgledu na przeniesienie ushug zwigzanych ze wspieraniem
zdrowia psychicznego prawie w catosci do sektora prywatnego, osoby pracujagce w obcigzajacych
emocjonalnie, ale stabo finansowanych branzach, nie moga samodzielnie sfinansowaé

skorzystania z popularnych form wsparcia terapeutycznego.

W przypadku psychoterapii jako mozliwej formy wsparcia zdrowia psychicznego, nalezy jednak
wspomnie¢ o sterapeutyzowanych spoteczenstwach w konteks$cie pewnego problemu, ktory
nakre$lita Eva Illouz: “W najbardziej sterapeutyzowanych panstwach - czyli w wigkszos$ci
panstw Europy Zachodniej - zachgca si¢ nas, bySmy wscieklo$¢ czy gniew traktowali w
kategoriach naszej indywidualnej odpowiedzialnosci, jako niechybng oznakg, ze z naszg
psychika jest co$ nie tak. Dobrze wyksztatceni mieszkancy Zachodu, zazwyczaj o pogladach
liberalnych, maja dzi§ do dyspozycji mnostwo réznych technik stuzacych samodyscyplinie i
regulowaniu gniewu czy wscieklosci, np. bieganie, praktyke jogi albo psychoterapie”’*.
Wiekszo$¢ o0s6b po szkotach psychoterapii orientuje swoje ustugi na dobrze sytuowanych
klientow z duzych miast, ktorzy zmagaja si¢ z innymi problemami niz pracownice doméw
pomocy spotecznej. Nawigzanie glgbokiej i autentycznej relacji terapeutycznej jest niezbedne, by
Ow proces przynosit zamierzone efekty, jednak jesli dystans klasowy pomiedzy terapeuts, a
osobg w procesie terapeutycznym jest zbyt duzy, wspomniany warunek moze by¢ trudny do
spelnienia. Polska jest krajem, w ktérym nie ma panstwowych szkot psychoterapii, a zdobycie
uprawnien do wykonywania zawodu wiaze si¢ z poniesieniem kosztow liczonych w dziesigtkach
tysiecy, co znaczaco wptywa na to, jakie osoby decyduja si¢ pozyskac tego typu uprawnienia.
Dystans klasowy dzielagcy pracownice domow pomocy, a terapeutOw moze okazac si¢ znaczng

przeszkoda, a sama terapia przez to nieskuteczna.

™ T. S. Markiewka, Gniew, Wydawnictwo czarne, Wotowiec 2020, s.87.
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To wszystko wigze si¢ takze z odgornie narzuconymi stawkami za pracge wsrod pracownic
DPS-6w, ktérych nie mozna z tatwos$cig negocjowac. Sprawia to, ze praca w domach pomocy i
opieki spolecznej, réwniez na poziomie emocjonalnym jest niedoszacowana, a gratyfikacja

finansowa nieadekwatna do poziomu obcigzenia.

Kobiety pracujace w DPS-ach zazwyczaj samodzielnie mierza si¢ z konsekwencjami
wykonywania trudnej pracy emocjonalnej. Tego typu praca jest tatwiejsza dla o0sob
posiadajacych dobrze rozwinigte kompetencje migkkie, jednak domy opieki spotecznej rzadko
organizujg szkolenia z tego zakresu. Pracownice, ktore nabyty takie kompetencje podczas
edukacji lub przyswoily je samodzielnie, ze wzglgdu na osobiste do§wiadczenia, majg szanse na

osiggnigcie lepszej satysfakcji w zawodach opiekunczych.

Niewlasciwy afekt

Teoria Hochschild podejmuje takze watek “niewtasciwego afektu””, ktory oddziatuje
m.in. na relacje pracownicze. Kategoria ta pozwala uchwyci¢ sytuacje, w ktorych ujawniana
emocja nie odpowiada spotecznie oczekiwanej reakcji albo nie daje si¢ wpisa¢ w obowigzujacy
porzadek emocjonalny. ,,Niewlasciwy afekt” czesto ujawnia si¢ w relacjach w pracy opiekuncze;j
w sytuacjach, gdy pracownice nie s3 w stanie spetni¢ spotecznych norm dotyczacych emocji
wymaganych na danym stanowisku. Jak zauwaza Hochschild, reguly emocjonalne, takie jak
oczekiwanie empatii i cierpliwosci, moga by¢ trudne do utrzymania w warunkach chronicznego
obcigzenia praca. W kontekscie DPS-u kategoria ta wydaje si¢ szczeg6lnie trafna. Personel
pracuje w warunkach wysokiego nasycenia emocjonalnego: do$wiadcza agresji wynikajacej z
otepienia, frustracji mieszkancoéw, napig¢ z rodzinami, a takze wiasnej bezradnosci wobec
postepujacej choroby i1 $§mierci. W takiej sytuacji ,,niewtasciwy afekt” moze przyjmowac postac
reakcji zbyt gwaltownej, zbyt chlodnej albo przeciwnie — nadmiernie angazujacej. Teoria
Hochschild pozwala wigc zrozumieé, ze problem nie sprowadza si¢ do ,,braku profesjonalizmu”,

lecz do granic mozliwosci trwatego podporzadkowania wiasnych emocji wymogom instytuciji’.

> A. R. Hochschild, dz. cyt, s. 66.
76 M. Zatuski, M. Makara-Studzinska, dz. cyt., t. 7,nr 7, s. 75-76.
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Praca emocjonalna a pleé¢

Praca emocjonalna w DPS jest silnie osadzona w normach genderowych. Kobiety, ktore
nie spetniajg oczekiwan dotyczacych opiekunczosci i empatii, sg czgsto oceniane bardziej surowo
niz me¢zczyzni, co moze prowadzi¢ do poczucia izolacji lub stygmatyzacji w zespole. Z drugiej
strony, nadmierne zaangazowanie emocjonalne w relacje z podopiecznymi moze by¢ postrzegane
jako zagrozenie dla wydajnosci pracy, poniewaz wzbudza w innych pracownikach poczucie
presji i rywalizacji.

Ple¢ ma w tym kontek$cie duze znaczenie, zycie w spoteczenstwie patriarchalnym narzuca
kobietom role opiekuncze jako wiodace juz od etapu socjalizacji pierwotnej. Taka sytuacja
poczatkowo ma miejsce podczas wykonywania nieodplatnej pracy, zwigzanej czgsto z
zajmowaniem si¢ rodzenstwem lub osobami starszymi z wlasnego otoczenia. P6zniej w wielu
przypadkach wzorce z wczesnych okresow Zycia rzutuja na wybory zawodowe, co powoduje
m.in. feminizacj¢ profesji zwigzanych z opieka. Czy to oznacza, ze patriarchat ma swoje zalety?
Niekoniecznie, szczeg6lnie jesli przeanalizujemy zwigzek obcigzenia pracg emocjonalng z
dochodami, ktére sg zazwyczaj niskie w zawodach sfeminizowanych, a zatrudnione w nich
kobiety musza poszukiwaé gratyfikacji w dochodzie psychicznym. Sam dochdd psychiczny jest
pozytywng formg dodatkowego, niematerialnego wynagrodzenia’’, ktéra pomaga czerpa¢ rado$¢
z prac o duzym obciazeniu psychicznym, jednak nie powinien zastgpowaé wysokiego
honorarium. System kapitalistyczny, zbudowany na patriarchalnych fundamentach ceni giéwnie
prace, ktore sa zwigzane ze stereotypowo postrzegang meskosciag. Emocje kojarzg sie z
kobietami, co oddziatuje na pojawianie si¢ wielu, niekoniecznie korzystnych spotecznie

tendencji na rynku pracy.

Mamy tu do czynienia z pewng dwoisto$cia, podobng do koncepcji opisywanej przez Durkheima.
Coraz czg$ciej zdajemy sobie sprawe¢ z waznosci umiejetnosci migkkich i1 konieczno$ci
docenienia pracy emocjonalnej, by jednoczesnie najlepiej wynagradza¢ zawody zwigzane z
nowymi technologiami. Pracownicy sektorow najlepiej wynagradzanych cechuja si¢ posiadaniem
kompetencji twardych, ktérych poziom jest latwo sprawdzalny i mierzalny. Jednostki we

wspotczesnym spoteczenstwie sg rozdarte, funkcjonujg na rynku pracy, ktdry przecenia zajecia

7 A. Ferguson, N. Folbre, Women, Care and the Public Good: A Dialogue. [W:] Not For Sale: In Defense of Public
Goods, Anatole Anton i in., 95-108. Boulder (Kolorado): Westview Press, 2000 r.
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wspomagajace rozwo0j kapitalizmu, a dewaluuje profesje zwigzane ze wspieraniem oraz

podtrzymywaniem dobrostanu ludzi.

Patriarchat, ktorego konsekwencjg jest dominacja meskich wzorcow dziatania, doprowadzit do
przemocy symbolicznej, ktora definiuje sposdb funkcjonowania, réwniez w zawodach
sfeminizowanych. Zatrudnienie wymagajace bezustannej pracy emocjonalnej nie jest zazwyczaj
doceniane w zawodach, gdzie przewazaja kobiety lub tych o nizszym prestizu spotecznym.
Socjalizacja kobiet do prac opiekunczych sprawila, ze pewne umiejetnosci zwigzane z empatia,
opieka, cierpliwoscia, czyli te kojarzace si¢ m.in. z macierzynstwem, spoteczenstwo uznaje za
uniwersalne, wpisane w kompetencje kobiece wylacznie na podstawie pici. Jest to zwigzane
bezposrednio z oczekiwaniami spotecznymi wzglgdem roli kobiet, ktére zyskuja wigkszy
szacunek kiedy zostajag matkami’®, a gdy odmawiajg pelnienia tej i innych rol opiekunczych, w
zyciu prywatnym spotykaja si¢ z niezrozumieniem oraz w niektoérych S$rodowiskach z

ostracyzmem spotecznym lub nieformalnymi sankcjami.

Uplciowienie pracy emocjonalnej pozwala kobietom pracujagcym w zawodach opiekunczych na
lepsze rozpoznawanie potrzeb pensjonariuszy w domach opieki czy pacjentow w szpitalu. Daje
to réwniez mozliwo$¢ czerpania wigkszej satysfakcji z wykonywania takich zawodow i
docenienia swojego wktadu w budowanie lepszego mikro§wiata osob, dla ktorych sa swiadczone
dane ustugi. Za Nancy Folbre mozna uzna¢, ze sg to sktadowe dochodu psychicznego. Ten typ
dochodu niematerialnego jest godny docenienia, jednak nie moze by¢ pretekstem do

defaworyzacji ptacowe;j kobiet.

Kompetencje wspierajace prace emocjonalng obnazajag réwniez niekorzystne oddzialywanie
meskiej dominacji na samych me¢zczyzn. Dominacja w tym przypadku przybiera form¢ symbolu,
ktory moze by¢ opresyjny wzgledem jednostek niezaleznie od ich identyfikacji plciowe;.
Mgzczyzni w zawodach opiekunczych zmagaja si¢ z innymi problemami niz kobiety, a
oczekiwania wobec tego, jak majg zachowywac si¢ w pracy roznig si¢ od tych projektowanych
na pte¢ przeciwng. Konsekwencja przypisywania konkretnych cech do pici moze by¢ w
przypadku mezczyzn nizsza tolerancja na wyzwania towarzyszace pracy emocjonalnej. Jesli
rozpatrzymy t¢ kwesti¢ przez pryzmat domoéw opieki, to mniej rozwini¢te umiejetnosci migkkie

wsrdd mezezyzn moga rzutowaé na samopoczucie klientow osrodka. Réwniez sami pracownicy

™ M. Chollet, Czarownice. Niezwyciezona sita kobiet, Wydawnictwo Karakter, Krakow 2019 1., s.150.
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moga gorzej rozpoznawa¢ swoje emocje, co w przypadku wykonywania obcigzajacych
obowigzkow przez dlugi czas moze przyczyniaé si¢ do probleméw ze zdrowiem psychicznym i
wypaleniem zawodowym. Badajac wypalenie wsrdd pracownikéw doméw opieki Malgorzata
Sekutowicz odkryta, ze mezczyzni pracujagcy w takich miejscach, czg$ciej doswiadczajg
depersonalizacji”. Nie oznacza to, ze kobiety, ktore zdecydowaly sie zostaé opiekunkami w
DPS-ach sg wolne od konsekwencji obcigzenia nadmierng pracg emocjonalna, wrecz przeciwnie.
Mimo zazwyczaj lepszego przygotowania do zawodu, towarzysza im kolejne problemy na tym
polu, wynikajagce z innych nieréwnosci 1 stereotypow spotecznych. W momencie nieradzenia
sobie z nadmiarem pracy emocjonalnej kobiety mogg sta¢ si¢ ofiarami stereotypu zwigzanego z
przypisywaniem im przesadnego przezywania trudnych sytuacji i wyolbrzymiania. Moze to takze

generowac postawy umniejszajace takiej pracy i autoumniejszajace.

Praca emocjonalna jako potrdojne obcigzenie

Zastosowanie koncepcji Hochschild do analizy pracy w DPS-ach pozwala pgjs¢ krok
dalej 1 potraktowa prace emocjonalng jako potrojne obcigzenie. Pierwszy poziom dotyczy
bezposredniej relacji z mieszkancami. To tutaj personel stale reguluje wlasne reakcje wobec
cierpienia, agresji, lgku, dezorientacji, osamotnienia i $mierci. Drugi poziom wigze si¢ z
kontaktem z rodzinami mieszkancow. W placéwkach, gdzie osoby starsze pozostajg w relacjach
z bliskimi, personel przejmuje czgsto role posrednika migdzy rodzing a instytucja, a tym samym
wykonuje dodatkowa prace emocjonalng polegajaca na tlumaczeniu, tagodzeniu napig¢,
przyjmowaniu pretensji i reagowaniu na poczucie winy czy bezradnos¢ krewnych. Jak pokazuja
badania nad zawodami medycznymi, oczekiwania emocjonalne kierowane wobec personelu
pochodzg nie tylko od samych podopiecznych, ale rowniez od ich bliskich, co zwigksza presje
regulacyjng i ryzyko przecigzenia®. Osoby starsze, ktore sg odwiedzane przez rodzine szybciej
przechodza proces adaptacji, jednak ich opiekunowie wykonuja podwojna prace emocjonalng.
Jak we wszystkich przypadkach zajmuja si¢ osoba starsza, jednak maja roéwniez kontakt z ich
rodzing®', czesto powtarzalny i staty. W niektorych rodzinach, gdy osoba starsza trafia do domu

opieki pojawia si¢ dysonans poznawczy, towarzyszacy ze wzgledu na rézne stereotypy kulturowe

” M. Sekutowicz, dz. cyt.
80 M. Zatuski, dz. cyt., s. 74-76.
81 Tamze, s. 386.
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1 niezgode wzgledem zaistniatej sytuacji. Moze to powodowa¢ niemite komentarze i obwinianie
personelu o stan osoby starszej. Takie sytuacje powoduja, ze osoba zatrudniona wykonuje
dodatkowg prace emocjonalng réwniez podczas kontaktu z rodzing pensjonariusza. Obcigzenie
praca emocjonalng w takich sytuacjach moze przewyzsza¢ to fizyczne 1 wymagac od pracownic
cigglego poglebiania kompetencji migkkich. W przypadku oséb, ktére nie posiadajg rodziny,
czgsto pojawia si¢ potrzeba po$wiecenia wickszej uwagi klientowi*?. Tacy klienci miewajg

réwniez problemy z adaptacja przez poczucie osamotnienia i brak wsparcia.

Trzeci poziom obcigzenia dotyczy zycia prywatnego pracownic. Cze$¢ pracownic zapewne ma
relacje ze starszymi cztonkami wilasnych rodzin. W takiej sytuacji opiekunki oséb starszych w
domach pomocy moga by¢ obcigzone prawie takimi samymi obowigzkami po pracy, jak i
podczas niej. Rakowska, opisujac funkcjonowanie kobiet w uptciowionych organizacjach,
zwraca uwage na zjawisko ,trzeciego etatu”, czyli naktadania si¢ pracy zawodowej, pracy
domowej i dodatkowych obowigzkow opiekunczych®. Moze to przyspieszy¢ wypalenie
zawodowe 1 negatywnie oddziatywa¢ na zdrowie psychiczne. Praca w domach opieki spoteczne;j
wigze si¢ takze z oczekiwaniami rodzinnymi wzgledem zapewnienia pomocy jej starszym
cztonkom. Konsekwencja jest jeszcze wigksze obcigzenie emocjonalne. Moze ono by¢ tym
bardziej dotkliwe, jesli osoba pracujaca jako opiekunka osob starszych jest uwiktana w relacje,
gdzie oczekuje si¢ od niej konkretnych czynnosci pielggnacyjnych, rowniez w zyciu prywatnym.
To wtasnie ta wielowarstwowos$¢ sprawia, ze praca emocjonalna w domach pomocy spolecznej
nie jest jedynie jednym z elementow zawodu, lecz staje si¢ trwalym mechanizmem

organizujacym doswiadczenie kobiet pracujacych w opiece.

W takim ujeciu koncepcja Hochschild pozwala zobaczy¢, ze opieka instytucjonalna nie
sprowadza si¢ do wykonywania zestawu czynno$ci technicznych, ale obejmuje rowniez
nieustanne zarzadzanie emocjami — wlasnymi i cudzymi — zgodnie z regutami organizacyjnymi,
zawodowymi i kulturowymi. Zarazem sama koncepcja pracy emocjonalnej nie wyczerpuje
jeszcze catosci problemu. Umozliwia uchwycenie kosztow relacyjnych 1 afektywnych, ale nie
odpowiada w pelni na pytanie, dlaczego to wiasnie kobiety sg obcigzane troska, jak spotecznie

rozdzielana jest odpowiedzialno$¢ za opieke oraz dlaczego praca ta, mimo swojej niezbednosci,

82 M. Potoczna, G. Mikotajczyk-Lerman, dz. cyt., s. 386.
8 K. Rakowska, Konflikt uptciowiony. Spér zbiorowy I strajku z perspektywy liderow i liderek organizacji
zwiazkowych, Przeglad socjologiczny, 2023r. 72(3): s. 93—116.
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pozostaje slabo widzialna 1 niedowartoSciowana. Z tego wzgledu kolejnym krokiem
analitycznym staje si¢ przejscie od pracy emocjonalnej do troski rozumianej szerzej - jako
praktyki moralnej, spotecznej i politycznej. W tym miejscu szczegdlnie uzyteczna okazuje si¢

koncepcja Joan Tronto.
2.2 Troska jako praktyka moralna i polityczna — Joan Tronto

Koncepcja Arlie Hochschild pozwala zauwazy¢ emocjonalny wymiar pracy opiekuncze;j,
ale nie wyjasnia w pehi, dlaczego to wtasnie okreslone osoby maja si¢ troszczy¢ o innych, w
jaki sposéb odpowiedzialno$¢ za opieke zostaje spotecznie rozdzielona oraz dlaczego troska,
mimo swojej niezbgdnosci, tak czgsto pozostaje stabo widzialna i niedowarto$ciowana. Z tego
wzgledu kolejnym krokiem analitycznym staje si¢ przejscie od pracy emocjonalnej do troski
rozumianej w kategoriach praktyki moralnej, spotecznej 1 politycznej. W tym miejscu
szczegoOlnie uzyteczna okazuje si¢ koncepcja Joan Tronto, ktora nalezy do najwazniejszych
autorek rozwijajacych polityczng teori¢ troski. Jak trafnie zauwaza Dorota Sepczynska, to
wiasnie Tronto w istotny sposob przesungta etyke troski poza obszar relacji prywatnych i
rodzinnych, wilaczajac ja do debaty o sprawiedliwosci, obywatelstwie 1 instytucjach
publicznych®. U Tronto troska nie jest ani wylgcznie emocjg, ani wylgcznie cnotg moralng. Jest
przede wszystkim praktyka, to znaczy zlozong aktywnos$cig ukierunkowang na podtrzymywanie
zycia 1 odpowiadanie na potrzeby innych. W klasycznej definicji, przywolywanej zarowno w
Moral Boundaries, jak 1 w p6zniejszych opracowaniach, troska oznacza podejmowanie dziatan,
ktorych celem jest tworzenie $wiata, ktory pozwala na jak najlepsze zycie®. Takie ujecie pozwala
spojrze¢ na opieke w DPS-ach jak na praktyke podtrzymujaca zycie, a takze ogranizowanie

warunkow, gdzie osoba zalezna moze wcigz funkcjonowac.

Jednym z najbardziej uzytecznych elementow teorii Tronto jest rozpisanie troski na cztery fazy:
caring about, taking care of, care-giving oraz care-receiving®. Pierwsza z nich oznacza
dostrzezenie potrzeby 1 uwaznos¢ wobec cudzej zalezno$ci; druga - przejecie odpowiedzialno$ci
i decyzje, ze nalezy na t¢ potrzebe odpowiedziec; trzecia - faktyczne wykonywanie opieki;

czwarta za$ - reakcje osoby otrzymujacej troske, ktéra pozwala oceni¢, czy potrzeba zostata

8 D. Sepczynska, Etyka troski jako filozofia polityki, ,JEtyka” 2012 1., nr 45, s. 37-39, 46-47.
8 J.C. Tronto, Moral Boundaries. A Political Argument for an Ethic of Care. New York: Routledge., 1993 r., s.103.
8 Tamze, s. 106-108.
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rzeczywiscie rozpoznana i zaspokojona. Tronto wigze z tymi fazami cztery moralne jakosci
dobrej troski: uwaznos$¢, odpowiedzialno$¢, kompetencje i responsywno$¢®’. Z perspektywy
analizy pracy w DPS-ach ten model okazuje si¢ szczeg6lnie cenny, poniewaz pozwala wyjs¢
poza redukowanie opieki do samego wykonania zadania. Ujmuje ja jako proces, ktory zaczyna
si¢ od rozpoznania potrzeby, a konczy dopiero wtedy, gdy mozliwa staje si¢ odpowiedz na

pytanie, czy opieka byla adekwatna.

Istotng zaletg tej perspektywy jest rowniez to, ze Tronto nie idealizuje troski. Przeciwnie,
pokazuje, ze pomigdzy jej poszczegdlnymi fazami moga wystepowacé peknigcia, konflikty 1
asymetrie. W praktyce nie zawsze ci, ktorzy dostrzegaja potrzebeg, sg tymi samymi osobami,
ktére podejmuja decyzje o sposobie jej zaspokojenia; nie zawsze tez ci, ktorzy odpowiadajg za
organizacj¢ opieki, wykonujg ja wlasnymi rekami. Tronto wyraznie zaznacza, ze ze wzgledu na
biurokracj¢, czesto osoby decydujace o sposobie zaspokajania potrzeb sa oddalone od
care-giving, co moze prowadzi¢ do nieadekwatnych dziatan w zakresie opieki lub ztego
rozpoznania potrzeb®. Jest to watek szczegOlnie wazny w odniesieniu do DPS-6w, gdzie
praktyka troski rozpisana jest na wiele stanowisk, procedur i poziomoéw odpowiedzialnosci.
Ujecie Tronto pozwala wigc uchwyci¢ nie tylko moralny, ale tez organizacyjny wymiar opieki:
pytanie o to, kto dostrzega potrzebe, kto bierze za nig odpowiedzialnos$¢, kto faktycznie

wykonuje prace 1 kto ma mozliwos¢ odpowiedzieé, czy opieka byta dobra.

Polityczny wymiar teorii Tronto polega na tym, ze troska przestaje by¢ ujmowana jako prywatna
sprawa kobiet 1 rodzin, a staje si¢ kategorig sluzaca analizie nierownos$ci spotecznych i
instytucjonalnego podzialu odpowiedzialnosci. Tronto pokazuje, ze nowoczesne spoteczenstwa
przez dtugi czas spychatly troske do sfery prywatnej, czynigc z niej co$ ,,naturalnego”, a zarazem
politycznie niewidzialnego. W ten sposéb utrwalal si¢ podzial, w ktoérym opieka przypada
kobietom, osobom gorzej optacanym i stabiej usytuowanym spolecznie, podczas gdy grupy
uprzywilejowane moga dystansowa¢ si¢ od bezposredniego wykonywania troski. W tym
kontek$cie Tronto formutuje pojecie uprzywilejowanej nieodpowiedzialno$ci (privileged
irresponsibility), odnoszace si¢ do sytuacji, w ktorej osoby lub grupy korzystaja z efektow cudzej

pracy opiekunczej, nie ponoszac proporcjonalnej odpowiedzialnosci za jej organizacje i jako$¢®™.

87 Tamze, 5.126-136.
8 Tamze, s.107-107, 132-136.
% Tamze, s.120.
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W polskich realiach DPS-6w perspektywa ta jest szczegodlnie uzyteczna, poniewaz pozwala
zobaczy¢, ze opieka instytucjonalna nie jest jedynie odpowiedzia na potrzeby osob starszych,

lecz takze efektem okreslonego spotecznego podziatu pracy, plci i odpowiedzialnosci.

W pozniejszej ksigzce “Caring Democracy. Markets, Equality, and Justice” Tronto rozwija swoja
wczesniejsza propozycje i dodaje piata faze troski - caring with®. O ile cztery wczesniejsze fazy
pozwalaja uchwyci¢ struktur¢ samego procesu opieki, o tyle ,troszczenie si¢ wraz z innymi”
odnosi si¢ do demokratyzacji opieki, gdzie potrzeby opiekuncze i sposoby ich zaspokajania
powinny pozostawa¢ zgodne z wartoSciami sprawiedliwosci, rownosci 1 wolnosci dla
wszystkich. Tronto wigze ten postulat z krytyka publiczno-prywatnego podzialu
odpowiedzialnos$ci oraz z przekonaniem, ze bez bardziej publicznego rozumienia troski nie
sposOb utrzymaé samej demokracji’’. Ten watek ma szczegblne znaczenie dla instytucji
opiekunczych. Pozwala bowiem ujmowaé jako$¢ troski przez analize tego, czy instytucja
umozliwia sprawiedliwy podzial obowigzkow, a takze czy rozpoznaje relacje wtadzy i dopuszcza
pluralizm potrzeb®. Z tej perspektywy opieka nie jest jedynie praktyka ,,dobrego serca”, lecz

rowniez kwestig organizacji spotecznej i polityczne;j.

Koncepcja Tronto okazuje si¢ wigc wazna na kilku poziomach. Po pierwsze, pozwala przesuna¢
analiz¢ z poziomu samych emocji na poziom praktyki troski rozumianej jako dziatanie osadzone
w relacjach zalezno$ci. Po drugie, umozliwia uchwycenie napi¢¢ migdzy rozpoznawaniem
potrzeb, przejmowaniem odpowiedzialno$ci, wykonywaniem opieki i reakcja osoby, ktéra ja
otrzymuje. Po trzecie, odstania polityczny charakter troski, a wigc to, ze opieka nigdy nie jest
neutralna, lecz rozgrywa si¢ w obrebie nierowno rozdzielonych obowigzkoéw, kompetencii i
zasobow. W odniesieniu do pracy kobiet w DPS-ach teoria Tronto pomaga zatem zobaczy¢, ze
troska nie jest jedynie etycznym dodatkiem do zawodu ani prywatng dyspozycja kobiet, lecz
spoteczng praktyka organizowang przez instytucje, hierarchie i nieréwnosci. Taki punkt widzenia
stanowi naturalne przejscie do kolejnego podrozdziatu, w ktérym troska zostanie rozpatrzona

takze jako praca systematycznie niedowartosciowana w sensie ekonomicznym.

% J.C. Tronto, Caring Democracy. Markets, Equality, and Justice, New York University Press, 2013 ., s. 22-24.

! Tamze, 5.17-18, 22-24.

2 A.C. Laurin, P. Martin, Towards democratic institutions: Tronto's care ethics inspiring nursing actions in intensive
care, Nurs Ethics, Nov-Dec;29(7-8), 2022 r.
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2.3 Ekonomiczne niedowartosciowanie pracy - Nancy Folbre

Nancy Folbre pokazuje, dlaczego troska pozostaje systematycznie niedoszacowana w
sensie ekonomicznym. Perspektywa Folbre jest wazna, poniewaz przesuwa uwage z poziomu
normatywnego na poziom politycznej ekonomii troski. Pojawia si¢ tutaj pytanie, dlaczego praca
opiekuncza jest nisko wyceniana, stabo wynagradzana i zorganizowana tak, jakby jej znaczenie
spoleczne bylo znacznie mniejsze niz pracy nastawionej na latwy zysk. W tym sensie Folbre
stanowi wazne uzupeknienie Tronto: pokazuje, ze troska nie tylko bywa niewidzialna moralnie
lub politycznie, ale takze podlega trwalemu procesowi ekonomicznej deprecjacji.

W klasycznym artykule “Holding Hands at Midnight”: The Paradox of Caring Labor Folbre
definiuyje prac¢ zwigzang z troska jako prace podejmowang z uczucia lub z poczucia
odpowiedzialnosci za innych, bez oczekiwania na natychmiastowa gratyfikacje pieniezna®. Taka
perspektywa pokazuje, ze praca zwigzana z troska nie moze by¢ zredukowana wylacznie do
rynku ani wylacznie do rodziny, poniewaz moze wystgpowac zar6wno w pracy odplatnej, jak i
nieodplatnej. Wskazuje rowniez, ze w centrum tej pracy znajduja si¢ nie tylko wykonywane
czynnosci, ale rOwniez motywy, z jakimi zostajg podjete. Folbre podkresla zarazem, ze takie
ujecie nie sprowadza pracy troski do kobiecos$ci: moze ona by¢ wykonywana przez kobiety i
mezczyzn, w rodzinie i na rynku, w produkcji i reprodukcji spotecznej. Wazniejsze od miejsca
wykonywania pracy okazuje si¢ wigc to, ze jest ona ukierunkowana na dobro drugiej osoby i

oparta na relacji odpowiedzialnosci.

Najbardziej znanym elementem propozycji Folbre jest jednak sam paradoks pracy troski. Polega
on na tym, ze wlasnie te cechy, ktéore czyniag ja spolecznie cenng - zaangazowanie,
odpowiedzialno$¢, wiez, troska o dobro drugiej osoby - moga jednoczes$nie dziata¢ na niekorzys¢
pracownikow wykonujacych taka prace. Jesli bowiem troska daje takze satysfakcje
pozamaterialng, to — w jezyku ekonomii — moze generowac to, co Folbre nazywa dochodem
psychicznym (psychic income)™. Taki ,,dochdd” nie niweluje kosztow tej pracy, ale moze

sprawiac, ze cze$¢ 0sob godzi si¢ wykonywac ja mimo niskiego wynagrodzenia. W rezultacie

% N. Folbre, “Holding Hands at Midnight”: The Paradox of Caring Labor, ,,Feminist Economics” 1995 ., t. 1, nr 1,
s. 74-76.

% A. Zachorowska-Mazurkiewicz, Praca kobiet w teorii ekonomii. Perspektywa ekonomii gléwnego nurtu i ekonomii
feministycznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016 r., s. 25-27.
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sam fakt, ze opieka bywa zrddlem sensu, przywigzania i1 satysfakcji, moze paradoksalnie
przyczynia¢ si¢ do obnizania jej rynkowej wyceny. Oznacza to, Ze moralna warto$¢ troski bywa
uzywana — niekiedy wprost, czesciej implicite — jako uzasadnienie dla jej ekonomicznego

niedowarto$ciowania.

Folbre pokazuje jednoczesnie, Zze niska wycena pracy zwigzanej z troska nie wynika wytacznie z
indywidualnych wyboréw pracownikéw. Jej zdaniem zrodla tego zjawiska sg glebiej
zakorzenione 1 maja charakter strukturalny. Po pierwsze, taka praca wytwarza korzySci
publiczne, ktére wykraczaja poza bezposrednig relacje miedzy opiekunem a odbiorcg opieki. Po
drugie, jej jako$¢ jest trudna do zmierzenia, a efekty bywaja rozproszone i odroczone w czasie.
Po trzecie, odbiorcy opieki - zwlaszcza dzieci, osoby chore, osoby z niepelnosprawno$ciami czy
osoby starsze - nie zawsze sg w stanie samodzielnie oceni¢, porowna¢ albo wyegzekwowac
jako$¢ otrzymywanego wsparcia®. Wszystko to sprawia, ze rynek stabo radzi sobie z adekwatng
wyceng troski. Tam, gdzie warto$¢ pracy jest trudna do uchwycenia przez standardowe mierniki
produktywnosci, tatwiej o jej zanizanie. Wiasnie dlatego Folbre odrzuca prostg tezg, ze niskie

ptace w sektorze opieki sg ,,naturalnym” odzwierciedleniem jego efektywnosci.

W polskiej literaturze ~ ekonomicznej  podobny  wniosek  formutuje  Anna
Zachorowska-Mazurkiewicz. Pisze ona wprost, ze niski status 1 niskie ptace opiekunek
odzwierciedlajg brak szacunku dla opieki w spoteczenstwie, a zarazem podkresla, ze opieka
stanowi praktyczng granice wzrostu gospodarczego, poniewaz ogranicza zatrudnienie i

t96

aktywnos$¢ zawodowa, zwlaszcza kobiet™. Z tej perspektywy niedowarto$ciowanie opieki nie jest

anomalig, lecz jednym z trwalych efektoéw dominujacego sposobu organizowania gospodarki.

Waznym elementem teorii Folbre jest takze zwigzek miedzy troska a asymetrig sily przetargowe;.
W pozniejszym tekScie The Care Penalty and Gender Inequality autorka argumentuje, Ze
specjalizacja w opiece ostabia zarowno indywidualng, jak i zbiorowa pozycj¢ negocjacyjng oséb

troszczacych si¢ o innych, poniewaz opiekunowie nie moga fatwo zagrozi¢ wycofaniem swojej

% N. Folbre, dz. cyt., s. 79-84.
% A. Zachorowska-Mazurkiewicz, Teoria ekonomii i polityka ekonomiczna a opieka — wzajemne relacje i implikacje
dla polityki rodzinnej, [w:] Polityka rodzinna w Polsce z perspektywy wybranych aspektow polityki spolecznej i
ekonomii. Doswiadczenia innych panstw europejskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2014 1., s. 134-135.
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pracy bez narazenia dobra zaleznych od nich 0s6b”’. W praktyce oznacza to, ze praca opiekuncza

b

jest trudniejsza do ,,obrony” na rynku: osoby ja wykonujace maja zwykle mniej realnych
mozliwos$ci nacisku, poniewaz koszt przerwania opieki ponoszg nie tylko one same, ale przede
wszystkim osoby potrzebujace wsparcia. Ten mechanizm dobrze thumaczy, dlaczego w sektorach
opiekunczych tak czesto obserwuje si¢ jednoczesnie wysoka spoteczng potrzebe pracy i stabg
zdolnos¢ jej wykonawcow do wywalczenia adekwatnej gratyfikacji. W przypadku DPS-6w ma to
znaczenie zasadnicze. Personel instytucji opiekunczych funkcjonuje bowiem w warunkach, w

ktorych nie tylko zakres obowigzkoéw, ale sam moralny sens pracy utrudnia ostre negocjowanie

jej ceny.

Folbre nie ogranicza si¢ jednak do opisu niskich ptac. Réwnie wazne jest jej twierdzenie, ze
praca zwigzana z troskg jest zbyt czgsto oceniana wedlug kryteriow nieadekwatnych do jej
charakteru. W ekonomii gltoéwnego nurtu wysoko cenione sg produktywno$¢, wymiernos¢ i
mozliwo$¢ standaryzacji rezultatéw. Tymczasem opieka — zwlaszcza nad osobami zaleznymi —
opiera si¢ na relacji, czasie, obecnosci i jakosci, ktorej nie da si¢ bez reszty podporzadkowac
wskaznikom efektywnosci. Zachorowska-Mazurkiewicz zwraca uwage, ze po przekroczeniu
pewnego punktu zwigkszania liczby osob, ktorymi opiekuje si¢ jedna pracownica, prowadzi
nieuchronnie do obnizenia jako$ci ustug®”. Oznacza to, ze troska ma wiasne limity
produktywnosci. Nie mozna jej w nieskonczonos¢ przyspieszaé, zageszczaé i racjonalizowaé bez
utraty jakosci. Wlasnie tutaj teoria Folbre staje si¢ szczegdlnie przydatna dla analizy DPS-6w:
pozwala pokaza€, ze presja oszcz¢dnosci, kadrowych brakoéw i standaryzacji nie jest jedynie
organizacyjnym klopotem, lecz skutkiem glebszego niedopasowania migdzy rynkiem a

potrzebami zawodow opiekunczych.

Ujecie Folbre ma takze znaczenie dla rozumienia sfeminizowanego charakteru pracy
opiekunczej. Autorka nie twierdzi, ze kobiety ,,z natury” sa bardziej troskliwe. Przeciwnie,
pokazuje, ze spoleczny podzial pracy oraz normy pici sprawiaja, iz to kobiety czesciej

specjalizujg si¢ w opiece — zardwno nicodplatnej, jak i odptatnej - a nastgpnie ponosza

T N. Folbre, The Care Penalty and Gender Inequality, University of Massachusetts Amherst, 2017 r., s. 2-5, 20-21.
%8 A. Zachorowska-Mazurkiewicz, dz. cyt., s. 135-136.
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ekonomiczne konsekwencje tej specjalizacji®”. W tym sensie niska wycena troski nie jest
neutralna plciowo. Jest wpisana w historycznie utrwalony uktad, w ktérym to, co relacyjne,
opiekuncze i reprodukcyjne, uznawane bywa za mniej wartoSciowe od tego, co wigze si¢ z
wladza, technologia, zarzadzaniem i1 bezposrednig produkcja zysku. Wiasnie dlatego teoria
Folbre dobrze dopetnia zarowno Hochschild, jak i Tronto. Od Hochschild przejmuje §wiadomos¢
relacyjnego kosztu pracy, od Tronto - przekonanie, ze troska jest warunkiem podtrzymywania
swiata spolecznego. Dodaje jednak co$ jeszcze: pokazuje, ze warunek ten bywa utrzymywany
dzigki trwatemu ekonomicznemu uprzywilejowaniu innych form pracy kosztem zawodow

opiekunczych.

Z tego wzgledu Folbre stanowi kluczowe ogniwo migdzy teorig troski a teorig uznania. Skoro
bowiem praca opiekuncza jest ekonomicznie niedowartosciowana, to nie sposob analizowac jej
wylacznie przez pryzmat placy; trzeba rowniez zapyta¢ o to, jak owo niedowarto$ciowanie
przektada si¢ na spoteczng widzialno$¢, prestiz i doswiadczenie wlasnej wartosci przez osoby ja

wykonujace. Tego rodzaju pytania prowadza bezposrednio do teorii uznania Axela Honnetha.
2.4 Teoria uznania - Axel Honneth

Axel Honneth, przedstawiciel Szkoty Frankfurckiej, opracowal teori¢ uznania jako
fundament relacji spotecznych i ludzkiej godno$ci'®. Twierdzil, ze uznanie jest kluczowe dla
rozwoju tozsamosci jednostki, ale tez budowania satysfakcjonujacych relacji spotecznych. Za to
jego brak, zarbwno w zyciu prywatnym, jak i strukturach instytucjonalnych, wigze si¢ z
alienacja, poczuciem niesprawiedliwosci oraz prowadzi do konfliktow. Perspektywa Honnetha
pozwala uchwyci¢ kwestie niedowarto$ciowania pracy opiekunczej z perspektywy symbolicznej,
moralnej oraz relacyjnej. W tym ujeciu problem pracy opiekunczej nie sprowadza si¢ do niskiego
wynagrodzenia ani nawet do przecigzenia obowigzkami. Chodzi roéwniez o to, czy osoby
wykonujace takg prace doswiadczaja spolecznego potwierdzenia sensu wiasnego dziatania, czy
ich wysitek jest dostrzegany jako warto§ciowy oraz czy instytucjonalne i spoleczne otoczenie

pozwala im budowac pozytywna relacje do samych siebie.

% P. England, M. Budig, N. Folbre, Wages of Virtue: The Relative Pay of Care Work, Institute for Policy Research
Working Paper WP-02-07, Northwestern University 2001, s. 1-3, 14-16.

190 A, Honneth, Walka o uznanie. Moralna gramatyka konfliktéw spotecznych, Zaktad Wydawniczy "NOMOS",
Krakow 2012 r., s. 15-18.
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Patrzac na teori¢ Honnetha przez pryzmat pracy w domach pomocy spolecznej, mozna odnalez¢
jej zbiezno$¢ z codziennymi problemami kobiet pracujacych w takich miejscach. Praca w
domach opieki jest zazwyczaj niedoceniana spotecznie, zardwno pod wzgledem finansowym, jak

101

1 symbolicznym™'. Brak uznania dla emocjonalnego wysitku i fizycznego obcigzenia zwigzanego

102 Uznanie

z opieka nad osobami starszymi, staja si¢ zrodlem frustracji i wypalenia zawodowego
dla Honnetha jest warunkiem ksztaltowania podmiotowosci, jednostka nie moze zbudowaé
stabilnej 1 pozytywnej relacji do samej siebie wylacznie dzigki samookresleniu. Potrzebuje
zewnetrznego, spolecznego potwierdzenia, ze jest kim$§ wartoSciowym, uprawnionym do
roszczen i zdolnym do wnoszenia istotnego wktadu we wspolne zycie. Wedtug Honnetha istnieja

trzy formy uznania, odpowiadajace r6znym wymiarom naszej egzystencji'®.

Pierwsza z nich jest uznanie emocjonalne, ktére dotyczy relacji, gdzie jednostka doswiadcza
wsparcia, mitosci 1 troski. Pracownice domow pomocy czesto stajg si¢ dla swoich podopiecznych
osobami bliskimi, zaangazowanymi w ich zycie poprzez okazywanie empatii i wnikliwe
shuchanie o problemach'®. Bywa to relacja nieodwzajemniona, co w potgczeniu z intensywnoscia

interakcji oraz ich mnogo$cig, moze prowadzi¢ do poczucia wyczerpania emocjonalnego'®.

Druga formg uznania jest uznanie moralne, ktére oznacza szacunek wynikajacy z przyjecia, ze
kazda jednostka jest rowna i godna. Pracownice doméw pomocy spotecznej rzadko do§wiadczajg
tego stanu ze wzgledu na niski prestiz zawodu i trudno$ci w kontaktach z pensjonariuszami.
Szczegoblnie osoby z demencja lub Alzheimerem bywajg wulgarne i1 agresywne wobec pracownic
domow opieki. Mimo wiedzy, ze dane zachowanie wynika z choroby, a niektore osoby starsze
stracity $wiadomo$¢ tego co robig, pracownice o$rodkow moga czu¢ si¢ ponizone i

niedocenione za swojg ciezkg prace'*.

Trzecia forma uznania to uznanie spoleczne, ktére dotyczy warto§¢ wktadu jednostki w rozwoj
spoteczenstwa. Pracownice domow opieki mimo petnienia r6l zawodowych, niezbednych do

funkcjonowania spoteczenstwa sa niedoceniane i defaworyzowane ptacowo. Konsekwencja

11 K. Genel, La théorie de la reconnaissance d’Axel Honneth a 1’épreuve de la crise sanitaire : travail, labeur et
contribution sociale, Sociologie du travail, Vol. 64 - n° 1-2, 2022 r.

102 Tamze.

1% A. Honneth, dz. cyt., s. 129-133.

14 M. J. Byczynski, Spoleczne i instytucjonalne wymiary teorii uznania Axela Honnetha, —Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz, 2021 r., s. 94-97.

195 A Honneth, dz. cyt., s. 134-136.

19 M. J. Byczynski, dz. cyt., s.102-104.
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takiego stanu rzeczy jest poczucie marginalizacji, a takze gorszosci w stosunku do o0sob
wykonujacych zawody o wigkszym prestizu spotecznym. Brak spotecznego uznania przektada
si¢ na niskg samoocen¢ pracownic, marginalizacje ich zawoddw oraz poglebianie si¢ nieréwnosci
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na rynku pracy ”’. W zawodach zdominowanych przez kobiety, takich jak opieka nad osobami
starszymi, uznanie spoteczne jest szczegdlnie ostabione, co wpisuje si¢ w szerszy problem

patriarchalnych wzorcéw warto§ciowania pracy.
Uznanie waznoS$ci pracy w domach pomocy

Praca w domach pomocy spotecznej stanowi szczegolny przypadek dziatalnosci, w ktorej
problem uznania ujawnia si¢ nie tylko na poziomie indywidualnych doswiadczen, lecz réwniez
na poziomie strukturalnym. W odniesieniu do pracy w DPS-ach brak uznania daje si¢ uchwyci¢
co najmniej w trzech powigzanych ze sobag wymiarach: niewidzialnosci pracy emocjonalnej,

defaworyzacji finansowej 1 stygmatyzacji zawodoéw opiekunczych.
e Brak widzialno$ci pracy emocjonalnej

W domach pomocy praca emocjonalna jest traktowana w kategoriach oczywistej zyczliwosci, a
wysitek emocjonalny terapeutek, opiekunek i innych pracownic staje si¢ zupetie niewidoczny.
Konieczno$¢ zarzadzania emocjami pozostaje sprawg pracownic, problemem, z ktorym muszg
sobie poradzi¢c. W przeciwienstwie do stewardess badanych przez Hochschild, pracownice
doméw opieki w Polsce nie odbywaja zaawansowanych szkolen, gdzie ucza si¢ panowa¢ nad
swoimi emocjami i §wiadomie dopasowywac¢ reakcje do sytuacji, wigkszo$¢ wiedzy zdobywaja
na podstawie osobistego doswiadczenia w trakcie wykonywania obowigzkow. W realiach DPS-u
oznacza to konieczno$¢ nieustannego kontrolowania tonu glosu, sposobu reagowania,
okazywania cierpliwosci, ttumienia zniecierpliwienia itp. W polskich badaniach dotyczacych
zawodow pomocowych 1 medycznych podkresla si¢, ze wlasnie ta warstwa pracy pozostaje
szczegolnie stabo dostrzegalna, mimo ze stanowi jeden z warunkéw skutecznego wykonywania
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opieki ™. W konsekwencji to, co ma zasadnicze znaczenie dla jakos$ci relacji z mieszkancami,

bywa usuwane z pola widzenia instytucji i pozostawiane jako prywatny ci¢zar pracownic.

197 Tamze., s.110.
198 M. Zatuski, Marta Makara-Studzinska, dz. cyt., s. 74-76.
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e Defaworyzacja finansowa w zawodach opiekunczych

Drugim poziomem braku uznania jest defaworyzacja finansowa pracy opiekunczej. W Polsce
zakres dzialania domow pomocy spolecznej okresla ustawa o pomocy spolecznej. Dokument ten
okresla zaré6wno kompetencje i zadania instytucji, jak i wyznacza ramy finansowe, wraz z
widetkami wynagrodzen personelu zatrudnionego w placowkach opiekunczych. Oznacza to m.in.
systemowe ograniczenie mozliwosci uzyskania wyzej pensji, niezaleznie od poziomu
zaangazowania i stopnia odpowiedzialno$ci pracownic na danym stanowisku. DPS-y funkcjonuja
od wielu lat w warunkach chronicznego niedofinansowania, ktore przekltada si¢ na
wynagrodzenia oscylujace wokot najnizszej krajowej. W sektorze prywatnym sytuacja nie jest
duzo lepsza — niepubliczne placowki wzorujg si¢ na stawkach z systemu publicznego, traktujac je

jako punkt odniesienia.

Powoduje to trwatg defaworyzacje placowag pracownic takich osrodkow, co odzwierciedlaja
zarOwno dane statystyczne, jak i subiektywne odczucia personelu. W teorii uznania Honneth
wskazuje, ze sfera finansowa jest rownie wazna dla ksztattowania tozsamosci 1 relacji
spotecznych, jak inne. Sytuacja zwigzana z wynagrodzeniami personelu opiekunczego moze
zatem prowadzi¢ do poczucia upokorzenia i niesprawiedliwosci. W trzeciej sferze uznania, ktorg
Honneth okresla mianem spotecznego szacunku lub solidarnosci, stawka jest spoteczne
potwierdzenie wartosci wktadu jednostki we wspolne zycie. Jezeli okreslona praca jest trwale
nisko optacana, stabo ceniona i symbolicznie pomniejszana, to taki stan staje si¢ komunikatem o

niskiej randze samych kompetencji oraz osob, ktore te prace wykonujg'®.

Jak twierdzit Honneth, spoleczne uznanie wymaga, by jednostka byla postrzegana jako
warto$ciowa w oczach wspdlnoty na podstawie swojego wktadu w zycie spoleczne. Pracownice
domoéw pomocy dziennej, mimo ze wykonujg wazng i wymagajaca prace na rzecz wrazliwej
grupy spolecznej, nie otrzymuja adekwatnego wynagrodzenia ani prestizu chocby w sferze
symbolicznej. Konsekwencja jest zardéwno marginalizacja ekonomiczna, jak 1 ostabienie
podmiotowosci kobiet w osrodkach pomocy, co nastgpnie moze powodowaé wewngtrznie
zinternalizowany brak uznania i obnizenie samooceny. Praca w domach pomocy spotecznej
powinna by¢ zrédltem godnosci i spotecznego szacunku, w obecnych realiach staje si¢ jednak

no$nikiem niedocenienia oraz wykluczenia spotecznego.

19 A, Honneth, dz. cyt. 5.169-173.
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Teoria Honnetha podkres§la réwniez, ze brak uznania, roéwniez ze wzgledu na defaworyzacje
ptacowa to doswiadczenie nie tylko indywidualne, ale zjawisko zakorzenione w strukturach
instytucjonalnych oraz spolecznych. Decyzja o wysokosci pensji personelu doméw pomocy
wynika réwniez z gleboko utrwalonych przekonan kulturowych o niskiej wartosci pracy
opiekunczej, utozsamianej z kobiecymi obowigzkami w systemie patriarchalnym. Dopiero
przetamanie barier kulturowych mogtoby zmieni¢ owa sytuacje, dopoki jednak to nie nastapi

bedziemy wcigz s$wiadkami strukturalnego pomniejszania znaczenia pracy opiekuncze;.

Niskie wynagrodzenie nie jest wigc wylacznie problemem ekonomicznym lecz takze
kulturowym 1 symbolicznym. Wyraza ono hierarchi¢ wartos$ci, ktéra jest przypisywana roznym
typom pracy, gdzie praca opiekuncza znajduje si¢ na samym koncu uznania spotecznego.
Analizujgc podejscie Honnetha, mozna dojs¢ do wniosku, ze realna zmiana sytuacji, czyli
podwyzszenie wynagrodzen pracownic DPS-6w pomocy wymaga reform instytucjonalnych, ale

takze przeksztalcenia norm spotecznych.
e Stygmatyzacja zawodow opiekunczych

Trzecim wymiarem braku uznania jest stygmatyzacja pracy opiekunczej. Praca opiekuncza w
instytucjach $wiadczacych pomoc osobom w podesztym wieku jest postrzegana jako “brudna
praca” (dirty work). Samo pojecie bylo rozwijane w literaturze m.in. przez Everetta Hughesa, a
pozniej Ashfortha i Kreinera. Stygmatyzacja zaje¢ opiekunczych poprzez postrzeganie ich jako
prac brudnych moze mie¢ zarowno dostowne znaczenie, ale takze by¢ spotecznie skonstruowang
etykietg. Kobiety pracujagce w domach pomocy wykonuja “brudng” prace na kilku poziomach. Po
pierwsze jest to zwigzane z czynnosciami fizycznymi, takimi jak mycie ciata, kontakt z
wydzielinami czy pomoc przy czynnosciach fizjologicznych. Kulturowo wykonywanie takich
zaje¢ wigze si¢ z dominujacg tendencja do ukrywania 1 stygmatyzowania cielesnosci w
kontekscie starosci, choroby oraz umierania. Po drugie, praca w domach pomocy dla 0sob
starszych dotyczy glownie kobiet, co przektada si¢ na nizsza pozycj¢ w hierarchii prestizu
zawodowego. Tego typu praca bywa postrzegana jako naturalne przedtuzenie codziennych
obowigzkow, a nie cos$, co wymaga kompetencji 1 wiedzy specjalistycznej. Takie zawody sa
zatem symbolicznie zdegradowane, co podkresla rowniez deprecjacja ekonomiczna. Oba te
aspekty przyczyniaja si¢ do stygmatyzowania pracy opiekunczej. Kobiety zatrudnione w domach

opieki sg narazone na podwojne wykluczenie - wykonuja prace zmarginalizowang kulturowo i
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funkcjonuja tym samym w zawodach o niskiej pozycji ekonomicznej, co utrudnia im dodatkowo
mozliwo$¢ awansu. Stygmatyzacja pracownic osrodkéw dla oséb starszych nie jest wynikiem
obiektywnej oceny przydatnosci tych zawodow, ale wynika ze spotecznej interpretacji i sposobu
wartosciowania zawodow. Dodatkowo zawody sfeminizowane, ktore polegaja na wykonywaniu
podobnych czynnos$ci do tych towarzyszacej nieodptatnej pracy, moga by¢ postrzegane jako mato

wymagajace, zarezerwowane dla osob o niewielkich mozliwos$ciach na rynku pracy.

Relacje pomiedzy pracownicami, a brak uznania

Niewielkie uznanie dla wykonywanego zawodu moze prowadzi¢ takze do napigc¢ i
konfliktow wewnatrz instytucji. Pracownice domoéw pomocy czujac si¢ niedoceniane, moga
przenosi¢ wiasne frustracje na kolezanki z zespotu lub te, ktére pracujg w tym samym osrodku,
jednak pelnig rolg cieszace si¢ lepsza opinig (opiekunki — terapeutki zajeciowe). Takie
zachowania moga doprowadzi¢ do rozpadu wiezi pracowniczych lub uniemozliwi¢ ich

nawigzanie, a dodatkowo ostabi¢ zdolnos¢ do wzajemnego wsparcia.

Pracownice pelniace role w osrodkach cieszace si¢ najmniejszym powazaniem sg takze narazone
na doswiadczanie braku uznania przez kolezanki na lepszych stanowiskach, ktore posiadaja
wigksza wladz¢ 1 moga ja wykorzystywaé do wywierania wplywu lub presji, by realizowac

swoje wizje oraz pomysty.

Teoria uznania pozwala takze zdefiniowa¢ wyzwania instytucjonalne dla doméw pomocy

zorientowanych na osoby starsze.

Pierwszym z nich jest brak wytycznych dotyczacych wsparcia pracownic. W Polsce DPS-y i ich
prywatne odpowiedniki nie posiadaja jasno okreslonych standardow dbania o dobrostan
psychiczny personelu. Jest to wyraz strukturalnego braku uznania. Drugim wyzwaniem jest
kwestia zarzadzania. Domy pomocy spolecznej sg prowadzone przez jednostki samorzadu
terytorialnego, ktére organizuja pomoc spoteczng. W przypadku publicznych DPS-6w formalny
model obsadzania stanowisk kierowniczych opiera si¢ na procedurze naboru, a nie na
arbitralnym mianowaniu, jednak personel czgsto ma w tej kwestii wiele watpliwosci. Stanowiska
dyrektorskie w osrodkach prywatnych budza rowniez watpliwosci w kwestii potrzebnych
umiejetnosci do pehnienia tej roli. Powszechny jest brak szkolen dla kadry dyrektorskiej w takich

placowkach, a takze brak wsparcia dla osob na stanowiskach zarzadzajacych, co czesto przektada
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si¢ na zlg atmosfere w osrodkach. Nie jest kontynuowany takze zwyczaj wedle ktorego
dyrektorka lub dyrektorem os$rodka moze zosta¢ ktos, kto wczesniej przez lata pracowal na
stanowisku bezposrednio zwigzanym z opieka. Te 1 wiele innych zaleznosci moze powodowac,

ze pracownice osrodkow czesto czujg si¢ niedocenione 1 niezrozumiane wewnatrz instytucji.

Znaczenie uznania dla pracy emocjonalnej

Dzigki teorii Honnetha mozna zrozumie¢, dlaczego uznanie jest tak istotne w zawodach
opiekunczych. Praca emocjonalna, wykonywana przez pracownice domdéw pomocy, jest nie tylko
elementem ich zawodowych obowigzkéw, ale takze kluczowym aspektem ich tozsamosci. Brak
uznania prowadzi do obniZenia samooceny, oslabienia relacji zar6wno z podopiecznymi i innymi

pracownicami, a takze wzrostu ryzyka wypalenia zawodowego.

Dostrzezenie potrzeby uznania, nie tylko w sferze emocjonalnej, ale takze finansowej 1

spotecznej, jest kluczowe dla poprawy warunkoéw pracy w tej branzy.

2.5 Koncepcja instytucji totalnych Ervinga Goffmana

Erving Goffman byt jednym z przedstawicieli interakcjonizmu symbolicznego, a w
swojej pracy o instytucjach totalnych opisal specyficzny rodzaj organizacji spolecznych, do
ktérych czesciowo mozemy zaliczy¢ takze domy opieki. Wartos$¢ teorii Goffmana polega na tym,
ze umozliwia uchwycenie mechanizméw  organizowania codziennosci, kontroli,
podporzadkowania i1 redukcji autonomii. W klasycznym ujeciu Goffman okresla instytucje
totalng jako miejsce pobytu i pracy duzej liczby oséb znajdujacych si¢ w podobnym potozeniu,
odcietych na pewien czas od szerszego spoteczenstwa i prowadzacych wspodlnie zamknigty,

"0 W polskiej recepcji tej teorii podkreslano ponadto, ze

formalnie administrowany tryb zycia
,totalny” charakter instytucji ujawnia si¢ nie tylko w izolacji, ale takze w podporzadkowaniu
wielu sfer zycia zasadom organizacji'''. Jednocze$nie wspotczesne badania nad instytucjami
totalnymi pokazuja, ze bezkrytyczne rozszerzanie tej kategorii na kazda placoéwke opiekuncza

prowadzitoby do rozmycia pojecia. Lukasz Postuszny stusznie zwraca uwagg, ze Goffmanowska

0B, Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych instytucji totalnych,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot, 2011 r., s. 15-19.

LT, Zbyrad, Instytucje opieki totalnej jako forma zniewolenia i kontroli nad cztowiekiem potrzebujgcym pomocy —
na przykladzie domow pomocy spofecznej, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 2012 r., t. 4(40), nr 2, Lublin:
Towarzystwo Naukowe KUL, s. 51-53.
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koncepcja jest najbardziej uzyteczna wtedy, gdy traktuje si¢ ja jako narzgdzie do analizy stopnia
totalizacji, przenikalno$ci oraz zdolno$ci organizacji do reformowania cztowieka'?. Z tego
wzgledu w odniesieniu do DPS-6w dla oséb starszych nie chodzi o dowodzenie, ze s3 one
instytucjami totalnymi sensu stricto, lecz o pokazanie, ktére z opisanych przez Goffmana

mechanizmow pozostajag w nich nadal obecne, cho¢ w ostabionej lub przeksztalconej formie.

Podzial personel - mieszkancy

Jedng z najbardziej rozpoznawalnych cech instytucji totalnych jest wyrazny podzial na
tych, ktérzy podlegaja organizacji i1 tych, ktorzy nig zarzadzajg. Goffman podkreslat, ze migdzy
obiema grupami istnieje trwala asymetria: mieszkancy lub podwtadni funkcjonuja w warunkach
ograniczonej autonomii, natomiast personel dysponuje narzedziami nadzoru, klasyfikacji i

egzekwowania regut'’?

. W domach pomocy spolecznej ten podzial jest nadal czytelny, cho¢ nie
ma tak drastycznego charakteru jak w wigzieniu czy klasycznym zakladzie zamknigtym.
Mieszkancy placowki nie organizuja samodzielnie calo$ci swojego dnia, lecz uczestnicza w
zyciu regulowanym przez harmonogramy positkow, zabiegdw pielggnacyjnych, dyzurow, terapii
zajeciowej 1 procedur bezpieczenstwa. Z kolei personel, mimo ze sam pozostaje
podporzadkowany organizacji, wspotuczestniczy w egzekwowaniu tych regul. Powstaje wiec
uktad wielowarstwowy: mieszkancy podlegaja instytucji bezposrednio, personel za$ posrednio -
poprzez hierarchi¢ stanowisk, rozktad odpowiedzialno$ci i porzadek stuzbowy. Koncepcja

Goffmana pozwala wigc dostrzec, ze kobiety pracujace w DPS-ach oprécz wykonywania

obowigzkow pielegnacyjnych wykonuja szereg dziatan, by podtrzymac porzadek instytucjonalny.

Standaryzacja zycia codziennego

Drugim waznym elementem Goffmanowskiego opisu jest standaryzacja codziennosci.
Instytucja totalna podporzadkowuje rdézne sfery zycia jednemu planowi dzialania,
wykonywanemu wedtug ustalonego rytmu i pod jedng wtadza. Wspoiczesny DPS nie realizuje
tego modelu w sposob petny, jednak wiele jego praktyk organizacyjnych ma wilasnie taki
charakter. Dotyczy to zwlaszcza tych obszardéw, ktore pozostaja bezposrednio zwigzane z

cielesnoscig 1 zaleznoscig mieszkancow: godzin wstawania, positkow, kapieli, zmiany §rodkow

112 }.. Postuszny, Instytucje totalne dzisiaj: stan badan, krytyka, rekonfiguracje, ,,Studia Socjologiczne” 2017r., nr
4(227), s. 121-145.
'3 B, Goffman, dz. cyt., 2011 r., s. 15-19.
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higienicznych, wydawania lekow, udziatlu w zajeciach czy organizacji czasu wolnego. Czg$¢ tej
standaryzacji wynika z koniecznosci koordynowania opieki nad wigksza liczba osob
wymagajacych pomocy. Problem polega na tym, ze dobre funkcjonowanie organizacji bywa
traktowane bardziej priorytetowo niz indywidualne upodobania mieszkancow. W rezultacie to,
co z perspektywy instytucji jawi si¢ jako racjonalny porzadek, z perspektywy jednostki moze

oznacza¢ ograniczenie sprawczosci 1 konieczno$¢ dostosowania wiasnych potrzeb do placowki.

Rytualy degradacji i redukcja autonomii

Waznym watkiem u Goffmana jest takze proces, ktory w polskim obiegu
interpretacyjnym bywa opisywany jako deprywacja osobowosci albo “umartwianie Ja”. Chodzi o
takie praktyki instytucjonalne, ktére stopniowo oslabiaja dotychczasowa tozsamos$¢ jednostki:
ograniczaja dostgp do prywatnych przedmiotow, redukuja mozliwos¢ podtrzymywania
wczesniejszych rol spolecznych, zmieniaja wyglad, podporzadkowuja cialo i codziennos¢
wymogom placowki. W DPS-ach dla osob starszych proces ten nie przyjmuje zwykle form tak
radykalnych jak w wiezieniu lub w dawnych zakladach zamknietych, ale jego tagodniejsze
warianty s3 nadal obecne. Przejawiaja si¢ one w podporzadkowaniu prywatnos$ci rytmowi
instytucji, w konieczno$ci dzielenia przestrzeni z innymi, w czg¢sciowe] utracie kontroli nad
najintymniejszymi czynnosciami zyciowymi oraz w zaleznos$ci od decyzji personelu i procedur.
Z tego punktu widzenia teoria Goffmana pozwala rowniez zrozumie¢, w jaki sposéb nawet
wspotczesna, zmodernizowana placoéwka opiekuncza moze wytwarza¢ mechanizmy stopniowej
redukcji autonomii. Teresa Zbyrad trafnie pokazala, ze wilasnie te elementy byly szczegélnie
wyrazne w polskich domach pomocy spotecznej okresu PRL, kiedy placowki miaty charakter

wyraznie zamkniety, sformalizowany i podporzadkowany nakazom i zakazom''*,
Instytucja czeSciowo otwarta

Jednym z najwazniejszych powodow, dla ktorych nie nalezy dzi§ utozsamia¢ DPS-u bez
reszty z klasyczng instytucjg totalng, jest kwestia otwartos$ci. Postuszny, rekonstruujgc i
rozwijajac Goffmana, proponuje rozumie¢ ja jako zdolnos¢ instytucji do komunikowania si¢ ze

$wiatem zewngtrznym poprzez przeptyw ludzi, rzeczy i informacji''®. Im wigksza przenikalnos¢,

4T, Zbyrad, dz. cyt., s. 129-130, 165-167.
15} Postuszny, Instytucje totalne dzisiaj: stan badan, krytyka, rekonfiguracje, ,,Studia Socjologiczne” 2017 r., nr
4(227), s. 130-132, 138-139.
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tym slabszy stopien totalizacji. W tym sensie wspoOlczesne domy pomocy spotecznej s3
niewatpliwie bardziej przenikalne niz ich wcze$niejsze odpowiedniki: pozostaja objete
kontrolami zewngtrznymi, sa odwiedzane przez rodziny, dopuszczaja kontakty ze spotecznoscia
lokalng, a mieszkancy i personel nie funkcjonujg w peinej izolacji od $wiata zewnetrznego. Nie
znaczy to jednak, ze totalizacja zanika calkowicie. Ograniczona samodzielno$¢ mieszkancow,
uzaleznienie od architektury placowki, obieg kluczy, dostgp do informacji, wewnetrzna
hierarchia, kontrola czasu i ciala - wszystkie te elementy nadal wyznaczaja granice
instytucjonalnej autonomii. DPS nalezy zatem rozumie¢ jako instytucje cz¢sciowo przenikalng,
ale wcigz wytwarzajaca mechanizmy totalizujgce, zwlaszcza wobec osob starszych w stanie

glebszej zaleznosci.

Goffman a analiza pracy kobiet w DPS-ach

Zastosowanie koncepcji Goffmana do analizy pracy kobiet w DPS-ach okazuje si¢ trafha
w momentach, gdzie chodzi o kwestie zwigzane z troska i kontrolg. Personel nie dziata bowiem
w instytucjonalnej prozni. Wykonuje prace opiekuncza wewnatrz organizacji, gdzie sg okreslone
zasady. Wiasnie dlatego wiele problemdéw ujawniajacych sie poézniej w materiale empirycznym -
ograniczona autonomia opiekunek, rozbiezno$¢ miedzy wiedzg praktyczng a decyzjami
podejmowanymi wyzej czy nieformalne hierarchie wewnatrz personelu - mozna odczytaé
réwniez jako efekt funkcjonowania w instytucji o czg¢$ciowo totalizujagcym charakterze. Zbiezny
kierunek interpretacji odnalez¢ mozna u Jakuba Niedbalskiego, ktory na materiale z domow
pomocy spotecznej dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng pokazuje, ze praca personelu
wymaga nieustannego godzenia totalizujagcego porzadku placowki z troska o dobro
mieszkancow, a takze wiaze si¢ z procesem zawodowego ,stawania si¢” opiekunem oraz
wypracowywaniem strategii przystosowawczych wobec wymogoéw instytucji'’®. Taki punkt
widzenia stanowi naturalne przej$cie do kolejnego podrozdziatu, w ktorym instytucja zostanie

rozpatrzona z perspektywy biurokracji, racjonalizacji i formalnego porzadku organizacyjnego.

16 J. Niedbalski, Dom pomocy spotecznej jako miejsce pracy. Analiza procesu stawania sie opiekunem o0séb
niepetnosprawnych intelektualnie, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2019, t. XV, nr 3, s. 162—177.
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2.6 Biurokracja, racjonalizacja, hierarchia - Max Weber

Perspektywa Maxa Webera pozwala opisa¢é domy pomocy spotecznej jako organizacje
dzialajace wedlug zasad formalnych, podzialu kompetencji oraz urzedowego porzadku. W
przypadku DPS-u opieka nad osobami starszymi odbywa si¢ zawsze w okreslonej strukturze: z
regulaminem, dokumentacja, hierarchig stanowisk, zakresem odpowiedzialnosci i1 procedurami.
Relacje migdzy mieszkancami a personelem, a takze migdzy samymi pracownicami, s3 wigc

osadzone w porzadku organizacyjnym, ktory nie jest obojetny dla sposobu wykonywania pracy.

Punktem wyjscia u Webera jest pojecie panowania. Autor Gospodarki i spoteczenstwa rozumie je

jako prawdopodobiefistwo postuszefistwa wobec okreSlonego rozkazu.'

Jednym z
podstawowych typéw panowania jest panowanie legalne, ktérego podstawa jest uznanie
obowigzujgcych norm oraz prawomocnos$ci 0sob dziatajgcych w ich imieniu''®. W takim uktadzie
zrédlem postuszenstwa nie jest osobista charyzma przetozonego ani tradycja, lecz sam urzad,
stanowisko 1 obowigzujacy porzadek formalny. W odniesieniu do domu pomocy spotecznej ma
to znaczenie podstawowe. Pracownice wykonuja zadania nie jako prywatne osoby dziatajace
wedlug wlasnego uznania, ale jako osoby zajmujace okreslone miejsca w strukturze instytucji.

Tak samo decyzje dotyczace mieszkancow nie wynikaja wylacznie z jednostkowych ocen, lecz z

regulaminow, kompetencji 1 rozstrzygni¢¢ organizacyjnych.

Najbardziej rozwini¢ta forma panowania legalnego jest dla Webera biurokracja. W jego ujeciu
biurokracja stanowi typ idealny organizacji, ktorej celem jest zapewnienie -ciaglosci,

przewidywalnos$ci i sprawnosci dziatania''

. Do jej podstawowych cech nalezg: trwaty podziat
obowigzkow, wyrazna hierarchia urzedowa, podporzadkowanie pracy regutom, prowadzenie
spraw za pomoca dokumentacji pisemnej, oddzielenie stanowiska od osoby, ktora je zajmuje,
oraz oparcie dziatania na fachowosci i kwalifikacjach'?®. Polskie opracowania pos$wigcone
Weberowi zwracaja uwagg, ze wlasnie dzieki tym wilasciwosciom biurokracja stata si¢ jednym z

gtdwnych sposobow organizowania nowoczesnych instytucji'?'.

""" M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s.160-168.

'8 Tamze, s.160-168.

19 M. Weber, dz. cyt., 5.692-696.

120 Tamze, 5.692-696.

121'S. Lachiewicz, Mateusz Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu, [w:] Anna Zakrzewska-Bielawska (red.),
Podstawy zarzqdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa, 2012r., s. 100-101.
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DPS-y dobrze pokazuja, jak dziala to w praktyce. Placowka nie moze funkcjonowaé bez
harmonogramow, kart czynnosci, planow wsparcia, raportow, dyzurow, ewidencji lekow, zapisow
dotyczacych stanu mieszkancéw czy formalnie rozdzielonych zakresow odpowiedzialnosci.
Codzienno$¢ opieki jest zatem zwigzana réwniez z administracjg. Oznacza to, ze nawet
najbardziej zwyczajne dzialania - karmienie, kapiel, zmiana pozycji ciala, rozmowa z rodzing,
wezwanie lekarza, odnotowanie pogorszenia stanu zdrowia - s3 cze$Scig wiekszego porzadku
organizacyjnego. Weber pozwala zobaczy¢, ze nie jest to jedynie dodatek do pracy opiekuncze;,

a konieczno$¢ zwigzana z jej wykonywaniem.

W tym miejscu pojawia si¢ kwestia racjonalizacji. U Webera racjonalizacja oznacza wzrost
znaczenia kalkulowalnosci, przewidywalno$ci, metodycznego porzadkowania dziatan oraz

122

podporzadkowywania ich jasno okreslonym $§rodkom i celom'“*. W praktyce chodzi o to, by

kazda czynno$¢ miata swoj czas, miejsce, osobe odpowiedzialng i dokumentacyjny $lad.

Taki sposob organizacji ma swoje =zalety. Umozliwia cigglos¢ opieki, rozdziela
odpowiedzialno$¢, ogranicza dowolno$¢ decyzji 1 porzadkuje prace wigkszego zespotu. Bez
niego instytucja calodobowa nie mogtaby dziata¢. Zarazem jednak ten sam porzadek prowadzi
do sytuacji, w ktorej troska zostaje poddana wymogom administracyjnym. Osoba starsza staje si¢
mieszkancem wymagajacym opisu, klasyfikacji, dokumentacji. Im silniejsza formalizacja, tym
wigksze znaczenie maja procedury, raportowanie 1 zgodno$¢ dziatania z organizacyjnym

WZzOorcem.

Weber pozwala takze opisa¢ hierarchiczny charakter instytucji. Organizacja biurokratyczna
opiera si¢ na ukladzie stanowisk podporzadkowanych sobie w okre$lonej kolejnosci'®. Taki
uktad rozdziela wtadzg, odpowiedzialno$¢ i prawo do podejmowania decyzji. W domu pomocy
spotecznej nie wszystkie pracownice dysponujg ta samg mozliwoscia wptywania na sposob
organizacji pracy. Osoby pozostajace najblizej codziennej opieki nierzadko wiedza najwigcej o
realnym stanie mieszkancow, ich przyzwyczajeniach, reakcjach i ograniczeniach. Nie oznacza to
jednak, ze ich wiedza automatycznie przeklada si¢ na pozycje¢ decyzyjng. Weber pozwala opisac
te rozbiezno$¢ jako ceche¢ samej organizacji, a nie wylacznie jako rezultat osobistych

nieporozumien.

122 M. Weber, dz. cyt., 5.195-260.
123 Tamze., 5.692-698.
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W tym sensie dom pomocy spolecznej jest miejscem, w ktorym spotykaja si¢ rozne typy wiedzy.
Z jednej strony mamy wiedz¢ formalna, zapisang w procedurach, przepisach, dokumentacji i
strukturze stanowisk. Z drugiej - wiedz¢ praktyczng, relacyjng i sytuacyjna, budowang przez
osoby wykonujace prace bezposrednig. W instytucji biurokratycznej te dwa porzadki nie majg tej
samej mocy. Wiekszg wage organizacyjng ma zwykle to, co mozna udokumentowac,
skontrolowac 1 przypisa¢ do stanowiska. Wiasnie dlatego w pracy opiekunczej tak czgsto pojawia
si¢ poczucie, ze doswiadczenie o0sOb najblizszych mieszkancom nie przeklada sie

proporcjonalnie na ich wptyw w instytucji.

Z perspektywy Webera dobrze wida¢ takze, ze formalna racjonalnos$¢ nie rozwigzuje wszystkich
problemoéw opieki. Zaleznos¢, cierpienie, dezorientacja, staro§¢, umieranie i codzienne relacje z
mieszkancami nie uktadajg si¢ w pelni wedlug regut administracyjnych. Dom pomocy spoteczne;j
dziata jednak tak, jakby nalezalo je stale porzadkowac, opisywac i rozdziela¢. To wtasnie
sprawia, ze praca kobiet w DPS-ach przebiega dwutorowo. Jest odzwierciedleniem bezposredniej
relacji z czlowiekiem zaleznym 1 struktur instytucjonalnych, ktére wymagaja stosowania

procedur.

W tym miejscu Weber stanowi wazne dopetnienie wczesniejszych autorek 1 autorow. Dzigki
niemu mozna pokazaé, ze praca opiekuncza w DPS-ie nie jest tylko pracg relacyjng. Jest takze
praca wykonywana w obregbie nowoczesnej organizacji, ktora porzadkuje odpowiedzialnosé,

dzieli wtadzg, rozstrzyga o kompetencjach i narzuca sposob dziatania.

2.7 Synteza: DPS jako przestrzen zinstytucjonalizowanej troski

Przedstawione wczesniej perspektywy teoretyczne nie tworzg zbioru luzno zestawionych
odniesien, lecz uktad poje¢ potrzebnych do analizy pracy kobiet w domach pomocy spotecznej,
w ktorych osoby starsze stanowig dominujaca kategori¢ mieszkancow. Hochschild pokazuje
koszt emocjonalny pracy, Tronto porzadkuje troske jako praktyke spoleczng i moralng, Folbre
wskazuje na jej ekonomiczne niedowartosciowanie, Honneth kieruje uwage ku uznaniu, a
Goffman opisuje instytucjonalne ograniczenia codzienno$ci. Weber dodaje do tego wymiar

administracyjny.
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Na tym tle dom pomocy spotecznej jawi si¢ jako miejsce, w ktorym troska zostaje poddana
instytucjonalnemu uporzadkowaniu. Nie oznacza to, ze relacyjno$¢ znika albo Ze opieka staje si¢
wylacznie wykonywaniem procedur. Przeciwnie, praca w DPS-ie wymaga stalej obecnosci
emocjonalnej, cierpliwosci, rozpoznawania potrzeb 1 reagowania na sytuacje, ktorych nie da si¢
catkowicie przewidziec. Wtlasnie dlatego praca opiekuncza w DPS-ach nie moze by¢
analizowana ani wylacznie jako relacja migdzyludzka, ani wylacznie jako praca ustugowa. Jest to
dziatalnos¢ wykonywana na styku troski, administracji, zaleznosci 1 spolecznego

wartosciowania.

Takie zestawienie autoréw i autorek pozwala takze lepiej okresli¢, co w tej pracy stanowi
wiasciwy przedmiot analizy. Nie chodzi jedynie o to, co pracownice robia, ale o to, w jakich

warunkach - symbolicznych, instytucjonalnych i ekonomicznych wykonuja swoja prace.

Dzigki temu rozdziat teoretyczny prowadzi do wniosku, Ze praca kobiet w DPS-ach jest
jednoczesnie praca emocjonalng, praca troski, praca niedowarto$ciowang ekonomicznie, praca
narazong na brak uznania 1 pracg wykonywang wewnatrz silnie sformalizowanej instytucji. Taki
sposob ujecia pozwala unikng¢ redukcji badanego zjawiska do jednego tylko wymiaru. Nie
wystarczy bowiem moéwi¢ o niskich ptacach, jesli pominie si¢ relacyjny i moralny koszt pracy.
Nie wystarczy mowi¢ o trosce, jesli pominie si¢ biurokratyczne warunki jej wykonywania. Nie
wystarczy mowi¢ o instytucji, jesli zniknie z pola widzenia doswiadczenie kobiet, ktore

codziennie t¢ instytucje wspottworza.

Z tego wzgledu przyjety aparat pojeciowy stanowi podstawe analizy empirycznej. W duchu
konstruktywistycznej teorii ugruntowanej zostal on potraktowany jako zestaw pojec
uwrazliwiajacych, ktore okazaty si¢ szczegdlnie uzyteczne w interpretacji danych empirycznych.
To nie teoria poprzedzita tu w prosty sposdb materiatl, lecz raczej analiza do§wiadczen badanych
kobiet stopniowo kierowata uwage ku takim wymiarom ich pracy, jak emocjonalny koszt opieki,
spoteczna  organizacja troski, ekonomiczne niedowartoSciowanie, problem uznania,

instytucjonalna kontrola oraz biurokratyczny porzadek dziatania.
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Rozdzial 3. Metodologia badan wlasnych

Zebrane dane podczas obserwacji uczestniczacej pozwolily na identyfikacje
najwazniejszych kwestii zwigzanych z pracg wsrdd kobiet zatrudnionych w domach pomocy
spotecznej z przewaga osOb starszych. Pozyskany material byt réwniez pomocny przy
formutowaniu  pytan do wywiadéw poglebionych, ktére byly kolejnym etapem

przeprowadzonych badan.

Gtownym celem przeprowadzonych badan bylto rozpoznanie najwazniejszych problemow kobiet
pracujacych w domach pomocy spolecznej z przewaga osob starszych. Oprocz celu gldownego w

trakcie prowadzonych badan wylonily si¢ kolejne watki istotne dla catej analizy.

3.1 Badania jakoSciowe jako fundament analizy pracy kobiet w domach opieki

W naukach spolecznych badania jakosciowe petnig kluczowa rolg, tym samym
umozliwiajac probe zrozumienia ztozonych zjawisk, wymykajacych si¢ ujeciom ilosciowym.
Rozwd@j tego typu badan, zapoczatkowano na przelomie XIX i1 XX wieku, co bylo
odzwierciedleniem dazen, by uchwyci¢ subiektywne do$§wiadczenia oraz konteksty nadawane
przez jednostki. W ramach niniejszej dysertacji, ktorag poswigcam pracy kobiet w domach
pomocy dla os6b starszych, zrealizowalam badania jakoSciowe w oparte na
konstrukcjonistycznej teorii ugruntowanej, inspirowanej pracami Kathy Charmaz'**. Wybor tej
strategii metodologicznej wynika z koniecznosci eksploracji codziennych praktyk troski, pracy
emocjonalnej, a takze spotecznego postrzegania starosci i1 rol zawodowych kobiet w instytucjach

opiekunczych.

Wybor jakos$ciowej strategii badawczej wynikat nie tylko z charakteru problemu badawczego, ale
rowniez z whasciwos$ci samego przedmiotu analizy. Praca opiekuncza wykonywana przez kobiety

w domach pomocy spolecznej ma bowiem charakter relacyjny, sytuacyjny i silnie kontekstowy, a

124 K. Charmaz, Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009 r., s.17-21, 31-33.
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jej istotna cze$¢ rozgrywa si¢ na poziomie codziennych praktyk, emocji  napiec
instytucjonalnych oraz znaczen nadawanych wiasnym dzialaniom przez same pracownice. W
takim przypadku procedury ilosciowe moglyby uchwyci¢ jedynie wybrane, wczedniej
zdefiniowane aspekty badanego zjawiska, natomiast nie pozwolilyby odtworzy¢ jego
wielowymiarowos$ci ani zrekonstruowac sposobow interpretowania wiasnej pracy przez badane
kobiety. Badania jakoSciowe sg szczegdlnie uzyteczne tam, gdzie celem nie jest jedynie pomiar,
lecz rozumienie sensow, praktyk i sytuacji formulowanych przez uczestnikdw zycia

spotecznego'®

. W odniesieniu do pracy kobiet w DPS-ach oznacza to mozliwos$¢ zblizenia si¢ do
takich kwestii, jak doswiadczanie cigzaru pracy, rozumienie troski, negocjowanie granic
zaangazowania, postrzeganie wlasnej pozycji zawodowej czy interpretowanie relacji z
mieszkancami i wspotpracownicami. Wybor metod jakosciowych nie byt wigc wytacznie decyzja
techniczng, lecz konsekwencja przyjecia zatozenia, ze praca opiekuncza stanowi zjawisko,

ktorego sens ujawnia si¢ dopiero na styku praktyk, narracji i kontekstow instytucjonalnych.

Niniejszy rozdzial omawia geneze badan jako$ciowych, zalozenia teorii ugruntowanej w ujeciu
kontrukcjonistycznym, zastosowanie triangulacji w doborze technik badawczych, a takze opisuje

sposob analizy danych.

Historia i rozwoj badan jakosciowych

By dotrze¢ do korzeni badan jakos$ciowych warto siggnaé po prace antropologdéw i
socjologébw z konca XIX wieku, kiedy m.in. Bronistaw Malinowski i reprezentanci szkoty
chicagowskiej'*®, zaczeli zauwaza¢ znaczenie immersji w $rodowisku i uznali warto$§¢ w
zrozumieniu perspektywy uczestnikow réznych sytuacji spotecznych. B. Malinowski w znanych
pracach etnograficznych odnoszacych si¢ do Wysp Trobriandzkich wprowadzil metode
obserwacji uczestniczacej, bedacej do dzisiaj jednym z fundamentéw podejscia jakoSciowego.
Roéwnolegle szkota chicagowska, ktéra kojarzy si¢ z takimi nazwiskami jak Robert R. Park i
William 1. Thomas, skupiata si¢ na badaniach miejskich, ktére byly realizowane réwniez z

wykorzystaniem obserwacji i wywiadow.

12 N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Metody bada# jakosciowych, t. 1, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009 r.,
s. 23-24.

126 L. S. Yvonna, N. K. Denzin, Wkraczanie na pole badan jakoSciowych: wprowadzenie do podrecznika, Acta
Universitatis Nicolai Copernici. Socjologia Wychowania 13 (317), 4-47 1997 r., s. 4-5.
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Lata 60.XX wieku byly kluczowe dla badan jako$ciowych, ktére nabraty nowej formy dzigki
pracom Barneya G. Glasera i Anselma L. Straussa, ktorzy w 1967 roku opublikowali swoja
przelomowa ksigzke The Discovery of Grounded Theory. Teoria ugruntowana w ujgciu
proponowanym przez wspomnianych naukowcow opierala si¢ na systematycznej analizie danych
jakosciowych, co nadawato im indukcyjny charakter, pozwalajagcy na generowanie teorii.
Wprowadzenie teorii ugruntowanej stanowilo przetom, dato mozliwo$¢ budowania teorii
bezposrednio na podstawie materialu empirycznego, co sprawdzilo si¢ przede wszystkim w

badaniu zjawisk spotecznych majacych ztozony i wielowymiarowy charakter.

W nastepnych dekadach rozw6j badan jakosciowych obejmowal réznorodne podejscia,
dyskutowano o nowych sposobach pozyskiwania i analizy danych w odniesieniu do etnografii,
analizy narracji, fenomenologii czy analizy dyskursu. Kolejny przetom nastapit w latach 80 1 90.
XX wieku, gdzie wraz z rozwojem paradygmatu konstrukcjonistycznego, naukowcy zaczeli
ktas¢ wickszy nacisk na znaczenia subiektywne oraz procesy konstruowania rzeczywistosci.
Kathy Charmaz miata kluczowa role dla rozwoju teorii ugruntowanej w kierunku
konstrukcjonistycznym, ktora zaktada, ze 1 badacz 1 uczestnicy badania aktywnie wspottworza
wiedz¢ w catym procesie badawczym. Roéznica w podejsciu Charmaz od podej$cia Glasera i

Straussa skupia si¢ na kontekstualnosci, dynamice charakteru danych i refleksyjnosci'?’.

W polskiej socjologii badania jakosciowe miaty swoj ztoty czas w latach 90.XX wieku,
czeSciowo dzigki pracom Krzysztofa Koneckiego, ktoéry wprowadzit teori¢ ugruntowana do
badania organizacji i kultury pracy, by w pdzniejszych latach kontynuowa¢ swoje analizy i
rozwija¢ jg o wariant wizualny'?®. Wspotcze$nie badania jakoSciowe czesto sg polgczeniem
roznych technik, zazwyczaj wywiadow poglebionych, biograficznych z obserwacjg
uczestniczacy, analizg dokumentow, a w ostatnim czasie réwniez materiatow cyfrowych. Ich cele
sg rézne, jednak jednym z nich jest uchwycenie wielowymiarowos$ci zjawisk spotecznych.
Kontekst pracy kobiet w domach pomocy z przewagg osob starszych wpasowuje si¢ w metodyke

jakosciows, gdyz pozwala eksplorowa¢ codzienne praktyki, zapozna¢ si¢ z emocjami,

127K. Charmaz, dz. cyt., s.17.
128 M. Gorzko, Czy teoria ugruntowana wymaga ponownego odkrycia? Esej recenzyjny, Przeglad Socjologii
Jakosciowej 11/1, 54-69, 2015 1., s.55.
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warto$ciami i1 daje pole do zidentyfikowania ograniczen instytucjonalnych, ktore takze wplywaja

na ksztaltowanie doswiadczen.

3.2 Konstrukcjonizm i teoria ugruntowana

Podstawe niniejszego badania stanowi teoria ugruntowana, pierwotnie rozwinigta przez
B. G. Glasera 1 A. L. Straussa, a pozniej zredefiniowana wedtug zatozen konstrukcjonistycznych
przez K. Charmaz. Konstrukcjonizm jako paradygmat teoretyczny odnosi si¢ do zatozenia, ze
rzeczywisto$¢ spoleczna jest aktywnie tworzona przez jednostki, dzigki interakcji, interpretacji
oraz nadawaniu znaczen. Jest to podejscie, ktore od zalozen pozytywistycznych odrdznia uznanie
waznoS$ci subiektywnosci, zamiast poszukiwania obiektywnych prawd. P. Berger 1 T. Luckmann
w swojej ksiazce “Spoteczne tworzenie rzeczywistosci. Traktat z socjologii wiedzy™'® twierdzili,
ze rzeczywisto$¢ spoteczna jest wynikiem procesow takich jak instytucjonalizacja,
obiektywizacja i internalizacja, ktore ksztaltuja postrzeganie $wiata na kazdej ptaszczyznie,
zarOwno zbiorowej, jak 1 indywidualnej. W kontekscie prowadzonych badan, odnoszacych si¢ do
pracy kobiet w o$rodkach dla oséb starszych, przyjety paradygmat pozwala na zrozumienie, jakie
znaczenia pracownice nadaja swojemu do$§wiadczeniu zawodowemu, jak konstruujg role oraz w

jaki sposdb postrzegaja staros¢, a takze relacje z podopiecznymi.

W konstrukcjonizmie szczegolng role przyktada si¢ do refleksyjnosci badaczki badz badacza,
ktory staje si¢ aktywnym uczestnikiem prowadzonych analiz, K. Charmaz podkresla, Zze badacz
wspottworzy wiedze poprzez interakcje'?’, takie podejscie pozwala taczy¢ rozne perspektywy.
“Konstruktywisci badaja, jak - a czasem - dlaczego - w okreslonych sytuacjach uczestnicy

konstruuja pewne znaczenia i dziatania.”'*!

W odniesieniu do pracy kobiet w domach pomocy
dla osob starszych mozna dzigki przyjeciu takich zatozen przeanalizowaé réwniez praktyki
opiekuncze, szersze konteksty takie jak normy ptciowe, oczekiwania instytucjonalne czy kwestie
klasowe. Konstrukcjonizm pozwala jednoczesnie na dostrzezenie tego, w jaki sposob pracownice

negocjujg swoje pozycje w obliczu odgdérnych ograniczen, takich jak niedobory kadrowe,

12 P. L. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci. Traktat z socjologii wiedzy, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010 r., s. 95-102.

130 K. Charmaz, dz. cyt., s.18.

3! Tamze, s.168.
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defaworyzacja ptacowa czy presja organizacyjna. W niniejszym badaniu teoria ugruntowana
pozwala na analiz¢ danych jakoSciowych, takich jak wywiady poglebione i obserwacja
uczestniczaca, w celu identyfikacji najwazniejszych kategorii i wzorcow. Na przyktad poprzez
kodowanie otwarte i1 selektywne istnieje mozliwo§¢ wyodrebnienia tematéw zwigzanych z
emocjonalnym wymiarem pracy opiekunczej, konfliktami rél zawodowych czy strategiami
radzenia sobie z obcigzeniem psychicznym. Wczesniejsze badania analizujace pracg opiekuncza,
uwzgledniajace kwestie plci i struktur instytucjonalnych dowiodly, ze kobiety w takich zawodach
mierzg si¢ z presjg spoleczng. Tego typu wnioski ptyng z badan P. Armstrong 1 H. Armstronga
(2010), gdzie badacze podkreslili kwestie niedoceniania pracy opiekunczej, co prowadzi do

marginalizacji personelu'*.

W swoim badaniu uwazam zastosowanie podobnych zalozen
metodologicznych za stuszne i pomocne w eksploracji §wiata spotecznego pracownic osrodkéw
opiekunczych. Odwotanie do prac takich autorek 1 autoréw jak Kathy Charmaz, Jane Aronson
czy Krzysztof Konecki pozwala na osadzenie badania w solidnych podstawach teoretycznych

oraz metodologicznych, co wzmacnia jego warto$¢ naukowa.

Zastosowanie triangulacji

Pojecie triangulacji dawniej byto uzywane przede wszystkich w geodezji, gdzie zdobyto
niematg popularno$¢, jednak z czasem zostalo zaaplikowane réwniez do nauk spotecznych. W
socjologii triangulacja ma zupelnie inne znaczenie, nie odnosi si¢ jedynie do techniki, a
metodologii oraz epistemologii. Wprowadzenie terminu zawdzigczamy Normanowi K.
Deniznowi, ktéry dzieki swoim rozwazaniom doszedt do wniosku, ze nauki spoteczne potrzebuja
wielowymiarowego podejscia do badanych zjawisk, a takze niekiedy taczenia zrodet danych,
metod, perspektyw teoretycznych, a nawet spojrzenia badaczy'®*. Denzin twierdzil, ze
triangulacja to o wiele wiecej niz metoda weryfikacyjna, stuzaca do potwierdzania wynikow z

r6éznych zrddet, ale swego rodzaju strategia, ktora poglebia rozumienie $wiata spotecznego.

W Polsce triangulacja zyskala popularnos¢ gltownie jako narzedzie dla badan
jakos$ciowych i1 mieszanych. Badacze tacy jak K. Konecki podkreslaja znaczenie triangulacji w

teorii ugruntowanej, gdzie wielo$¢ zrédel danych badz technik badawczych, pozwala nie tylko

132 P Armstrong, H. Armstrong, Contradictions at work: Struggles for control in Canadian health care. heorizing
women's work in the global economy s. 123—145, Toronto: University of Toronto Press, 2010 r., s.123-145.
133 U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011r., s. 84.
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sprawdza¢ zgromadzony materiat, ale takze go rozbudowywaé i dostrzega¢ nowe znaczenia'*.
Podejscie konstrukcjonistyczne zaklada, Ze triangulacja staje si¢ mechanizmem odstaniajacym
réznorakie mozliwo$ci patrzenia na rzeczywisto$¢ i nakre§lania zjawisk. Jednoczesnie - jak
zauwaza Flick - nalezy wykazywa¢ si¢ duza uwazno$cig przy jej stosowaniu, poniewaz nie

zawsze efektem triangulacji jest wigksza rzetelno$¢'*®

. Moze si¢ tak zdarzy¢, ze taczenie technik
badawczych ujawnia konflikty interpretacyjne, sprzeczno$ci i niedociagnig¢cia, co wprowadza
badaczki i badaczy w stan krytycznego namyshu, gdzie nie ma miejsca na uproszczong synteze,
na co réwniez trzeba by¢ przygotowanym. Triangulacja staje si¢ strategig epistemologiczna,
coraz czgsciej stuzacg walidacji, a zamiast szukania danych pozwala spojrze¢ na material szerzej

i zastanowi¢ sie nad tym, co oznaczajg uwydatnione roznice'*

. Otwiera to pole na refleksje o
zastosowaniu wielosci metod, technik badz perspektyw w kontek$cie rozbijania statusu quo i

odkrywania alternatywnych narracji, ktore nie zostaty wczesniej wyeksponowane.

W swoich badaniach odnoszg strategie triangulacji do zalozen teorii ugruntowanej, by lepiej
zrozumie¢ jej potencjat poznawczy oraz ograniczenie, korzystajac przy tym z techniki wywiadow
poglebionych 1 jawnej obserwacji uczestniczacej. W wariancie konstrukcjonistycznym,
inspirowanym pracami K. Charmaz triangulacja poglebia eksploracje i problematyzacje'?’.
Zamiast dazy¢ za wszelka cene do potwierdzania wynikdw wykorzystuje przyjete zatozenia, by
ujawni¢ wewngtrzne napigcia 1 wyloni¢ nieoczywiste sensy z materialu badawczego. Nie
uciekam jednoczesnie od widocznych potwierdzen i1 naktadajacych si¢ na siebie znaczen, ktore
istniejg wsrdd zgromadzonych danych. Za najwazniejsze uznaje rzetelne analizowanie materiatu

pozyskanego oboma technikami.

Odnoszac sie do triangulacji technik poprzez potaczenie obserwacji uczestniczacej z wywiadami
poglebionymi uwazam, ze zastosowane techniki pozwalaja na ujawnienie tego, co w jednym ze
zrédet moze by¢ nieoczywiste, a jednoczesnie potwierdzaja niektore zalezno$ci. Dane z
obserwacji uczestniczacej moga w sposob obrazowy odnosi¢ si¢ do nieartykulowanych praktyk

zwigzanych z cielesno$cig i fizjologicznym wymiarem opieki doswiadczanym przez rdzne

134 K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000 r.

135U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011r., s. 76.

136 Tamze, 5.79-81.

137 K. Charmaz, dz. cyt., 5.30.
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zmysty. Wywiady poglebione cho¢ takze moga odnosi¢ si¢ do tych watkdw nie zawsze w pelni je
odwzorowuja m.in. przez ograniczenia jezykowe. W konstrukcjonistycznej wersji teorii
ugruntowanej triangulacja jest forma epistemologicznej pokory: zaklada, ze kazde ujgcie jest
fragmentaryczne, zakorzenione w kontekscie 1 historycznie zdeterminowane — dlatego warto je

zestawia¢, nie po to, by osiggna¢ ,,prawde”, ale by wydoby¢ roznorodno$¢ znaczen'®.

Waznym aspektem, ktéry jednak nie zostal wykorzystany w tej dysertacji - jest takze triangulacja
badaczy. Cho¢ to rzadziej stosowana forma, wspdlna analiza danych z innym przygotowaniem
pod katem teorii oraz do$§wiadczen ma szans¢ unaoczni¢ dodatkowe tropy badawcze, §lepe
punkty interpretacyjne, by wytoni¢ kolejne kategorie analityczne. Jest to wartoSciowa forma
wspotpracy, gdzie zlozonos$¢ podejmowanego tematu jest zwigzana chocby z etyka i
emocjonalno$cig, moze to by¢ pomocna przy tematach odnoszacych si¢ do wtadzy, przemocy
badz marginalizacji, o tej formie triangulacji rowniez wspomina Flick i Charmaz'®. Triangulacja
to strategia, ktora ma takze swoje ograniczenia, jak podkresla Flick, a takze Nowak, moze ona
doprowadzi¢ do nadprodukcji danych'*, a dodatkowo wymaga duzych zasobow czasowych, oraz
poznawczych. Nieuwaznie stosowana moze dawac poczucie obiektywizmu, ktory jest jednak
pozorny i przykrywa rdéznice, zamiast je eksponowaé. W mysl teorii ugruntowanej triangulacja,
by miata sens i znaczenie, musi sta¢ si¢ strategiag myslenia, Smiatym gestem ku otwartosci na
swiat, za ktérym idzie odwaga, by pozna¢ go takim, jaki jest, nawet jesli nasza dotychczasowa
wizja byla inna niz rzeczywistos¢, z ktorg trzeba si¢ skonfrontowaé podczas przeprowadzenia

badan.

Triangulacja w praktyce badawczej

Zeby zastosowaé triangulacje w praktyce badawczej, zgodnie z sugestiami U. Flicka i N.
Denzina nalezy podej$¢ do niej refleksyjnie, uwzgledniajac réwniez kontekst terenowy. W
ramach przeprowadzonych badan jakosciowych, triangulacja technik umozliwia wydobycie

nieoczywistych sensoOw. Obserwacja uczestniczgca unaocznia tematy trudne, ktore dotycza

138 Tamze, s.31.
13 U. Flick, dz. cyt., s.81.
140 Tamze, s. 87.
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tematow oraz praktyk zinternalizowanych lecz takze nieu$wiadomionych'!, zwigzanych
przyktadowo by z kwestia habitusu badZz posiadanych kapitatow. Podczas obserwacji
uczestniczacej, ktora dotyczy opieki instytucjonalnej mozna dostrzec mikropraktyki zwigzane z
rytuatami karmienia, reakcje na dotyk badz organizacje opieki z wykorzystaniem konkretnych
przestrzeni o$rodka. Charmaz zauwaza, ze konstrukcjonistyczna teoria ugruntowana to takze
zdobywanie wiedzy, gdzie istotne jest zaangazowanie w zachowania ludzi, funkcjonujacych w
okreSlonym kontekscie spotecznym'¥, co moze przybiera¢ charakter wigczania si¢ w ich
codzienne praktyki. Za to wywiady poglebione pozwalaja na lepsza interpretacje
zaobserwowanych praktyk i ich weryfikacje w odniesieniu do innych miejsc o tym samych
charakterze. Zestawienie ze sobg dwoch perspektyw - jednej opartej na dzialaniu, drugiej na
refleksji - moze pomdc w odkryciach, ktore sg kluczowe dla wylonienia teorii ugruntowanej. U.
Flick uwaza, ze triangulacja moze pokaza¢ rdéwniez niespOjnosci pomiedzy czynami, a
deklaracjami'®®, co pozwala na dalsza analize i poszerzenie interpretacji. Badania terenowe
wymagaja jednak odpowiedniego poziomu elastycznosci 1 uwaznos$ci, a kazdy etap zbierania
danych moze mie¢ wptyw na dalszy przebieg procesu. Wtasnie dlatego triangulacja nie jest tylko
techniczng procedura, gdzie znajduja si¢ kolejne punkty do “odhaczenia”, ale procesem, w
ktorym zaangazowanie w $wiat badanych staje si¢ gestem, uznajacym wielogtosowos¢ 1

wielowymiarowos$¢ rzeczywisto$ci spoleczne;.

Obserwacja uczestniczaca

Obserwacja uczestniczaca jest kluczowg technikg jako$ciowa w badaniach spotecznych,
dzieki umozliwieniu zanurzenia si¢ w badanym $rodowisku i1 eksploracje perspektywy
uczestnikow. W badaniu pracy kobiet w domach pomocy spolecznej technika obserwacji
pozwala uchwyci¢ dynamike relacji pomiedzy pracownicami i pensjonariuszami oraz inne,
opisane ponizej kwestie. W swoim badaniu przeprowadzilam obserwacje uczestniczaca jawng z
elementami autorefleksyjnymi, co dato mi mozliwo$¢ wnikliwego przyjrzenia si¢ wlasnej roli w
procesie konstruowania wiedzy. Codziennie przed obserwacjg prowadzilam notatki w celu
zidentyfikowania oczekiwan, wlasnego nastroju mogacego wpltywaé¢ na odbidér badanego

srodowiska, obaw oraz skojarzen. W literaturze metodologicznej obserwacja uczestniczaca

14! Tamze, s.131.
192 K. Charmaz, dz. cyt., 5.24-25.
143 U. Flick, dz. cyt., s.81.
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opisywana jest jako technika szczegdlnie przydatna w badaniach tych obszarow zycia
spotecznego, ktére opieraja si¢ na rutynie, uciele$nionych praktykach, interakcjach
niewerbalnych oraz regutach funkcjonujacych cze$ciowo poza poziomem oficjalnych
deklaracji'*. Jej warto$¢ polega na tym, ze pozwala wejs¢ w badane $rodowisko nie tylko z
poziomu zewng¢trznego obserwatora, lecz takze jako osobie stopniowo uczacej si¢ jego rytmu,
porzadku i praktycznych znaczen przypisywanych codziennym sytuacjom przez uczestnikow. W
badaniu pracy kobiet w domach pomocy spolecznej byto to szczegolnie istotne, poniewaz wazna
czg$¢ tej pracy rozgrywa si¢ w czynnosciach powtarzalnych, drobnych i czegsto spotecznie
niedostrzeganych, ktore z perspektywy instytucji sa oczywiste, natomiast z perspektywy
zewngtrznego obserwatora moga pozostawa¢ niewidzialne. Notatki terenowe pehily przy tym
funkcje podwojna: z jednej strony dokumentowaly przebieg obserwacji, z drugiej zas
umozliwialy biezace monitorowanie wlasnych reakcji, zatozen i1 emocji. Dzigki temu nie
stanowily jedynie zapisu zdarzen, ale rowniez narzedzie refleksyjnej kontroli procesu

badawczego.

Podrozdziat omawia teoretyczne podstawy obserwacji uczestniczacej, jej zastosowanie z
uwzglednieniem  autoetnografii, metodologiczne wyzwania oraz opisuje szczegoly

przeprowadzonej obserwacji.

Podstawy teoretyczne obserwacji uczestniczacej i autoetnografii

Korzenie obserwacji uczestniczacej mozna znalez¢ w etnografii, a na jej rozwdj
niebagatelny wplyw mial m.in. Bronistaw Malinowski, ktéry dzigki badaniom na Wyspach
Trobrianda pokazal, jak wazne jest polozenie nacisku na perspektywe tamtejszych mieszkancow.
Wspolczesnie obserwacja uczestniczaca jest szeroko stosowana w badaniach jako$ciowych.
Elementy autoetnograficzne wzbogacaja obserwacj¢ uczestniczaca o refleksje nad osobistymi
dos$wiadczeniami, emocjami towarzyszacymi zbieraniu materialu i zajmowang pozycja w
procesie badawczym. Autoetnografia zaktada, ze badaczka badz badacz s3 aktywnag czescig

rzeczywistos$ci, a subiektywne doswiadczenia moga stanowi¢ dodatkowe zrdédto danych i

44N K. Denzin, Y.S. Lincoln, Metody badan jakosciowych tom 2, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2014,
s.129-152
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145 W kontekscie badania pracy kobiet w domach pomocy dla 0s6b starszych

wptywaé na analizg
autoetnografia pozwolita mi na uwzglednienie osobistych refleksji np. dotyczacych reakcji na
obserwowane praktyki czy wptyw wyksztatcenia na odbidr przez personel. Notatki sporzadzane
przed obserwacja, obejmujace oczekiwania i refleksje, umozliwity lepsze przygotowanie do

badan terenowych i stanowity pomoc dla kodowania danych.

Zastosowanie obserwacji uczestniczacej w badaniu pracy kobiet

W opisywanym badaniu obserwacja uczestniczaca umozliwila bezposredni wglad w
codziennos¢ i dynamike relacji interpersonalnych w $rodowisku instytucjonalnym. Jak wskazuja
badania Jane Aronson (2002), praca opiekuncza kobiet jest czesto niedoceniana, zwlaszcza w

146 Obserwacja uczestniczaca pozwolita uchwycié te

aspekcie emocjonalnym 1 fizjologicznym
niewidoczne wymiary, takie jak gesty, mimika czy nieformalne strategie radzenia sobie z
obcigzeniem psychicznym, ktore mogg by¢ pomijane w narracjach werbalnych'’. Notatki
sporzadzane przed obserwacja pozwolily na swiadome eksplorowanie terenu i1 zidentyfikowanie
wiasnych oczekiwan, lekow, uprzedzen, a takze wlasnych wyobrazen o badanym srodowisku. W
literaturze polskiej K. Konecki podkresla, ze obserwacja uczestniczaca w badaniach nad praca
pozwala lepiej zrozumie¢ jej kulture 1 specyficzne procesy osadzone w roznorakich

kontekstach'®,

Wyzwania obserwacji uczestniczacej i autoetnografii

Obserwacja uczestniczgca wigze si¢ z wyzwaniami na polu metodologicznym, takimi jak
chociazby konieczno$¢ zachowania réwnowagi migdzy zaangazowaniem w $rodowisko, a
dystansem badawczym. W przypadku elementéw autoetnograficznych wyzwanie to jest
spotegowane, poniewaz trzeba uwzgledni¢ wlasne emocje i1 do$wiadczenia jako czynnik
wpltywajacy na dane przy jednoczesnym unikaniu nadmiernej subiektywizacji. W

przeprowadzonym badaniu kluczowa byla transparentno$¢ wobec personelu domu pomocy

45 K. T. Konecki, Przekraczanie gramic, zamykanie granic. Perspektywa pierwszoosobowa w badaniach
socjologicznych, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2021 r., s.17.

146 p. Armstrong, H. Armstrong, Contradictions at work: Struggles for control in Canadian health care, University of
Toronto Press, Toronto 2010 r., s.123-145.

147U. Flick, dz. cyt., s.21-30.

148 K. T. Konecki, dz. cyt., s. 17-18, 30.
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spotecznej 1 budowanie zaufania. Jawna obserwacja uczestniczaca, zastosowana podczas
prowadzonego badania pozwolita na zminimalizowanie potencjalnych nieporozumien i
watpliwosci etycznych, jednoczesnie wymagala cigglej refleksji nad wlasnym wptywem na
srodowisko badanych. Kwestie plci 1 wiladzy, szczegdlnie istotne w kontek$cie pracy
opiekunczej, rowniez wptywaty na dynamike obserwacji, np. poprzez utatwienie budowania

relacji z pracownicami dzigki wspolnej tozsamosci ptciowe;.

Obserwacja uczestniczaca moze wigza¢ si¢ roéwniez z “szokiem spotkania z twardg

»149 " gdzie badacz do$wiadcza poczucia, ze mimo wiedzy bazowej na temat

rzeczywistoscig
eksplorowanego $wiata nie posiada niezbgdnych umiej¢tnosci i wiedzy, zeby si¢ po nim
swobodnie poruszaé. Prowadzenie skrupulatnych notatek moze obniza¢ poziom owego szoku i
pozwala na zmierzenie si¢ z doznawanymi uczuciami, a nawet niekiedy dysonansem

poznawczym.

Przebieg przeprowadzonej obserwacji uczestniczacej

Obserwacja uczestniczaca jawna w niniejszym badaniu zostala przeprowadzona na
Slasku w jednym Domu Pomocy Spotecznej w dniach 17.08-08.09.2023 r., w wymiarze 75
godzin, szczegdlowe dane przedstawia tabela 1. Obserwacja byla poprzedzona uzyskaniem
zgody dyrekcji o$rodka na badania. Celem obserwacji bylo rozpoznanie probleméw, ktore
towarzysza kobietom pracujacym w osrodku, zapoznanie si¢ z dziataniem o$rodka, poznanie
motywacji pracownic i ich zycia codziennego, a takze relacji z pensjonariuszami. Obserwacja
miata charakter jawny, co oznacza, ze pracownicy i podopieczni wiedzieli o mojej obecnosci i
prowadzonych badaniach. Wszyscy pracownicy i mieszkancy w kazdej chwili mogli dopytac o
szczegoty prowadzonych badan, a takze wszelkich informacji zwigzanych z moja tozsamos$cia

oraz afiliacjg uniwersytecka.

14 M. Nowak, Wychowanie i ksztalcenie akademickie w kontekscie proceséw socjalizacji i inkulturacji, Rozprawy
Spoteczne, Nr I (VI), 2012 1., 5.179.
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Tabela 1. Dane dotyczace obserwacji uczestniczacej

Dzien czas trwania obserwacji w godz.
17.08.2023 5
21.08.2023 5.5
22.08.2023 5.5
23.08.2023 5
24.08.2023 2
25.08.2023 5
28.08.2023 5
29.08.2023 5
30.08.2023 6
31.08.2023 5
03.09.2023 6
04.09.2023 5
05.09.2023 5
06.09.2023 5
08.09.2023 5

Suma 75

Podczas obserwacji wystepowatam przede wszystkim w roli badaczki, jednak ze wzglgedu na

szybkie zdobycie zaufania personelu pozwalano mi weciela¢ si¢ rdwniez w inne role i
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uczestniczy¢ w wielu codziennych obowigzkach - zazwyczaj wcigz jako obserwatorce, jednak
zdarzaly si¢ sytuacje, gdzie moja obecno$¢ byta traktowana w kategoriach nieoficjalnego
wolontariatu. Podczas obserwacji personel prosit mnie regularnie o drobne przystugi jak pomoc
w kierowaniu wozkami inwalidzkimi, pilnowanie chorych na Alzhaimera podczas positkow na

stotowce czy prowadzenie w dniach nieobecnosci terapeutek gry Bingo dla mieszkancow.

Przyjeta przeze mnie pozycja w terenie wymagala statego namystu metodologicznego, poniewaz
obserwacja uczestniczaca z definicji opiera si¢ na balansowaniu pomigdzy uczestnictwem a
dystansem. Badaczka pozostaje bowiem jednocze$nie czes$cig sytuacji i osobg probujaca ja
analitycznie opisa¢. W $rodowisku domu pomocy spotecznej jest to problematyczne, gdyz
codziennos¢ instytucji organizowana jest przez presje czasu, konieczno$¢ reagowania na sytuacje
nieprzewidziane oraz silny wymiar relacyjny pracy opiekunczej. Sytuacje, w ktéorych moja
obecnos¢ stawata si¢ dodatkowym wsparciem nie stanowitly wylacznie zaktocenia procesu
badawczego, lecz byty réwniez elementem samej dynamiki badanego §wiata spolecznego. Z
metodologicznego punktu widzenia istotne bylo zatem nie tyle catkowite wyeliminowanie
wlasnego wplywu na teren, ile jego ujawnianie 1 poddawanie refleksyjnej kontroli. Tak
rozumiana refleksyjno$¢ nie ostabia wiarygodno$ci badania, lecz ja wzmacnia, poniewaz
pokazuje warunki, w jakich materiat empiryczny byt wytwarzany. W tym sensie nie
pozostawalam poza procesem poznawczym, ale wspottworzytam sytuacje badawcza, co wymaga

systematycznej samowiedzy metodologicznej.

Obserwacja pozwolita na wylonienie si¢ pierwszych kategorii analitycznych, takich jak:
nieformalne hierarchie, problemy tabu (alkoholizm mieszkancow), uwarunkowania klasowe
personelu, rytuaty opiekuncze, zaangazowanie emocjonalne, przenikanie si¢ §wiatow personelu i
podopiecznych. Podczas obserwacji szczegdlng uwage zwrocitam na taktyki opiekuncze,
zwigzane z organizacja przestrzeni, interakcje fizyczne, zasady kierujace mikro$wiatem
personelu i nieformalne strategie radzenia sobie z presjag emocjonalng powstajaca zarGwno po

stronie personelu jak i mieszkancow.

W konstrukcjonistycznej teorii ugruntowanej obserwacja uczestniczagca z elementami

autoetnograficznymi daje mozliwo$¢ eksploracji znaczen, ktére pracownice nadaja swoim
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do$wiadczeniom zawodowym, przy jednoczesnym uwzglednieniu refleksyjnosci wiasnej'™’. W
kontekscie domow dla osdb starszych taka praktyka pozwolita na identyfikacje kontekstow
ptciowych oraz klasowych w trakcie interakcji zachodzacych wewnatrz personelu, jak i na
plaszczyznie personel-pensjonariusze. Refleksyjne notatki terenowe umozliwity uwzglednienie
osobistych dos§wiadczen i uchwycenie reakcji na trudne sytuacje opiekuncze, co wzbogacito
interpretacje, a takze pozwolito zauwazy¢ czynniki mogace obcigzaé probe, dzigki czemu
mogltam je zminimalizowa¢. Obserwacja ujawnia rowniez znaczenie cielesnego i fizjologicznego
wymiaru pracy opiekunczej, np. normalizacje czynno$ci higienicznych oraz przesunigcie granic
intymnosci, co dla 0osdb postronnych, niezwigzanych z zyciem osrodka moze by¢ dziwne badz
odstrgczajace. Dzigki prowadzeniu codziennych notatek mogltam zaobserwowaé rdznice
pomigdzy wlasnym podejsciem, przekonaniami i reakcjami, a tymi towarzyszacymi personelowi.
Obserwacja ujawnila takze napigcia powigzane z ograniczeniami instytucjonalnymi,
niezadowolenie zwigzane z defaworyzacja ptacowa, poczucie niesprawiedliwosci ze wzgledu na
place zwigzane z zapisami w ustawie o pomocy spolecznej, a takze wplyw hierarchii zaréwno

formalnych, jak i nieformalnych.

Pomimo wyzwan, takich jak zarzadzanie duzg ilo$cig danych czy utrzymywanie dystansu w
relacjach z personelem, obserwacja uczestniczaca dostarczyta cennego materiatu empirycznego,
ktéry stanowil podstawe dla dalszych etapéw badania, takich jak wywiady pogtebione i analiza
danych. Obserwacja uczestniczaca nie byla w niniejszym badaniu traktowana jako technika
samowystarczalna ani jako zrodlo bezposredniego dostepu do ,,pelnej” rzeczywistosci
instytucjonalnej. Jej warto§¢ poznawcza polegala raczej na mozliwosci zobaczenia
powtarzalnych sytuacji, ktore nastgpnie mogly zosta¢ poddane dalszej weryfikacji i poglebieniu
w toku wywiadow. W moim badaniu istotng rol¢ odgrywaly zatem: rozciagnigcie obserwacji w
czasie, biezace sporzadzanie notatek terenowych, oddzielanie opisu sytuacji od ich wstepne;j
interpretacji, a takze pdzniejsze zestawianie materiatu obserwacyjnego z narracjami uzyskanymi
podczas wywiadow. Dzigki temu obserwacja nie stuzyla jedynie rejestrowaniu codzienno$ci
instytucji, lecz stala si¢ punktem wyjscia do bardziej pogiebionej rekonstrukcji znaczen

nadawanych tej codziennos$ci przez same pracownice.

159 N.K. Denzin, L. S. Yvonna, Metody badar jakosciowych Tom 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014
r.,s. 175-218.
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Wplyw obserwacji uczestniczacej byl takze kluczowy dla dalszych analiz, stworzenia
scenariusza wywiadow i okreslenia, ktore dos§wiadczenia cho¢ zazwyczaj niewypowiedziane to
poprzez swoja zauwazalno$¢, pozwalaja na poszerzenia i zdobywanie wiedzy o pracy kobiet w

catodobowych osrodkach pomocy z przewaga osob starszych.

Wywiady poglebione jako technika badania pracy kobiet

Wywiady poglebione sg jedna z najczesciej stosowanych technik w badaniach
jakosciowych 1 w naukach spotecznych. W kontekscie badania pracy kobiet w domach pomocy z
przewaga osob starszych, wywiady poglebione pozwalaja na wielowymiarowe zrozumienie
zawodowych tozsamosci, pracy emocjonalnej, a takze innych kwestii opisanych w ponizszych
analizach. W niniejszym badaniu wywiady poglebione zostaty przeprowadzone po obserwacji
uczestniczacej, ktora pozwolita na sformutowanie najwazniejszych pytan badawczych i pomogta
w skonstruowaniu narzedzia badawczego - scenariusza wywiadu. Takie potaczenie obserwacji
terenowej z wywiadem jakosciowym jest charakterystyczne dla jakosciowych badan terenowych,
poniewaz umozliwia zaréwno wglad w praktyki spoteczne zachodzace w ich naturalnym
kontekscie, jak i rekonstrukcje znaczeh nadawanych im przez badanych™'. Wybor wywiadow
poglebionych byt uzasadniony tym, ze technika ta umozliwia dotarcie do tych wymiarow
doswiadczenia zawodowego, ktore nie sg w petni dostepne w samej obserwacji. O ile obserwacja
pozwala rozpozna¢ rytm instytucji, relacje oraz praktyki codzienne, o tyle wywiad umozliwia
rekonstrukcje definicji sytuacji, uzasadnien, biograficznych odniesien i sposobow opowiadania o
wlasnej pracy. W badaniu pracy kobiet w domach pomocy spotecznej ma to znaczenie
zasadnicze, poniewaz wiele istotnych wymiarow tej pracy — takich jak poczucie
niesprawiedliwosci, doswiadczenie niskiego uznania, granice zaangazowania czy Sposoby
nadawania sensu trudnym sytuacjom — ujawnia si¢ przede wszystkim w narracji. Z tego
wzgledu scenariusz wywiadu pehit funkcje porzadkujaca, ale nie zamykajaca rozmowy w
sztywnej strukturze pytan. Otwarty charakter pytan oraz mozliwo$¢ poglebiania watkow
wylaniajacych si¢ w toku rozmowy byly metodologicznie konieczne, poniewaz pozwalaly
zachowa¢ wrazliwo$¢ na to, co dla respondentek rzeczywiscie okazywalo si¢ wazne.

Elastyczno$¢ ta nie oznaczala braku dyscypliny badawczej, lecz odpowiadata jakoSciowe;j

151 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, przet. W. Betkiewicz i in., red. nauk. A. Ktoskowska-Dudzinska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 323, 327-328.
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koncepcji badania oraz konstruktywistycznemu zatozeniu, ze wiedza jest wspottworzona w

relacji badaczka—uczestniczka.

Tak rozumiany wywiad poglebiony nie byl w niniejszym badaniu technikg prostego
pozyskiwania opinii, lecz sposobem dotarcia do tego, jak same pracownice porzadkujg wiasne
doswiadczenia, jak definiujg sytuacje zawodowe, ktore uznaja za trudne, obcigzajace lub
znaczgce, a takze jak opisujg relacje pomiedzy sobg, mieszkancami oraz instytucjg'>?. Juz
William 1. Thomas i1 Florian Znaniecki pokazywali, ze rzeczywisto$¢ spoleczna nie jest dla
badacza dostgpna wylacznie jako uktad obiektywnych warunkow, lecz takze jako $wiat sytuacji

definiowanych przez samych uczestnikéw dziatania'>

. W konteksécie badania pracy kobiet w
domach pomocy spotecznej, wywiady nie majg zatem charakteru wylacznie sprawozdawczego.
Sa raczej proba nadania znaczenia codzienno$ci, ktora rozgrywa si¢ na styku troski,
instytucjonalnej rutyny, zaleznos$ci i przecigzenia. Wlasnie dlatego wywiad poglebiony byt w tym
badaniu technika adekwatna: pozwalat uchwyci¢ nie tylko to, co respondentki robia, ale rowniez
to, jak rozumieja wlasne dziatanie 1 jak sytuuja je wobec oczekiwan instytucji,
wspOtpracownikow oraz szerszych wyobrazen o kobiecej pracy opiekunczej. Bezposredni
kontakt z pracownicami domow pomocy, najpierw w postaci obserwacji uczestniczacej, a poézniej
podczas wywiadow poglebionych jest zgodny z polska tradycja socjologiczng. Jak pisat Jozef
Chalasinski: “Najlepsze opisy zycia warstwy wiesniaczej czy robotniczej powstaja nie przy
biurku uczonego, ani w dorywczych badaniach terenowych, lecz w bezposredniem zetknigciu si¢
badacza z badanem S$rodowiskiem w zyciu codziennemu Technika gromadzenia materjaléw 1
naukowa metoda ich analizy nie zastapig nigdy zywego, osobistego kontaktu badacza z tymi
ludzmi, z tem $rodowiskiem sjpolecznem, jakie bada”'**. Jego zainteresowanie autobiografig i
dokumentami osobistymi nie wynikato z przekonania, ze jednostkowa narracja jest prostym
odbiciem rzeczywistosci spotecznej, lecz z uznania, ze wtasnie w tego typu materiatach ujawnia
si¢ spoteczne znaczenie doswiadczen, aspiracji 1 trajektorii Zyciowych. Chatasinski podkreslat, ze
autobiografie pozwalaja uchwyci¢ to, co w danych statystycznych, albo czysto zewngtrznym

opisie zycia zbiorowego pozostaje niewidoczne czyli znaczenia przypisywane wilasnym

152 W.I. Thomas, F. Znaniecki, Chlop polski w Europie i Ameryce, t. 1: Organizacja grupy pierwotnej, Warszawa:
Ludowa Spoétdzielnia Wydawnicza, 1976, s. 84-85.

153 Tamze, s. 84-87.

154 J. Chatasinski, ,,Zyciorys jako material socjologiczny”, w: J. Wojciechowski, Zyciorys wiasny robotnika,
Materjaly polskiego instytutu socjologicznego, Poznan, 1930 r., s. XII-XIV.
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dazeniom, wyobrazeniom awansu, poczuciu upokorzenia, wysitkowi 1 przeszkodom. Odniesienie
do tej tradycji jest w moim badaniu uzasadnione, cho¢ oczywiscie nie chodzi o utozsamienie
wywiadu poglebionego z autobiografiag w klasycznym sensie. Chodzi raczej o wspolne zatozenie,
ze dla socjologii istotne jest nie tylko ustalenie obiektywnych warunkéw dziatania, ale réwniez

rekonstrukcja tego, jak sa one postrzegane, oceniane i opowiadane przez osoby badane.

Wywiad poglebiony nalezy wigc rozumiec jako sytuacje interakcyjng. W tym miejscu wazna
okazuje si¢ rowniez perspektywa George’a Herberta Meada 1 Herberta Blumera. W ujeciu Meada
jednostka nie odnosi si¢ do $wiata spotecznego w sposdb bierny, lecz interpretuje go poprzez
proces odnoszenia si¢ do samej siebie, przyjmowania rol innych i budowania jazni w relacji
spotecznej'. Z kolei Blumer, rozwijajac te tradycje, podkreslat, ze ludzie dziataja wobec
przedmiotow, 0sob 1 sytuacji na podstawie znaczen, jakie im przypisujg, a znaczenia te powstajg i
sa modyfikowane w toku interakcji'*®. W kontekécie wywiadu oznacza to, ze wypowiedz
respondentki nie jest prostym ,,wydobyciem” gotowej tresci, lecz efektem rozmowy, w ktorej
znaczenia s3 porzadkowane i doprecyzowywane. Z tego wzgledu znaczenie miata dla mnie nie
tylko tres¢ odpowiedzi, ale rowniez sposob formutowania narracji, powracajace kategorie,

momenty zawahania, przesuni¢cia akcentow oraz granice tego, co dato si¢ powiedzie¢ wprost.

Przyjecie takiego zatozenia miato konsekwencje praktyczne dla konstrukcji i prowadzenia
wywiadow. Scenariusz nie byt traktowany jako zamknieta lista pytan do ,,odhaczenia”, lecz jako
narzedzie porzadkujace obszary tematyczne, ktore miaty zosta¢ rozwinigte zgodnie z naturalnym
tokiem danej rozmowy. Swiadczy o tym chociazby fakt uwzglednienia w scenariuszy wywiadu
(aneks 2) dwoch $ciezek poprowadzenia rozmowy, w zaleznosci od odpowiedzi respondentki na
pytanie “co jest dla Pani najwazniejsze w wykonywanej pracy?”’. To respondentki dzieki
pierwsze] wypowiedzi nadawaty kierunek dalszej czesci wywiadu - w zaleznos$ci od tego, czy
byly zorientowane na relacje z personelem, czy z mieszkancami, rozmowa toczyla si¢ inaczej. W
praktyce oznaczalo to gotowo$¢ do poglebiania tych watkow, ktore respondentki same uznawaty

za wazne, nawet jesli nie byly one od razu centralnie obecne w scenariuszu. Takie podejscie

155 G.H. Mead, Umyst, osobowosé, spoleczenistwo, Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1975, s.
240-247.

156 H. Blumer, Interakcjonizm symboliczny. Perspektywa i metoda, Krakéw: Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”, 2007, s.
8, 1213, 50.
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pozostaje zgodne zaréwno z interakcjonistycznym rozumieniem znaczenia, jak 1 z teorig
ugruntowang. Barney Glaser i Anselm Strauss podkreslali bowiem, Ze teoria powinna by¢
wyprowadzana z systematycznej analizy danych i ,,pracowa¢” w odniesieniu do badanego §wiata,
a nie wynika¢ z wcze$niej narzuconych schematow pojeciowych'”’. W tym sensie wywiad
poglebiony byt dla mnie nie tylko technikg zbierania materiatu, ale rowniez miejscem rozwijania
wrazliwosci teoretycznej: kolejne rozmowy pozwalaly doprecyzowywaé kategorie, ktore
pojawily si¢ wczesniej w obserwacji uczestniczacej, oraz rozpoznawac, ktore doswiadczenia

powracaja w narracjach kobiet niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Istotne byto réwniez to, ze klasycy, do ktérych sie tu odwotuj¢ ucza, ze wypowiedz jednostki jest
zawsze osadzona w okre$lonym $wiecie spotecznym, jezyku, relacjach i biograficznych
uwarunkowaniach. Wtasnie dlatego wywiad poglebiony okazal si¢ w niniejszym badaniu tak

uzyteczny.

Sama idea wywiadoéw poglebionych wywodzi si¢ z tradycji etnograficznej i fenomenologicznej,
ktore za kluczowe uznajg zrozumienie perspektywy uczestnikow oraz ich subiektywnych
doswiadczen'®, co jest istotne w badaniach opisujacych zjawiska emocjonalne i spolteczne. W
teorii ugruntowanej, inspirowanej paradygmatem konstrukcjonistycznym, wywiady sa
narzedziem, ktore pozwala wspottworzy¢ wiedze podczas interakcji badacz-uczestnik'”®. W
praktyce jest to podejscie, ktore pozwala by narracje osob udzielajacych wywiadu byly aktywnie
konstruowane w trakcie rozmowy, a badaczka mimo posiadania scenariusza formutowata pytania
1 poglebiata najistotniejsze watki, czgsto wylaniajace si¢ naturalnie w trakcie prowadzenia
rozmowy. Kwestia refleksyjnosci wlasnej jest za to zwigzana z tozsamoscia piciowa, uznaniem,
ze zardwno moja pte¢, wyksztalcenie, osobowos¢ i wczesniejsze doswiadczenia wptywaja na

przebieg rozmowy'®, a takze pozyskane informacje.

157 B.G. Glaser, A.L. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania jakosciowego, przet. M. Gorzko,
Krakéw: Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”, 2009, s. 9-12.

158 K. Steinar, InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Biatystok: Trans Humana, 2004 r.,
s. 17,47, 60-62.

159 K. Charmaz, dz. cyt., s.25-33.

160 K. T. Konecki, dz. cyt., 5.30.
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W niniejszym badaniu rowniez kwestie etyczne mialy znaczenie szczegdlne, poniewaz dotyczyto
ono $§rodowiska pracy silnie nasyconego emocjonalnie, zwigzanego z zaleznoscia, choroba,
cierpieniem, $miercig oraz instytucjonalnym uwiktaniem zaréwno pracownic, jak i mieszkancow.
Ochrona respondentek wymagata statej troski o anonimowos$¢, poufnos¢ 1 sposob prezentowania
materiatu. W praktyce oznaczato to nie tylko anonimizacj¢ danych osobowych, ale réwniez
ostrozno$¢ w opisie sytuacji, ktore mogltyby umozliwi¢ posrednig identyfikacje konkretnych
osob, stanowisk czy placowek. Etyczny wymiar badan dotyczyl takze samego sposobu
prowadzenia rozméw. Wywiady obejmowaty bowiem tematy trudne i potencjalnie obcigzajace,
takie jak przecigzenie pracg, Smier¢ mieszkancoéw, niskie uznanie spoteczne, konflikty w zespole
czy poczucie niesprawiedliwos$ci. Wymagato to zachowania szczegdlnej uwaznosci na granice
respondentek oraz uznania, ze nie kazdy watek musi zosta¢ maksymalnie poglebiony za ceng

komfortu osoby badane;.

Wywiady poglebione byly szczegodlnie cenne w identyfikacji znaczen, jakie pracownice nadaja
swojej pracy, oraz w eksploracji ich percepcji spotecznych oczekiwan dotyczacych rol
opiekunczych. Jak wskazuja badania J. Aronson [2002], kobiety w zawodach opiekunczych
czesto internalizujg spoleczng presje, by petni¢ role ,,naturalnych” opiekunek, co prowadzi do
niedoceniania ich pracy emocjonalnej'®'. W niniejszym badaniu metoda ta umozliwilta analizg
narracji pracownic z réznych placowek, co pozwolito na poréwnanie ich do$wiadczen i
identyfikacj¢ wspdolnych wzorcow, takich jak konflikty rol czy strategie radzenia sobie z

obcigzeniem emocjonalnym.

Wyzwania metodologiczne zwigzane z wywiadami poglebionymi

Wywiady poglebione mimo swojej popularnos$ci rowniez wigzg si¢ z szeregiem wyzwan
metodologicznych. Po pierwsze, wymagaja umiej¢tnosci budowania zaufania i otwartosci, co jest
kluczowe w przypadku badania wrazliwych tematoéw, takich jak praca emocjonalna czy
marginalizacja zawodowa. W konteks$cie pracy kobiet w domach pomocy wyzwaniem moze by¢
dystans uczestniczek wobec badaczki, wynikajacy z obawy przed oceng ich pracy lub

ujawnieniem trudnosci instytucjonalnych. Jawny charakter badania, zgodny z zasadami etyki,

161 J. Aronson, S. M. Neysmith, “You’re Not Just in There to Do the Work”: Depersonalizing Policies and the
Exploitation of Home Care Workers’ Labor, ,,Gender & Society” 1996, t. 10, nr 1, s. 59-77.
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pozwolit zminimalizowa¢ te obawy, ale wymagal ciggtego budowania relacji opartych na
wzajemnym szacunku. Wyzwaniem okazato si¢ réwniez przekonanie kobiet pracujacych w
osrodkach opiekunczych, by wzigty udzial w badaniu, poniewaz wiele z nich obawiato si¢ o
ujawnienie swojej tozsamosci przed przetozonymi. Kobiety pracujagce w osrodkach pomocy

okazaly si¢ grupg o malym zaufaniu do naukowego charakteru przeprowadzonych wywiadow.

Przebieg wywiadow poglebionych w badaniu

Wywiady poglebione w opisywanym badaniu zostaty przeprowadzone z 20 pracownicami
doméw pomocy spotecznej z przewaga osOb starszych. Respondentki zajmowaly rézne
stanowiska w os$rodkach, jednak wigkszo$¢ byta opiekunkami medycznymi, wsréod badanych
znalazly si¢ rdwniez terapeutki zajeciowe, recepcjonistka, ksiggowa, sprzatajaca, psycholozka i
pracownice socjalne. Przyjecie takiego kryterium, gdzie wazne bylo jedynie zatrudnienie w
domu pomocy, a nie konkretne stanowisko ustalitam na podstawie obserwacji uczestniczacej,
ktora pokazala, Ze instytucje takie jak domy dla senioréw sg organizmami, gdzie kazda funkcja
ma swoja wartos¢ 1 stanowi wazny element organizacji. Rowniez kazda respondentka,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska miala kontakt z innymi osobami z personelu, a takze
mieszkancami, co pozwolito uzyska¢ odpowiedzi na zadane pytania badawcze z réznych
perspektyw. Respondentki zglaszaly sie¢ do wywiadow samodzielnie dzigki ogtoszeniom, ktore
zamieszczatam na grupach na portalu spotecznosciowym Facebook. Byly to grupy takie jak
“Grupa Robi¢ w Budzetowce” 1 “Opieka dla starszych osob cala Polska”, probowatam réwniez
zainicjowa¢ kontakt z ré6znymi Domami Opieki Spotecznej, jednak dostatam pozytywna
odpowiedz jedynie od DPS-u w woj. swigtokrzyskim, z ktérego cztery osoby zdecydowaty sie
wzig¢ udziat w badaniu. Cze$¢ o0sob pozyskatam roéwniez metoda kuli $nieznej, niektére
respondentki po odbyciu rozmoéw proponowaty udzial w badaniu swoim kolezankom z pracy lub
z innych os$rodkéw. Nie byly to jednak sytuacje czgste, za co odpowiadaja napigte relacje
pomiedzy pracownicami w wielu osrodkach i1 nieufno$¢ w stosunku do prowadzonych przeze
mnie badan. W trakcie poszukiwania kobiet chetnych do podzielenia si¢ swoimi
doswiadczeniami zmagatam si¢ z problemem duzej nieufnosci 1 strachem przed ujawnieniem
danych mimo zapewnien o anonimizacji wywiadow. Osoby, ktére zdecydowaly si¢ wzig¢ udziat

w badaniu czgsto sugerowaty, ze w osrodkach panuje napigta atmosfera, a niekiedy zdarzaja si¢
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sytuacje mobbingowe, co moze powodowac “zmowe milczenia” i strach przed pogorszeniem si¢
sytuacji w miejscu pracy, gdyby zrealizowane badanie zostalo rozpowszechnione. Trudnos$ci w
realizacji wywiadéw byly takze zwigzane z brakiem terminowos$ci wielu respondentek,
umawianiem si¢ na spotkania, ktore nie dochodzily do skutku, a w jednym przypadku z
przerwaniem wywiadu w trakcie pod pretekstem koniecznosci powrotu do obowigzkow
domowych, co uniemozliwito wlaczenie materialu do proby ze wzgledu na znaczace braki.
Mimo zaistniatych obcigzen oraz perturbacji udato si¢ przeprowadzi¢ 20 rozméw w formie
wywiadow poglebionych, ktore pozwolily na uzyskanie odpowiedzi na nast¢pujace pytania

badawcze:

1. Motywacje i $ciezki zawodowe respondentek
Pytanie glowne: Dlaczego respondentki zdecydowaly si¢ podja¢ zatrudnienie w osrodkach
pomocy dla 0sob starszych?
2. Doswiadczenia zawodowe i ich znaczenie
Pytanie gtéwne: Jakie aspekty pracy zawodowej respondentki uznaja za najwazniejsze w swojej
codziennej praktyce?
3. Relacje pracownicze i dynamika organizacyjna
Pytanie gtéwne: Jak ksztaltuja si¢ relacje pracownicze w osrodkach, w ktérych pracuja
respondentki?
4. Praca emocjonalna
Pytanie gtoéwne: Jak wyglada praca emocjonalna respondentek wsrdd codziennych obowiazkdéw?
5. Warunki zatrudnienia i perspektywy zawodowe
Pytanie gléwne: Jak respondentki wyobrazajg sobie swoj przebieg kariery?
6. Spoteczne postrzeganie pracy opiekunczej
Pytanie gléwne: Jak wedtug respondentek spoteczenstwo postrzega ich prace?
7. Starzenie si¢ spoteczenstwa i personelu osrodkéw opiekunczych
Pytanie gltowne: Jakie wyzwania dla domoéw pomocy widzg respondentki w zwigzku ze

starzeniem si¢ spoteczenstwa?

Podczas prowadzenia wywiadow staralam si¢ uzyska¢ odpowiedzi na powyzsze pytania

badawcze oraz szereg pytan szczegotowych, ktore zostaly opisane w analizie. Oprocz pytan
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badawczych charakterystyka spoteczno-demograficzna respondentek jest waznym elementem
przeprowadzonego badania, szczegdlowe dane odnosnie wieku, stazu pracy, wyksztalcenia i
wojewodztwa, z ktorego pochodzily respondentki ukazuje ponizsza tabela. Dane demograficzne
pokazuja, ze $rednia wieku respondentek byta wysoka, tylko jedna z kobiet miata ponizej 30 lat,
a zaistniatg tendencje potwierdzaja kobiety pracujgce w osrodkach, wskazujace na zauwazalne
starzenie si¢ personelu opiekunczego 1 rosnacg luke pokoleniowa. Wsrdéd respondentek
jedenascie miato wyksztalcenie S$rednie, osiem wyzsze 1 jedna zawodowe. Dane
spoleczno-demograficzne byly zbierane podczas wywiadow na koncu rozmowy, zdecydowatam
si¢ zgromadzi¢ wylgcznie najistotniejsze z nich dla prowadzonych analiz, by zapewnic

respondentkom poczucie bezpieczenstwa i nie naduzywac¢ ich zaufania.

Tabela 2. Cechy spoteczno-demograficzne respondentek

Nr Kryptonim Wiek | Staz pracy w domu Wyksztatcenie Wojewodztwo
opieki

1 W1 40 5 Wyzsze Slaskie

2 w2 52 30 Srednie Lodzkie

3 W3 42 18 Wyzsze Slaskie

4 \Z! 43 12 Wyzsze Slaskie

5 W5 44 9 Wyzsze Matopolskie

6 Wé6 55 1 Srednie Slaskie

7 W7 55 33 Srednie Slaskie

8 w8 54 7 Wyzsze Slaskie

9 W9 23 0.5 Srednie Opolskie
10 W10 33 8 Srednie Podlaskie
11 W1l 49 18 Wyzsze Zachodniopomorskie
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12 W12 31 4 Srednie Wielkopolskie

13 W13 52 9 Zawodowe Zachodniopomorskie
14 wi4 63 19 Srednie Swigtokrzyskie
15 W15 44 5 Wyzsze Swietokrzyskie
16 W16 36 1.5 Srednie Swietokrzyskie
17 w17 41 13 Wyzsze Slaskie

18 W18 43 22 Srednie Swigtokrzyskie

19 W19 56 5 Srednie Slaskie

20 W20 44 25 Srednie Slaskie

Zrédto: wyniki badan wiasnych

Czas trwania wywiadow byt rézny, zalezny od wyczerpania tematu i prowadzonej historii przez
respondentki. Niektore wywiady trwaty prawie dwie godziny, jednak podczas rozmowy duza
wage przyktadalam do pozyskiwanych informacji, by nie zadawaé pytan schematycznie, a
podaza¢ za respondentami, ktore najlepiej identyfikowaly najwazniejsze watki w ich
indywidualnej opowiesci. Wnioski wraz z fragmentami wywiadow znajduja si¢ w nastgpnych

rozdzialach.

3.3 Kodowanie materialu badawczego

Kodowanie danych to najciekawszy element analizy w badaniach jakoSciowych. W
badaniach nad praca kobiet w domach pomocy dla oséb starszych kodowanie to element
czasochtonny lecz przynoszacy zauwazalng satysfakcje. Notatki z obserwacji uczestniczacej
pozwolity na wylonienie wstepnych kategorii analitycznych, co ukierunkowato analize na
kluczowe aspekty, ktorych znaczenie zostalo potwierdzone podczas wywiadow pogitebionych.
Kodowanie zgodnie z uje¢ciem teorii ugruntowanej zaproponowanej przez K. Charmaz to proces

indukcyjny, polegajacy na analizowaniu danych w celu wygenerowania kategorii i teorii z
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materialu  empirycznego'®. Proces kodowania miat cztery etapy, kodowanie otwarte,
skoncentrowane, teoretyczne i kontekstowe. Kazdy etap umozliwit stopniowe przechodzenie od
uchwycenia szczegotéw do bardziej ogdlnych wyjasnien i wytonienia si¢ tendencji. Kodowanie
otwarte to etap, ktory polega na przypisywaniu kodow do fragmentoéw danych, w tym notatek
terenowych 1 transkrypcji wywiadow, by zidentyfikowaé zakres tematéw oraz znaczen. Za to
kodowanie skoncentrowane pozwala na grupowanie kodow tak, by zaczely tworzy¢ bardziej
ogolne kategorie analityczne. Kodowanie teoretyczne jako przedostatni etap badz réwnolegly z
kodowaniem kontekstowym umozliwia analizowanie relacji mi¢dzy kategoriami i prowadzi do
budowania szerszych, teoretycznych wyjasnien badanych zjawisk. Celem kodowania
kontekstowego w moim badaniu byto dookreslenie perspektywy badanych przez pryzmat

warunkow, ktore sg zwigzane ze specyfika naszej, polskiej kultury i realiow zycia codziennego.

Tak rozumiane kodowanie nie mialo charakteru wylacznie technicznego. W
konstruktywistycznej teorii ugruntowanej kod jest narz¢dziem interpretacji, ktore pozwala
stopniowo przechodzi¢ od pojedynczych wypowiedzi i zdarzen do bardziej ztozonych kategorii
analitycznych. Jak podkresla Charmaz, kodowanie oznacza aktywne konstruowanie znaczen z

danych, a nie bierne ,,odkrywanie” gotowych sensow ukrytych w materiale'®

. Wlasénie dlatego
poszczegoOlne etapy kodowania byly w moim badaniu $ciSle powigzane z pisaniem not
analitycznych, poréwnywaniem przypadkéw 1 powrotami do wczesniej zgromadzonego
materialu. Istotne znaczenie miata tu rowniez zasada statego porownywania danych. Oznaczato
to zestawianie ze sobg nie tylko poszczegdlnych wywiaddw, ale takze obserwacji uczestniczacej
z mnarracjami respondentek, wypowiedzi oséb zajmujacych rdézne stanowiska oraz sytuacji
pozornie podobnych, ktére po blizszej analizie ujawniaty odmienne sensy. Kodowanie otwarte
miato w tym badaniu znaczenie szczegdlne, poniewaz pozwalato nie tyle porzadkowaé materiat
wedlug wczesniej przyjetych kategorii, ile zatrzymac si¢ przy jezyku badanych, ich sposobach
definiowania sytuacji, wlasnych metaforach i potocznych klasyfikacjach. Dopiero p6zniejszy
etap kodowania skoncentrowanego umozliwial porzadkowanie tych rozproszonych znaczen i

taczenie ich w bardziej spojne obszary analityczne, takie jak praca emocjonalna, defaworyzacja

ptacowa czy relacje pracownicze.

162 K. Charmaz, dz. cyt., s.30-42.
19 Tamze, s. 17-19, 30-31.
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Kodowanie teoretyczne nie polegalo przy tym na prostym ,,dopasowywaniu” materiatu do
wczesniej przyjetych autorow. Przeciwnie, bylo etapem, na ktérym zaczely si¢ uwidaczniaé
relacje pomiedzy kategoriami wylaniajacymi si¢ z danych. To wlasnie na tym poziomie mozliwe
stalo si¢ dostrzezenie, ze niskie wynagrodzenie nie funkcjonuje w oderwaniu od braku uznania,
ze praca emocjonalna nie konczy si¢ na relacji z mieszkancem, a biurokratyczny porzadek
instytucji wplywa na zakres sprawczos$ci poszczegolnych grup zawodowych. W tym sensie teoria
nie zostala narzucona materialowi z zewnatrz. To material stopniowo wskazywat, ktoére

perspektywy pojeciowe sg potrzebne, by uporzadkowaé jego wewnetrzne zalezno$ci'®.

Kodowanie kontekstowe okazalo si¢ szczegdlnie wazne dlatego, ze badane placowki funkcjonuja
w okreslonym uktadzie kulturowym, instytucjonalnym i historycznym. Praca kobiet w domach
pomocy spotecznej nie moze by¢ bowiem analizowana wytacznie na poziomie jednostkowych
doswiadczen. Wymaga uwzglednienia spotecznych wyobrazen na temat starosci, kobiecosci,
opieki, prestizu zawodoéw sfeminizowanych, a takze realiow polskiego systemu pomocy
spotecznej. Dopiero wpisanie indywidualnych wypowiedzi w taki szerszy kontekst umozliwiato
ich wilasciwa interpretacje. Ten etap kodowania pozwalal wigc zachowacé tacznos¢ miedzy

mikro$§wiatem do$wiadczen respondentek a szerszym porzadkiem spotecznym.

Z perspektywy konstruktywistycznej teorii ugruntowanej kodowanie bylo wigc nie tyle
procedurg porzadkowania materiatu, ile sposobem stopniowego budowania wiedzy o badanym
swiecie. Nie chodzito o mechaniczne przypisanie wypowiedzi do gotowych rubryk, ale o
rekonstrukcje tego, jak badane kobiety rozumiaty wtasng prace, jakie znaczenia jej nadawaty, jak
definiowaly granice opieki 1 w jaki sposdb opisywaty wlasne miejsce w strukturze instytucji.
Taki sposob analizy umozliwil przejscie od materialu empirycznego do kategorii, ktore

organizujg dalszg cze¢$¢ rozprawy.

W tym miejscu warto takze doprecyzowaé kwestie wystarczalno$ci teoretycznej materialu. W

niniejszym badaniu nie zostata ona potraktowana jako absolutne ,,wyczerpanie” wszystkich

164 K. Charmaz, dz. cyt., s. 17-19, 31-33, 125-149.
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mozliwych znaczen, lecz jako moment, w ktorym kolejne dane nie wnosity juz zasadniczo

nowych wiasciwosci do gtéwnych kategorii analitycznych'®.

Dla uczciwos$ci badawcze] nalezy zaznaczy¢, ze kodowanie byto wykonywane dwuetapowo -

najpierw kodowanie rgczne, a nastepnie sprawdzenie danych i ponowna analiza z pomocg

narzedzi Al (Chat GPT). Taka forma kodowania cho¢ pracochlonna pozwolita na wylonienie

wielu kategorii, a takze kodoéw in vivo. Ponizej przedstawiam przyktad kodowania na fragmencie

jednego z wywiaddéw. Powracanie okreslonych watkow wskazywato, ze materiat osiagnat poziom

pozwalajacy na sformulowanie wnioskéw oraz interpretacje.

Tabela 3. Przyktad kodowania

dalej, ale pali
papierosy, bo lubi to
robi¢. Wigc ja na
przyklad zawsze jej
kupuje¢ papierosy,
ZWO0Z€ ja na te
papierosy, chociaz
innym to na
przyktad
przeszkadza. |
prosza ja, zeby nie
robita, bo to szkodzi
zdrowiu i tak dalej.

Jajejnato

jako doswiadczanie
przyjemnosci w

chorobie

Nawigzywanie
relacji z mieszkanka
poprzez robienie
wspolnie rzeczy
ogolnie
nieakceptowanych
Chg¢ chwilowego
uszczesliwienia jako
priorytet ponad

rozsadne decyzje

Budowanie relacji z
uwzglednieniem
potrzeb
indywidualnych

Budowanie relacji w
opozycji do

nieformalnych norm

deformacji ciata
moze wzmacniac
lek przed
staros$cia, ale
dawac tez
realistyczne
spojrzenie na
mozliwosci 0sob
w podesztym

wieku

Fragment Kodowanie Kodowanie Kodowanie Kodowanie
wywiadu otwarte skoncentrowane | teoretyczne kontekstowe
W3: Mam taka Ekspozycja na Mierzenie si¢ z
Panig Helg*, ktora chorobe zmieniajaca | obrazami choroby i Starosc w Polsce jest
ogodlnie choruje, na | wyglad ciata starosci , postrzegana
Szczegodtowe e (DPS

stawy, jej palce sg . . negatywnie ( -y

. opisywanie jako ,,umieralnie”), co
zdeformowane i tak | Natdg postrzegany ” ’

wzmacnia lek.
Niedofinansowanie
systemu opieki
uwypukla cierpienie
mieszkancow,
zwigkszajac
obcigzenie psychiczne

pracownic.

W polskiej kulturze
wspotczucie wobec
cierpigcych jest silng

norma. W domach

165 K. Charmaz, dz. cyt., s. 125-149.
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pozwalam, bo no...
no szkoda mi jest
kobiety i ja
uwazam, ze jezeli
mozna kogos
uszczesliwi¢ nawet
W ten sposob, no to
no, to mozna.
Wigc... no i czasami
tez jest tak, ze ona
zatlamuje si¢ i na
przyktad jak sa
gorsze wyniki, to
placze, wigc trzeba
by¢ z nia, trzeba ja
pocieszac i tak

dalej.

Ja: Mhm, czyli ma u
Pani takie troche
specjalne wzgledy?

W3: Tak, tak, ale to
nie jest... to nie
jest... jakby to
wytlumaczy¢?
Kazda z nas ma
takie osoby. Na
przyktad tez mam
taka jeszcze jedna
Pania, gdzie bardzo
lubi stodycze, wigc
jajej chodze,
przynoszg, kupuje,
chociaz ona tyje. No

ale nie potrafi¢ jej

Pocieszanie, praca

emocjonalna

Brak faczenia
faktow palenie -
mozliwe
pogorszenie

wynikow

Specjalne

traktowanie

Powtarzanie
schematu z innymi
mieszkankami -
chwilowa
przyjemnos¢ jako
priorytet, robienie
rzeczy
“zakazanych” jako
sktadowa
nawigzywania
relacji, brak
asertywnosci, cheé
przypodobania si¢

mieszkankom

Obciazenie praca

emocjonalng

Dzialanie w ramach
powtarzalnych

schematow

Indywidualne
podejscie
swiadczy o
zaangazowaniu,
ale generuje
napigcia wsrod
personelu oraz
wewnetrzne

rozdarcie

Pocieszanie
moze dawaé
satysfakcje z
wykonanej pracy
emocjonalnej,
zalezno$¢
emocjonalna
moze by¢
podswiadomie
wzmacniania
badz
wywolywana
przez

respondentke

pomocy, gdzie brakuje
wsparcia
systemowego (np.
psychologow),
empatia wykraczajaca
poza formalne
obowiazki ze strony
opiekunek staje si¢
koniecznoscia, ale
obcigza je

emocjonalnie.

W domach opieki
braki wsrod
psychologow
zmuszajg opiekunki
do przejmowania tych
rol, co jest typowe dla
niedofinansowanego
systemu opieki lecz
zwigksza ryzyko
wypalenia

zawodowego kadry.

W polskich domach
pomocy brakuje
funduszy na
aktywnosci, stodycze,
papierosy i drobne
przyjemnosci, moga
by¢ jedyng forma
odreagowania, co
doprowadza personel
do konfliktu
wewnetrznego, gdzie
trzeba uwzglednié

realia niezaleznie od
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tego odmowié, tak? zalecen.

*imi¢ zmienione w

ramach anonimizacji

Zrédto: wyniki badan wiasnych

Pomimo wyzwan, takich jak zarzadzanie duzg iloscig danych czy zapewnienie spojnosci mi¢dzy
réznymi zrodtami, kodowanie dostarczyto solidnych podstaw do generowania teorii dotyczacych
pracy opiekunczej, jej emocjonalnego wymiaru i instytucjonalnych ograniczen. Wytonione
kategorie analityczne stanowig punkt wyjscia dla dalszej interpretacji danych i odpowiedzi na
pytania badawcze. Zebrany material pozwolit rowniez na osiggnigcie wystarczalnosci

teoretycznej'®.

Podsumowanie

Niniejszy rozdziat pokazat sposob realizacji badania i szczegdty metodologiczne. Samo badanie
zostato skonstruowane tak, by poznac jak najlepiej eksplorowane srodowisko i odkry¢ niuanse
zycia codziennego kobiet pracujacych w domach pomocy dla osob starszych, a takze pokazac

kwesti¢ starzenia si¢ spoteczenstwa z rdznych perspektyw.

166 K. Charmaz, dz. cyt.
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Rozdzial 4. Starzenie si¢ spoleczenstwa a biografie kobiet

pracujacych w domach opieki

Problem starzenia si¢ spoteczenstwa czesto wybrzmiewa w rozmowach towarzyszacych
pracy w domach pomocy. Zazwyczaj jest podejmowany inaczej niz w akademickich badz
medialnych dyskusjach. Kwestia starzenia si¢ w mikroswiecie o$rodk6w pomocy to proces
dynamiczny, ktoéry oddzialuje na tozsamos$¢ zawodowa i osobista pracownic. Koniecznosé
codziennego przebywania z osobami w podeszlym wieku zmusza personel do refleksji nad
wlasng staroscig, co wywotuje zmiany w jej postrzeganiu - od wyparcia i leku przez akceptacje
badz $wiadome zdystansowanie. Zgromadzony material pozwolit na analize watkéw
potaczonych z konstruowaniem znaczen zwigzanych ze staro$cia w kontekscie do$wiadczen
zawodowych kobiet pracujagcych w domach opieki. Na podstawie zakodowania zgromadzonego
materialu empirycznego 1 wytonionych kategorii staram si¢ odpowiedzie¢ w ponizszym rozdziale
na pytanie badawcze: jakie wyzwania dla domoéw pomocy widzg respondentki w zwigzku ze

starzeniem si¢ spoteczenstwa?

Uzyskany material pokazuje ztozonos¢ procesu, w ktoérym jest miejsce zarowno na dyskusje
o zmianach w tozsamosci ze wzglgdu na wykonywany zawdd, ponadprzeci¢tnej ekspozycji na
obrazy zwigzane ze starzeniem si¢ oraz umieraniem, a takze rozmowy o luce pokoleniowej

wynikajacej z braku miodej kadry oraz zr6znicowania generacyjnego pomiedzy pracownicami.

4.1 Staros¢ w perspektywie biograficznej

Zaczynajac od mikroskali, zgromadzone wywiady wskazujg, ze kontakt ze staros$cig w
zyciu rodzinnym moze dziala¢ jako zasob, ktéry wzmacnia odporno$¢ emocjonalng i ulatwia
pozniejsze radzenie sobie w wymagajacym $rodowisku pracy. W tym sensie styczno$¢ z osobami
starszymi nie jawi si¢ jedynie jako obcigzenie, lecz takze jako potencjalnie do$wiadczenie

wzmacniajgce. Podczas rozmow z pracownicami domoéw pomocy temat starzenia si¢ i starosci
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wybrzmiewal czgsto 1 wielokontekstowo. Ujawnily si¢ rdzne sposoby radzenia sobie z
nieuchronnos$ciag procesu starzenia si¢. Ws$rod doswiadczen badanych obok narracji
nacechowanych Iekiem (ktére sa dominujace), pojawiaja si¢ postawy bardziej neutralne czy
wrecz akceptujace. Zrédla tych odmiennych perspektyw tkwia przede wszystkim w
biograficznych uwarunkowaniach, ktére ksztattuja stosunek jednostki do starosci, czgsto przed
wejsciem w role zawodowa. Jednym z watkéw wylaniajacych si¢ z wypowiedzi respondentek
jest znaczenie osobistych doswiadczen biograficznych w ksztattowaniu postaw wobec starosci.
Podczas przeprowadzania wywiadéw nie naciskatam na poruszanie tej kwestii, respondentki
podejmowaly ja w sposéb naturalny lub zupeinie pomijaty watki osobiste. Widoczne stato si¢
jednak, ze szczegodlng rolg w postrzeganiu starosci odgrywa wychowanie w rodzinach, gdzie byty
obecne osoby starsze, rodzice w zaawansowanym wieku, dziadkowie lub dalsi krewni. Obrazuje

to jedna z wypowiedzi badane;.

WS (441.): Znaczy powiem tak, tak jak mowitam, moi rodzice byli starsi od moich rowiesnikow
zwykle dwa razy, poniewaz urodzitam sie, jak rodzice byli po czterdziestce, wiec ja zawsze
obcowatam z ludzmi dojrzatymi. Moja babcia byta od razu stara, moj tata byt szybko tysy z
brzuszkiem i siwy i tak dalej, wiec jakby dla mnie staros¢ byla oswojona, chyba od samego

poczgtku.

Respondentka uznaje staro$§¢ za naturalng cze$¢ zycia, a takze etap pozwalajacy na normalne
funkcjonowanie, co kontrastuje z narracjami lekowymi i1 pokazuje site biograficznych
uwarunkowan. Indywidualne trajektorie zycia moga tagodzi¢ negatywne postrzeganie staros$ci,
nawet w kontek$cie pracy w DPS-ach i duzej ekspozycji na cierpienie senioréw. Potwierdza to

takze inna opiekunka.

W4 (421.): (...) nauczyto mnie to takiej cierpliwosci, bo jak bytam dzieckiem, nastolatkq i moja
babcia tam pewne jakos si¢ zachowata, to jakby nie rozumiatam tego tak, nie wiedziatam, z czego
sig to bierze, nie miatam checi z nig czasu spedzac i w ogole, bo mi si¢ to wydawalo dziwne i w
ogole, a na dzien dzisiejszy to po prostu wiem, Ze to juz sq pewne specyficzne zachowania 0sob

starszych, ktore z czyms tam si¢ wigzq, wiec mysle, Ze tak.
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Opieka nad starszymi czionkami rodziny moze dawaé wigksza odporno$¢ emocjonalng, co
przektada si¢ na podejscie do pracy. Takie podejs$cie nie musi by¢ jednak reguta, oswojenie si¢ ze
staro§cig nie gwarantuje eliminacji obaw o wlasne zdrowie w ostatnim etapie zycia. W
analizowanym materiale powtarza si¢ schemat, w ktorym obecno$¢ starszych osob w zyciu
rodzinnym i codziennym nadaje staro$ci znaczenie bardziej oswojone, mniej zagrazajace,
wpisane w rytm zycia. Ten watek znajduje swoje szersze odniesienie w procesach
demograficznych: w starzejagcym si¢ spoteczenstwie kontakt z osobami starszymi staje si¢
do$wiadczeniem powszechnym. Dane Gtownego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze w 2050
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roku osoby w wieku 60+ beda stanowity ponad 40% ludnosci Polski'®’. W praktyce oznacza to,
ze biograficzne dos$wiadczenia, ktore dzi§ pojawiaja si¢ u czesci badanych, stang si¢ coraz
czestsze 1 coraz bardziej ,,normatywne” w kolejnych pokoleniach. Warto zauwazy¢, ze
respondentki nie tylko relacjonujg osobiste do§wiadczenia, ale tez niekiedy komentujg staro$¢ w

odniesieniu do szerszego otoczenia. Przyktad stanowi wypowiedz kolejnej badane;j:

W15 (441.): Zawsze gdzies tam starsi ludzie kolo mnie byli, wiec jakos tak nie rozgrzebywatam
tego tematu. Zresztq babcie tez mam, zmarta dopiero, miata 98 lat, to znaczy miatam, to byto w
zesziym roku, wiec miatam z nig bardzo dobry kontakt. Sprawna byla tez do konca, wiec jakos

tak, jakos tak nie mysle w ogole o tej starosci.

Tutaj doswiadczenie biograficzne, ktorego centrum stanowi prawie 100-letnia babcia, przektada
si¢ na brak potrzeby refleksji nad staro$cig jako problemem. Jednoczesnie wypowiedz ta
pokazuje, ze w warunkach demograficznych Polski, gdzie wydtuza si¢ dtugos¢ zycia, coraz
wiecej osOb bedzie mialo kontakt z dziadkami i pradziadkami przez znaczng cze$¢ swojego
zycia. Zjawisko to moze zmienia¢ nie tylko indywidualne narracje, ale takze kulturowe

wyobrazenia o starosci: od obcigzenia ku dlugowiecznos$ci i sprawnosci.
Podobny ton pojawia si¢ w narracji innej respondentki:

W18 (431.): A moze dlatego, ze mieszkatam cale zycie, cate Zycie, moze takie panienskie Zycie,
mieszkatam z babciq i w zasadzie babcia mnie wychowywata i gdzies chyba taki mam sentyment

do ludzi starszych, Ze jednak im trzeba pomoc. Ja pono¢ jestem cierpliwa, taka jestem, no nie

187 Gtowny Urzad Statystyczny, Sytuacja osob starszych w Polsce w 2021 r., Warszawa, Biatystok, 2022 ., s.3.
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ponaglajgca, poczekam az no. Nie wiem, jak dany cztowiek sie wystowi, albo co chce konkretnie,

takze to chyba dla tych ludzi jest.

W tym fragmencie widoczny jest proces przeniesienia bliskiej relacji rodzinnej na postawe
wobec innych seniorow. Mozna go odczyta¢ jako przykltad budowania solidarnosci
miedzypokoleniowej, ktora w kontek$cie starzenia si¢ spoleczenstwa staje si¢ jednym z
kluczowych wyzwan. Badania nad opieka nad osobami starszymi wskazuja, ze wlasnie wie¢zi
rodzinne 1 doswiadczenia blisko$ci stanowig gtowne Zrodlo zasobow emocjonalnych, bez ktorych

trudno wyobrazi¢ sobie codzienna prace w sektorze opieki'®.

Z jednej strony pracownice bazuja na doswiadczeniach rodzinnych, z drugiej - codzienna praca
utwierdza je w $swiadomosci, ze zjawisko starzenia si¢ populacji jest jednym z kluczowych
wyzwan wspotczesnych spoleczenstw. Tym samym, cho¢ indywidualne trajektorie zycia moga
sprzyja¢ akceptacji starosci i pomaga¢ w pracy z seniorami, nie eliminuja one catkowicie lgkow
zwigzanych z wlasnym starzeniem si¢. W kolejnych fragmentach materiatu badawczego ujawnia
si¢ bowiem druga, bardziej niepokojaca perspektywa, zwigzana z doswiadczeniem niedot¢znosci
1 zaleznosci, ktore staja si¢ dla wielu pracownic zrodlem obaw i prowokujg rozmys$lania nad
sensem zycia, a takze dyskusje o eutanazji.

r /4

4.2 Niedoleznos¢ i zaleznos¢ jako zrodlo leku

Respondentki wielokrotnie mowity o Igku przed utrata samodzielnosci. Kazdego dnia
konfrontuja si¢ z obrazami fizycznego oraz psychicznego cierpienia i postgpujacej utraty
sprawnosci, co prowadzi do internalizacji obaw o wlasng przyszitos¢. Lek przed podzieleniem
losu pensjonariuszy, dla pracownic domoéw pomocy staje si¢ zatem elementem zmiany, a takze
ksztaltowania tozsamosci. Jak podkreslat Z. Bauman, w plynnej nowoczesnosci wtlasna
tozsamo$¢ staje si¢ nietrwata, a niepewno$¢ zaczyna by¢ nieodlgcznym elementem zycia'®.
Praca w domach pomocy jest potwierdzeniem tez Z. Baumana, to tam niepewnos$¢ towarzyszy
pracownicom kazdego dnia, oddziatujac zarowno na zycie prywatne, jak i zawodowe. Wigze si¢

to z ksztattowaniem elementow tozsamosci zwigzanych z podejsciem do wlasnego przemijania.

18 B. Szatur-Jaworska, Polityka spoteczna wobec starzenia sie ludnosci — propozycja konceptualizacji pojecia,
Studia Oeconomica Posnaniensia, vol. 4, no. 9, 2016r.
16 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Warszawa, 2006 .
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Dla wielu kobiet pracujacych w domach pomocy cheé zycia jest nierozerwalnie zwigzana z

mozliwoscig zachowania autonomii - nawet w ostatnich latach.

W18 (43L.): Mysle, zZe ja sie naoglgdam wlasnie tej starosci, naoglgdam sie tej tego, co sie z
cztowiekiem robi, jak czlowiek niedoleznieje, nie... I chyba bym nie chciata takiego momentu tu
dozyc. Wlasnie przez to, Ze sie tak napatrze, jak niektorzy ludzie... Dla mnie jest to cierpienie. Bo
jezeli jest osoba po udarze i jest sparalizowana i moze tylko leze¢ i nie moze nic mowic... To ja

bym nie chciata tak zZy¢.

Stwierdzenia takie jak “ja si¢ naogladalam™ lub “to ja bym nie chciala tak zy¢” moga $wiadczy¢
o intensywnych emocjach, ktore pojawiaja si¢ jako konsekwencja obserwowania pensjonariuszy
z problemami zdrowotnymi. Oddzialuje to na podejscie, gdzie che¢ zycia jest jednoznacznie
zwigzana ze sprawnoscig fizyczng, ktora pozwala na zachowanie autonomii i intymnosci cho¢by
podczas czynnoS$ci higienicznych. Takie podej$cie potwierdza kolejna pracownica zapytana, czy

zmienito si¢ jej postrzeganie starosci ze wzglgdu na prace.

W6 (551.): Oj bardzo. Powiem ci, boje sie.

Ja: Ale odkqd pracujesz, tak?

W6: To znaczy ja miatam jeszcze taki epizod w Anglii. Miesigc czasu pracowatam w domu
seniora. Jak to tadnie nazwac¢? Polski dom. I tez tam sie trzeba bylo opiekowac. Tylko tam juz w
ogole sq inne przepisy, inne... Prowadzit to ksigdz. Nie bede komentowac, bo to nie o to chodzi.
W kazdym razie tam juz miatam jakby pierwsze doswiadczenia z takimi ludzmi. No i przy mnie
zmarta pani, gdzie przez miesigc tam pracowatam, a ona byta taka dos¢ sympatyczna. Przerazito

mnie to. Nie poradzitam sobie wtedy z tym. I dlatego zrezygnowatam.

W tym przypadku ekspozycja na cierpienie doprowadzita do porzucenia pracy, co moze by¢
zwigzane z “szokiem spotkania z twardg rzeczywistoscig”'”’. W przypadku badanej kryzys
zawodowy 1 porzucenie pracy w opiece byto tymczasowe, prawdopodobnie po poradzeniu sobie

z dysonansem poznawczym respondentka nabyta odpowiednig odporno$¢ psychiczna,

17 M. Nowak, dz. cyt., s.179.
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pozwalajaca na kontynuacje zatrudnienia w osrodkach pomocy dla osob starszych. Podobna

sytuacja spotkata inng opiekunke.

W13 (531.): No samo obcowanie, wie pani, ja no moze od poczqtku, przyjetam sie do pracy ija
bytam tam jeden dzien, jeden dzien i wysztam, bytam oburzona, bytam jakby ktos mnie trafit po
prostu, nie wiem, ceglq w glowe. Ja nie mogltam dojs¢ do siebie. To byto za duzo. Ja zobaczytam

tq staros¢, ona mnie przygniotla (...).

Konfrontacja ze staro$cig rOwniez w tutaj okazata si¢ zbyt obcigzajaca, jednak odrzucenie pracy
opiekunczej takze tymczasowe. Opiekunka dostalta w osrodku propozycj¢ pracy w pralni po
nieudanym, pierwszym dniu. Spedzita tam 10 miesigcy po czym wrécita do pracy w pierwotnym
charakterze. Opisana reakcja pokazuje jednak, ze obcigzenie emocjonalne spowodowane pracg
ma réwniez wymiar somantyczny'”', lek zaczyna przenikaé ciato, powodujac szereg objawow,
ktére moga by¢ porownanie do trafienia “cegla w gtowe”. Inna badana takze moéwi wprost o

strachu przed staroscia, sygnalizuje jednak kolejne aspekty, ktore go wywotuja.

W20 (441.): Boje sie swojej starosci. Nigdy o tym nie myslatam, ale od kiedy wlasnie pracuje w
DPS-ie, to mysle o swojej starosci. Przede wszystkim na pewno nie chciatabym by¢ obcigzeniem

dla moich najblizszych.

Wypowiedz wzbogaca watek o kwestie Igku przed byciem ,,obcigzeniem” dla rodziny, co
odzwierciedla zaré6wno normy kulturowe, jak 1 systemowe, w ktérych zalezno$¢ jest
deprecjonowana, a w niektorych kontekstach wrgcz stygmatyzowana. Cze$¢ badaczy, w tym
Silvia Federici mogtaby zinterpretowaé stanowisko respondentki przez pryzmat krytyki
neoliberalizmu'”. Jak zauwaza Federici, w systemie kapitalistycznym kategoria ,,obcigzenia”
taczy sie¢ z brakiem przydatnosci ekonomicznej, niewydajnoscia i niezdolnoscia do generowania
zysku, co stanowi odwrotno$¢ wzorcow charakterystycznych dla wielu wczes$niejszych

spoteczenstw, w ktorych doswiadczenie zyciowe osob starszych byto wartoscig kulturowa'”.

" H. Sek, Wypalenie zawodowe: przyczyny i zapobieganie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2009 r.,
s.21-23.

172'S. Federici, O opiece nad osobami starszymi, Biblioteka Online Think Tanku Feministycznego, Warszawa 2014
r., s.2.

173 Tamze., 5.2

92



Refleksja nad wilasng staroscia, spleciona z etosem indywidualizmu 1 samowystarczalno$ci, moze
w tym kontek$cie rodzi¢ poczucie wstydu. W narracjach badanych widoczna jest takze silna
internalizacja norm kulturowych, w ktérych miodos$¢ i sprawno$¢ stanowig atrybut sukcesu
jednostki - utrata formy, w $wietle dominujacych regul spotecznych, bywa postrzegana jako
osobista porazka. Jednoczesnie obawa przed byciem zaleznym od innych ma wymiar typowo
pragmatyczny. Ideaty dotyczace rodzinnej opieki w zderzeniu z codzienng praktyka ukazuja, iz
troska nad osobami starszymi generuje istotne obcigzenia fizyczne, psychiczne i finansowe, ktore
wcigz w przewazajacej mierze spoczywaja na kobietach'’, czemu trudno zaprzeczy¢ niezaleznie
od intensywnosci wigzi. Z tego wzgledu, mimo krytycznej perspektywy Federici, mozna dostrzec
w takich obawach racjonalng ocen¢ rzeczywisto$ci. Co wigcej, mozna argumentowac, ze zaden
system spoteczny ani rewolucyjna transformacja nie przywroca catkowitej neutralno$ci wobec
starzenia si¢, cho¢by z uwagi na dynamiczny rozwoj technologii medycznych 1 kulturowe
dazenie do wydluzania zycia w zdrowiu. Procesy te utrwalajg postrzeganie starosci jako zjawiska
wymagajacego kontroli 1 interwencji, co jak wskazuja niektorzy autorzy, moze prowadzi¢ do

dalszej medykalizacji i instrumentalizacji staro$ci'”.

Obawy niektorych kobiet pracujacych w domach pomocy sg jeszcze bardziej sprecyzowane i

odnoszace si¢ do konkretnego typu ograniczen.

W4 (431.) Boje si¢ starosci, takiej starosci, Zebym byta swiadoma, swiadoma psychicznie, a moje
ciato przestato dzialac. Takiej starosci si¢ boje, bo wiem, Ze to jest trudna starosSc, tak, ze jezeli
gltowa Ci pracuje, jestes Swiadomy tego, co sie z Tobq dzieje, a Twdj organizm nie wspolpracuje z

Tobq i takiej starosci sie boje.

Wypowiedz takze potwierdza, ze wsrod pracownic osrodkow to utrata sprawnosci fizycznej
wylania si¢ jako gtowny lek zwigzany z wlasnym starzeniem. Podczas obserwacji uczestniczacej
réwniez do$wiadczytam podobnych obaw, 23.08.2023r., zanotowatam w dzienniku obserwacji:

“Zaczynam kolejny tydzien obserwacji. Przez to wszystko wiecej mysle o starosci i

174 J. Aronson, Women's sense of responsibility for the care of old people: “But Who Else Is Going to Do It?”,
Volume 6, Issue 1, Gender & Society, s.8-29, 1992r.

175 S, Katz, T. Calasanti, Critical perspectives on successful aging: Does it “appeal more than it illuminates”?, The
Gerontologist, 55(1), 2015 r., S. 26-33.
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mieszkancach niz o pracy w DPS-ie.”. Zderzenie si¢ z realiami starzenia i stopniowej utraty
sprawnosci, lecz takze wzrost $wiadomos$¢ wzgledem konsekwencji towarzyszacych takim
stanom, ukierunkowuje myslenie na lek egzystencjalny. Lek ten jest wzmacniany przez normy
plciowe, ktore naktadajg na kobiety odpowiedzialno$¢ za opieke, jednoczes$nie stygmatyzujac ich

wlasng zalezno$¢ w zaawansowanym wieku.

W pozyskanym materiale uwidocznity si¢ réwniez implikacje zwigzane z polityka spoleczna,
sugerujagc konieczno$¢ poprawy warunkow pracy w domach pomocy, w tym wsparcia
psychologicznego dla personelu, oraz szerszej dyskusji o starosci jako dla wielu nieuniknione;j
cze¢sci zycia. Kolejne watki wzmacniajace to zalozenie rowniez wytonity si¢ z przeprowadzonych

rozmow.

4.3 Granice sprawczosci - negocjowanie kontroli nad zyciem

Nastepna kwestia dotyczy postrzegania kontroli nad $miercig jako formy odzyskania
sprawczosci w obliczu cierpienia oraz niedot¢znosci, czego efektem jest zdefiniowane podejscie
do eutanazji wigkszosci pracownic. Jest to temat, ktory bezposrednio nawigzuje do starzejacego
si¢ spoteczenstwa, chociaz wcigz nie odbyla si¢ w Polsce spoleczna dyskusja o $mierci na
zyczenie. Margaret Pabst Battin podkresla, Zze pragnienie kontroli nad momentem i sposobem
$mierci jest nie tylko reakcja na cierpienie, lecz takze wyrazem autonomii w obliczu
nieuchronnego upadku fizycznego'™. Pracownice domow opieki czesto uznaja samobojstwo za
wyraz zachowania kontroli nad wlasnym Zzyciem, chociaz spotecznie ta decyzja wydaje sie
radykalna. Wypowiedzi o checi zakonczenia swojego zycia, pojawialy si¢ regularnie w
odniesieniu do wtlasnej starosci, co miato nastgpi¢ krotko przed utratg sprawnosci badz
swiadomosci. Jedna z takich sytuacji miata miejsce podczas obserwacji 08.09.2023r., zostalam
wtedy w pokoju socjalnym z dwiema opiekunkami, a temat starzenia oraz umierania stat si¢
jednym z gtownych watkdéw naszej rozmowy, w notatkach o tamtej konwersacji znalaztam

nastepujacy fragment.

176 M. Pabst Battin, Ending life. Ethics and the Way We Die, Oxford University Press, 2005 r.
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Fragment notatki z obserwacji 08.09.2023r.
Rozmawialam z nimi [opiekunkami] réwniez o Smierci i starosci. Zadna nie chce doczeka¢
péznej staroSci. Zartujg, ze podadzq sobie nawzajem insuline, kiedy przyjdzie odpowiednia pora.

Powiedzialy mi doktadnie ile potrzeba, zeby si¢ zabi¢ w ten sposob. Zapamietam.

Wsrod personelu Igk przeksztalca si¢ w deklaracje o skroceniu wilasnego zycia gdy “przyjdzie
odpowiednia pora”, co taczy kwestie zwigzane z poczucia sensu zycia ze sprawnoscig. Owy

temat przejawiat si¢ nie zawsze wprost (lecz to réwniez miato miejsce) w niektoérych wywiadach.

W4 (431.): Taki pot zart, pol serio, ale przyjdzie moment, zZe poczuje, Ze cos jest ze mng nie tak,

biore gars¢ tabletek, usypiam i nie chce nikomu ani sobie, nie chce dozy¢ tego momentu.

Stwierdzenie “Taki pot zart, pot serio” podkresla ambiwalencje miedzy humorem, a powaga
zwigzang z przekazaniem informacji. Samobojstwo jest tematem mogacym wskazywac¢ na zty
stan psychiczny osoby, ktora o nim mowi, ale tez ukazywac potrzebe odbycia szerszej dyskusji

o umieraniu na wlasnych zasadach, w tym eutanazji. Mowienie o odebraniu sobie zycia w formie
zartow (ktore sg czeste w domach opieki) to dzialanie asekuracyjne, pozwalajgce na wyrazenie
swojego zdania, a jednoczes$nie pozostawiajace pole do zaprzeczenia, jesli rozmowca
zareagowaltby w niepozadany sposdb, co pozwala rozmawia¢ o trudnych tematach w formie
akceptowalnej dla tego srodowiska pracy. Wprowadzenie humoru do rozmow o pozbawianiu si¢
zycia jest zatem reakcjg obronng na obcigzenie emocjonalne, a takze oznaka nabytej wiedzy o
umieraniu, ze wzgledu na pelniony zawdd, ktéra to wiedza w sposob przewrotny moze dawac
poczucie bezpieczenstwa. Rozpatrywanie tej kwestii przez pryzmat doswiadczen personelu
doméw opieki nie powinno by¢ zatem utozsamiane z klasycznymi przypadkami, gdy kto$
zdrowy mowi o samobdjstwie. Wszystkie pracownice biorgce udziat w badaniu jesli wspominaty
o odebraniu sobie zycia, mowity o tym w odniesieniu do okreslonych przypadkow, ktore m.in. w

takich krajach jak Holandia kwalifikujg do eutanazji'’’, co potwierdza ponizsza wypowiedz.

'"7A. Kobylinski, Eutanazja w Holandii, Przeglad Powszechny, nr 5, 2003 r., 5.335.
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W2 (52L.): Jezeli osoba bardzo cierpi, no chociazby ta Pani Basia'”® w obecnym DPS-ie, to ja
uwazam zZe ona marzy wrecz o tym zeby sig¢ pozegnac z tym zyciem. A temat wilasnie nawet
niedawno poruszany i przeze mnie rozmyslany byl. W Lowiczu w szpitalu, gdzie teraz notorycznie
oddaje sie, przyjmuje si¢ na oddzial osoby bardzo stare, niektore witasnie majq powyzej 90 lat,
zostala przyjeta babcia, starenka po prostu u konca swojego zywota. I co jej zafundowat
proceduralny szpital, sonda do nosa, no bo ona juz nie byta sama w stanie jes¢. Toczenie krwi, no
bo miata zte parametry, wiec podtrzymywanie na site przy zyciu. A na tytku i w ogole
gdziekolwiek sie dalo odlezyny, Ze po prostu jak ja tu mowie kwitngce. I w tym momencie
nadarzyta mi sie okazja, tudziez w formie takiego zZartu do lekarza, ktory te procedury wdrozyt i
zlecit wykonywanie tych czynnosci przy tej babci, powiedziatam do niego, ze gdyby przyszto mi tu
leze¢ na tym oddziale bo jestes tam sporo ode mnie mtodszy w tej formie wlasnie i w takim stanie
chorobowym, to prosze zadnej sondy, Zadnego toczenia krwi, tylko 50 jednostek insuliny w

podniebienie.

Stwierdzenia takie jak “marzy wrecz o tym zeby si¢ pozegna¢ z tym zyciem” czy “50 jednostek
insuliny” wskazuja na empatyzowanie z osobg cierpigcg 1 jednocze$nie pragnienie uniknigcia
podobnego losu poprzez kontrolg nad wilasng $miercig. Jest to postawa zgodna z literaturg o
autonomii w starodci i eutanazji'”®, gdzie samobdjstwo moze by¢ postrzegane jako akt odwagi w
obliczu utraty godnosci. Takie glosy opiekunek mozna odczyta¢ réwniez przez pryzmat
biopolityki, gdzie instytucje medyczne i opiekuncze kontrolujg dlugos¢ zycia, czgsto pomijajac
perspektywe jego jakosci, Michel Foucault opisuje, jak wiadza dyscyplinarna w instytucjach

obejmuje procesy fizjologiczne i trwanie zycia, przeksztalcajgc jednostki w ,,postuszne ciata™'®,

Ze wzgledu na gotowos¢ do rozmdéw o $mierci, w tym o wspomaganym samobojstwie, ktora
zaobserwowatam podczas przebywania w Domu Pomocy Spotecznej, zdecydowatam si¢ na
poglebienie watku 1 poznanie opinii o eutanazji respondentek udzielajacych wywiadow
pogtebionych. W Polsce opinia na temat eutanazji jest regularnie badana przez CBOS, ostatni

raport z 2021 roku wykazat, ze 34% badanych akceptuje eutanazj¢, jednak sprzeciw deklaruje

178 Imig mieszkanki zostato zmienione ze wzgledu na konieczno$¢ anonimizacji wywiadow.
17 M. Pabst Battin, dz. cyt.
'8 M. Foucault, Nadzorowa¢ i karaé. Narodziny wiezienia, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 1998 .

96



41%"™. Za to w 2023 r., Justyna Stepkowska i Marcin Reniec zbadali opinie o legalizacji
eutanazji wsrod pielegniarek, przeprowadzona analiza wykazata, ze 46,58% (N=68) z nich

182 Badania jako$ciowe ze wzgledu na swoj charakter nie sg w stanie pokazac¢

wyraza poparcie
danych statystycznych, jednak oddaja glos respondentkom, dzigki czemu dowiadujemy si¢
wiecej o ich motywacjach 1 niuansach towarzyszacych przyjetym stanowiskom. Wséroéd badanych
pojawiaty si¢ rozne opinie, zar6wno pozytywne, jak i krytyczne, jednak wigkszo$¢ byta za
legalizacja eutanazji. Wieloletnie, cielesne i emocjonalne doswiadczenie pracy w miejscu, gdzie
staro$¢ 1 $mier¢ sg codzienno$cig, sprawia, ze pracownice domdéw pomocy czgsto formutujg
wlasne, nieformalne rozumienia pojecia ,,dobrej $mierci” — rozumianej jako odejscie w spokoju,
bez bolu, z poczuciem zachowania godno$ci. Przekonania badanych wynikaly zaré6wno z ich
doswiadczen zawodowych, prywatnych, jak i z przyjetego systemu wartosci. Ponizej prezentuje
wypowiedz o $mierci z wyboru, ktéra byla spdjna z obserwacjami poczynionymi przez
respondentke, co pozwala zalozy¢, ze rozmowy z pensjonariuszami mogg ksztaltowaé opinie o

kwestiach moralnych.

W12 (311.): Wiele osob, powiem pani, ze dosyc czesto mowi o tym, Ze chcialyby juz umrzeé, ze
one nie chcq tak cierpiec, ze jakby wiedzialy wczesniej, jakby mialy site, to by same zakonczyly

swoje zycie. Dosy¢ duzo takich przypadkow naprawde styszatam z opowiesci mieszkancow.

Oraz:

W12 (311.): Ja jak najbardziej jestem za eutanazjg. Nie mam jakiegos tam zahamowania, gdy
osoba naprawde, ktora wie, ze juz nic jq w zyciu nie czeka, Ze nie wstanie na nogi, ze juz

wegetuje tylko po prostu. Moim zdaniem eutanazja powinna by¢.

Moja wlasna obserwacja w domu pomocy spolecznej potwierdza, ze osoby starsze czesto

chciatyby juz zakonczy¢ swoje zycie. Odbywatam wielokrotnie rozmowy 2z jedna

181 Raport: Stosunek Polakéw do wybranych zjawisk i zachowa# kontrowersyjnych moralnie, Nr 165/2021, CBOS
Centrum Badan Opinii Publicznej, 2021 r.

182 J. Stepkowska, M. Reniec, Pielegniarki w Polsce wobec eutanazji, ,,Studia Elckie” 25(2023), nr 3, s. 359-380,
2023 1.
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pensjonariuszka, ktéra mimo zaawansowanego stadium Alzheimera miala “przebtyski

swiadomosci”, podczas ktorych zawsze mowila, ze chce umrzed.

Fragment notatki z obserwacji 30.08.2023 r. Posziam z panig H. od terapii na obiad, gdzie
pilnuje 4 pensjonariuszek, ktore majq Alzheimera. Nie wydarza sie tutaj juz nic nowego,
schematy zachowan sq podobne, jednak choroba pan postepuje. W zaleznosci od dnia sq mniej
lub bardziej komunikatywne. Pani J. nie je od 2 dni, jest obrazona na wszystkich i odmawia
obiadu. Odprowadzilam jg do pokoju, kiedy odmowita catkowicie jedzenia. Tak jak kazdego dnia
powiedziala mi, Ze nie chce Zy¢. Mowita tez, Ze czuje sie samotna, zagubiona i nie potrzebuje juz

kontynuowac egzystencyji.

Rozmowy z osobami starszymi, ktore nie chcag juz zy¢ sklaniajg personel do przemyslenia
kwestii ostatecznych, ale tez czynig ze $mierci czg$¢ codziennosci, ktora jest nastepstwem
procesu starzenia si¢. Jest to takze temat na tyle istotny, ze zajmuje do$¢ sporo miejsca w
zwyczajnych rozmowach, umieranie nie jest tematem tabu w osrodku i wsrdd personelu.
Normalizacja rozméw o $mierci pozwala zatem na dalsze rozwazania, wsrod ktorych znajduje sie
wlasnie eutanazja. Stad wynikaly zatem rozmowy z personelem na ten temat réwniez podczas

obserwacji.

C.d fragmentu notatki z obserwacji 30.08.2023 r. Po kqciku pieknosci miatam is¢ do domu,
ale rozmowa z terapeutkami zajeciowymi dobrze si¢ kleila, wigc zostatam dtuzej. Z ciekawych
rzeczy, rozmawialysmy o eutanazji. Pracownice sq jej zwolenniczkami i uwazajq, ze powinna by¢
dostepna. Jesli bytaby taka mozliwos¢ chcialyby juz dzisiaj podpisac¢ dokumenty, ze w przypadku
zachorowania na Alzhaimera Zyczq sobie wczesniejszego odejscia. Uwazajg, Ze nie ma nic
gorszego od sprawnego ciala i niedziatajgcego umystu. Wspominaty, ze pani R. wysmarowata si¢
kiedys wtasnymi odchodami, co w przypadku tej choroby nie jest niczym nadzwyczajnym, zdarza

sie co jakis czas. Zadna z nich nie chciataby byé¢ w takim stanie.
Podczas przywotanej rozmowy terapeutki zajeciowe odniosty si¢ przede wszystkim do chordb

neurodegeneracyjnych. W przypadku opiekunek, zaréwno w obserwowanym domu opieki, a

takze pozniej gdy przeprowadzalam wywiady poglebione, eutanazja byla uzasadniana czesciej
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cierpieniem fizycznym, co przektadato si¢ na jednostkowe obawy dotyczace starosci wiasne;j.
Mozliwe, ze ta zalezno$¢ wynika z roznic klasowych, a takze charakteru codziennych
obowigzkow. Terapeutki zajgeciowe pracuja przez wiekszos¢ czasu umystowo, intelekt warunkuje
u nich mozliwo$¢ wykonywania zawodu, u opiekunek i1 pan pokojowych jest odwrotnie, tam
sprawnos$¢ fizyczna oraz sita sg wyznacznikiem samodzielno$ci. Mimo tych r6znic pracownice,
nalezace gléwnie do klasy pracujacej, sa Swiadome, ze ich sytuacja ekonomiczna ogranicza
dostep do wysokiej jakosci opieki w ostatnim etapie zycia. W przeciwienstwie do
zamozniejszych pensjonariuszy, ktorzy moga optaci¢ prywatne osrodki badz pobyt w DPS-ie bez
anagazowania rodziny lub oséb w skrajnej nedzy, ktore otrzymuja miejsca z gminy, pracownice
znajduja si¢ w ,,szarej strefie” - zbyt biedne, by pozwoli¢ sobie na prywatna opieke, ale zbyt
,zamozne”, by kwalifikowa¢ sie do pomocy spotecznej'®. Ten podwojny konflikt klasowy
wzmacnia poczucie niesprawiedliwosci 1 alienacji, ktore respondentki wyrazaly w narracjach o
staro$ci. Moze tez mie¢ znaczenie w ocenie moralnej eutanazji, gdzie po analizie zyskow 1 strat,
wczesniejsze odejscie staje si¢ najrozsadniejsza opcja dla samych zainteresowanych, a takze

catego otoczenia.

Inng, wazng kwestia w podej$ciu do eutanazji sg czynniki wynikajace z trajektorii zycia
jednostki. Ponownie, ekspozycja na cierpienie, rdwniez osob bliski, wywotujaca znaczne

obcigzenie psychiczne, moze by¢ determinantem, by zaakceptowaé $Smier¢ na zyczenie.

W6 (551.): Moj tata miat 42 lata, kiedy zmart na raka kosci. Kiedy jeszcze byl swiadomy i nie
dostawal takich ilosci morfiny, jakie dostawatl pozniej. Wiesz, co powiedzial do mojej mamy?
Jesli mnie kochasz, to mnie zabij. Bo on mial Swiadomosc. Ludzie majgcy raka, wiedzqcy, Ze nie
ma mozliwosci wyleczenia, majq Swiadomos¢, z czym to si¢ wigze. Do pewnego momentu
wytrzymujemy. Jedni sq mniej podatni na bol, inni bardziej. Ale w tym momencie mial prawo,

powinien mie¢ prawo powiedziec¢: dosc.

Wisréd gltosow badanych pojawity si¢ tez odmienne opinie, ktére mowia o leczeniu bolu
1 wykorzystaniu mozliwo$ci farmakologii. Faktem jest, ze mozliwo$ci usmierzania bolu sg coraz

bardziej zaawansowane, osobng kwestig jest jednak efektywne wykorzystywanie farmakologii.

'8 G. Standing, Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2014r., s. 112.
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Respondentka podkresla, ze przytoczony argument jest jednym z wielu przeciw eutanazji, ktore

uznaje, jednak nie opowiedziata o innych swoich motywacjach.

W8 (54l.): Mysle, zZe powinnismy sie skupi¢ na tym, zZeby czlowiekowi -cierpigcemu,
umierajgcemu, powinnismy zapewnic takq farmakoterapie, a jestesmy w stanie to zrobic, zeby on
nie cierpial. Ale chyba jest mi bardzo daleko do tego, zeby... Zeby eutanazje przeprowadzac. Z

wielu wzgledow.

U innej respondentki $mieré¢ na Zyczenie jest tematem budzacym roézne watpliwosci, gdzie
wewnetrzne rozterki sa podyktowane plynnoscig granic, ktére mialyby wyznaczy¢ ramy
kwalifikacji do eutanazji. Gdyby temat nie byt spolecznym tabu, a kwestie zwigzane z

procedurami dookreslone chocby teoretycznie, badana mogtaby zaja¢ jednoznaczne stanowisko.

W18 (431.): Mysle, zZe tylko wiasnie tez mam takie wagtpliwosci, bo... Z mojego punktu widzenia,
ja widze tych ludzi, ktorzy rzeczywiscie cierpiq, to jak najbardziej. Tylko teraz, gdzie jest ta
granica, ze my mozemy podjgc decyzje, czy kogos usmierci¢. To znowu mi sig¢ troche tak... Tak
Jjakbym sie ktocita sama ze sobq. Ja jestem spod bliznigt, z pod znaku bliznigt, wiec ja sie kloce ze
sobg w takich sytuacjach. Nie jednej si¢ ktoce sama ze sobg, ale tutaj to... Jedna czes¢ mnie nie
mowi, ze jak najbardziej. Bo ci ludzie naprawde cierpiq za niektorzy. I tu ja tez to... Ja widze...

I nawet czasami... Staram sie¢ by¢ bardzo delikatna, zeby tq osobe jak najmniej bolato, a ja musze
koto niej zrobi¢. Takze z jednej strony tak, jestem. Ale z drugiej strony mam gdzies te... Nie

wiem... Takie mam waqtpliwosci o tak.

Watpliwosci 1 przemyslenia odno$nie eutanazji sa u niektorych respondentek powigzane rowniez

z systemem wartosci, ktory bywa sprzeczny z osobistg opinig.

W13 (53L.): No jestem osobg wierzqcg i bym sktamata, gdybym powiedziata pani, zZe nie. Tyle
cierpienia, tyle bolu, ze powinna by¢, sq sytuacje takie jak przy aborcji. Powinny by¢ sytuacje, w
ktorych mozna podjqg¢ takq decyzje, bo to cierpienie jest chyba czyms strasznym. Dla tej osoby,
dla rodziny to jest takie nieludzkie. I ja wiem, Ze w tej chwili moge sie narazi¢ Panu Bogu, no ale

nie moge ktamac.
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Przypadek owej respondentki doskonale pokazuje konflikty wewngtrzne wywotane zasadami
religijnymi, a realiami zycia, gdzie opiekunki s3 wystawione na obrazy cierpienia.
Doswiadczenia towarzyszenia innym w bolu 1 chorobie s3 jednak na tyle obcigzajace, ze
pozwalaja na zlamanie regul wynikajacych z przynaleznosci religijnej na rzecz pragmatyzmu,
nawet jesli wigze si¢ to z odejsciem od normy kulturowej, gdzie $mier¢ nalezy do sfery sacrum i

jest czyms poza naszg kontrola.

4.4 Luka pokoleniowa a reprodukcja zasobow opiekunczych

Srednia wieku wsrod moich respondentek wynosita 45 lat, a podczas obserwacji rowniez
nie poznatam zbyt wielu mlodych opiekunek, wigkszo$¢ byla po czterdziestym roku zycia.
Wyjatek stanowita mtoda dziewczyna, ktéra podjeta zatrudnienie od razu po nabyciu uprawnien,
jednak za nastepny krok w swojej karierze uznata ukonczenie studiow pielegniarskich, a poézniej

zmiang pracy, zgodnie z objetym kierunkiem.

Brak pelnego zroznicowania pokoleniowego wsrdd personelu jest zatem kolejnym, waznym
problemem, bezposrednio zwigzanym ze starzeniem si¢ spoteczenstwa. Luka pokoleniowa
oddziatuje zardwno na relacje wsrodd personelu, jak i te z pensjonariuszami. Wysoka $rednia
wieku u opiekunek stanowi wyzwanie w §wietle obowigzkéw obcigzajacych fizycznie, a brak
chetnych do podjecia pracy opiekunczej u mlodych jest odzwierciedleniem zaniedban
systemowych, ktére maja bezposredni wplyw na jakos$¢ opieki i perspektywy domdéw pomocy.
Luka pokoleniowa nie jest jedynie zjawiskiem demograficznym, cho¢ bezposrednio z nim
zwigzana, wynika takze z nieréwno$ci strukturalnych, czynigcych zawody opiekuncze

nieatrakcyjnymi w $wietle mozliwos$ci rynkowych.

W6 (551.): To nie jest kwestia kasy, chociaz tez, bo mtodzi ludzie, ja si¢ nie dziwie. Mlodzi ludzie
chcq zarobi¢ pienigdze, a za bardzo sie nie napracowac. A tutaj wyglgda to tak, ze praca jest
potwornie ciezka. Tak jak mowie, jakby babranie sie w cudzych ekskrementach nie dodaje tej
pracy polotu. A placa najnizsza krajowa i do tego totalny brak jakiejkolwiek nie wiem, Zeby to

nie zabrzmiato jakos patetycznie. Szacunku.
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W7 (551.): Nie ma Zadnego takiego prestizu zawodu. Zadnego. Dzisiaj to nawet ludzie nie wiedzq

kto to jest pracownik socjalny.

Wypowiedzi respondentek pokazuja, ze brak prestizu, mozna trafnie umiesci¢ w teoretycznym
konteks$cie stratyfikacji spotecznej. Max Weber definiuje strukturg spoleczenstwa poprzez trzy
wymiary: klase (pozycje ekonomiczng), status (prestiz) oraz wiadze (zdolno$¢ wptywania na
innych). Zawody opiekuncze, takie jak praca w domach pomocy, czesto cechuje niski prestiz,
ograniczona wladza oraz skromne wynagrodzenia, co skutkuje ich marginalnym znaczeniem w

hierarchii zawodowej'®*. Rowniez badania opinii spotecznej o poszczegdlnych profesjach, takie

jak “Ranking prestizu zawodow i specjalno$ci”'® nie zawieraja stanowisk typu “pracownik

3

socjalny” ani “opiekun medyczny”, jedyne role w owym zestawieniu, ktére znajdziemy w
osrodkach pomocy to “pielegniarka”, plasujagca si¢ na czwartym miejscu oraz ‘“pracownik
sprzatajacy” zajmujacy siedemnasta pozycje. Jak zauwaza Pierre Bourdieu, niski kapitat
ekonomiczny i symboliczny pracownikoéw tych profesji przektada si¢ na ich marginalizacje w
polu spotecznym, co dodatkowo utrudnia rekrutacje nowych, w szczegélnosci mtodszych, kadr

186

do sektora opieki *°. Kolejna pracownica odnosi si¢ za to do ogolnej zmiany my$lenia o pracy i

kilku dodatkowych kwestii.

W16 (36l.): No spoleczenstwo jest takie i te wszystkie mtode osoby, mysle, ze one w ogole juz
kompletnie nie bedg znaly takiej w ogole ciezszej pracy i tak dalej, to juz sq wszyscy nastawieni...
Na to, ze bedg zarabiac duze pienigdze, ale za bardzo si¢ nie napracujg, a juz nie ma mowy, ze
bedqg wlasnie komus, kogos kgpali, ze bedq komus wiasnie zmielali pampersy, ze bedq gdzies tam
wygrzebywali jakis kat z czegos, bo gdzies ktos porozmazywat, porobil. Wydaje mi sie, ze no takie
po prostu tez mniemanie tych mlodych osob o sobie, ze po prostu nie decydujq si¢ po prostu
chyba z takich wzgledow, ze im sie wydaje, Ze wszyscy bedq pewnie siedzie¢ przy komputerach,
klikaé, ewentualnie cos tam w branzy beauty, dziewczyny sie podecydujq, zeby cos takiego robic,

ale nie na pewno taka tak zwana brudna robota, bo mozna tak to nazwac, nie?

184 M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002 r., s. 134-136.

185 Raport: Ranking prestizu zawodoéw i specjalnosci, SW Research, 2025 r. [https://swresearch.pl/ranking-zawodow
dostep 14.08.2025r.].

18 P Bourdieu, Dystynkcja. Spoteczna krytyka wiadzy sqdzenia, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005 r.,
s.78-90.
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W tej wypowiedzi pojawia si¢ zardwno wymiar luki pokoleniowej, jak 1 problematyka tzw. dirty
work, pracy nacechowanej stygmatem, obejmujacej czynnosci fizycznie lub symbolicznie
,hieczyste”, w tym prace zwigzane z opiekg nad osobami niesamodzielnymi'®’. Proces ten
wpisuje si¢ takze w diagnoze Standinga dotyczaca prekariatu, klasy charakteryzujacej sie¢
niepewnos$cig zatrudnienia, niskim wynagrodzeniem oraz ograniczong ochrong socjalng'®®. Z
perspektywy kulturowej mozna go powigza¢ z obserwacjami Davida Graebera na temat tzw.
bullshit jobs, zawodow o watpliwej wartosci spotecznej, ktore czesto cieszg si¢ wyzszym
prestizem 1 lepszymi warunkami pracy niz prace niezbedne, lecz stygmatyzowane, takie jak
opieka nad osobami starszymi czy niepetnosprawnymi'®’. Warto jednak zauwazy¢, ze w badanym
materiale stereotypowe postrzeganie mtodszych pokolen bywa konfrontowane z odmiennym
doswiadczeniem. Jedna z najmtodszych uczestniczek badania (31 lat) zwrdcita uwage na to, ze

osoby z wigkszym doswiadczeniem zawodowym czesto same zniechg¢caja mtodszych do

podejmowania pracy w domach opieki, powotujac si¢ na jej obcigzajacy charakter:

W12 (311.): [ jeszcze no z tych opowiesci roznych osob, ze no jest cigzko, zZe tak bardziej te osoby

zniechecajq miodych ludzi do podjecia takiej pracy, nie?

Tym samym dochodzi do sytuacji, w ktorej jednocze$nie funkcjonuja dwa sprzeczne dyskursy:
krytyka mlodych za unikanie ,,ci¢zkiej pracy” oraz praktyczne odradzanie im podejmowania
zatrudnienia w sektorze opiekunczym. Oba mechanizmy mozna interpretowa¢ w kontekscie
,kontraktu miedzypokoleniowego” — rozumianego jako nieformalna umowa spoteczna oparta
na wymianie zasobow 1 wsparcia mi¢dzy generacjami. Gdy praca opiekuncza jest postrzegana
jako nisko ,,optacalna” (w sensie materialnym i symbolicznym), 6w kontrakt ulega erozji, a luka

pokoleniowa w sektorze opieki poglebia sig.

W polskim konteks$cie te procesy nakladaja si¢ na dziedzictwo transformacji ustrojowej lat 90.
XX wieku, ktora przyniosta gwattowng zmiang etosu pracy. Wowczas utrwalit si¢ etos cigzkiej
pracy, czyli przekonanie, ze praca, czgsto ponadnormatywna jest nie tylko koniecznos$cig

ekonomiczna, ale takze moralnym obowigzkiem 1 podstawg spolecznego uznania. Byt to element

187 G. Standing, dz. cyt., s. 58.
18 Tamze., s.58.
'8 D, Graber, Praca bez sensu, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa, 2019 1., 5.45.
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szerszej narracji sukcesu opartego na indywidualnym wysitku i wyrzeczeniach, wpisujacy sie¢ w
neoliberalne wzorce odpowiedzialno$ci jednostki za wiasng sytuacje. Obecnie, w warunkach
rosngcego znaczenia pracy niematerialnej, elastycznych form zatrudnienia i redefinicji pojgcia
,dobrego zycia”, mtodsze pokolenia czg$ciej odrzucajg ten etos na rzecz wigkszego balansu
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Powoduje to napiecia i sprzecznosci ujawniajace si¢
w wypowiedziach badanych, starsze roczniki postrzegaja mtodych jako unikajacych wysitku,
podczas gdy ci ostatni moga postrzegac¢ rezygnacje z obcigzajacych zawodow jako racjonalny

wybor, a nie brak etosu pracy.

Wracajac do teorii Webera nalezy uwzgledni¢ takze watki zwigzane z defaworyzacja finansowa,
charakterystyczng dla zawodéw opiekunczych. Respondentki méwigc o braku mtodych osob
wsrdd personelu 1 zestawiajac t¢ kwesti¢ z zarobkami, stawiaty rdzne tezy. RoOwniez tutaj mozna
byto zaobserwowaé sprzeczne stanowiska, zdarzato si¢, ze pracownice podkreslaly dodatkowe
korzys$ci finansowe 1 pozafinansowe, takie jak ,trzynastki” czy wyjazdy integracyjne, co moze
wskazywaé na probe racjonalizacji wyboru pracy w domach pomocy, mimo jej stygmatyzacji.
Jednak wypowiedzi wiekszosci uczestniczek badania ujawniaja, ze finanse nadal odgrywaja

wazng role:

W18 (431.): Nie ma mtodych opiekunek. Ale w zasadzie u nas pielegniarek i mtodych tez nie ma.
Sq emerytki. I jedna jest dziewczyna, ktora musiata mie¢ prace, wiec ztapata, jaka jej sie trafita
praca. No bo to takie sq rozne sytuacje w Zyciu, ale mtode osoby nie chcq. Dyrektor szukat u nas

w tym momencie pielegniarki bardzo dlugo, ale to ze wzgledu na... na finanse.

Uzyskane wypowiedzi wskazuja na napigcie migdzy postrzeganiem finanséow jako bariery a
innymi czynnikami, takimi jak brak prestiz czy obcigzenie emocjonalne. Dodatkowo
respondentka o kryptonimie W18 sugeruje, ze mtodzi podejmuja prace w domach pomocy z
konieczno$ci, a nie wyboru, co podkres§la marginalizacj¢ sektora. Kolejna badana za to rozwingta

watek perspektyw rozwoju:

W4 (43L): (...) bo ja mysle, Ze coraz wigcej ludzi mtodych ma poczucie, Ze to jest zawod
przysztoSciowy, ze to jednak w jakis sposob, tylko ja mam poczucie, zZe oni, mlodzi ludzie idg

bardziej w kierunku fizjoterapii, rehabilitacji i to, jak gdyby, w tym kierunku bardziej, Zeby w
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takich domach pracowaé, nie jako typowo opiekq, bo jednak oni troche wiegcej zarabiajq. Ci
rehabilitanci, fizjoterapeuci wiecej zarabiajg, majq inne stawki, wigc ja mysle, ze oni bardziej w

tym kierunku idq.

Zawody takie jak fizjoterapeutka czy rehabilitantka, mimo ze nadal mogg by¢ zwigzane z
sektorem opieki oferuja wyzsze zarobki 1 wigksza autonomi¢ zawodowa, co czyni je bardziej
atrakcyjnymi dla mlodych osob. W przeciwienstwie do tych profesji, praca opiekunki w domu
pomocy bywa postrzegana jako mniej prestizowa i bardziej obcigzajaca fizycznie oraz
emocjonalnie. Prowadzi to do selektywnego odptywu kadr z tradycyjnej opieki. Dodatkowo
zawody powigzane z opieka sg zazwyczaj sfeminizowane, a odsetek kobiet z wyzszym
wyksztalceniem wciaz ro$nie. Wedtlug Spisu Powszechnego z 2021 r., kobiety z wyksztatceniem
wyzszym stanowily 26,9%, czyli co czwarta kobieta w Polsce ma dyplom uczelni wyzszej'”. Ze
wzgledu na wigkszg dostepnos¢ ksztalcenia tendencja, gdzie coraz wigcej kobiet decyduje si¢
podja¢ studia nie jest niczym zaskakujacym, co potwierdzajg zarowno statystyki, jak i zebrany
materiat jakoSciowy. Zmiany te maja widoczne odzwierciedlenie dla ksztalttowania si¢ drogi

zawodowej mtodych kobiet, ktore wybieraja zawody lepiej optacane i dajace wigkszy prestiz.

Zmiana myslenia miodych kadr moze by¢ postrzegana jako naruszenie réwnowagi miedzy
pokoleniami, starsze osoby pozostaja zalezne od opieki, podczas gdy system nie zapewnia
wystarczajacej liczby pracownikow w wieku produkcyjnym''. W kontekscie spoteczenstwa
ryzyka Becka, mozna méwic o ryzyku strukturalnym: braku odpowiedniej obsady w instytucjach
opiekuficzych, co prowadzi do przecigzenia obecnych pracownikéw i spadku jakosci opieki'®?.
Pracownice o$rodkow opiekunczych takze zauwazajg zwigzek metryki ze swoimi mozliwosciami

fizycznymi.

W3 (421.): Wiec my jak bylysmy te pigtnascie, czternascie lat temu bylysmy miodsze, bylo IzZej.
Teraz to zaczelysmy dopiero odczuwaé, zZe kregostup, stawy, rece. To si¢ odczuwa. A niektore

osoby po prostu zmienily prace, bo... Albo wozek inwalidzki albo praca i odchodzity.

0" Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2021, Ludnos¢ wedlug cech spolecznych — wyniki wstepne,
Glowny Urzad Statystyczny, 31 maja 2022 r. NSP 2021, s.3.

1 J. Kubisa, Bunt biatych czepkéw. Analiza dziatalnosci zwigzkowej pielegniarek i potoinych, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2014 r., s.92.

192.U. Beck, Spofeczenstwo ryzyka: W drodze do innej nowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
200r.2, s.89.
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Respondentka z trzeciego wywiadu pracuje w domu opieki od 18 lat, zaczgta prace jako mtoda
kobieta majac 24 lata, dlatego z tatwoscig porownuje obecne trudnosci z wczesniejszymi
mozliwosciami. Kobiety, ktore wsrod wszystkich respondentek bylty najmiodsze rowniez widza
ograniczenia fizyczne starszej kadry 1 warto$¢ w rdéznorodnosci pokoleniowej zespotu

opiekunczego, co nie zawsze jest mozliwe w realizacji.

W12 (31L.): Ja bym chciata w ogdle tak, zeby miodszy byt zespol, troszeczke, bo wiadomo, zZe no
juz ja majgc lat 31, a moja kolezanka, ktora ma 55, to ona na przyktad, no, nie jest na takich
samych obrotach, jak ja. Jest taka rozmica, ze ja tam zrobig dwie toalety wiecej, trzy, a moja

kolezanka juz mniej, bo wiadomo, ze wzgledu na sity, na przepracowanie i ten, to...

Najmlodsza respondentka, majgc 23 lata mimo niewielkiego stazu pracy rowniez widzi
pogarszajacy si¢ stan zdrowia starszych kolezanek, a takze braki w personelu, ktérych “nie ma

kim uzupetnié”.

W9 (231.): Wiadomo, dziewczyny nie sq juz najmtodsze, one sq w super stanie, ale wiadomo,
rehabilitacje, to jest ciezka praca i fizycznie, i mentalnie. Czasami niektore wysiadajg
psychicznie, potrzebujq odpoczynku. Czasami niektore chodzq na rehabilitacje, bo wysiada im
kregostup, kolano, cokolwiek, no i wtedy sq braki. Ja teraz jestem na opiece nad dzieckiem i ja

wiem, ze przez kilka dni na zmianach byta jedna opiekunka mniej, bo nie ma kim tego uzupetnic.

Mtodszy personel zwraca uwage zar6wno na konieczno$¢ uzupetnienia luki pokoleniowej, jak i
na pozytywne aspekty obecno$ci pracownic z réznych generacji w jednym zespole. Mtodos¢

postrzegana jest tu jako warto$¢ dodana, mogaca poprawiac jakos¢ relacji 1 atmosfery w pracy.

W12 (31L): Ale chciatabym, zeby wlasnie wiecej personelu byto takiego mtodszego, zywszego,
wprowadzi¢ takq nowq energie, bo tak jak ja na przyktad przysztam do tej pracy, to oni tak jakby
mowiqg mi otwarcie, ze oni tak ozyli, Ze jest tyle radosci, ja jestem w ogole osobg glosna, Ze

zaczeto zZyc.
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Przeciwdzialanie luce pokoleniowej to zatem wazny aspekt, a praca w zespotach gdzie s3
zarbwno milodsze, jak i starsze osoby pokazuje, ze rézne pokolenia moga czerpa¢ od siebie
nawzajem, dzicki czemu jakos$¢ wykonywanej pracy ma szans¢ na polepszenie. By jednak luka
pokoleniowa przestata by¢ problemem w domach opieki musi doj$¢ do wielu zmian, o ktoérych

badane rowniez chetnie mowity.

W6 (551.): Co by si¢ musiato zmieni¢? Warunki pracy przede wszystkim i oczywiscie pienigdze.
Bo sq ludzie z powotania, bo sq tacy. Sq dziewczyny tam te opiekunki, gdzie ja na nie patrze i ja
mowie, ja nie wierze po prostu w to. Ja nie wierze, ze ona przychodzi i cate serducho daje i
glaszcze gdy ktos jq pluje, a ona i tak po rece glaszcze. No trzeba mie¢ w cholere empatii, nie
wiem ile w sobie, Zeby to znosic¢, tak? Trzeba by¢ naprawde bardzo dobrym cztowiekiem. A tutaj

jest na zasadzie, ze nikt nie widzi tego dobrego, co one robig. Nikt.

Zmiany potrzebne wedlug respondentek do zniwelowania luki pokoleniowej sa bezposrednio
powiazane z teorig stratyfikacji M. Webera. Jego triada stratyfikacyjna pozostaje fundamentem
dla analizy zajmowanych pozycji spolecznych, jednak realia zawodowe kobiet pracujacych w
zakladach opiekunczych wskazuja na potrzebe jej rozszerzenia'®’. Narracje respondentek
ujawniaja istnienie ukrytego prestizu, rozpoznawanego jedynie wewnatrz grupy zawodowej,
gdzie doceniane sg takie cechy, jak empatia, cierpliwos$¢ czy ,,dawanie catego serducha” w pracy.
Ten rodzaj prestizu nie znajduje odzwierciedlenia w szerszej strukturze spotecznej, a tym samym
nie przycigga miodych oséb do zawodu. Jest to prestiz spolecznie niewidoczny, przez co
przedstawicielki zawodow opiekunczych doswiadczaja symbolicznej marginalizacji. Pomimo
braku formalnego uznania, opiekunki czerpig satysfakcje i wzmacniaja swoja tozsamos$¢
zawodowg dzigki uznaniu kolezanek oraz podopiecznych. To $wiadectwo odwagi, empatii i

ludzkiej wrazliwosci, ktore jednak nie przektada si¢ na poprawe warunkoéw pracy.

4.5 Podsumowanie rozdzialu

Starzenie si¢ spoteczenstwa w perspektywie kobiet pracujacych w domach pomocy to
temat prowadzacy przez osobiste trajektorie zycia, az po identyfikacj¢ problemow

instytucjonalnych. Ze wzgledu na charakter pracy, personel opiekunczy codziennie konfrontuje

193 M. Weber, Gospodarka i spoteczenstwo, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002r., 5.302.

107



si¢ z wyzwaniami, ktére wraz ze zmianami demograficznymi beda narasta¢ i obejmowaé coraz
wieksza czg$¢ populacji. Ekspozycja na cierpienie i1 kontakt z osobami u kresu zycia zmieniaja
postrzeganie staro$ci wsrod personelu, ktéry staje si¢ zrédlem informacji o procesach
towarzyszacych umieraniu bez zadnej nadbudowy estetycznej, czgsto dominujacej w dyskursie
publicznym. Mimo kosztéw, ktore ponoszg pracownice osrodkow ze wzgledu na obcigzenie
emocjonalne, s3 one wcigz marginalizowane, a ich do§wiadczenie ignorowane w wielu waznych
dyskusjach spotecznych. Kobiety zatrudnione w sektorze opiekunczym staja si¢, niejako wbrew
wlasnej pozycji spotecznej, nieformalnymi ekspertkami w kwestiach staro$ci 1 umierania. Mimo
braku wyksztatlcenia wyzszego u wigkszosci kobiet pracujacych w osrodkach opiekunczych
mozna zaobserwowac¢ zdolno$¢ do formutowania poglebionych i spojnych opinii m.in. na temat
eutanazji. Intensywna stycznos$¢ z cierpieniem czyni ich refleksje wyjatkowo pragmatycznymi i
zakorzenionymi w doswiadczeniu. To ich gltos moglby by¢ waznym argumentem w spotecznej
debacie nad prawem do godnej $mierci, ktora w Polsce nadal nie miata miejsca. Jednoczesnie
wypowiedzi publiczne na ten temat moglyby przysporzy¢ pracownicom doméw pomocy wielu
nieprzyjemnosci, bedacych konsekwencja stereotypowego myslenia na temat opieki w osrodkach
zamknietych. Mimo to eutanazja jest przyktadem, jak doswiadczenie pozwala wzmocni¢ kapitat
kulturowy 1 sta¢ si¢ fundamentem refleksji moralnych, bezposrednio zwigzanych z waznymi
tematami spotecznymi, nawet jesli owemu do$wiadczeniu nie towarzyszy wyksztalcenie

kierunkowe, ktére najczesciej prowokuje do formutowania pogladéw z zakresu etyki.

W kontekscie starzenia si¢ spoleczenstwa wazng kwestig jest takze Swiadomosci jak chorby
charakterystyczne dla wieku starczego oddziatujg na codzienne funkcjonowanie. To opiekunki,
pokojowe, terapuetki zajeciowe czy pracownice socjalne widza konsekwencje pogarszajacego si¢
stanu zdrowia u 0s6b w podeszlym wieku i towarzyszg pensjonariuszom w funckjonowaniu
mimo utraty sprawnosci. Powoduje to przeksztalcanie si¢ ich wilasnej tozsamosci, ponownie
ksztaltuje poglady i pozwala na pragmatyczng ocen¢ wlasnej sytuacji zdrowotnej. Umiejetnos¢
zidentyfikowania probleméw towarzyszacych ostatniemu etapowi zycia czyni personel
opiekunczy $§wiadomym i wyczulonym na zmiany zachodzace w zyciu 0sob starszych. Praca w
domach opieki podnosi samoswiadomo$¢ na temat wyzwan, ktore moga towarzyszy¢ starosci
wlasnej, a ktore sa spotecznym tabu ze wzgledu na panujacy kult mtodosci i odrzucanie realiow

zwigzanych ze $miercig. Do$wiadczenie pracownic domow pomocy pozwala dostrzec nie tylko,
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ze wydluzanie zycia w zdrowiu to kluczowe zadanie dla rozwoju spoteczenstwa, ale takze
zblizy¢ nas z powrotem do przyjecia $mierci jako naturalnej czgsci zycia. Kobiety biorace udziat
w badaniu ptacg jednak wysoka cen¢ za towarzyszenie innym w ostatnim etapie zycia,
nadwyrezaja swoja psychike 1 s3 narazone na trwate obcigzenie emocjonalne. W tych realiach
konieczne wydaje si¢ wyposazenie personel w odpowiednie kompetencje pomagajace budowac

odporno$¢ psychiczng w sytuacjach trudnych.

Powiekszajaca si¢ luka pokoleniowa rowniez jest zagadnieniem zwigzanym ze starzeniem si¢
spoleczenstwa, a nierOwnowaga pomigdzy miodszym, a starszym personelem coraz bardziej
zauwazalna. Ze wzgledu na niewielkie zainteresowanie pracag w opiece wsréd mtodych dochodzi
do sytuacji, gdzie personel coraz czgsciej sklada si¢ z osob, ktorym metrykalnie blizej do
niektorych pensjonariuszy niz tych, ktorzy wchodzg na rynek pracy. Doswiadczenie zawodowe
potaczone z praktyka zyciowa pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb osob starszych, jednak
réwnowaga wiekowa wsrod personelu gwarantuje szybszy rozwoj profesji, zachowanie jakoS$ci
ustug i przekazywanie umiejetnosci nastepnym pokoleniom. Brak oséob miodych w domach
opieki zwigksza symboliczny dystans miedzypokoleniowy, obcowanie glownie z osobami w
podobnym wieku zawgza perspektywe na to, jak moze wyglada¢ opieka, poniewaz to witasnie
osoby mtode sa czgsciej sktonne do wprowadzania innowacji. Brak r6znorodnosci wiekowej
wsrod personelu osrodkdéw grozi utrwalaniem obrazu opieki jako pracy ,,ostatniego wyboru”,

pozbawionej prestizu 1 perspektyw rozwoju.

Zebrane dane pozwalaja postawié teze, ze potrzebny jest nowy paradygmat myslenia o staro$ci,
nie tylko jako o problemie demograficznym czy ekonomicznym, ale takze jako o do§wiadczeniu
spotecznym, ktére konfrontuje jednostki i instytucje z fundamentalnymi pytaniami o sens zycia,
granice sprawczosci 1 wartos¢ opieki. Perspektywa pracownic doméw opieki pokazuje, ze staros¢
to nie tylko wyzwanie dla oséb w podesztym wieku, ale takze dla tych, ktérzy z nimi pracujg jest

to zwierciadto, w ktérym odbijaja si¢ najwazniejsze sprzecznosci wspolczesnych spoleczenstw.
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Rozdzial 5. Instytucjonalne oblicza troski: zarzadzanie i

konflikty w pracy opiekunczej

Fundamentem instytucji opiekunczych, takich jak domy opieki, jest personel. To wtasnie
od jakosci relacji migdzy pracownikami oraz od zasad organizujacych funkcjonowanie placowki
zalezy atmosfera panujaca w osrodku, a takze motywacja i zaangazowanie w prace. Kobiety
zatrudnione w domach pomocy dla osob starszych na co dzien mierzg si¢ z szeregiem wyzwan
zwigzanych z obcigzajacg pracg emocjonalng, funkcjonowaniem w strukturze hierarchicznej, a
takze z konfliktami 1 napigciami, ktoére pojawiaja si¢ podczas zwyczajnej wspotpracy.
Jednoczesnie w tych samych warunkach powstaja wiezi, sieci wsparcia i poczucie wspolnoty

wsrdd personelu.

Pozyskany materiat badawczy pozwala na poglgbienie wymienionych probleméw i1 osadzenie ich
w realiach polskich o$rodkéw pomocy. W niniejszym rozdziale postaram si¢ odpowiedz na kilka
pytan badawczych:
e Dlaczego respondentki zdecydowaly si¢ podja¢ zatrudnienie w osrodkach pomocy dla
0s0b starszych?
e Jak ksztaltujg si¢ relacje pracownicze w osrodkach, w ktorych pracuja respondentki?

e Jak respondentki wyobrazaja sobie swoj przebieg kariery?

5.1 Rozpoczecie kariery

Kobiety, ktore poznatam podczas obserwacji, tak samo jak te biorgce udziat w wywiadach
poglebionych, kierowaly si¢ réznymi lecz powtarzalnymi motywami, ktore sktonity je do
podjecia pracy w domach opieki spolecznej z przewaga osob starszych. Ze wzgledu na wiek
wielu pracowniczek, analiza pozwolita na wyodrebnienie powodow decydujacych o podjeciu
pracy przez kobiety rozpoczynajace karier¢ w czasach transformacji ustrojowej, jak i o wiele

poOzZnie;.
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W narracjach kobiet zaczynajacych karier¢ zawodowa w latach 90.XX wieku, pojawialy si¢
watki dotyczace bezrobocia, zamykania zakladow pracy oraz konieczno$¢ podejmowania
zatrudnienia w miejscach, gdzie byty wolne etaty. Najstarsze respondentki musiaty przystosowac
si¢ do gwaltownych zmian spolecznych oraz ekonomicznych. Wiele z nich zdecydowato si¢ na
prace w domach opieki ze wzgledu na ograniczone mozliwosci, porzucajacych tym samym

wlasne aspiracje oraz plany.

Co réwnie istotne, w okresie transformacji ustrojowej, w domach opieki nie wymagano, by
personel opiekunczy miat konkretne uprawnienia potwierdzone formalnie - to utatwiato podjecie

zatrudnienia.

W2 (521.): Pierwotnie z wyksztalcenia jestem technikiem analizy wody i sciekow oraz ich
uzdatniania, czyli praca w laboratorium, ale fatalnie zdarzyto sie, Ze skonczytam szkote w
momencie, kiedy zaczynaly si¢ przemiany ustrojowe w naszym panstwie i po prostu wszystkie
zaktady pracy zamykano, wiec majgc 21 lat bralo si¢ prace co bylo pod rekq, no i trafitam do
DPS-u.

Mimo zaistnialej sytuacji, zdeterminowanej przez czynniki systemowe i znaczace przeobrazenia
historyczne, respondentka odnalazta si¢ w przyjetej roli, o czym $§wiadczy cho¢by imponujacy
staz pracy, ktory w momencie przeprowadzania wywiadu rozmowczyni okreslita na 30 lat. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze podejmowanie pracy w warunkach przemian ustrojowych, ktore nie
pozostawialy wielu osobom swobodnego wyboru drogi zawodowej jawi si¢ jako strategia

przetrwania, z czasem przeksztalcajaca si¢ w nowg norme.
Praca w domu opieki zdeterminowana przez trudne warunki rynkowe jest czescig biografii takze
innej respondentki, gdzie zaistnialo polaczenie czynnikow systemowych ze zbiegiem

okolicznosci.

W7 (551.): [Respondentka przed podjeciem pracy w DPS-ie pracowata w piekarni przyp. SK] /

kiedys zostal ten chleb taki w nadmiarze, tak? I ten wiasciciel przyjechal, mowi, wiecie co, to
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pojedziemy z tym chlebem tam do takiego DPS-u w XXX, to u nas w XXX, tam siostry zakonne
prowadzq, zawieziemy tam ten chleb. Ja nawet nie wiedziatam, ze taki DPS istnieje. I wiozgc ten
chleb caly w tym pudle, podjechalismy pod to i dostarczylismy chleb. I dowiedziatam sie, Ze tam
jest DPS, ale ja tam nie zamierzatam nigdy pracowac. I potem stracitam tq prace w tych butkach,
w tym chlebie. I tak mi palneto do glowy, mowie, idz sie zapytaj tam do tego DPS-u. Ja tam
posztam do tego DPS-uw 91 roku. Otwiera drzwi ta siostra zakonna, a ona, to juz szukasz pracy,

o to fajnie, bo my tu wtasnie czekamy na kogos do pracy.

W tym przypadku pierwszy kontakt z instytucja byl zupeklie przypadkowy i nie wigzat si¢ z
wczesniejszymi planami zawodowymi respondentki. Blizsza styczno§¢ z DPS-em nastapita w
sytuacji utraty pracy w piekarni. Zatrudnienie w domu prowadzonym przez siostry zakonne nie

okazalo si¢ jednak miejscem docelowym, cho¢ wptyneto na jej dalsze zycie zawodowe.

W7 (851.): Byly tam siostry zakonne po poitora roku, wypierniczyly mnie, przynajmniej nie
przedtuzyly mi umowy i zaczelam szukac pracy. Bo ta praca to byla moja taka pierwsza mitos¢,
tam u tych chlopcow, ten DPS, to wszystko, mimo tego co si¢ tam dzialo, bo wiadomo, Ze sie
dzialo tak, jak byto. Ze siostry bijq dzieci i tak to tam bylo, tak funkcjonowato. Wtedy nawet
pomocy spotecznej nie byto tak naprawde i nie byto si¢ do kogo zwroci¢ o pomoc. Oni podlegali
pod Caritas, wiec to byla wszystko jedna szajka. I moja mama miata znajomq dyrektorke i ona
mnie tam niestety wcisnela do tego, znaczy niestety, teraz to mowie stety, ale wtedy to pltakatam.
Miatam dwadziescia trzy lata i zaprowadzitam mnie, znalaztam ci prace. Zawioztam mnie tam do
tego DPS-u dzisiejszego. Dla mnie to byla tragedia, bo nie lubitam starych ludzi. Miatam
dwadziescia trzy lata, a tam sami starzy ludzie, oni mnie osaczyli na dzien dobry, jak przesztam

do tej pracy. I okazalo sie, Ze jest fajnie.

Ta narracja pokazuje proces przechodzenia od silnego oporu i poczucia przypadkowosci do
stopniowej akceptacji i oswojenia nowej roli zawodowej. Mimo dramatycznych poczatkdéw, w
tym obserwowania przemocy instytucjonalnej (pierwszy DPS zatrudniajacy respondentke byt dla
0sOb z chorobami psychicznymi), w poOzniejszym okresie u badanej pojawito si¢ poczucie

satysfakcji oraz pozytywne emocje zwigzane z pracg z osobami starszymi. Wptyneto to na
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podejscie respondentki do seniordéw, ktore uleglo transformacji, spgdzanie z nimi czasu okazalo

si¢ “fajne” - na tyle, by poswigcic tej pracy cate zycie zawodowe.

U kolejnej badanej praca w domu opieki réwniez miata by¢ tymczasowym zajeciem, lecz takze

przerodzita si¢ w state, wieloletnie zatrudnienie.

W18 (431.): Pierwsza praca. miatam by¢ tylko na chwile, na dwa miesigce, czy na trzy, to miato

by¢ na chwile, no ta chwila trwa dwadziescia dwa lata.

Poza przypadkowym trafieniem do zawodu, ktére w przypadku starszych badanych byto
konsekwencja  ograniczen systemowych wynikajacych z  transformacji  ustrojowej,

zaobserwowatam jeszcze jedng kategorie determinujaca wybor pracy w domach opieki.

Rodzinne wzory troski i biograficzne uwarunkowania wyboru pracy

Czes¢ respondentek od najmtodszych lat podejmowato si¢ nieodptatnej pracy
opiekunczej, $wiadczonej wobec swoich bliskich. To do$wiadczenie stanowito istotny element
procesu socjalizacji, w ramach ktérego ksztattuja si¢ postawy, emocjonalno$¢ i dzialania
zwigzane z troskg. W niektorych przypadkach wlasnie zycie rodzinne, w ktérym byla obecna
opieka nad chorujagcymi krewnymi czy udzial w pielegnacji osob starszych, stanowito punkt
wyjscia dla po6zniejszego wyboru Sciezki zawodowej. Praca w domu opieki nie byla wigc w peni
przypadkowym zajeciem, raczej balansowata na styku przypadku i checi kontynuacji weze$niej
nabywanych zachowan, wzorcow oraz warto$ci. Wspomnienia z okresu miodosci, w ktérym
dochodzi do ksztattowania si¢ tozsamosci, a takze wzorcoOw zachowan, sprzyjaly niekiedy
postrzeganiu pracy opiekunczej jako zajecia naturalnego, wpisanego w biografie rodzinne.
Przypadki niektorych respondentek to konstruowanie narracji przeznaczenia, gdzie wykonywany
zawdd jest interpretowany jako rezultat splotu do$wiadczen: emocjonalnych, relacyjnych i
wzmacniany przez zewne¢trzne komunikaty spoteczne. Dla przykladu mozna przytoczyc

nastepujaca wypowiedz:
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W14 (631.): Moja mama lezala w szpitalu. Miata operacje na staw biodrowy. I to takie ostatnie
chwile. Przed smiercig u mamy. Mama mowi tak, bo ja wtedy bytam na Kuroniowce, nie miatam
pracy. I tak mama mowi, dziecko, ty to bys mogta pracowac, tak, w takim, jako taka opiekunka
albo cos takiego. Ja mowie, mamo, kto mnie przyjmie? Gdzie kto mnie przyjmie? Ja ogrodnik i
bede pracowata jako opiekunka. Trzeba miec szkole i cos takiego. No i tam panie na sali tez tam
tak wtorowaty. No po prostu czysty przypadek, bo bylam na Kuroniowce. Musiatlam sig
odrejestrowad. To tak mowie, palec chyba bozy. I moja mama zmarta 5 wrzesnia. Ja si¢ 10
wrzesnia bodajze miatam odrejestrowac. I posztam sie odrejestrowaé. Pani mi mowi, ze no ona
tutaj, no nie ma dla mnie pracy. Ale ma tam jakies prace. Boze, jak to sie nazywato? Staz taki

trzeba byto odby¢. I mowi, ze da mi skierowanie na taki staz w domu pomocy.

W wypowiedzi respondentki ujawnia si¢ symboliczny wymiar wchodzenia w zawod, gdzie
dochodzi do splotu przypadku i zrzadzenia losu co wybrzmiewa w wypowiedzi jako “palec
bozy”. Wypowiedz nie jest rowniez wolna od wspomnienia o uwarunkowaniach rynkowych,
gdzie tak jak w przypadku poprzednich badanych pojawia si¢ watek bezrobocia. Powyzsza
wypowiedz to tez zobrazowanie procesu decyzyjnego, ktory zostat osadzony w kontekscie
emocjonalnym, ktérego centrum jest relacja z umierajgcg matka, a jej slowa staja si¢ wrecz
rodzajem moralnego nakazu. W takiej sytuacji wybor stazu stat si¢ nie tylko wyborem
pragmatycznym, gdzie najwazniejsze byty czynniki ekonomiczne, ale wynikat takze z oczekiwan
1 norm rodzinnych. Tego typu narracje odwzorowuja rozumienie troski jako praktyki moralnej, o
czym w swoich pracach pisata J. Tronto podkreslajac, ze opieka oprocz dziatania funkcjonalnego

jest jednocze$nie wyrazem zobowigzania i wiezi spotecznych.'*

Podobne doswiadczenie jest cze$cig biografii innej rozméwcezyni, ktora takze przezywata
choroby 1 $mier¢ matki w mlodym wieku. W tym przypadku jednak splot innych okolicznosci,
takich jak mieszkanie na wsi i pochodzenie z rodziny wielodzietnej byt kolejnym determinantem
ku podjeciu decyzji o zatrudnieniu w domu opieki. Zaréwno kwestie klasowe, zwigzane z

pochodzeniem, jak i niedostateczny kapitat ekonomiczny staty si¢ przyczyna, by respondentka

194 J. C. Tronto, Moral Boundaries: A Political Argument for an Ethic of Care, New York & London: Routledge,
1993.
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obnizyta swoje oczekiwania wzgledem wyksztalcenia i pracy, ale jednoczes$nie pozostata w

zawodzie o podobnym charakterze, za ktérym stoja wcze$niej wybrane wartosci.

W10 @33L.): Na poczgtku swojg kariere wigzatam z gastronomiq. Byltam w technikum
hotelarskim, tak, wydawato mi si¢ to bardzo ciekawym zawodem. W pewnym momencie jednak
stwierdzitam, ze to nie jest to, co chcialabym robic, ze chciatabym is¢ na ratownictwo medyczne.
Zmienitam w ogole cate plany i przygotowywatam si¢ do matury. [ w sumie byt juz plan, w glowie
caly plan. Niestety moja mama zachorowata na nowotwor. Zmarta. Wiec ja si¢ zdecydowatam,
wiedziatam, Ze juz sobie ze studiami nie poradze, Ze nie bede mogta ich optacié, Ze bede musiata
pomagac tacie, bo pochodze z matej wsi, Ze bede musiata pomagac rodzenstwu. Dlatego tez
posztam do szkoly policealnej na opiekuna medycznego. No i tak wsigktam w prace w DPS-ie. I
zrozumiatam, uwielbiam prace z ludmi, tak, pracuje rowniez z ludzmi po domach. Ze tak
powiem, zawsze gdzies tam ciggneto mnie do tej pracy ludzi. Mgz mowil, ze jestem niezwykle
empatyczng osobq, ze jezeli ja widze kogos tam na ulicy, zZe trzeba pomoc, to moze sta¢ 150 ludzi,
mowi, jest pewien, Ze to ja bede pierwsza, ktora podejdzie i zapytam, co sig stato, czy trzeba cos
pomoc. Wiec gdzies tam ciocie mowily, Ze moja mama byta taka sama, tak, Ze wilasnie ludziom na

wsi pomagata. Wiec pewnie stqd takie zamitowanie do pracy z ludzmi.

Historia respondentki to kolejne zobrazowanie sposobu, w jaki biograficzne doswiadczenia
choroby w rodzinie mogga sta¢ si¢ impulsem do rozwoju habitusu w kierunku troski, ktora staje
si¢ trwalg dyspozycja emocjonalng, ksztattujacg sposob dzialania jednostki w sferze
zawodowej."”” Na bazie do$wiadczen respondentki mozna takze potwierdzi¢, ze indywidualne
decyzje sa czesto efektem nie tylko preferencji, ale nierdwnosci spotecznych, w tym przypadku
mamy do czynienia z ograniczonym dostgpem do edukacji ze wzgledu na obcigzenia rodzinne i

poczucie konieczno$ci wypetniania zobowigzan wobec bliskich.

Inna rozméwczyni réwniez poprzez swoja historie pokazuje ciggto$¢ doswiadczen opiekunczych,
ktére ze sfery zawodowej przeniknely do sfery prywatnej, a potem powrdcity znow do

zawodowej.

15 P, Bourdieu, dz. cyt., s. 169-175.
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W4 (431.): W 2005 skonczytam studia, w 2006 roku zaczetam staz z Urzedu Pracy jako opiekun i
to byt dom panstwowy, dom dla 0sob starszych w Bielsku Bialej i tam bytam opiekunem przez pot
roku. Potem niestety, jak gdyby ze wzgledow finansowych, nie byto dla mnie etatu, wigc zostatam
zwolniona. Po pot roku zostatam powtornie zatrudniona jako pracownik socjalny. I przez 10 lat
prawie pracowatam tam jako pracownik socjalny w tym Panstwowym Domie Pomocy. Potem
mialam 7 lat przerwy, poniewaz opiekowatam si¢ mezem, ktory chorowat na zanik miesni, czyli
bylam opiekunem, ale w domu, 24 godziny na dobe bytam opiekunem. I od wrzesnia zeszlego
roku bytam opiekunem w innym domu w XXX, a tutaj pracuje od listopada zesztego roku i jestem

opiekunem tutaj w tym domu.

WypowiedZ unaocznia, ze rola opiekunki nie zawsze ogranicza si¢ do przestrzeni
instytucjonalnej, ale stanowi szerokg rame biograficzng, rowniez gdy opieka dotyczy malzonka,
a nie jedynie rodzicow czy dziadkéw. Opieka w przypadku respondentki stata si¢ takze
dos$wiadczeniem cigglym, okres zajmowania si¢ mezem cho¢ formalnie byl przerwa w karierze,
w praktyce stat si¢ kontynuacja pracy opiekunczej w innym kontek$cie. Przeplatanie si¢ rol
opiekunczych wskazuje na zacieranie si¢ granic migdzy reprodukcja spoteczng, a pracg
zawodowa, o czym pisze N. Fraser w odniesieniu do kryzysu opieki, wynikajagcym z napieé

pomiedzy wymogami ekonomicznymi, a potrzeba troski'®.

Z perspektywy teorii
feministycznych wida¢ tutaj ujawnienie si¢ reprodukcji wzorcow plciowych, wedlug ktorych
kobiety w sposob niemal nieprzerwany pelnig funkcje opiekuncze, niezaleznie od scenerii - czy
jest to praca, czy relacje rodzinne. Tym samym praca opiekuncza podejmowana w instytucji jest
w wielu przypadkach kontynuacja pracy emocjonalnej i moralnej wykonywanej wczesniej w

rodzinie, co potwierdza takze koncepcja pracy emocjonalnej Arlie Hochschild"’, zgodnie z ktorg

kobiety czesto internalizujg obowigzek opieki jako cze$¢ swojej tozsamosci.

Zmiana zawodowa jako ucieczka od wypalenia

Kolejnym motywem podjecia pracy w domu opieki, zauwazalnym wsrod moich

respondentek byla ch¢¢ zmiany dotychczasowego zawodu. O ile w dyskursie medialnym praca

19 N. Fraser, Fortunes of Feminism. From State-Managed Capitalism to Neoliberal Crisis, London: Verso, 2013, s.
215-220.
7 A. R. Hochschild, dz. cyt., s. 49-54.
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opiekuncza jest czgsto przedstawiana jako emocjonalnie wyczerpujaca 1 prowadzaca do
wypalenia, o tyle dla czgsci badanych okazata sie alternatywa dla dotychczasowych zawodow.
Zmiana drogi zawodowej byla postrzegana przez respondentki nie w kategoriach regresu czy
utraty statusu (poza jednym przypadkiem), ale jako mozliwos¢ odzyskania rownowagi i sensu w
wykonywanej pracy. W narracjach czes$ci badanych kobiet, praca w domu opieki jawi si¢ jako
mozliwo$¢ podjecia dziatah na polu zawodowym, ktére majg wymiar etyczny, wspolnotowy i

odrézniaja si¢ swojg autentycznos$cig od pracy w sektorze ustugowym, a nawet edukacyjnym.

W19 (56l.): Co mnie skionito? Ja bytam bardzo juz przemeczona, wypalona poprzednig pracg,
poniewaz przez okres prawie 15 lat pracowalam jako konsultant na infolinii przychodzgcej.
Takze telefony byty kierowane do mnie, do nas. No i wymagania i charakter pracy bardzo ciezki.

Uwazam, zZe jezeli ktos tego nie przeszedi, nie pracowal, to nie jest w stanie sobie wyobrazié, jak

ona spala bardzo psychicznie. to si¢ przektadato na fizycznosc i zdrowie psychiczne i fizyczne.

W wypowiedzi respondentki wybrzmiewa, ze byla ona emocjonalnie wyczerpana po 15 latach
pracy na infolinii, ktora to praca jest jedng z typowych form zatrudnienia w sektorze ustug. Jest
ona jednak wymagajaca 1 narzuca konieczno$¢ wykazywania si¢ nieustanng samokontrolg, a
takze symulowaniem pozytywnych emocji wobec klientdéw, co sprawia, ze emocje staja si¢
towarem i podlegaja wySrubowanym normom oraz standardom.” Skutkuje to takze
utowarowieniem ekspresji emocji, co wedtug E. Illouz jest cechg charakterystyczng dla systemu
kapitalistycznego'”. Zmiany pracy przez badang z konsultantki infolinii na pracownice domu
opieki odczytuje jako che¢ powrotu do autentycznych emocji i relacji, ktére mimo
instytucjonalnego charakteru moga by¢ realizowane twarza w twarz oraz zawiera¢ wymiar
etyczny. Dodatkowo praca w DPS-ie mimo wielu obcigzen oferuje fizyczny kontakt i
wzajemnos¢ emocjonalng, o co trudno w przypadku kontaktu na infolinii, gdzie procedury,

logika rynkowa i normy wydajnoS$ci sg zawsze priorytetem.

Historia innej respondentki réwniez ma swoj poczatek w sektorze ustug, jednak ukazuje taczenie

motywacji emocjonalnych z pragmatyzmem.

19 Tamze., s. 49-57.
1 B, Illouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010 1., s. 101-106.
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W15 (441.): Ja ogolnie pracowatam w handlu ponad 20 lat. Przebranzowitam sie. Jestem teraz w
domu opieki.

[...]

Przede wszystkim to juz chyba miatam dosc tego handlu i tego wszystkiego. Przede wszystkim tez
praca zmianowa, te dwunastki, Ze po prostu mam ten dzien wolny. A jak sq dzieci, wiadomo, Ze
tych obowigzkow troche jest. No i chyba juz takie wypalenie zawodowe w handlu, ze
stwierdzitam, ze jednak chyba przebranzowi¢ sie. Bo stwierdzilam, Ze bardzo dobrze

dogadywatam sie w handlu ze starszymi ludzmi. Stwierdzitam, ze moze pojde w tym kierunku.

Wypalenie w pracy zwigzanej z handlem byto dla respondentki tylko jednym argumentem za
zmiang, dodatkowo pojawita si¢ che¢ lepszego dopasowania zmian do zycia rodzinnego. Zmiany
dwunastogodzinne rzadko jawig si¢ jako pozadany system pracy, jednak sg osoby, ktore wolg
mie¢ wigcej dni wolnych w miesigcu niz o$miogodzinng rutyng. Dodatkowo badana miata w
poprzedniej pracy pozytywne do$wiadczenia w kontaktach z osobami starszymi, co pozwolito
wyklarowa¢ nowa droge zawodowa. Nastapito tutaj przekierowanie kompetencji emocjonalnych,

gdzie umiejetnosci nabyte w pracy ustugowej zostaty wlaczone w przestrzen opieki.

Historia kolejnej respondentki pokazuje réwniez inne motywacje do zmiany branzy.

WS (441.): Ja w ogole jestem nauczycielem jezyka angielskiego i przez dwanascie lat
pracowalam w zawodzie, z tym, Ze jakby moim marzeniem bylo zostanie pielegniarkq. To pewnie
si¢ nie spetnito i w momencie, kiedy pojawit si¢ zawod opiekuna medycznego, a ja bytam w takim
momencie Zycia, ze miatlam male dzieci, bylam w domu, mogtam sobie pozwoli¢ na to, zeby w

weekendy chodzi¢ do szkoly, bo miatam co z tymi dziecmi zrobic.

Badana przedefiniowala swoja tozsamos$¢ zawodowa, z sektora edukacji przeszta do sektora
opieki. Zapewne oba zawody mialy punkty wspoélne, taczyl je wymiar emocjonalny, relacyjny,
ale tez konieczno$¢ wykazywania si¢ empatig 1 cierpliwoscig. W przypadku respondentki

nastgpito przeniesienie kompetencji afektywnych z jednej sfery zawodowej do drugiej.*”

200 Tamze, s. 132—135.
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Waznym aspektem jest roéwniez wymiar realizacji niespelnionych aspiracji, co wpisuje si¢ w
kategori¢ “drugiego powolania”, czyli wejscia w inny zawdd - opiekunczy - w pdzniejszym

etapie zycia, jako forma spelnienia marzenia oraz realizacji wlasnych warto$ci.>!

Z perspektywy teoretycznej czg$¢ przypadkow wskazuje, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem,
dla ktorego charakterystyczne jest przejScie z pracy alienujacej, zdominowanej przez prawa
rynkowe ku zatrudnieniu, gdzie w centrum jest znaczaca warto$¢ spoteczna. Zmiana branzy w
przypadku badanych sprawia, ze schodza one w dot hierarchii prestizu zawodowego, ale w gore
“hierarchii sensu”. Praca w domach opieki moze petni¢ wiec funkcje azylu emocjonalnego, gdzie
kobiety odnajduja warto$¢ i znaczenie relacji miedzyludzkich. Podjecie pracy w instytucjach
opiekunczych dedykowanych dla osob starszych, cho¢ wigze si¢ z niskim wynagrodzeniem
oferuje poczucie niesienia realnej pomocy, a wigc dochodu ponadmaterialnego, ktory pozwala
odnalez¢ sens w opozycji do zawodow zdominowanych przez wymuszong rynkowo

instrumentalno$¢ oraz proceduralno$¢ relacji.

5.2 Edukacja i szanse na rozwoj

Wspotczesnie praca wykonywana w Domach Pomocy Spolecznej, ale takze w
prywatnych o$rodkach opiekuniczych jest polem, gdzie kobiety czuja si¢ widziane jako osoby
wykonujace glownie czynnosci zwigzane z fizjologia, (...) wszyscy w opiekunach DPS widzg
Panie od Pampersow. (W10, 331.). Jest to jednoznaczne z utozsamianiem ich pracy jako nisko
cenionej. Mimo to w Polsce praca w DPS-ach jest regulowana i naktada na pracowniczki szereg
wymogoéw zwigzanych z posiadanym wyksztatlceniem. W tej czeSci rozdziatu pokazuje, jak

ksztatcenie reguluje dostep do zawodu, a takze podejscie do kontynuacji pracy w DPS-ach.

Warunki zatrudnienia personelu w DPS-ach byly w Polsce regulowane i poddawane
transformacji po 1989 roku. W latach 90.XX wieku Domy Pomocy Spotecznej dziataty zgodnie z
ustawa z 29 listopada 1990 r., o pomocy spolecznej (Dz.U. 1990 nr 87 poz. 506), wraz z
rozporzadzeniami wykonawczymi®®. Przepisy okreSlaly cele i zadania instytucji pomocy

spolecznej, jednak nie zawieraty szczegdétowych informacji o kwalifikacjach do pracy opiekunek,

201 B, Skeggs, Formations of Class and Gender: Becoming Respectable, London: Sage, 1997r., 5. 91-95.
22 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 1990 nr 87 poz. 506.,

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails. xsp2id=WDU1 9900870506, [Dostep 28.10.2025 r.].
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pokojowych ani terapeutek zajeciowych. W praktyce oznaczato to zatrudnianie do pracy osob,
ktore byly chetne i przeszly rozmowe w wybranym osrodku, deklarujac zamiar wykonywania
zawodu o tak specyficznym charakterze. Taki stan rzeczy utrzymywat si¢ do 2004 roku. Jedna z
respondentek, ktorej staz pracy w trakcie badania wynosit 22 lata odnosi si¢ do tej sytuacji:
Wtedy bylo srednie, jak zaczynatam, to bylo srednie. Ja duzo pozniej, bo w siedemnastym, w
osiemnastym roku w zasadzie, w osiemnastym roku dopiero, w 2018 zrobitlam opiekuna

medycznego. (W18, 431.)

Wypowiedz badanej taczy dwie epoki, pierwsza, gdzie wystarczyto “mie¢ $rednie”, a nastgpnie
druga, w ktoérej uzyskanie dyplomu stalo si¢ nowym warunkiem wejscia do zawodu. W
przypadku o0s6b z wieloletnim stazem dziatata zasada “prawa nabytego” pozwalajaca
kontynuowa¢ pracg w osrodku mimo braku dyplomu, jednak wiele pracownic zdecydowato si¢

uzupehi¢ wyksztatcenie.

Punktem przelomowym byla ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’”. To wtedy
usystematyzowano m.in. kwestia wyksztalcenia personelu domow pomocy spotecznej.
Wyodrgbniono takze szereg stanowisk opiekunczych, zwykle uporzadkowanych wewnetrznie
(mtodszy opiekun — opiekun — starszy opiekun), przy czym wymaganym minimum stato si¢ co
najmniej wyksztalcenie $rednie, a dodatkowo kwalifikacje uzyskane podczas ksztalcenia

policealnego w zawodzie opiekuna medycznego badz kilku pokrewnych.

Zastosowany mechanizm wobec 0sob zatrudnionych przed 2004 r., tzw. “prawa nabytego”. W
praktyce wytworzyl sytuacje, gdzie obok siebie pracuja osoby z dtugim stazem, zatrudnione na
starych zasadach 1 te, ktéore weszly do zawodu po dookresleniu wymogow wzgledem
wyksztalcenia. Ta sytuacja moze by¢ jednym z czynnikéw tworzacych hierarchig, gdzie

niektorzy “majg papier”, a inni “do§wiadczenie”.

Kolejnym etapem formalizacji byto zobowigzanie opiekunéw medycznych, by wpisywali si¢ do

rejestru. Uregulowano tym samym status opiekuna medycznego ustawg z dnia 17 sierpnia 2023

23 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz.

593.https://i jm l/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu2004064 [Dostep 28.10.2025 r.].
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1.2, ktora porzadkuje zawody medyczne i jednocze$nie przypisuje im zakres wykonywanych
czynno$ci. Od czasu ustawy nowe programy ksztalcenia poszerzaja zakres dozwolonych
czynno$ci, osoby ksztalcace si¢ przed 2023 rokiem maja mniejsze uprawnienia. Za to te
konczace szkoly policealne po tej dacie, moga dodatkowo pobiera¢ material biologiczny (krew
wlosniczkowa, mocz, kat), podawac niektore leki doustne 1 wziewne na zlecenie pielggniarki lub

lekarza.

W praktyce oznacza to kolejne réznice wsrdd personelu opiekunczego, definiowane przez date
ukonczenia szkoty policealnej, ktére zachodzg w obrebie tego samego stanowiska. Wewngtrzne
zrdznicowanie moze w tej sytuacji potencjalnie wptywacé na place, prestiz i mozliwos$ci rozwoju,

w tym zmiang pracy.

Zmiany zachodzace na przestrzeni lat wptywaja na proces medykalizacji pracy opiekunczej, a
czynnos$ci ktore wezesniej byty definiowane wcze$niej bardziej ogodlnie, mieszczac si¢ w opiece
nad podopiecznymi, dzisiaj staja si¢ interwencjami potmedycznymi, jasno okreslonymi przez
procedury.’” Za wymogami prawnymi wzgledem wyksztalcenia nie idzie jednak uznanie
ekonomiczne. Rosng wymagania i odpowiedzialno$¢, za to prestiz 1 finanse wcigz sg na

minimalnym poziomie, co powoduje kolejne napigcia w relacjach interpersonalnych.

Formalna strona zwigzana z zatrudnianiem osob do opieki w DPS-ach pozwala dodatkowo na
rozne wylaczenia i1 zniuansowanie tematu. Jesli kto§ dopiero rozpoczyna nauke w szkole
policealnej, albo deklaruje gotowos$¢, by ja podjac - réwniez moze zosta¢ zatrudniony za zgoda
dyrekcji w roli mtodszego opiekuna. Przypadek jednej z moich respondentek pokazuje, ze nawet
osoba bez wyksztalcenia $sredniego moze zosta¢ przyjeta pod warunkiem zobowigzania si¢ do
uzupelnienia wyksztalcenia. Takie sytuacje sg mozliwe m.in. dzigki rozporzadzeniu Rady
Ministrow z 15 maja 2018 r., w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U.

)206

2018 poz. 936 z poézn. zm.)™°, ktore dopuszcza zatrudnianie 0s6b z nizszym formalnym

24 Ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 1. o niektérych zawodach medycznych, Dz.U. 2023 poz. 1972.,

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001972 [Dostep 28.10.2025 r.]

205 J. Twigg, C.I Wolkowitz, R. L. Cohen, S. Nettleton, Conceptualising body work in health and social care,
Sociology of Health & Illness, Volume33, Issue2, 2011 r., s. 171-188.

26 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych,
Dz.U. 2018 poz. 936 z pozn. zm., https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000936 [Dostep
28.10.2025 r.].
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wyksztalceniem na stanowiskach pomocniczych, jesli maja one odpowiednie doswiadczenie lub

sg w trakcie uzupelniania kwalifikacji.

Z perspektywy socjologicznej to dyrekcja decyduje o dostepie do zawodu, ustajac kogo mozna
zatrudni¢ “warunkowo”. Owa sytuacja jest stworzeniem relacji zaleznoSci - pracownica
zawdzigcza zatrudnienie dyrekcji, ktore moze zyska¢ wobec niej wtadz¢ administracyjna, ale tez
moralng. Uwidacznia to takze asymetri¢ pomigdzy kobietami z wyksztatceniem $rednim badz
wyzszym, a tymi z wyksztalceniem podstawowym badz zawodowym. Respondentka tak

wspomina swoje starania o prace:

W9 (231.): Ja do niej przysztam, nie majgc nic, nie wiedzqc nic, zapytatam, sie¢ jej, czy da mi
szanse i data mi tqg szanse. Wiec ja jej za to jestem bardzo wdzieczna, bo nie ocenita mnie, czy
nawet po wyglgdzie, wiadomo. Ja mam kolczyki, tatuaze, dwukolorowe wlosy, to tak jest juz, to

Jjakos wphywa na to, Ze mogla sobie pomyslec, co taka mtoda moze mi tu zrobié. A data szanse.

Szansa dana respondentce przez dyrektorke o$rodka nie tylko pozwolita jej odnalez¢ stabilizacje
na polu zawodowym, ale przyczynita si¢ réwniez do pozytywnego odbioru pracy. Kobieta
udzielajagca wywiadu ma zamiar uzupetni¢ wyksztalcenie, a nawet deklaruje, ze mogtaby
pracowaé¢ cate zycie w DPS-ie. Decyzje o koniecznosci uzupetnienia wyksztatcenia badz
pozostania przy obecnym poziomie definiuje jednak w kategoriach wyboru, co moze by¢
zwigzane z niejasng komunikacjg dyrekcji wzgledem pracownicy badz jej nieznajomosci realiow

prawnych.

Tryb ,,warunkowego dopuszczenia” do pracy lub sugestie, ze moze on zosta¢ zastosowany w
przypadku zadeklarowania checi podniesienia kwalifikacji, moze wywolywa¢ reakcje odmienne
od tej zaobserwowanej u respondentki z wywiadu W9. Takie dziatania, mimo dobrych intencji,
moga prowadzi¢ do poczucia zawstydzenia lub podwazaé poczucie wlasnej warto$ci pracownic.
Sytuacja, w ktorej dobre rady dyrekcji spotkaly si¢ z oporem, miata miejsce rowniez w jednym z

DPS-6w.
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W11 (48L.): Ale czasami dziewczyny pracujgc, one same majg, same majq niskie poczucie swojej
wartosci. I wtedy kazde jakies tam stowo, ktore nawet niezamierzone, cos w rozmowie, one od,
typowo do siebie to odbierajg. Powiem pani tak, nawet taka sytuacja, bylo jakies zebranie,
ogolne pracownicze, pani dyrektor rozmawia, cos tam i byto no bo, no bo pokojowe nie muszq u
nas miec, pokojowe nie muszq by¢ sredniego, a opiekun juz musi mie¢ wyksztatcenie srednie. Co
najmniej, nie musi mie¢ matury, ale wyksztatcenie Srednie. No i pani dyrektor, Ze no mozna sig
przenies¢, duzo pokojowych przechodzilo na przykiad, bo podniosty sobie, skonczyly jakies
szkoly, cos tam i pani dyrektor mowi, cos tam, ze mozna si¢ poduczy¢ czy do jakiejs szkoty pojsc.
No i niektore panie pokojowe, odebraly dla siebie, ze pani dyrektor potraktowata ich, jako na
przyktad nieuki, no czyli to, no miala dobrq wole, ale panie zrozumiaty to, no pod siebie, ze je
traktuje, ze ona si¢ nie chciala uczyé, czy nie wiem... Tak, a nie inaczej si¢ potraktowata, to
pewnie jest bardziej taki, bardziej to sq takie odczucia osobiste. No bo, ja nie czuje tez nawet ze

strony dyrekcji, zeby ona jakos nas tak, nas na przyktad jako kierownikow bardzo wywyzszala.

Fragment wypowiedzi badanej ujawnia dziatanie subtelnych mechanizméw dyscyplinujacych.
Nie ma pewnosci jakich stoéw uzyla dyrekcja na spotkaniu z personelem, ale sformutowanie
“mozna si¢ poduczy¢” chociaz oficjalnie daje szans¢ na rozwoj, moze by¢ odbierane réwniez
jako proba zawstydzenia. Edukacja w tym wymiarze moze prowadzi¢ do podniesienia
kompetencji i jednoczes$nie poszerzenia kapitatu kulturowego, ale tez podkresla¢ nizsza pozycje
w hierarchii oraz brak wspomnianych zasobow kapitatowych. Pokojowe styszac o edukacji moga
poczué, ze inwestycja wlasnego czasu, energii 1 pieniedzy w zdobycie dyplomu jest formag
kontroli, a nawet moralizowania. Opor wzgledem edukacji moze mie¢ roéwniez Zroédlo w
nieformalnych obowiazkach, gdyz praca pokojowych zaktada dbalo$¢ o porzadek, jednak w
wielu osrodkach pomagaja one réwniez opiekunkom, a takze doskonale znaja mieszkancow
domow opieki ze wzgledu na sprzatanie pokojow w ich obecnosci. Czasami pokojowe przejmuja
role opiekunek, balansuja pomiedzy nig, a wlasnymi obowigzkami, co moze dodatkowo
wzmacnia¢ niech¢¢ do podjecia dodatkowego wysitku, by zdoby¢ kwalifikacje, gdyz na
poziomie nieformalnym cze$§¢ pracownic juz je posiada. Podczas prowadzenia obserwacji

uczestniczacej byto to nad wyraz wyrazne, $wiadczy o tym ponizsza notatka:
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30.08.2023 r., fragment notatki z obserwacji uczestniczacej

Pokojowa robi codziennie pani XXX herbate, za co ta jej podziekowata. Chwile pozniej podszed!
pan, ktoremu wpadia rzesa do oka. Pan niedostyszy, wiec pokojowa musiata do niego troche
krzyczeé, ale pomoglq mu, kazata is¢ przemyc¢ oko, a potem zglosi¢ sie do pielegniarki. Byto
widac, ze rowniez jg lubi. Pokojowa byla tak jakby jednoczesnie w roli opiekunki, mysle Ze

nadawataby sie do tej pracy.

W s$wietle zaobserwowanych sytuacja widac¢, ze brak kwalifikacji przypisywany pokojowym na

poziomie formalnych rozmija si¢ z ich realnie wykonywang praca.

Medykalizacja obowiazkow bez dostepu do rozwoju

Charakter DPS-6w jako instytucji publicznych okresla ustawa o pomocy spoteczne;j.
Kobiety pracujace w osrodkach czgsto podkreslaja, ze DPS-y ze wzgledu na zly stan zdrowia
wielu podopiecznych przypominaja ZOLe, a wykonywane czynnosci pielegnacyjnie niewiele
roznig si¢ od tych szpitalnych. Jednoczesnie domy pomocy spotecznej nie sg traktowane jako
placowki ochrony zdrowia. To wszystko ma wptyw nie tylko na ksztalcenie kobiet pracujacych w

domach pomocy, ale przede wszystkim na ich mozliwos$ci rozwoju.

WS (441.): Tak, w panstwowym DPS-ie i w szpitalu wymagany byt tytut, nazwijmy to Opiekuna
Medycznego i ja konczylam szkole, bo jest jeszcze kurs kwalifikacyjny, prawda? Natomiast ja
robitam szkole policealng i generalnie w szpitalu i w panstwowych placowkach bylo to
wymagane. Natomiast tutaj w prywatnej mysle, zZe nawet jakbym przyszta z ulicy, to tez by mnie
przyjeli.

[...]

I ogromnie zatuje, Ze te zmiany i uzupetnianie tej naszej starej formy dotyczy tylko osob, ktore
pracujq w jednostkach leczniczych, czyli w szpitalach po prostu. Natomiast w DPS-ach juz
niestety nie mamy takiej mozliwosci, nie mamy mozliwosci uzupetnienia sobie tej podstawy
programowey.

[...]

Jak tylko sie pojawily te informacje, to ja tam sprawdzatam. Tam sprawdzalam w internetach,

probowatam aplikowad, ale wszedzie zostatam odrzucona, bo nie pracuje w szpitalu.
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[...]
To znaczy w tej pracy, w ktorej jestem teraz, nie dawatoby mi nic poza mojq satysfakcjq.

Natomiast na pewno utatwitoby mi, gdybym na przyktad chciata szukac pracy w szpitalach.

Wypowiedz respondentki pokazuje kolejny rozdzwiek, tym razem pomiedzy sektorem opieki
prywatnej, a panstwowej. Wida¢ tutaj jak bardzo zrdéznicowany jest rynek opieki, DPS-y sa
zobowigzane do zatrudniania personelu o odpowiednich kompetencjach, potwierdzonych za
pomoca dyplomu, za to domy prywatne nie muszg tego respektowaé (cho¢ zazwyczaj to robig).
Prog wejscia do zawodu jest jednak nizszy gdy kto§ decyduje si¢ zaczaé prace w opiece

prywatnej, zaniza to takze symboliczng wartos¢ kwalifikacji.

Respondentka wspomina tez o ograniczeniach, ktore wynikaja z ustawy rozszerzajacej
uprawnienia opiekundw medycznych z 2023 r. Brak mozliwosci uzupehienia kwalifikacji 1
rozszerzenia swoich uprawnien ogranicza mozliwo$ci poszukiwania pracy opiekunczej poza
DPS-ami, co z czasem moze postgpowac, gdy osoby z dyplomem opiekunéw medycznych,
uzyskanym po 2023 r., nasyca rynek. DPS staje si¢ wigc miejscem, ktore wymaga bardzo
wysokiej gotowosci 1 etycznej odpowiedzialnoSci w pracy, czgsto z cialem 0sob
niesamodzielnych, ale nie daje symetrycznego dostgpu do systemowych drég podnoszenia
kwalifikacji. Domy pomocy spotecznej to takze instytucje zmagajace si¢ z niedoborami
pielegniarek ze wzgledu na niskie pensje, ktore s3 zdefiniowane ustawg. Ustawa o opiece
spolecznej dziata na niekorzys$¢ finanséw pielggniarek zatrudnionych w DPS-ach, praca w tym
samym charakterze, ale w szpitalach badz ZOLach jest o wiele lepiej oplacana, poniewaz s3 to
miejsca podlegajace pod inng ustawe - o ochronie zdrowia. Pracownice DPS-6w doskonale zdaja
sobie z tego sprawe i traktuja studia pielggniarskie jako trampoling w rozwoju, ale tez zostac
przy podobnym charakterze pracy. Taki sposob myslenia o rozwoju nie jest jednak korzystny dla

domdéw pomocy.

W19 (56l.): Chyba, ze patrzqc tak, zZe ktos zaczyna od opiekuna medycznego i sobie pracuje,
pracuje, stwierdza, ze to jest malo i bierze si¢ za pielegniarstwo, tak? Albo DPS jest wyplacalny i
takq pielegniarke chetnie weZmie pod skrzydia, albo taka pielegniarka wyfrunie do szpitala, nie?

I w ten sposob, nie? Jako poczqtek samorozwoju dla siebie, nie? dla siebie, nie? To na pewno...
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Mysle, ze ta osoba by nie zostata w DPS-ie, tylko posztaby sobie no dalej, cos szuka¢, zeby, nie
wiem, i rozwijac sie, jezeli to lubi, a przy okazji, zeby wphw na konto byt lepszy niz dla

opiekunki, nie?

Odchodzenie pielegniarek z DPS-6w ujawnia jednak inne mozliwosci rozwoju, o ktérych mowi

kolejna badana.

W10 33L.): Jeszcze nie, bo sytuacja jest taka, Ze nasze pielegniarki si¢ wykruszajq. Tych
pielegniarek w DPS-ach jest mato i rola opiekunow medycznych bedzie rosta. O ile oczywiscie
prawo polskie zmieni sig, opiekunowie zostang docenieni oraz zostanie pozwolone nam na taki

wlasnie rozwoj, bo wszyscy w opiekunach DPS widzg Panie od Pampersow.

Wzrost roli opieki ze wzgledu na niedobory kadry pielegniarskiej moglby da¢ kobietom
pracujacym w DPS-ach wigksze poczucie uznania 1 stworzy¢ nowe przestrzenie do
wykorzystania nabytych kompetencji w praktyce. Jednocze$nie taka sytuacja moze dawaé
jedynie chwilowe poczucie “docenienia”, a w dhluzszej perspektywie czasowej generowac
wicksze obcigzenie emocjonalne niz dotychczas, zostawiajac opiekunki z poczuciem, ze
pielegniarki 1 czg$¢ opieki, ktorej udato si¢ przej$¢ do pracy w szpitalu, awansowata w hierarchii.
Za to personel pozostaly w DPS-ach mimo przyrostu obowiazkéw wcigz zmaga si¢ z
ograniczeniami systemowymi oraz defaworyzacja placowa. Respondentka porusza rowniez
kwestie prawa, zmiany w tym zakresie uznaje za warunek, by opiekunki mogty zyska¢ wigksza
wladzg. Jednoczesnie podkresla, ze spoteczne uznanie opiekunek jest niskie, nawet jesli rosnie
ich rola, a zakres obowiazkéw przypomina pielegniarstwo, opieka wcigz jest zredukowana do
“brudnej pracy”. W praktyce oznacza to, ze obowigzki i ryzyko zwigzane z ich wykonywaniem

rosnie szybciej niz status opiekunek.

Rozwdj jako koszt emocjonalny i wybor tozsamosci zawodowej

Pytania o rozw6j zawodowy wsrdd kobiet pracujagcych w domach pomocy nie spotkaty

si¢ ze snuciem marzen, by zaja¢ stanowiska kierownicze. Kobiety z sektora opiekunczego
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traktuja “awans” zupelnie w innych kategoriach, a niektére nie widza zadnych szans na

wzmocnienie Swojej pozycji.

W3 (421.): Nie ma [rozwoju przyp. SK]. Mozna zosta¢ na przyktad kierownikiem, prawda? Bo tez

jest, ale to nie jestem wtedy przy czlowieku, to jest w ogdle nie tedy w droga.

Stanowiska kierownicze, zwigzane z awansem pionowym s3 przez pracownice osrodkow
traktowane jako odejscie od esencji pracy, ktorg jest zwigzana z bliskim kontaktem, “pracg przy
cztowieku”. Zadna z respondentek nie wyrazita checi zostania w przysztosci dyrektorka osrodka.

......

1 reagowanie na zmiany spoteczne.

W9 (231.): Tak, i to szanse na rozwoj sq caly czas, bo nowe technologie, czy nowe rzeczy, ktore
pomagajq tym ludziom funkcjonowac, nowe badania sq caly czas. Wiec tu mozna caly czas sie
uczy¢ i kazdego dnia mamy mojg ukochang Paniq pielegniarke, Paniq XXX, ktora pracuje tu u
nas w DPS-ie juz prawie 30 lat, wiec ona jest obeznana tutaj ze wszystkim. Ona powiedziata tez,
ze ona sie¢ kazdego dnia mozZe nauczyé czegos nowego. Przysziam ja, kompletnie zielona,
pokazatam jej, jak mozna podnosi¢ dzwigne dzwigu, ktory na przyktad ma Pani bez nogi. Nigdy
nie podnosili tej Pani dzwigu, bo si¢ bali, ze si¢ wysunie. Mysmy doszty do wniosku, ze da sig ten
dzwig napig¢ inaczej i zrobic¢ tak, Ze miatam mozliwos¢ podniesienia jej i wykgpania jej w

catkowicie innych warunkach.

W wypowiedzi pracownicy wida¢ entuzjazm, ktory jest w tym przypadku zapewne zwigzany z
odkrywaniem nowego miejsca pracy i jego mozliwosci. Respondentka stusznie zauwaza, ze
rozwijajaca si¢ technologia daje coraz wigksze mozliwosci rozwoju, pozwalajac przetamywac
ograniczenia, ktore jeszcze niedawno wydawaly si¢ nie do pokonania. Historia respondentki to
takze wyraz przelamania barier i oporéw zwigzanych z rdéznego rodzaju lgkami, ktore
doprowadzaja do stagnacji, bedacej wrogiem otwartego myslenia, wspierajacego poszukiwanie
nowych mozliwosci. Znaczacy jest tutaj roOwniez wpltyw starszej kolezanki badanej, ktora
poprzez pozytywny przyktad i wsparcie emocjonalne, zaszczepia wsrdéd mlodszego personelu

che¢ do probowania nowych rzeczy, przyczyniajacych si¢ do odczuwania satysfakcji z
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wykonywanej pracy. Jak wskazuja badania R. Mustera, przedstawiciele pokolenia Z chgtnie
dzielg si¢ swoimi kompetencjami technologicznymi ze starszymi wspoOtpracownikami”’.
Zjawisko to mozna odnie$¢ rowniez do obslugi sprzetdow medycznych, ktérych wykorzystanie
respondentka traktowala jako oczywista powinno$¢. Tym samym proaktywne postawy
mtodszych pracownic moga w domach pomocy spolecznej - miejscach pracy o wysokiej Sredniej

wieku - stanowi¢ dodatkowy czynnik sprzyjajacy nieoczywistym formom rozwoju.

Z kolei inna respondentka taczy rozwoj ze stabilnoscig emocjonalng i finansowa, ktore stajg si¢

koniecznymi warunkami, by podjeta kolejne kroki, pozwalajace zmieni¢ stanowisko.

W4 (431.): Na pewno chciatabym is¢ takim moim... Takim moim planem jest, ze chciatabym na
pewno zrobi¢ szkole terapeuty zajeciowej, to bym chciata zrobic. Jak gdyby w tym pierwszq mojg
myslg byto zrobienie opiekuna medycznego, ale stwierdzitam, Ze to tak niekoniecznie, ze to
szkoda czasu, szczegolnie z tego co dziewczyny mowiq i w ogdle, wiec jak gdyby szkoda czasu. A
Jjednak ta terapia zajeciowa gdzies tam teraz, szczegolnie jak tutaj mam takie mozliwosci, mam
takie poczucie, bo ja nie mam jak gdyby, nie mam zadnych zdolnosci plastycznych ani jakichs
takich, ale lubi¢ szuka¢, lubie gdzies tam dociekal, bazowac na jakichs doswiadczeniach innych
ludzi, wiec mysle, ze to bym... To sig tqczy z terapiq zajeciowq, wigc to by mozna byto gdzies tam
potgczy¢ i gdzies tam chciatabym chyba w tym kierunku is¢, ale tak jak mowie, na dzien
dzisiejszy jestem tu i teraz i musze gdzies tam odzyskac jak gdyby spokoj psychiczny i stabilizacje

finansowq, Zeby gdzies tam potem moc dalej sie gdzies tam rozwijac.

Ostatnie zdanie jest kluczowe, gdyz odnosi si¢ do mitu dostepnosci dla wszystkich pozadanego
wyksztatcenia. Pracownica widzi potencjalny kierunek rozwoju, ale osiagnigcie stabilno$ci
psychicznej oraz finansowej uwaza za priorytet. Rozwdj w tym przypadku jest pewnego rodzaju
luksusem, forma samorealizacji, ktora stanie si¢ realna po zaspokojeniu podstawowych potrzeb.
Praca opiekuncza podlega jednak prekaryzacji, a wigc czgsto ciggtemu poczuciu m.in.
niestabilnosci finansowej, do tego wysokie obcigzenie emocjonalne staje si¢ kolejnym

czynnikiem, ktory moze op6zni¢ rozwdj 1 zmiang roli zawodowe;.

27 R. Muster, Generationally Diversified Labor Groups in Contemporary Labor Market: A Chance or a Threat for
Organizations? , Polish Political Science Yearbook, Vol. 49, nr 2, 2020 r., s. 170-188.
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Mozliwos$ci rozwoju sg jednak widoczne dla mniejszej czesci respondentek, wiekszos¢ wskazuje

na ich brak, w wywiadzie W7 badana wspomina o problemie strukturalnego sufitu.

W7 (55L.): Zadnych. Zadnych. Bo jak ktos sie rozwinie, to odejdzie. Bo tam idzie, no bo gdzie
pojde dalej? Pracownikiem socjalnym zostane i to jest wszystko. Ja juz stoje, jestem starszym

pracownikiem socjalnym, juz nie ma nic dalej.

Problem respondentki jest zwigzany z petlnieniem roli pracownicy socjalnej, ktore w DPS-ach nie
maja rozbudowanej S$ciezki rozwoju. Pracownice socjalne sa na co dzien zwigzane z
mieszkancami, ale nie peilnig obowigzkéw pielegnacyjnych, co rdéznicuje ich role wzgledem
opiekunek, a nawet pokojowych. Wchodzac do zawodu pracownice socjalne majg juz
wyksztalcenie wyzsze, nie maja zbyt wielu mozliwosci, by windowa¢ swoje kompetencje w
sposob formalny. Podczas obserwacji uczestniczacej, rozmawiajac z pracownicami socjalnymi
dostrzegalam wiele zalu w ich wypowiedziach, poniewaz czuly si¢ one wykluczone z
uczestnictwa w szkoleniach 1 inicjatywach rozwojowych, ktére sg dostgpne dla ich kolezanek

pracujacych w innych placowkach niz DPS-y, co potwierdza moja notatka z obserwacji:

08.09.2023, fragment notatki z obserwacji: Jedna z pracownic miata potrzebg wygadania sig,
zwigzang z nadgodzinami i niedocenianiem jej pracy. Jak twierdzi bolgczkq jest rowniez to, ze
wszystkie szkolenia i kursy dodatkowe sq dedykowane dla pracownikow socjalnych, ktorzy
pracujqg w Srodowisku, a wszystko omija DPS-y, co jest niesprawiedliwe. Poprosila, Zebym

poinformowata jq, gdybym wiedziata o jakichs szkoleniach dla takich osob, jak ona.

W DPS-ach nie istnieje stabilna $ciezka rozwoju dla pracownic socjalnych, ale czg$¢ badanych
mimo trudno$ci podejmowata proby znalezienia dla siebie opcji rozwojowych. Jest to przyktad
zrzucenia odpowiedzialno$ci za rozwdj 1 aktualizacj¢ wiedzy na pracownikow, ktorzy nie majg w
tym zakresie wsparcia instytucjonalnego, co moze prowadzi¢ do zniechecenia, wypalenia i utraty

poczucia sensu wzgledem wykonywanej pracy.
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DPS-y instytucjami tranzytowymi - rozwo0j prowadzi na zewnatrz

W ciagu ostatnich trzydziestu lat w obrebie pracy i edukacji zwigzanej z domami pomocy,
zaszly znaczace zmiany. Polska przeszia etap od otwartosci wzgledem zatrudnienia do
formalizacji pracy opiekunczej, ktory rozpoczat si¢ w 2004, a skonczyl na razie w 2023 roku.
Profesjonalizacja sektora opieki nie wigze si¢ jednak réwnolegle ze wzrostem uznania dla
zawodow opiekunczych, co wybrzmiewa w wypowiedziach badanych. Szczego6lnie widaé to w
przypadku opiekunek, gdzie zakres kompetencji obejmuje coraz wigcej czynnosci zblizonych do
tych charakterystycznych dla personelu z ochrony zdrowia. Praca w domach opieki pozostaje

zajeciem “brudnym”, ktdrego warto$¢ jest trwale zanizana.

W poréwnaniu do lat 90.XX wieku edukacja stata si¢ w DPS-ach warunkiem, by stara¢ si¢ o
zatrudnienia, ale bywa takze uzywana w sposob taktyczny jako narzedzie prowadzace do selekcji
1 kontroli. Mimo ustalenia standardow edukacyjnych dla os6b chcacych pracowa¢ w DPS-ach,
rozw0j kompetencji nie oznacza zazwyczaj awansu - za to bardzo czesto odej$cie. Wiasnie
dlatego nazywam domy opieki instytucjami tranzytowymi, poniewaz sg one miejscami, ktore nie
potrafig zatrzymac osob o wyzszych kompetencjach ze wzgledu na defaworyzacj¢ ptacowg i1 brak
propozycji rozwojowych. Efektem jest réznicowanie pracy opiekunczej, gdzie system narzuca
kobietom hierarchi¢ instytucji, w ktérych oplacalno$¢ pracy przy ciele jest rozna, zalezna od
ustaw 1 przepisOw prawa. Przeprowadzone badania pokazuja, ze system przygotowuje
pracownice do opieki, ktéra jest coraz bardziej zmedykalizowana, a pozniej traci je na rzecz

szpitali 1 ZOLi, gdzie praca jest lepiej optacana.

Ta diagnoza nie jest abstrakcyjna oceng systemu, tylko wynika bezposrednio z tego, jak same
pracownice opisujg swoje doswiadczenia: ,,dala mi szans¢” (W9) — ,,poczatek samorozwoju”
(W19) — ,,wyfruna¢ do szpitala” (W19) — ,,wszyscy w opiekunach widza Panie od Pampersow”
(W10) — ,jak kto$ si¢ rozwinie, to odejdzie” (W7). W ten sposodb badane same ukladajg w
spdjng catos¢ relacje miedzy edukacjg, uznaniem i mozliwoscig pozostania. Spdjnos¢ opowiesci
pracownic o wlasnej pracy pozwala nazwa¢ DPS-y instytucjami, ktore nie tylko Sswiadcza opieke,
ale takze produkuja opieke dla innych czg$ci systemu, nie bedac przy tym w stanie zatrzymacé

wytworzonych kompetencji u siebie.
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5.3 Defaworyzacja ptacowa i ekonomiczne wymiary pracy opiekunczej

Kolejnym waznym aspektem pracy kobiet w domach opieki jest kwestia wynagrodzen,
ktora ujawnia nieréwnosci strukturalne i1 symboliczne. Mimo stopniowe] profesjonalizacji i
postepujacej medykalizacji, kobiety podejmujace prace w osrodkach opieki wciaz sg stabo

wynagradzane. Defaworyzacja ptacowa utrwala tym samym nieréwnosci klasowe oraz ptciowe.

W przeprowadzonych wywiadach respondentki mowity o kwestii wynagrodzen, jednak dla
uscislenia nalezy doda¢, ze wywiady realizowatam w 2024 roku, a obserwacj¢ uczestniczacag w
2023 roku. Od tamtego okresu wynagrodzenia minimalne uleglty zmianom, stad przywolywane w
wywiadach kwoty nie sg juz aktualne. W pierwszej potowie 2023 roku pensja minimalna
wynosita 3490 zt brutto, w drugiej 3600 zi brutto, natomiast w 2024 roku - 4242 zi brutto od
stycznia 1 4300 zl brutto od lipca, co przekladalo si¢ na okoto 3220 - 3260 zt netto. Dane te
stanowig istotne tto interpretacyjne wypowiedzi badanych. Wiekszos$¢ respondentek wskazywata,
ze ich wynagrodzenia mieszcza si¢ nieco powyzej ustawowego minimum, lecz - jak same
podkreslaly - ,,na jego granicy”, co w potocznym jezyku okreslaty jako ,,najnizszg krajowa”.

Kobiety udzielajace wywiadoéw miaty bardzo krytyczny stosunek do otrzymywanych pens;i.

W18 (431.): To jest jakas porazka. To naprawde powinno byé, no moze ja tak mowig, no z

perspektywy tego, ze ja tam pracuje, ale to kokosy powinny by¢, a nie najnizsze krajowe.

W2 (521.): Czyli opieka w DPS-ach zarabia tragicznie, to sq osoby najbardziej zaangazowane,

najbardziej zapracowane w DPS-ach bez wzgledu na profil, a najmniej doceniane.

W20 (441.): Oj, to jest wiasnie pies pogrzebany, bo ta praca jest niezaptacona. Ja nie wiem, co

mam powiedzie¢, zaraz w zeszbym miesigcu dostatam 3700 ztotych wyptaty.

Zrédlem niezadowolenia pracownic doméw pomocy sa zatem wyplaty nieproporcjonalne do
zakresu obowigzkow 1 niewystarczajace wzgledem ponoszonej odpowiedzialnosci. Problem ten
ma zarazem wymiar instytucjonalny. Jak pokazuje Eliasz Czutada, w polskich domach pomocy

spotecznej poziom ptac pozostaje nizszy niz w porownywalnych placowkach ochrony zdrowia,
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co poglebia trudno$ci rekrutacyjne i te zwigzane z zatrzymywaniem pracownikow?®. Autor
wiaze ten stan z modelem finansowania DPS-6w opartym gléwnie na budzetach samorzadowych
oraz z rozdzieleniem codziennego zarzadzania placowka od kontroli nad $rodkami finansowymi.
W szerszej perspektywie sektora pomocy spotecznej podobng diagnoz¢ formutuje Rafat Iwanski,
wskazujac, ze w zawodach pomocowych rosng zardwno zapotrzebowanie na prace, jak i
wymagania kwalifikacyjne, lecz nie znajduje to odzwierciedlenia w poziomie wynagrodzen, a
sama niska placa nalezy do najczesciej wskazywanych problemow pracy opiekunek

srodowiskowych, pielegniarek zatrudnionych w DPS-ach i opiekunow?®.

Niskie ptace w domach pomocy spotecznej wydaja si¢ wytacznie problemem ekonomicznym,
jednak sa one takze zrédlem dyskomfortu, wynikajacego z poczucia deprecjacji oraz
niesprawiedliwosci. Pienigdze w systemie kapitalistycznym sg rOwniez miarg uznania i
potwierdzenia wartosci, czego w odniesieniu do pracy kobiet w domach pomocy spotecznej
brakuje. Bez odpowiedniego wynagrodzenia praca w o$rodkach dla osob starszych staje si¢ wigc
forma symbolicznego zawstydzenia, system sytuuje ja poza granicami spotecznego prestizu.
Praca kobiet pracujacych w domach opieki cho¢ potrzebna, a obiektywnie niezbedna w

starzejacym si¢ spoteczenstwie, pozostaje wrecz “przezroczysta’.

Stwierdzenie respondentki z wywiadu W20, Ze ,ta praca jest niezaptacona”, staje si¢ nie tylko
emocjonalnym komentarzem, ale tez formg moralnego osadu $wiata spotecznego. Niezaptacenie
nie odnosi si¢ do nieotrzymania wynagrodzenia, lecz do nieadekwatnosci relacji migdzy
wysitkiem a uznaniem. W tym sensie defaworyzacja ptacowa staje si¢ zinstytucjonalizowang
forma braku powazania, ekonomicznym odzwierciedleniem spolecznej hierarchii wartosci, w
ktorej opieka, troska i relacyjno$¢ lokowane sg ponizej produktywnosci, wydajnosci i zysku?'°.
Kiedy inna respondentka z wywiadu W18 twierdzi “to kokosy powinny by¢, a nie najnizsze
krajowe”, nie chodzi o aspiracje do bogactwa, ale o poszanowanie, ktore pozwala nadaé pracy

opiekunczej wigksze znaczenie. Pracownice DPS-O0w postrzegaja swoje wynagrodzenia jako

kwestie okazywania szacunku do sektora opieki. W niskim poziomie ptac, odzwierciedla si¢

28 . Czutada, Between Budget Constraints and Workforce Segmentation: Trade Union Strategies in Poland’s Social
Assistance Houses and Private Care, ,,Polityka Spoteczna” 2025, t. LII, nr 11-12, s. 9—16.

209 R, Iwanski, Pracownicy socjalni, opiekunki srodowiskowe i opiekunowie w domach pomocy spotecznej — stan i
przyszios¢ wybranych zawodow pomocowych w Polsce, ,,Rynek Pracy” 2018, nr 3(166), s. 46-55.

210 J, Kubisa,dz. cyt., 2014, s. 125-154.
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pozycja pracy kobiet w strukturze spotecznej. Taka sytuacja sktania niektore kobiety do cichego
pogodzenia si¢ z realiami, niektore do walki, a kolejne do ucieczki - czyli poszukiwania innej

pracy, o ile majg taka mozliwosc¢.

Balansujac miedzy biernoscia, a ucieczka do innej pracy, cze$¢ kobiet decyduje si¢ zakladac
zwigzki zawodowe, badz wstepuje w ich szeregi. Uzwigzkowienie pracownic z doméw pomocy
spotecznej jest coraz wicksze, cho¢ wciaz nie jest to dominujaca forma oporu wobec ograniczen
systemowych. Kilka z moich respondentek nalezalo do struktur zwigzkowych, wykazujac si¢

aktywng postawg w kwestii walki o wynagrodzenia.

W3 (421.): My bardzo duzo pisalysmy o zwigkszenie zarobkow i tak dalej, wigc my uzyskalysmy o
wiele wigcej, niz majg niektore DPS-y. Bo wiem, Ze niektore DPS-y, opiekunowie majq tq samq

stawke, co my. Tak, tak. Niektore DPS-y majq tq samq stawke, co Pani pokojowa. Niestety.

Staranie si¢ o popraw¢ warunkow ptacowych dla niektorych pracownic jest czescig zawodowe;j
tozsamosci, gdzie forma zorganizowanego oporu daje poczucie sprawczos$ci. Sytuacja kobiet w
domach opieki nie pozwala na swobodne strajkowanie ze wzgledu na odpowiedzialnos¢
zwigzang z dostgpnoscia dla mieszkancow, jednak pisanie pism do dyrekcji, a czasami nawet do

Starostwa Powiatowego to mozliwe do realizacji dziatania, ktére przynosza pozadany skutek.

W12 (31L): No na przyktad umawiamy si¢ do Pani Dyrektor i idziemy z naszymi takimi
oczekiwaniami, problemami, rozmawiamy najpierw z Paniq Dyrektor. Jezeli no na przyktad nasze
rozmowy tam konczq sie tylko na tym, ze nie ma kasy i w ogole, no to wtedy umawiamy sie juz
wyzej do Starostwa Powiatowego, bo oni nas finansujg, nie? 1 wtedy juz tam Starostwo
Powiatowe no stara si¢ jakby iS¢ z nami na jakis kompromis. Nie dajq nam tego w 100% co
chcemy, ale starajq sie dac¢ chociaz potowe, zeby, wie Pani, no nie robi¢ jakichs strajkow, bo

wiedzq no z czym, z czym to sie wigze, nie?
Zwrocenie si¢ do wladz 1 wywolywanie presji pokazuje sit¢ kobiet pracujagcych w DPS-ach, a

takze motywacje, by czyni¢ swoje miejsce pracy lepszym dla siebie 1 nastgpnych pracownic. W

tym sensie zwigzki zawodowe 1 lokalne inicjatywy, cho¢ czgsto marginalne, wytwarzaja
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symboliczny kapital wspdlnoty kobiet, dzigki ktéoremu mimo strukturalnej stabosci zachowuja
sprawczo$¢ poprzez negocjacje, tworzenie pism, rozmowy i petycje. Niestety takie postawy choc¢
inspirujace, wcigz sg do$¢ rzadkie, badane o wiele czgsciej na pytanie o przynalezno$¢ do

zwigzkow zawodowych zaprzeczaty.

W13 (531.): Nie, nie jestem, aczkolwiek mam kolezanke wilasnie na moim segmencie, ktora jest
przewodniczqcg zwigzkow, takze na biezgco wszystko wiemy, ale nie jestem.

[]

No jakos nie miatam potrzeby nigdy nalezenia do zwigzkow. Potrafie sama zadba¢ o siebie.

Fragment wypowiedzi ,,potrafi¢ sama zadba¢ o siebie” jest w istocie manifestem podmiotowosci
neoliberalnej. Kobieta odrzuca przynalezno$s¢ do zwiazkow zawodowych nie dlatego, ze nie
wierzy w ich sens, lecz dlatego, ze =zostata uksztaltowana przez dyskurs, w ktérym
samowystarczalno$¢ staje si¢ obowigzkiem. W logice pdznego kapitalizmu jednostka, ktora
potrzebuje wsparcia, jest postrzegana jako staba; tymczasem ,,radzenie sobie” stanowi dowdd
osobistej zaradnosci i odpowiedzialnos$ci*!'. Jednocze$nie w materiale badawczym ujawnia sie

dramatyczny paradoks tej postawy. Gdy inna respondentka mowi:

W7 (551.): Bo w tej chwili gdybym ja si¢ miata sama utrzymaé za mojg wyplate, ja nie mam

szans. Ja nie mam szans przezy¢ za to.

Ideat autonomii wérod kobiet pracujacych w zawodach niskoptatnych staje si¢ wigc sprzeczny z
realnym dos$wiadczeniem zalezno$ci. Pracownice doméw pomocy spotecznej funkcjonuja w
systemie, ktory w wielu przypadkach nie pozwala na pelng samodzielno$¢ ekonomiczng. Moze

to powodowac¢ emocjonalng frustracj¢ 1 poréwnywanie wartosci pracy w obrgbie wtasnej klasy.

W7 (55L.): Przeciez moj syn jest kurierem Inpost. Ja mu si¢ Smieje w twarz, bo on zarabial tylko

okoto 6000. W mniejszym czasowo przedziale, bo on nie pracuje 8 godzin. Nie pracuje 8 godzin,

211 D, Hildebrandt-Wypych, Spoteczne konstrukcje sukcesu w réznych fazach kapitalizmu, Terazniejszosé - Czlowiek
- Edukacja, “Kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej”, nr 4 (48), 25-41, 2009 r., 5.29.
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bo jak rozwozi paczki czy odbiera za 6 godzin, to moze sobie is¢ za 5 godzin. No i tak Smiesznie

to wszystko jest.

Badana postanowita dokona¢ wrgcz symbolicznego pordéwnania wartosci pracy opiekunczej z
praca fizyczna w sektorze prywatnym, a jednoczesnie ujawnita kwestie defaworyzacji ptacowe;j
w zawodach sfeminizowanych. Kobieta wypelniajagca obowiazki obcigzajace emocjonalnie i
zmuszajace do rozwigzywania szeregu etycznych dylematow, poréwnuje wlasng pensje z
wynagrodzeniem syna, ktory wykonuje na co dzien typowa prace fizyczna. “Smiech”, o ktérym
wspomina to gorycz i ironia, tozsama z poczuciem przymusowe]j zaleznos$ci, mimo posiadania
petnoetatowego zatrudnienia. B. Skeggs w Formations of Class and Gender pokazuje, ze kobiety
z klasy pracujacej funkcjonujg w przestrzeni ciagtych ocen, gdzie ,,szacunek”, ,,porzadnos¢” i
,moralno$¢” staja si¢ podstawowymi $rodkami budowania wtasnej wartos$ci, poniewaz nie
dysponuja one wystarczajacym kapitatem ekonomicznym ani kulturowym, by legitymizowac si¢
w inny sposob?'?. Za to ujecie Bourdieu uwzglednia, ze hierarchie spoteczne podtrzymujg nie
tylko nierownosci ekonomiczne, ale takze przemoc symboliczna?", sprawiajgca, ze niektore
osoby zajmujace nizsze pozycje internalizujg cudze kryteria oceny, wedtug ktérych zaczynajg
samodzielnie si¢ wartosciowac. W przypadku dookreslenia statusu niektorych kobiet pracujgcych
w domach opieki proponuje wlasng kategori¢ analityczng - klasa wstydu. Ukutam to okreslenie,
by opisa¢ sytuacje, ktorej doswiadcza cze$¢ badanych, gdzie wysoka warto§¢ moralna i
spoleczna pracy opiekunczej zderza si¢ z jej niskg wartoscig ekonomiczng, wytwarzajac w ten
sposob poczucie ‘“bycia nizej”, a takze prowadzac do zaleznosci finansowej badz trwalej
deprecjacji materialnej, wykraczajacej poza zycie zawodowe, nadajacej niepozadany rytm
trajektorii zycia, w ktérym sprawczos$¢ ustepuje podleglosci albo narzuca niski poziom
funkcjonowania. Klas¢ wstydu uznaje rowniez za kategori¢ ruchoma, uzalezniong od samych jej
przedstawicielek, ktore oceniajagc swoje polozenie uwazajg si¢ za jej cze$¢, badz wrecz
przeciwnie, oddalaja si¢ od niej deklarujac, ze ich sytuacja chociaz ekonomicznie identyczna jak
kolezanek, niesie za sobg zupelnie odmienne mozliwosci, cho¢by ze wzgledu na niskie koszty

zycia poza duzymi miastami.

212 B, Skeggs, Formations of Class and Gender: Becoming Respectable., SAGE, London, 2002r., s.1-3.
213 p. Bourdieu, dz. cyt., s. 169-175.
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Kobiety z sektora opieki, znajduja si¢ w paradoksalnej pozycji: wykonuja prace o duzym
znaczeniu spolecznym, ale jednocze$nie czuja si¢ zawstydzone przez jej niska warto$é
materialng. Ich doswiadczenie nie mies$ci si¢ w klasycznej logice ,,biedy”, lecz w logice
symbolicznej degradacji, $wiadomos$ci, ze praca moralnie cenna moze by¢ rynkowo

bezwarto$ciowa.

Mechanizmy poréwnywania si¢ ze wzgledu na zarobki sa réwniez obecne wewnatrz instytucji.
WypowiedzZ innej badanej, pielgegniarki - pokazuje przywiagzanie do mikrohierarchii, opartych na

roznicach wynagrodzen.

W11 (48L.): Takze tutaj... czyli Panie zarabiajg pokojowe... my si¢ smiejemy, Ze... znaczy tak jak
rozmawiamy z Paniami kierowniczkami, Ze zaraz splaszczq si¢ te pensje, nie ma juz tego
rozdziatu. Tu ciggle podwyzszajq, a nam troche mniej. Mysle, ze zaraz bedziemy zasadniczo

mialy tak jak pokojowe na przykitad, nie?

Podobne odczucia towarzyszyly respondentce petnigcej obowigzki biurowe, ktéra posiada

wyzsze wyksztalcenie.

W1 (40L): Mimo, zZe opiekunka ma nizszq podstawe, ja mam wyzszq, ale ja mam tak, 12%
wystugi lat, dostang 10% premii, wiec ja mam tylko 22, wiec jezeli opiekunka nikomu nic nie
uwlaczajqgc, idzie, przebiera pampersa, karmi, nie interesujq jq terminy, odpowiedzialnosc,
gdzies jakas zwigzana z zatrudnianiem, z innymi rzeczami, zarobi wiecej niz ja, no to to jest takie

frustrujgce.

Oba fragmenty pokazuja kilka proceséw. Pomigdzy rolami zawodowymi w DPS-ach wystepuje
symboliczne rozrdznienie, ktére mialo by¢ spowodowane posiadaniem wigkszego kapitatu
kulturowego - w tym przypadku definiowanego m.in. na podstawie wyksztatcenia wyzszego.
Pensje sa bardzo podobne do siebie, wigc roznice stanowiskowe miedzy pielegniarkami,
opiekunkami, terapeutkami, pracownicami socjalnymi, kadrowymi, recepcjonistkami, pozostaja
jedynie symboliczne. Zatarcie r6znic definiowanych przez wynagrodzenie prowadzi do frustracji

1 pocigga za sobg mikrokonflikty. Sytuacja “splaszczenia” zarobkdéw ujawnia réwniez napigcia
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wynikajace z oczekiwan finansowych, motywowanych posiadanym wyksztalceniem badz
wykonywaniem “czystszej” pracy niz opiekunki, co wptywa takze na nieformalne hierarchie.
Zachodzi tu pewna sprzeczno$¢. Z jednej strony kazdy twierdzi, ze opiekunki pracuja najcigzej
lecz s3 niedocenione. Z drugiej otrzymywanie podobnej wyplaty do kobiet pracujacych na
stanowiskach stricte opiekunczych powoduje sugestie, ze jest to niesprawiedliwe. Deklaratywne
docenienie pracy opiekunek wewnatrz instytucji zostaje skonfrontowane z rynkowym mys$leniem

o wlasnej pozycji, powodujac szereg napigc interpersonalnych.

Siatka ptac, ktéra zaniza wartos¢ ekonomiczng pracy wszystkich w danej instytucji powoduje, ze
nawet niewielkie réznice nabieraja znaczenia emocjonalnego. Zmniejszenie si¢ dystansow
ptacowych nie prowadzi do poczucia rownosci ale chaosu i zatamania si¢ oczekiwanego
porzadku. Jak pisata A. Hochschild, w takich kontekstach zawodowych ,.emocjonalne
zarzadzanie sobg” staje si¢ nie tylko strategig przetrwania, lecz réwniez forma kontroli

systemowej*'*.

Warto zauwazy¢, ze kobiety pracujagce w DPS-ach nie pordwnuja si¢ z lepiej zarabiajaca “klasa
srednig”, lecz wlasnie migdzy soba, w obrgbie sfery niskoptatnej pracy opiekunczej. Przyjete
postawy odzwierciedlaja walke o uznanie relatywne, o minimalne réznice, ktore nadaja sens ich
codziennemu wysitkowi. Badana w wywiadzie W11 ironicznie méwi, ze ,,$§mieja si¢” z roznic
ptacowych, ale w tym $miechu ukryta jest gorzka §wiadomos$¢ utraty hierarchii, ktora jeszcze

niedawno organizowata porzadek zawodowy.

Wypowiedz z wywiadu W11 doskonale dopetnia perspektywe respondentki z wywiadu W7. W
obu przypadkach poréwnywanie peini funkcje emocjonalnej kompensacji. To sposéb na
zachowanie sensu pracy w $§wiecie, w ktorym ekonomiczne gratyfikacje zostaly zredukowane do
minimum. Kobiety, ktore nie mogg walczy¢ o godne ptace na poziomie systemowym, tworza
alternatywna, moralng ekonomi¢ uznania, w ktorej réznice mig¢dzy ,,pokojowa”, ,,opiekunka” i
»terapeutka” maja znaczenie nie dlatego, ze zmieniajg zycie materialne, lecz dlatego, ze

pozwalaja podtrzymac¢ poczucie indywidualnego wysitku 1 odpowiedzialnosci. Jak pisze A.

214 A_ R. Hochschild, dz. cyt., s. 189-195.
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Sayer, klasa spoleczna jest nieodlacznie zwigzana z naszym samopoczuciem, dostgpem do relacji

oraz dobr, czego efekty widac¢ na poziomie poziomu wiasnej wartosci*".

Tym samym defaworyzacja ptacowa ma charakter nie tylko ekonomiczny, ale i1 ontologiczny:
dotyka sensu bycia kim$§ w $wiecie pracy. Kiedy ptace si¢ splaszczajg, réznice symboliczne

przestaja funkcjonowac.

W  kwestii ptac niezmiennie powraca temat pensji definiowanych przez ustawodawce.
Pracownice DPS-0w upatrujg rozwigzania napi¢¢ ptacowych w zréwnaniu wynagrodzen z tymi,
ktore pielegniarki i kobiety pracujace w opiece bezposredniej otrzymuja za prac¢ w sektorze

ochrony zdrowia.

W2 (521.): Zadowalajgco dla nas to uwazam, zZe opiekun medyczny tudziez, no opiekun
medyczny, bo teraz wiasciwie to juz takich bez wyksztalcenia opiekunow sig nie przyjmuje,
powinien zarabiac¢ tyle co opiekun medyczny w placowkach medycznych NFZ-owskich, jak ja to
mowie, typu ZOL, typu szpital, czyli zasadnicza brutto prawie 6 tysiecy. I to sq pienigdze takie
przyzwoite, a w DPS-ach nie podpinamy sie pod opiekunow medycznych, nie mamy umowy
podpisanej z NFZ-em i zarabiamy jak zarabiamy, nasze gaze zalezq od tego ile tam starostwo

nam, jak my to mowimy, wyrzyga.

Przedstawiona perspektywa krytyczna wzgledem ptac nie jest jednak jednolita i tutaj zdarzajg si¢

wyjatki - kobiety zadowolone ze swojej pensji.

W9 (23L.): Zarobki? Ja powiem tak, ja nie narzekam, jako mioda osoba, mtoda matka, nie
narzekam na swoje zarobki w DPS-ie i to w momencie, w ktorym ja nie mam wyksztatcenia
kierunkowego i z tego co wiem opiekunki kwalifikowane dostaly podwyzki bodajze trzysta ztotych
wiecej niz opiekunki bez wyksztatcenia.

[...]

Zarobki nie sq najlepsze, ale tez nie sq najgorsze. Spojrzmy tez na to, Ze ja jestem przed

dwudziestym szostym rokiem Zycia, wigc ja mam tutaj moje wynagrodzenie bez podatku.

215 A, Sayer, The Moral Significance of Class, Cambridge University Press, Cambridge, 2005 1., s. 1.
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Respondentka byta najmtodsza badana, dzigki czemu ulgi ustawowe dla oséb do 26 r.z. daja jej
wyzsze wynagrodzenie. Jest to takze ta sama kobieta, ktora otrzymata “szanse” od dyrekcji, by
pracowa¢ w DPS-ie bez odpowiedniego wyksztalcenia, co moze by¢ zwigzane z pozytywna
opinig o pensji. Okazywane zadowolenie moze by¢ tym samym tymczasowe i wynikaé z
porownywania si¢ do osOb pracujacych w jeszcze gorszych warunkach. Podobng strategie

zastosowala jeszcze jedna badana, odnoszac si¢ gtownie do zarobkow mtodych osob.

W12 (31L.): Mysle, ze nie. Wiasnie, mysle, ze nie. Bo na pewno zarobig wigecej niz na jakiejs
tasmie, czy na produkcji, nie? To na pewno wiecej zarobiq. No i majg te trzynastki, tak? Te

wyjazdy takie integracyjne. Covidowe przeciez bylo, tak?

Respondentka sytuuje prace w DPS-ie jako ta, ktéorg mozna porownywaé do zawodow
wykonywanych bez zadnych kompetencji formalnych i wyksztalcenia. Jednoczesnie wpltyw na
jej opini¢ ma zapewne miejsce zamieszkania. Kobiety pracujace w DPS-ach na wsiach badz w
matych miejscowosciach (jak w tym przypadku), osadzaja zarobki w konteks$cie wlasnego
srodowiska. Wielkomiejski filtr w kwestiach pensji nie jest adekwatny gdy zestawiamy go z
malomiasteczkowg rzeczywisto$cig. Jest to spowodowane nizszymi Kkosztami Zzycia w
mniejszych o$rodkach, wigksza widocznoscig klasy robotniczej 1 rolniczej w najblizszym
otoczeniu, a takze brakiem alternatyw zawodowych, ktérych mnogos¢ jest domeng duzych miast.
W mniejszych miastach wcigz istnieje takze problem “pracy na czarno”, a cz¢$¢ mieszkancow
podejmuje zajecia nie tylko niskoplatne lecz takze tymczasowe. W tej rzeczywistosci praca w
DPS-ach, gdzie stawki sg niskie ale pewne i okreslone ustawowo, zmienia optyke wzgledem
pensji. To co w duzym miescie uchodzi za defaworyzacje placowa i zmusza do walki o
przetrwanie, w matym miescie moze by¢ nie najlepiej wynagradzang praca, ale dajaca stabilno$¢

oraz zycie w dobrych warunkach.

Respondentki podczas wywiadow mowity rowniez o swoich oczekiwaniach finansowych. Ich
odpowiedzi potwierdzaja, ze daza one do zarobkow na poziomie, ktory pozwala zaspokoic
podstawowe potrzeby. Aspiracje wigkszosci badanych nie wykraczaja poza Srednie

wynagrodzenia.
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W19 (56l.): Moze jestem skromna, moze nie, ale uwazam, zZe na regke, na to co robig, na to co
wymagajq, bo nie tylko my w tym DPS-ie jestesmy opiekunkami, ale tez podajemy insuling,
podajemy tabletki, no takie pewne rzeczy medyczne musimy wiedzie¢ co kogo, czym posmarowac.
Bawimy sie tez w pielegniarke, czy robienie opatrunkow. Takze jestesmy tak, mozna powiedziec,
opiekunka przez powiedzmy jakgs czes¢ pielegniarskq. Moze nie pielegniarka, ale pielegniarskg.

To ja uwazam, ze nie wiem, ta pigtka to by mogta wplywac na konto.

W18 (431.): Tak jak ja juz mam teraz te czworke, to ja bym chciata tak mie¢ no piec, szes¢. Na

reke. Oj, na reke, tak.

Lepsze zarobki to wedlug respondentek dodatkowo czynnik motywujacy, ktory pozwolitby

przyciggnac¢ do zawodu osoby o wyzszym kapitale kulturowym i lepszych kompetencjach.

W19 (56l.): A, zarobki tez by si¢ przydaly lepsze, dokladnie. Tak, Zeby ludzie byli zmotywowani
przychodzié do tej pracy i zeby tez byla selekcja pozytywna, a nie tak, ze ktos nie ma gdzie is¢ i

czasami przychodzi.

Selekcja pozytywna wigzataby si¢ z podniesieniem prestizu zawodu i wytworzyla pewnego
rodzaju konkurencyjno$¢, gdzie dyrekcja DPS-6w mogtaby wybiera¢ pracownice z szerszego
grona kandydatek. Obecnie jednak kwestia wynagrodzen prowadzi do blednego kota: niskie
ptace — niskie uznanie — nizszy kapitat kulturowy grupy zawodowej — utrwalenie niskich

ptac.

Zakres obowigzkow i nieformalne rozszerzanie rol

Zaglebiajac sie¢ w szczegdly pracy w domach opieki oprocz wynagrodzen, trudno
poming¢ takze kwestie zakresu obowigzkow. Cho¢ temat pojawial si¢ w wypowiedziach
badanych wielokrotnie, to mozliwo$¢ dokladniejszego opisania codzienno$ci pracy pokazata,
gdzie sg granice pomigdzy tym co formalne, a tym co realne oraz praktykowane. Jak mozna si¢

spodziewac, zakres obowigzkéw poszczegélnych respondentek jest bardzo szeroki, a rdznice

140



wyodrebniane pomiedzy rolami pracowniczymi sg zalezne od konkretnych os$rodkow. Poza
podstawami, ktore sg jasno zdefiniowane, czg$¢ obowiazkéw w zaleznosci od domu opieki to

zadania ruchome, a ich przydziat jest uzalezniony od kultury pracy i jej niepisanych zasad.

W2 (521.): Moj zakres obowigzkow, o bardzo szeroki. Wiasciwie to w pracy z takimi ludzmi
jestesmy ich prawg rekq, glowg, oczami, ustami. Wiasciwie wszystkim, sq od nas bardzo
uzaleznieni i wlasciwie zdani na nas przede wszystkim. Takze opieka stanowi bardzo silne ogniwo
wigzqce mieszkanca, ulatwiajgce mu pobyt w DPS-ie. Generalnie oni sq od nas bardzo

uzaleznieni.

Wypowiedz badanej pokazuje, jak codzienne zadania opiekunek zlewaja si¢ z zyciem
pensjonariuszy, zazwyczaj w duzym stopniu niesamodzielnych. Praca opiekuncza w DPS-ach,
ktore maja wyrazne cechy instytucji totalnych, polega roéwniez na utrzymywaniu ciata
pensjonariuszy w stanie, ktory pozwala w miar¢ mozliwosci normalnie funkcjonowac*'.
Wazno$¢ i1 niezbednos¢ to dwa okre$lenia, ktére wytaniaja si¢ z wypowiedzi badanej tworzac
fundament jej pracy. Wielozadaniowo$¢ zwigzana z konieczno$cig niesienia pomocy
podopiecznym staje si¢ dla samej badanej oznaka, ze jest ona potrzebna. Respondentka ma
Swiadomos¢ jak wazng rolg pelni w os$rodku. Inna pracownica - pokojowa, réwniez podkresla

wielozadaniowos¢ swojej roli.

W13 (531.): Ja mam stanowisko starsza pokojowa, wigc wiadomo, Ze to raczej tu obstuga, jesli
chodzi o mojg prace, to zachowanie czystosci pokoi, jesli chodzi o wyZzywienie, czyli podanie
mieszkancom positkow. No ogolnie wiasciwie wszystko robimy, bo czasami sq takie luki tam, jesli
chodzi o dyzury, no oprocz podawania lekow, to wilasciwie zakres jest taki podobny jak majq
opiekunki. Nasza praca wyglgda rano, czyli przygotowanie mieszkancow do positkow, pozniej sq
kapiele, takie bardziej kosmetyczne sprawy, no obiad, drugi posiltek, w trakcie, w trakcie, po
sniadaniu sprzqtanie pokoi, prosze zadawaé pytania jeszcze jakies takie. (...) No musze Pani
powiedzied, Ze to nasza praca powinna polega¢ na pomocy, no opiekunkom, no ale czesto sig tez
tak zdarza, Ze same kgpiemy, tez same tq kosmetyke wykonujemy, czyli obcinanie paznokci, no

takie zabiegi, nawet obcinanie, obcinanie wlosow, no taka ogdlna, no nie ma, czasami niestety

218 B Goffman,dz. cyt., s.14-22.
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tego personelu trzeba, trzeba zasili¢ kolezanki i no my tez to wykonujemy.

Pokojowe chociaz formalnie znajduja si¢ na najnizszym szczeblu hierarchii, czgsto przyjmuja
obowiazki opiekunek. W ten sposob ujawnia si¢ zjawisko pracy nad dopasowaniem linii dziatan,
gdzie mamy do czynienia z przesuwaniem granic odpowiedzialno$ci w zalezno$ci od sytuacji i
potrzeb instytucji*'’. Takie sytuacje $wiadcza jednoczesdnie o elastycznosei i przymusie, kobiety
muszg “zasila¢” kolezanki, by pensjonariusze otrzymali odpowiednig jako$¢ opieki. Sg jednak

osrodki, gdzie podziat obowiazkow jest jasno ustalony, a pracownice dzielg si¢ swoimi zasobami.

WO (231.): U nas, a to jest w naszym DPS-ie mysle, ze jest to fajnie podzielone. Bo no wtedy my
nie musimy ich rehabilitowaé. Jezeli mamy problem na przyktad z postawieniem jakiejs Pani na
nogi, to zawsze mozemy poprosic o to rehabilitacje, ktora wie jak to zrobi¢ bezpiecznie. Mysle, ze
u nas to jest w porzqdku, bo mamy typowo sie zajmujemy pacjentem, chociaz my tez sprzqtamy w

szafach, sprzqgtamy w tozkach. Takze bardzo duzo tego jest.

Mimo duzego obcigzenia obowigzkami pracownica z wywiadu W9 doswiadcza w pracy
wsparcia, ktore pozwala jej jasno okresli¢, gdzie zwrocic si¢ z obowigzkami, ktére jg przerastaja,
z czego nie boi si¢ korzysta¢. Model delegowania zadan, ktéore moze lub w szczegdlnych
przypadkach powinien zrobi¢ kto$ inny jest rzadko spotykany w domach opieki. Jednak i tutaj
widaé, ze opieka zajmuje si¢ chocby sprzataniem w szafach, co sprawia, ze obowigzki si¢
namnazaja. Podczas obserwacji uczestniczacej zaobserwowatam podobng tendencje, chod
obowigzki byly jasno podzielone, codzienno$¢ weryfikowata kto co robi nie zawsze w ten sam

Sposob.

Obowigzki przypisane kazdej z rol to nie tylko kwestia organizacji pracy, gdyz 1 tutaj ujawniajg

si¢ podzialy klasowe.

W6 (551.): [ teraz kolejny problem dla mnie. Dla opiekunek. Nie dla pani z biura. Bo to boli. Bo

to najbardziej boli. Bo panie z biura majq jakby swoj bardzo taki okrojony zakres obowigzkow. Ja

271, Slezak, Praca nad dopasowywaniem linii dziatar (Articulation work), w: K.T. Konecki, P. Chomezynski (red.),
“Stownik socjologii jakosciowej”, Warszawa: Difin, 2011 r., s. 229-230.
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wiem, Ze majg te obowigzki, bo to tez nie moge powiedziec, ze nic nie robig, bo to by byt faisz.
Ale bardzo w porownaniu do tego, co mamy robi¢ my, co majq robi¢ dziewczyny szczegolnie u
opiekunki, to jest nic.

Wida¢ tutaj emocjonalny wymiar pracy w domu pomocy, ktory ujawnia podzial na “gorszych” i
“lepszych”, definiowany wedlug indywidualnych odczu¢. Rowniez obcigzenie pracg jest wedlug
pracownicy nierowne, “panie z biura” mimo wykonywania pracy nie sg wedlug niej obcigzone.
Co ciekawe, respondentka z wywiadu W1, ktéra zajmuje si¢ pelnieniem obowiazkéw biurowych
rowniez czula si¢ niedoceniana i1 pomijana, chociaz pracowata w innym DPS-ie. Poczucie
“cigzkosci” wykonywanej pracy wigkszos¢ osob ocenia przez pryzmat wiasnego wysitku, ktory

jesli jest znaczny, prowokuje myslenie o mniejszym obcigzeniu innych pracownic.

Zdarzaja si¢ rowniez przypadki kobiet, ktore inicjujg angazowanie si¢ w dodatkowe obowigzki.

W3 (421.): To znaczy, co ja moge powiedzie¢? Jezeli sama sobie tez wymyslam, znaczy,
wymyslam, robig rzeczy, ktorych nie musze robic¢, wigc ja nie moge powiedziec¢, ze ja mam za

duzo obowiqgzkow.

Badana wykonujac wiecej obowiazkéw niz to konieczne uzewnetrznia pewien etos opieki, gdzie
ugruntowuje si¢ przekonanie jakoby dobrze wykonywana praca z zakresu troski wykraczata poza
procedury 1 przymus. Jest to zjawisko dwojakie, mogace prowadzi¢ w dluzej perspektywie do
wypalenia zawodowego 1 poczucia niesprawiedliwosci, jesli zabraknie odpowiedniej gratyfikacji,
ale tez wprowadzajace element transformacyjny do organizacji. To wlasnie takie postawy moga
sta¢ si¢ przyktadem zmian, wdrazanych na wigksza skale, o ile dane dziatania zostang zauwazone

i rozpoznane jako przynoszace korzysci dla wigkszo$ci pensjonariuszy.

5.4 Wspolnota pozorna? O funkcjach integracji w domach pomocy spolecznej

W domach opieki, oprocz kwestii pltac 1 obowiazkéw, istnieje warstwa zycia
organizacyjnego, ktorg sa rytuaty integracyjne. Rozumiem przez nie cykliczne badz jednorazowe
wyjazdy, imprezy i1 $wigta, obchodzone z intencja budowania wigzi oraz wspolnoty, gdzie

personel moze spotka¢ si¢ poza opiekuncza rutyng. W kazdym DPS-ie w ciggu roku pracownice
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majg okazj¢ wziag¢ udziat w kilku wydarzeniach integracyjnych, ktore sg odbierane w réznoraki
sposob, tworza jednak za kazdym razem sposobno$¢ do zmian w relacjach interpersonalnych, ale
staja si¢ tez polem do podtrzymywania starych podziatéw. Z perspektywy badanych integracja to
do$wiadczenie ambiwalentne, stanowi przerw¢ w codziennym rezimie, ale moze rowniez
podtrzymywac¢ hierarchie. Dzialania na rzecz integracji czg¢sto ujawniaja symboliczne granice

pomiedzy poszczegdlnymi grupami personelu i podkreslaja napigcia.

W1 (40L.): Mamy imprezy na Dzien Pracownika Socjalnego w listopadzie, wiec jest tam
spotkanie, jest ten. Ale to jest dla mnie takie, no przychodzg, bo przychodzg, to jest takie troche
sztuczne. Na przyktad dot powiedzmy, no to te opiekunki tam, one i tak si¢ tam gdzies spotykajq w
swoim gronie. OczywiScie tam celebrujq swoje gdzies tam urodziny, czy ten, czy spotykajq sie
prywatnie. One gdzies tam sq ze sobg zzyte. Ale jak to jest wszystko dyrekcja, ksiggowos¢ i tak

dalej, no to jest tak, no niby jest impreza, ale to jest takie, no takie sztywne.

Wypowiedz badanej juz na poziomie jezykowym ujawnia emocjonalng inercj¢ wzgledem takich
wydarzen. Sformutowanie “przychodza, bo przychodza” zdradza, ze integracja ma tutaj charakter
wrecz teatralny i1 staje sie rytualem zwigzanym z uprzejmoS$cig instytucjonalng?'®. Formalne
spotkania scalajg instytucje, ale nie tworza autentycznych wig¢zi pomigdzy pracownicami, czgsto
podtrzymuja hierarchi¢, zaznaczajagc wyraznie gdzie przebiegaja granice wladzy i nieoficjalne
statusy. Podczas spotkan integracyjnych, kobiety zajmujace na co dzien roézne stanowiska
cenzuruja wilasne zachowanie, co moze dawa¢ wspomniany efekt sztucznosci. Wspolnotowos¢
podczas spotkan organizowanych przez dyrekcje ma wymiar oficjalny, jednak jak zaznacza

pracownica, to celebrowanie cho¢by wspolnych urodzin prowadzi do zazytosci.

W9 (231.): Tak, w listopadzie mielismy na przyktad Dzien Pracownika Socjalnego. Wtedy Pani
Dyrektorka organizowata dla wszystkich pracownikow zaktadu jak wiadomo, byta kawa, ciasto,

pogaduchy, no i msza Swigta na poczqtek.

Kolejna badana wspomina to $swigto jako mite wydarzenie, jednak jako jedyna wskazata

dodatkowy aspekt - msze Swietg. Ten szczegot moze wydawac si¢ marginalny lecz widzg w nim

218 B, Goffman, dz. cyt., s.91-92.
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typowo lokalny kontekst kulturowy polskiej opieki instytucjonalnej, w ktorej wiara, a
szczegolnie katolickie rytuaty wspolnotowe, wcigz moga stanowi¢ cze$¢ oficjalnej kultury pracy.
W wielu domach pomocy msza stanowi staty element rytuatu wspdlnotowego, w ktérym sacrum
miesza si¢ z pragmatyka instytucji. W czgsci domow pomocy spolecznej praktyki katolickie (w
tym celebracja sakramentow) sg organizowane w formule statej na terenie placéwki 1 obejmuja

21 Durkheim pisat o funkcji rytuatlow w

nie tylko mieszkancéw, ale tez personel oraz rodziny
tworzeniu solidarno$ci: wspdlne uczestnictwo nie tylko taczy, lecz takze uswieca porzqdek
spoleczny®’. W tym kontekScie sakralizacja troski staje si¢ mechanizmem podtrzymujgcym

moralne przywigzanie do instytucji, mimo niskich zarobkéw i przecigzenia.

DPS-y organizuja réwniez wydarzenia integracyjne, ktore wydaja si¢ bardziej nowoczesne,

jednak i one sg dalekie od neutralnosci.

W8 (541.): To na tych imprezach jest swietnie, bo pani dyrektor zamawia kupe zZarcia. Czasem
DJ-a, jest oczywiscie alkohol. I to jest tego typu impreza integracyjna, Ze ja mowig, to jest
odprezenie z ciata. Ale wtedy to puszcza wszystkim, tylko mam wraZenie, ze my tam jestesmy

razem, ale jakby kazdy jest osobno.

Integracja, szczegélnie w towarzystwie alkoholu to moment, gdy wspomniane odprezenie,
odczuwalne na poziomie fizycznym moze sta¢ si¢ zauwazalne. Jednak mimo to, kiedy podzialy
interpersonalne sg trwate, postepuje izolacja emocjonalna, na co wskazujg stowa “kazdy jest
osobno”. Wida¢ tutaj swoiste oddzielanie si¢ od siebie, mimo przebywania w jednej przestrzeni.
Potwierdza to wystepowanie opisywanego przez Hochschild dysonansu emocjonalnego, ktoéry w
tym kontekScie dotyczy zewnetrznego gestu wspolnotowosci, ktory nie pokrywa sie z

21 Wszystko staje sie jedynie chwilowym spektaklem, ktory nie

do$wiadczeniem wewnetrznym
zmienia codzienno$ci pracy, a po jego zakonczeniu zycie wcigz toczy si¢ wedhug starych norm i

WZOIcOw.

29 Ks. T. Gwozdziewicz, Postuga kapelana w domu pomocy spolecznej, “Slaskie Studia Historyczno-Teologiczne”
53(1), 2020r., 5. 110-111.

20 B, Durkheim, Elementarne formy Zycia religijnego. System totemiczny w Australii., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, 1990r., s.41.

2IA. R. Hochschild, dz. cyt., s.100.
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Organizacja wydarzen integracyjnych to jednak nie tylko obchody poszczegdlnych §wiagt w

os$rodkach, niektore placoéwki organizuja dalsze wycieczki dla pracownic.

W19 (56l.): W Wisle bylismy, w Krakowie. Teraz we wrzesniu wybieramy si¢ do Gdanska, ale

zaliczamy Torun, Sopot i cos jeszcze tam.

[-]

To my jedziemy jako personel. Oczywiscie kto chce, Jak chce, jest dobra wola. Ja dojrzatam do
tego, ciesze sie. Chociaz przed tq mojg emeryturg moge sobie troche tak cos pooglgdaé, bo tak to
samochodu nie mamy. Jedynie pocigg, autobus tez mozna, prawda? Ale to tak zawsze jutro, jutro.

A tak jest okazja i zorganizowana.

[]

To jest dobrze. Tak. Znaczy po tych, a szczegolnie ostatnio, co bylismy w tej m.in. Wisle, bylo
bardzo fajnie, jakos tak byly osoby z roznych dzialow i ja osobiscie nie czutam jakiegos podziatu,

ze bylo tak wlasnie razem, wspdlnie. Nie bylo grupek, o, bardzo mi si¢ podobalto.

Wycieczki pozwalaja na wigkszg integracje 1 nawigzanie wigzi poza domem pomocy w
oderwaniu od codziennej rutyny. Jest to takze okazja do wyjscia poza przyjmowane na co dzien
role pracownicze, ktore nie zawsze s3 zgodne z naturalnymi zachowaniami i1 szczerymi
reakcjami. Badana wspomina, ze “dojrzata” do uczestnictwa w wyjazdach zorganizowanych.
Pokazuje tym samym, ze udana integracja wymaga gotowosci psychicznej, a budowanie
wspolnoty nie jest czym$ danym lecz wypracowanym. Integracja zainicjowana z poziomu
instytucji to kwestia podej$cia, czgsto personel mimo dojrzato$ci metrykalnej nie wykazuje si¢
dojrzatosciag emocjonalng, co uniemozliwia budowanie wi¢zi. Wyjazdy organizowane przez
zaklady pracy staja si¢ dla niektorych kobiet réwniez “oknem na $wiat”, niskie pflace,
przecigzenie 1 wykluczenie komunikacyjne powoduja, ze wycieczka zakladowa jest
niedostepnym na co dzien luksusem. Wycieczki pelnig zatem rol¢ dodatkowego benefitu, dzigki

ktéremu pracownice moga pozna¢ miejsca na co dzien niedostepne. Respondentka wspomina, ze
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jest osoba przynajmniej czgsciowo wykluczong komunikacyjnie, co uniemozliwia jej swobodne
podrozowanie, taka sytuacja bywa zauwazalna wsrdd kobiet z klasy robotniczej, ktore rzadziej

niz me¢zezyzni posiadajg samochody.

Inna respondentka w ramach pytan o integracj¢ postanowita odwota¢ si¢ do swoich doswiadczen

z pracy w prywatnym domu opieki, porownujac je z obecng praca.

WS (441.): No to jakby w tej prywatnej placowce, tam raz do roku jest taka duza impreza dla
pracownikow, ktorzy majq ochote na nig przyjs¢. Bytam tam trzy razy na tych imprezach. Nie
wszyscy chodzq, nie wszyscy sq zainteresowani. Tam jest dosy¢ duza rotacja tez tych
pracownikow, wigc, wiec jakby takiej stalej, starszej ekipy nie ma. Natomiast w moim obecnym

miejscu pracy to ja organizuje kolezankom spotkania.

[.]

Od czasu do czasu, ale to jest jakby dosyc¢ czesto chyba wydaje mi sig, bo my tak co drugi miesigc
sobie gdzies tam cos razem robimy. Ale czasem jest tak, ze to ja rzucam jakies tam hasto, bo na
przyktad teraz jest zima. Ja mowie, to co dziewczynki, jakis kulig, cos tam, a no to zorganizuyj,
Jjedziemy, tak? No i jedziemy. Jesli jest jakas tam gdzies, wiem, o jakichs tam tancach, o jakichs
tam takich rzeczach, to ktoras mowi: "A, stuchajcie, bo widziatam plakat, idziemy?" No to pyk,

idziemy, nie?

Wypowiedz obrazuje, ze “zgrana ekipa” w pracy staje si¢ fundamentem budowania wiezi
poprzez wspolne aktywnosci. Jezyk, ktory postuguje si¢ badana jest pozytywnie nacechowany, a
uzywane zdrobnienia $wiadcza o swobodnych, ale tez zazylych stosunkach w zespole.
Pracownica jako inicjatorka wspolnych wyj$¢ zyskuje powazanie w oczach kolezanek i wyzsza
pozycje w nieformalnej hierarchii, a takze buduje wizerunek osoby aktywnej oraz otwartej. Takie
postawy moga przyczynia¢ si¢ do budowania oddolnych wspolnot, opartych na potrzebie bycia
razem oraz zaufaniu. Tego typu integracja staje si¢ bardziej “zZywa”, energia towarzyszaca tym
wydarzeniom jest wyczuwalna w wypowiedzi badanej, a opisane przez nig relacje ksztaltuja si¢

niezaleznie od oficjalnych hierarchii.

147



Inicjatywy integracyjne nie zawsze sg zrddlem zadowolenia. Cho¢ czgsto pozwalaja poczu¢ si¢
potrzebng i doceniang, w S$rodowiskach pracy pozbawionych wzajemnego zaufania moga
przynies¢ odwrotne skutki. Tak byto w przypadku opiekunki-koordynatorki w jednym z DPS-6w,

ktora probowata zbudowac relacje w zespole uwiktanym w konflikty i napigcia interpersonalne.

W16 (36l.): Jezeli chodzi o integracje na przyktad ja bedgc tak jakby no w sumie niedfugo tym
koordynatorem to jedynq rzeczq, ktorq probowatam jakby zebysmy sig¢ spotkatly jako kobiety poza
pracq w jakims fajnym miejscu to byt dzien kobiet prawda. Zostawitam takq kartke dla dziewczyn
w pokoju socjalnym, zeby po prostu wpisywaty sie na liste, bo wymyslitam, zebysmy si¢ wybratly
do takiego lokalu, do restauracji, gdzie byt taki jakby wtasnie zaplanowany Dzien Kobiet. To bylo
tak jak teraz coraz bardziej sq popularne takie imprezy dla samych kobiet, wigc stwierdzitam, Ze
to by byto super idealne cos dla nas, zebysmy tez mogly si¢ poznac. I z innej strony na takiej
imprezie i na takim otwartym gruncie, no ale jednak tak, bo wpisywaty si¢ dziewczyny na liste do
pewnego momentu i ja zadzwonilam, zarezerwowatam te miejsca, ale jak przyszto co do czego,

juz trzeba bylo zatozmy placié pienigdze, no to zaczely sie dziewczyny wypisywac.

Historia badanej pokazuje, jak nawet niewielkie roznice statusowe i1 ekonomiczne moga
podwazy¢ integracje. Koordynatorka wychodzac z inicjatywa zorganizowania integracji poza
rezimem instytucjonalnym, miala nadziej¢ na zbudowanie dobrych relacji w zespole, jednak
spotkala si¢ z zawodem. Mimo pelnionej roli nie zbudowata odpowiedniego autorytetu, ktory
dawalby jej wystarczajaca site przebicia, by zmobilizowaé zespot opiekunczy do po§wigcenia
srodkdw prywatnych na udzial w Dniu Kobiet. Chociaz dla respondentki z wywiadu W16
zaistniala sytuacja byla trudna emocjonalnie wida¢ réwniez, ze mogla ona nietrafnie oceni¢
status materialny swoich kolezanek. Jako koordynatorka dostawata dodatek do wyptaty w
wysokosci okoto 1000 zt brutto, co w instytucji cechujacej si¢ tak niskimi zarobkami moze robic¢
znaczaca réznice. Kobiety rezygnujace z tej formy integracji jako powdd podawaty odlegtosé
(okoto 25 km od miasta gdzie pracuja) i ceng wyjscia (ok. 200 zt). Sytuacja doprowadzita do
kolejnych napie¢ w zespole, jednak po obu stronach widoczny byt brak zrozumienia - zespot
opiekunczy nie wzigt pod uwage, ze rezerwacja jest zobowigzujaca, a jej odwotanie krepujace

dla koordynatorki, za to koordynatorka nie doszacowata obcigzenia jakim byly koszty i odlegtosé¢
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dla opiekunek. Niezrozumienie swoich wzajemnych statusow w takiej sytuacji mimo dobrych

checi cementuje podzialy.

Inny powod braku checi do uczestnictwa w integracji moze tkwi¢ w poczuciu ogolnego

zniechecenia 1 wypalenia, co sygnalizowata inna badana.

W18 (431.): Mamy takie spotkania raz w roku, witasnie latem. Najczesciej latem, sierpien albo...
Nie lipiec, w tym roku bedzie w lipcu, tak. Mamy takie raz w roku spotkanie, tak.

[-]

Nie. To jest dobrowolne. Kiedys tak, to jest dobrowolne. Kiedys, kiedys tak. Kiedys, kiedys, jak
jeszcze taka pani jeszcze pamigta, to to wiem, ze bytam na takich spotkaniach. A teraz jakos tak
nie bardzo. Ani po pracy nie mam ochoty, bo tak jak wspomniatam, starzeje sie i jakos nie mam
ani sity na drugi dzien is¢ do pracy po imprezie. Ani po pracy is¢. Takze ja nie. Ale mamy, mamy

spotkania takie raz w roku.

Wywiad W18 ujawnit, ze brak checi do integrowania si¢ moze wynika¢ ze zmeczenia, ktore po
latach pracy fizycznej i psychicznej daje o sobie zna¢ w postaci braku zasobow energetycznych,

by podejmowac¢ dodatkowe aktywnosci.

Rytuaty integracyjne w domach opieki sg praktykowane w roézny sposob, mozna je uznaé za
narzedzia do budowania wspolnoty. Mimo to ujawniajg réwniez paradoks integracji, ktory
uwidacznia si¢ na kilku polach. Po pierwsze integracja buduje obraz, gdzie personel jest
jednoscia, ale w praktyce rzadko zmienia relacje na lepsze. Po drugie wspdlne wydarzenia,
roéznigce si¢ od codziennej rutyny pozwalaja zredukowaé napiecia, ale przypominajg o tym, kto
zajmuje jakie miejsce w na drabinie zawodowej. Po trzecie integracja ma wymiar klasowy, jej
sukces badz porazka zalezy od kwestii ekonomicznych, a takze samo$wiadomos$ci oraz
dojrzatosci. Po czwarte wydarzenia specjalne ujawniaja, ze autentyczne wigzi ksztattuja sig¢
przede wszystkim podczas rytualdw organizowanych oddolnie. Kiedy w domach opieki dochodzi
do wydarzen specjalnych, wida¢ jeszcze wyrazniej niz zwykle hierarchiczno$¢ osrodkow,

klasowo$¢ oraz wszelkie napigcia w relacjach interpersonalnych.
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Relacje pomiedzy pracownicami

Instytucjonalna codzienno$¢ ksztattuje si¢ przede wszystkim na poziomie relacji
pomigdzy personelem. Po omowieniu kwestii integracji i obchodzenia specyficznych $wiat,
takich jak Dzien Pracownika Socjalnego przechodze do analizy codziennych relacji. To w koficu
one odzwierciedlajg solidarno$§¢ grupowa, skutki chronicznego zmeczenia, rywalizacje i
wspotprace. Wiezi pomiedzy kobietami pracujacymi w domach opieki nie sg neutralne,
uwidaczniaja uktady wiladzy, a takze pokazujg, jak personel buduje swoje poczucie wartosci
wsrod wszelkich deficytow. Badane w wywiadach czesto podkreslaty, ze relacje w ich osrodkach
sa trudne, nieoczywiste, zdystansowane i rzadko mozna je nazwac przyjacielskimi, czesciej jest

wrecz odwrotnie.

W2 (521.): W pracy nie ma przyjaciol. A na pewno w pracy w DPS-ach, gdyz to jest placowka o
bardzo dziwnym charakterze. To jest stajnia dla mnie dziwnych ludzi, zarabiajgcych bardzo mato,
to jest zazwyczaj minimalna, jak juz wczesniej wspomniatam i z mojej obserwacji, analizy i
czasami tam czytatam co nieco na temat wiasnie tych takich negatywnych zachowan
pracownikow w DPS-ach jest dlatego, ze zarabiajgc tak mato szukamy, zeby... Sposobu
docenienia naszej wartosci, naszej pracy i sami podnosimy swojego i tq wartos¢ zwracajgc
uwage na to, co robi ktos inny, komentujgc jego potyczki, niedoskonatosci tudziez to, zZe on robi
jakgs tam czynnos¢ inaczej niz robie ja, a ja uwazam, Ze jgq robie idealnie, jestem wspaniata,

doskonata i wszyscy tez tak powinni.

Jedna z pracownic podczas wywiadu dokonata przenikliwej diagnozy wzgledem relacji we
wilasnym miejscu zatrudnienia. Trudne warunki pracy sprawiaja, ze kobiety poszukuja uznania
stawiajac siebie jako samozwanczy wzor. W takiej sytuacji dochodzi pomigdzy pracownicami do
wzmozone] kontroli i1 oceniania innych osoOb przez pryzmat wilasnych dzialan, a takze
wytwarzania si¢ nieoficjalnych sankcji spolecznych wzgledem kolezanek. Podobne sytuacje 1

wnioski miatam podczas obserwacji uczestniczace;.

28.08.2023 notatka z obserwacji: Rozmawiatam rowniez z terapeutkami, ktore twierdzq, ze inne
pracownice ich nie lubiq. Narzekaly na opiekunki, ktore wedfug nich o wszystko si¢ obrazajq i

nie pozwalajq sobie zwroci¢ uwagi. Pytaly jakie mam wnioski z obserwacji, powiedziatam o dos¢
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stabej organizacji, a raczej synchronizacji pracy pomiedzy rozmymi rolami. Potwierdzily i
opowiedzialy o braku wspolpracy z opiekunkami i pokojowymi. Wymienily kilka sytuacji, ktore
wywotujq konflikty. Opiekunki kqpig mieszkancow w czasie terapii zajeciowej, co dezorganizuje
im dzien. Wedtug terapeutek moglyby robi¢ to pozniej lub kgpac¢ w czasie zajec¢ tych

pensjonariuszy, ktorzy nie chodzq na terapie zajeciowq.

Przebywanie w domu pomocy spotecznej rowniez mnie dawato poczucie, ze kazda z pracownic
wykonuje wlasne obowigzki w oderwaniu od rytmu zycia o$rodka, na ktory sktadaja si¢ rozne
aktywnosci. Brak sluchania swoich wzajemnych potrzeb obserwowatlam nagminnie, byla to
tendencja, ktorg potwierdzita rowniez koordynatorka opiekunek, gdyz sama zmagala si¢ z ta
sytuacja od lat. Nie ulega tez watpliwos$ci, ze kobiety na r6znych stanowiskach w osrodku przez
brak otwartej komunikacji majg trudnosci z dostrzezeniem nawzajem swoich obowigzkow oraz
odpowiednim umiejscowieniem ich w czasie, z uwzglednieniem rytmu dobowego mieszkancow i
wlasnych zobowigzan zawodowych. Jednak konflikt na linii terapeutki zajeciowe - opieka,
wystepuje w wielu osrodkach, respondentki wspominaty o nim réwniez podczas wywiadow,

chociaz pracowaty w innych placowkach niz ta, gdzie prowadzitam obserwacje.

W10 (331.): No tak, no bo na przyklad, ze tak powiem, no dziewczyny w naszym mniemaniu,
powiedzmy, no siedzq, zbijajq bgki, zamiast zajgc¢ si¢ ludzmi, tak, a na przyktad, no... No na
przyktad, no nie wiem, mam na przyktad paniq z alzheimerem. Paniq ze schizofreniq, ktora, Ze
tak powiem, uciekata nam z oddziatu i my, ze tak powiem, mamy swojg robote i nie jestesmy w
Stanie jej upilnowac, wigc my prosimy terapeutki, wezcie jq do siebie. Zajmijcie jg czyms, bo my
mamy roboty, bo mamy na przyktad, nie wiem, no wymieniamy tozko w danym pokoju, wiec to
jest caly logistyczny proces, a one, ze tak powiem, przychodzq: "A gdzie jest Pani Halina?"

"Nie wiem, no gdzies poszta", mowi: "No kurde, gdzies poszta", mowi: "To za tydzien". I, zZe tak

powiem, trzy pietra DPS-u biegiem, gdzie ona jest.

Wypowiedz badanej to proba przekazania, jak wielozadaniowos$¢, ktoéra jest charakterystyczna
dla roli opiekunki przytlacza, ale tez generuje obcigzenie, nie znajdujagce zrozumienia wsrod
innych pracownic - w tym przypadku terapeutek zajeciowych. W napigciach tego typu czesto

nie§wiadomie uczestniczg pensjonariusze, ktorzy staja si¢ fundamentem konfliktu i argumentem,
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by przenie$¢ odpowiedzialno$¢ za ich dobrostan na konkretng ze stron. Mikrokonflikty, gdzie

uczestniczy trzecia strona - mieszkaniec, bywaja takze zwigzane z budowaniem relacji.

W12 (31L.): No tak, dziewczyny na przyktad jak ja przysztam na poczqtku, no to wiadomo, no
musiatam wejs¢ w prace tego zespolu, ja sie¢ musiatam tego uczyé. No ale juz tak na przyktad
mija rok czasu. Ja si¢ tej pracy nauczylam, wiem jak mniej wigcej mam pracowac, tak? A
dziewczyny mi zarzucajq na przyktad, Ze ja za swobodnie, za bardzo si¢ spoufalam z tymi
mieszkancami. Na przyktad za duzo czasu poswiecam na to, nie na to. No i takie konflikty wlasnie
si¢ zdarzajq. Ale ja tez, no wiem jak ta praca wyglgda juz teraz po takim czasie, no i nie
pozwalam sobie na juz zwracanie takie uwagi. Przeciez ja mowie, ja pracuje jak pracuje, a kazda

pracuje inaczej, tak?

Wypowiedz ukazuje proces stopniowego ksztaltowania si¢ autonomii zawodowej. Odmowa
przyjmowania uwag kolezanek staje si¢ tu przejawem asertywnos$ci, rozumianej jako forma
ochrony wtlasnej tozsamosci zawodowej 1 granic emocjonalnych w kontek$cie pracy
wymagajacej intensywnego zaangazowania afektywnego?’. Tego typu postawa moze pelnié
funkcj¢ adaptacyjng, ograniczajacg ryzyko wypalenia emocjonalnego, ale rownoczesnie - przy
utrwaleniu - prowadzi¢ do mechanizmu obronnego polegajacego na zamknieciu si¢ wobec
krytyki 1 braku gotowosci do wspdlpracy. W tym sensie stanowi przyktad strategii autoochrony,

lokujacej si¢ pomigdzy konstruktywng asertywnoscig a izolacja.

W11 (481.): To jest praca z cztowiekiem, z mieszkancem i rozne rzeczy mogg byc po drodze i
czasami trzeba na biezgco weryfikowac, co bede wykonywac. Ale tak i czesto sie wlasnie te
spierajg, bo ona zrobita to, a nie zrobita tego, albo to zrobila tak, a nie tak. Nie odlozyla szufelki

na to miejsce, co miato by¢. Praca w DPS-ie to taki babiniec.

WypowiedZ badanej odstania mikrostruktur¢ konfliktéw w zespole opiekunczym, w ktorych
codzienne napigcia przenoszone s3g na drobne kwestie organizacyjne. Matostkowosé, o ktorej
wspomina, jest w istocie kanalem roztadowania emocji wynikajacych z chronicznego obcigzenia

praca 1 niskiego uznania. Uzyte okre$lenie ,,babiniec” zwraca uwagg¢ na sfeminizowany charakter

22 A, R. Hochschild, dz. cyt., 5.23-42.
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srodowiska, w ktorym emocjonalna blisko$¢ wspotistnieje z rywalizacja i kontrola.

Na kwestie ksztalttowania si¢ postaw i umiejetnos¢ budowania wiezi oddziatuje réwniez kwestia

kapitatu kulturowego.

W5 (441.): /...]...to jest osrodek, ktory jest na wsi i tam pracujq jakby dziewczyny, no takich
faktycznie opiekunow, ze tak powiem z papierami jest kilkoro, kilka tylko jest 0osob, natomiast sq

dziewczyny po prostu z ulicy i jakby to powiedzie¢, zZeby nie urazi¢ nikogo.

Widac jakby takq prostote ludu, nie? I tak mato zrozumienia wobec drugiej osoby, bo

dla takiej dziewczyny, ktora, zZe tak powiem, od ptuga sie oderwata, gdzie jej si¢ lato na glowe,
snieg, deszcz i tak dalej i weszla do cieplego osrodka, gdzie mozna sobie popracowaé, to jakby
nie ma takiego zrozumienia, zZe ktos robi cos inaczej albo ktos robi to po swojemu, co nie znaczy,

Ze jest Zle, prawda?

Badana poruszyta wazng kwestie, ktora rdéznicuje stosunki w miejscach pracy, gdzie
defaworyzacja ptacowa 1 niski prestiz zawodu powoduja, ze personel czesto pochodzi z trudnych
srodowisk. Niewielki kapitat kulturowy i spoteczny, obserwowany wérdd wielu pracownic moze
determinowac¢ podejscie do budowania relacji oraz obrony wypracowanej pozycji. W przypadku
DPS-6w dziatajacych na wsiach 1 w matych miasteczkach tego typu praca staje si¢ formg awansu
spotecznego w mikroskali, czyli wsrdod lokalnej spolecznosci. Utrzymanie tej pozycji i
wypracowanie strategii radzenia sobie w §rodowisku pracowniczym, ktéremu moze towarzyszy¢
poczucie niepewnosci, a takze zagrozenia to czynnik zakldcajacy budowanie relacji opartych na

zaufaniu 1 wzajemnym wsparciu.

Podczas obserwacji zauwazylam podobne tendencje, cho¢ nie az tak nasilone jak w wypowiedzi

respondentki, czego powodem moze by¢ przygladanie si¢ zyciu miejskiego DPS-u.

28.08.2023 fragment obserwacji: Na stosunek do pracy niektorych opiekunek wplywa ich

sytuacja rodzinna, wiele z nich pochodzi z rodzin dysfunkcyjnych.
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W obserwowanym domu pomocy koordynatorka opiekunek, bedaca z wyksztatcenia socjolozka
oraz fizjoterapeutka, upatrywata przyczyn problemow relacyjnych w trajektoriach Zycia
personelu. Jak czesto twierdzita, opiekunki ze wzgledu na niskg samoocen¢ i pochodzenie z
trudnych $rodowisk, cechujg si¢ podejrzliwoscig wobec kolezanek, a rozmowe o problemach
zdarza im si¢ traktowac jak personalny atak, zamiast przyczynek do zmiany podejscia. Roéwniez
ze wzgledu na niedowarto$ciowanie pracy opiekunczej wiele tematéw staje si¢ tabu, a proby
rozmowy koncza si¢ rozdraznieniem, ktére prowadzi do podziatéw. Jak wspomina jedna z

badanych, relacje pomigdzy pracownicami i w jej placowce mogg zmieni¢ w kazdej chwili.

W10 (331.): Ale jak to mowi moj mqz, w pracy nie ma przyjaciol. TakZe sq wspoipracownicy.
Wiec nawet jezeli dzisiaj si¢ kochamy i tak dalej, i spijamy sobie z dziobkow, nie jest

powiedziane, ze za tydzien nie bedziemy w stanie wojny, ze coS nas porozni.

Stan wojny ws$rod personelu, ktory mozna uzna¢ za zaostrzony, dynamiczny konflikt, ktory
eskalowal jest do$wiadczeniem wielu respondentek. Tak jak klasyczne wojny, réwniez te
pomiedzy kobietami pracujagcymi w domach opieki maja swodj koniec. Najczesciej probe
zainicjowania rozmow pokojowych podejmujg koordynatorki badz w skrajnych przypadkach -
dyrekcja. Rozmowy majace za zadanie oczy$ci¢ atmosfere i wyjasni¢ kwestie konfliktowe
odbywaja si¢ w DPS-ach réwniez podczas comiesiecznych spotkan, gdzie personel omawia

biezace kwestie.

WO (231.): Znaczy, no, na ostatnim spotkaniu poniosty emocje kilka dziewczyn. Doprowadzito to
jedno z dziewczyn do lez, ale pozniej to siedzialysmy tam w kilka dobrych godzin, to byly

rozmowy, rozmowy i dochodzimy do tego, Zeby byto w porzqdku.

Emocje towarzyszace takim spotkaniom czasami konczg si¢ wyjsciem poza fasade i eskaluja tak
mocno, ze znalezienie natychmiastowego rozwigzania staje si¢ koniecznoscig. Prowadzaca
spotkanie w przypadku eskalacji staje si¢ osoba, ktora musi zapanowaé zarowno nad swoimi
emocjami, jak i tymi towarzyszgcymi calej grupie. Tego typu wyzwania to kolejny aspekt pracy
w domach opieki, ktérego nie znajdziemy w regulaminach i odgoérnie ustalonych obowigzkach.

Dbatos¢ o atmosferg, lagodzenie konfliktéw i podtrzymywanie komunikacji tworza swoista
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niewidzialng infrastruktur¢ emocjonalng instytucji, ktorej utrzymanie bywa szczegolnie trudne w
srodowiskach obcigzonych osobistymi deficytami i ograniczonym kapitatlem emocjonalnym.
Inng, charakterystyczng cecha osob o niskim poczuciu wlasnej wartosci jest doswiadczanie

zazdro$ci wzgledem sukcesow innych.

W20 (441.): Zawis¢ taka jest, pochwala przez panig dyrektor no to juz po prostu inne patrzq spod
byka, ze tak powiem juz nie pasuje, ze ktos zostal pochwalony ja miatam takq sytuacje, ze
zostatam pochwalona przez paniq dyrektor ale po prostu patrzqc po twarzach tych dziewczyn nie
widac¢ byto w ogole jakichs takich fajnych aprobaty albo nie wiem Zyczliwosci tylko wiasnie

widziatam takg zawis¢ w oczach.

Podobne glosy pojawiatly si¢ tez u innych badanych, dostrzeglam takie tendencje takze w trakcie
obserwacji. Tego typu postawy to proba redukcji deficytow powstalych wraz z doswiadczaniem
ciaglej deprecjacji i pracy w zawodzie o niskim prestizu. Rywalizacja o uwage tam, gdzie
zazwyczaj jej brakuje przeradza si¢ w zawis¢ i uniemozliwia wspotprace, a takze rados$¢ z

sukcesow innych kobiet w domu opieki.

Inne problemy relacyjne towarzysza kobietom, ktore dopiero dofaczaja do zespotow

opiekunczych.

W4 (431.): Tutaj w tej pracy, jak gdyby jestem jeszcze Swiezakiem, tak? Jestem tq jedng z tych
najmiodszych. Gdzies tam odczuwam takie sytuacje, Ze gdzies tam jestem najmniej z nimi zZyta,

gdzies tam nie mam jeszcze tyle wspolnych tematow z nimi.

Aspekt wdrozenia rowniez ma znaczacy wptyw. Mlodsze pracownice odczuwaja dystans wobec
zespolow, w ktorych wigzi zostaly zbudowane podczas wieloletniej wspotpracy. Integracja
»Swiezych” wymaga czasu, ale tez uzyskania kredytu zaufania, o ktory trudno w zespotach, gdzie
srednia wieku jest wysoka. W przypadku respondentki sytuacja jest specyficzna, gdyz méwi ona
“jestem tg jedng z tych najmtodszych”, chociaz ma 43 lata, dlatego trzeba tutaj wzig¢ pod uwage

kwestie luki pokoleniowe;.
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W8 (541.): O, zespol opiekunczy, oni sie trzymajq razem, tam jeden za drugim z cyganami,

dziesiec razy po dwa razy.

Hermetyczno$¢ zespolow opiekunczych, o ktorej wspomina kobieta pracujagca w DPS-ie jako
psycholozka, moze przedtuza¢ proces integracji z nowymi pracownicami. Jednocze$nie zardGwno
respondentka z wywiadu W8, jak i inne badane wskazywaty na funkcjonowanie w swoich
osrodkach zjawiska, gdzie opiekunki trzymajg si¢ razem gdy konflikty interpersonalne toczg si¢
pomiedzy roznymi rolami, jak i Scieraja si¢ w swoich mikro$wiatach kiedy wystepuje pomiedzy
nimi roéznica zdan. To na styku tych pol znow wida¢ relacje klasowe, ale tez izolacje personelu

wzgledem siebie, ktora jest okreslona przez konkretne stanowiska.

Mimo wielu probleméw zdarza si¢, ze kobiety pracujace w DPS-ie chwalg relacje 1 atmosfere w

os$rodku.

W15 (441.): [...]mysle, ze u nas na oddziale jest naprawde fajna atmosfera. I nawet jak ktos ma
cos do kogos to powie i po prostu jakos to jest tak zazegnane, Ze tak powiem i nie ma jakiegos

takiego konfliktu, prawda?

Przyktad badanej pokazuje, ze dobre relacje sa3 mozliwe do osiggnigcia nawet w trudnych

warunkach pracy.

5.5 Podsumowanie rozdziahlu

Analizujac doswiadczenia kobiet zatrudnionych w domach pomocy dla oséb starszych,
dostrzegam jak codzienno$¢ instytucji organizuje si¢ wokot nieustannego napigcia mi¢dzy rutyng
a afektem badZz medykalizacja a uczuciowos$cig. Praca opiekuncza, cho¢ skodyfikowana w
praktyce rozgrywa si¢ w przestrzeni emocjonalnych niuansow, gdzie reguly zawodowe
wspotistniejag z odruchami troski i wspodtczucia. Pomiedzy przepisami prawa a realnymi
problemami ujawnia si¢ socjologiczna wyjatkowos¢ domow opieki. Kobiety tworzace personel
tych instytucji konstruujg rzeczywisto§¢ zawodowa w oparciu o mikropraktyki dopasowywania

si¢ zarowno do rytmu instytucji, jak i do emocjonalnych granic wilasnej wytrzymatosci. Z danych
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wylania si¢ obraz codziennosci, w ktdrej formalne reguty wspodtistniejg z niepisanymi zasadami
solidarno$ci, oporu 1 dystansu, a hierarchie stuzbowe przenikaja si¢ z hierarchiami
emocjonalnymi. Podobny schemat pokazuja badania etnograficzne oddziatow szpitalnych, w
ktorych $cisty podziat zadan 1 obowigzkéw staje si¢ przedmiotem uzgodnien zwigzanych z
brakiem zasobow, z relacjami grupowymi i roznicami statusowymi, a sama hierarchiczno$¢

determinuje emocje personelu®®.

Zbiezne watki pojawiaja si¢ w wypowiedziach kobiet
pracujacych w domach opieki - od refleksji o braku przyjazni, poprzez poczucie
niesprawiedliwosci ptacowej, az po obserwacje dotyczace pracy zespolowej — wskazujg na
proces nieustannego negocjowania granic pomi¢dzy tym, co indywidualne a tym, co wspolne.
Kobiety uczg si¢ rozpoznawaé swoje miejsce w strukturze instytucji poprzez relacje z innymi, a

takze poprzez emocje, ktore te relacje tworza.

Dom pomocy spotecznej jawi si¢ nie tylko jako miejsce pracy, ale jako zywy organizm
spoteczny, w ktorym emocje petnig funkcje strukturotworcza. To wilasnie one organizuja relacje
pomiedzy pracownicami, definiujg dynamike wspotpracy i staja si¢ jezykiem, za pomoca ktorego
kobiety interpretuja zaréwno siebie, jak i innych. Analiza pokazuje, ze badane nie sg wylacznie
wykonawczyniami polecen, lecz aktywnymi konstruktorkami porzadku instytucjonalnego, ktory

codziennie kreuja, koryguja, ale tez podtrzymuja.

Ostatecznie w instytucjonalnym $§wiecie domow pomocy emocje, praca 1 relacje s3
nierozerwalne. Wlasnie w tej splatanej sieci praktyk, miedzy obowigzkiem a troska, strukturg a
relacja, mozna dostrzec poczatki ugruntowanej teorii emocjonalnej infrastruktury opieki, ktora w
kolejnych rozdziatach zostanie rozwinigta w konteks$cie relacji z pensjonariuszami oraz hierarchii

instytucjonalnych.

22 D. Byczkowska-Owczarek, A. Kubczak, B. Pawlowska, Za drzwiami oddziatu. Badania etnograficzne w szpitalu,
16dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, 2020, s. 34-35, 127-128.
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Rozdzial 6. Relacje z mieszkancami jako rdzen pracy
opiekunczej: uznanie, wstyd i ,,brudna strona” opieki w

odbiorze spolecznym

Dla zdecydowanej wigkszosci mieszkanek 1 mieszkancow - jak ujeta to jedna z
pensjonariuszek - DPS jest ,ostatnim adresem”. To okre§lenie, powtarzane przez nig
wielokrotnie, dobrze oddaje egzystencjalny ci¢zar tej przestrzeni, odczuwany nie tylko przez

samych mieszkancow, lecz takze przez osoby, ktdre towarzysza im na co dzien.

W tym konteks$cie praca kobiet zatrudnionych w domach opieki staje si¢ szczeg6lng forma pracy
emocjonalnej, A. Hochschild odnalaztaby w niej prace nad wlasnymi uczuciami, ekspresja i
relacjami, ktore sg wpisane w ramy instytucjonalne**. Domy pomocy chociaz formalnie sg
definiowane jako placowki opiekuncze, posiadaja rowniez cechy instytucji totalnych, opisanych
przez E. Goffmana takie jak: kontrola nad czasem, przestrzenig i cialami mieszkancow, do tego
rozbudowane procedury, a takze system nadzoru i klasyfikacji podopiecznych?”. Ta logika
funkcjonowania osrodkéw pomocy wzmacnia i uwydatnia okreslone schematy relacyjne, ktore
wplywaja na samopoczucie i zdrowie psychiczne personelu, ale tez na sposob definiowania co to

99 1 ¢
1

znaczy “dobra” 1 “zla” opieka.

Relacje z pensjonariuszami - cho¢ wymagaja permanentnej pracy emocjonalnej, wykonywanej w
warunkach niedoboru czasu, kadr i wsparcia instytucjonalnego - sa jednoczesnie czyms$ wigcej
niz tylko obcigzeniem. To wlasnie one nadajg sens pracy, stajac si¢ fundamentem, ktéry pozwala
wytrwaé¢ w zawodzie i nada¢ mu szereg znaczen. W toku obserwacji uczestniczacej, faczonej z
analiza autorefleksyjna, relacje z osobami starszymi ujawnily si¢ jako zlozona mieszanina
fascynacji i przywigzania, przygnebienia i leku, a zarazem jako zrodto intensywnej refleksji nad
wlasng biografig. Pensjonariuszki 1 pensjonariusze nie s3 jedynie odbiorcami ushug

opiekunczych. Staja si¢ punktem odniesienia dla wyobrazen pracownic o wlasnej starosci oraz

24 A R. Hochschild, dz. cyt., s. 23-42.
235 B, Goffman, dz. cyt., s.15-30 i 54-85.
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zwierciadlem, w ktérym odbijajg si¢ wspomnienia cierpienia 1 umierania cztonkéw rodziny.
Biografie mieszkancoéw splataja si¢ w ten sposob z doswiadczeniami pracownic, wspotksztattujac

wiezi, ktore wytwarzajg si¢ w domu opieki

Analiza pracy kobiet w DPS-ach wpisuje si¢ tym samym szerszej w debaty o réznych wymiarach
troski. Jak pokazuje J. Tronto, praktyki troski nigdy nie sa naturalne, a osadzone w uktadach
wladzy, podziale pracy i definicjach tego kto powinien si¢ troszczy¢ i o kogo®®®. Literatura
dotyczaca pracy opiekunczej wskazuje, ze to kobiety z nizszych klas najczesciej wykonujg

227

niewidzialng 1 nisko optacang prace emocjonalna, fizyczng oraz relacyjng™’. Domy opieki s3

jednym z kluczowych miejsc, w ktdrych te procesy sa wyjatkowo uwidocznione.

W niniejszym rozdziale koncentruj¢ si¢ na relacjach kobiet pracujagcych w domach pomocy
spolecznej z pensjonariuszami. To witasnie na polu relacji pracownice—mieszkanki/mieszkancy
ujawnia si¢ genderowy charakter opieki, specyfika pracy emocjonalnej w sytuacjach granicznych
(choroba, uzaleznienia, $mier¢), a takze napigcia klasowe i nieformalne hierarchie. Analizujac
sposoby budowania 1 podtrzymywania tych relacji, pokazuje, jak w przestrzeni DPS krzyzujg si¢
rozne rezimy troski, logiki kontroli oraz indywidualne biografie kobiet, ktoérych zycie zostaje

trwale naznaczone do§wiadczeniem ,,0ostatniego adresu” pensjonariuszy.

6.1 Zazylo$¢ w rezimie opieki - miedzy ,,sercem” a instytucja

W domach pomocy dla o0sob starszych budowanie relacji, chociaz nieujete w
regulaminach i codziennych obowigzkach, stanowi wazny element codziennej praktyki. W
potocznych wyobrazeniach o DPS-ach kraza dwa przeciwstawne stereotypy: z jednej strony
obraz personelu traktujacego pensjonariuszy chtodno i instrumentalnie, z drugiej bajkowa wizja
pracy polegajacej na ,,piciu herbaty z milymi babciami”. Jedna z rozmdéwczyh syntetyzuje ten

drugi schemat:

226 J. Tronto, dz. cyt., s.101-136.
227 M. Kilkey, H. Lutz, E. Palenga-Mollenbeck, Introduction: Domestic and Care Work at the Intersection of Welfare,
Gender and Migration Regimes: Some European Experiences, Cambridge University Press, 2010r., s. 379-384.
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W10 331.) Jak wchodzitam pierwszy raz do DPS-u... Bylam Swiecie przekonana, zZe bede
chodzita, rozdawala herbatke, siedzial, trzymata babcie za rqczki, te babcie bedq siedziec,

opowiadac nam bajeczki. No nie. Pokazato mi, zZe tak powiem, staros¢ moze by¢ brutalna.

Ta wypowiedz dobrze oddaje pierwsze zderzenie z instytucjonalng staro$cig, ktore staje si¢
waznym momentem zwrotnym: pegknigciem pomiedzy ,,wyobrazonym DPS-em” a
rzeczywisto$cig nasycong cierpieniem, demencja, agresja, ale tez permanentnym niedoborem
czasu. Zazwyczaj okazuje si¢, ze budowanie relacji z pensjonariuszami cho¢ satysfakcjonujace,
wymaga wysitku, ktory trzeba podja¢ podczas normowanego czasu pracy, wypetnionego innymi

obowigzkami. Jedna z rozmdwczyn, zapytana o czas na ,.kawe 1 spokojng rozmowe”, odpowiada:

W14 (631.) Powiem pani, tutaj nie. Tutaj nie, moze ze wzgledu na to, Ze sq panie, ktore sie tam,
tak jak mowie, jest ta swietlica, jest ta terapia zajeciowa i panie tam majq herbaty, kawe robig w
miedzyczasie, a my tam gdzies tam caly czas krqzymy, no tak jak mowie, to sq jakies tam kqgpiele,
to sq, ale jest czas na przyklad, bo przy karmieniu, czy tam si¢ rozmawia cos przy tych osobach,
ktore karmimy, no to musimy im poswiecic¢ czasu. W miedzyczasie tez wchodzimy, no bo sq rozne
choroby, prawda, i sq jakies tam, pokojowe, jeszcze si¢ do tego dolgczajq. No sq osoby z
PEG-iem na przykiad, ktore sie karmi. I trzeba tez jakos z nimi porozmawiac, czy nawet przy tych
toaletach, kgpielach, to tez trzeba cos tam z nimi rozmawiac, pyta¢ sig, czy boli, czy nie boli, czy

pomoze, a kto tam na tym zdjeciu jest, na przyktad.

Rutyna domu opieki zorientowana wokdt obowigzkéw pielggnacyjnych narzuca opiekunkom i
pokojowym rezim, ktory zmusza je do traktowania relacji jako czegos, co dzieje si¢ “przy okazji”
innych czynno$ci. Wielozadaniowos$¢ w tym zakresie moze powodowac pewne rozdarcie, gdzie
wszyscy zdajg sobie sprawe z waznosci budowania relacji, ale jest to praca nie tylko
niewidzialna lecz takze zarezerwowana dla terapuetek zajgciowych. To wtasnie one moga jawic
si¢ jako osoby uprawnione do podtrzymywania wigzi i dobrej kondycji psychicznej
pensjonariuszy, jednak i tutaj dzieje si¢ to wylacznie w ustalonych godzinach pracy terapii. Z
perspektywy teorii ugruntowanej figura ,,przy okazji” powtarza si¢ w licznych wywiadach 1

notatkach terenowych. Staje si¢ kodem, ktory pozwala uchwyci¢ specyficzny paradoks DPS-u:
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wszyscy deklaratywnie zgadzaja sie, ze relacje s3 wazne, ale instytucjonalna organizacja czasu i

zadan systemowo spycha je do statusu ,,dodatku” do kapieli, karmienia, podawania lekow.

Relacje w warunkach poznawczej kruchosci: otepienie, pamie¢c€ i asymetria

Dodatkowym wymiarem komplikujacym budowanie wigzi jest rosngca obecnos$¢ chordb
neurodegeneracyjnych, zwlaszcza choroby Alzheimera i1 innych otepien. Jedna z rozmowczyn,

pracujaca gldwnie na oddziale z takimi osobami, opisuje swdj sposob ,,bycia z nimi”:

W16 (361.) No bo u mnie na oddziale znowuz to jest troszke inna sytuacja. Ale tez mysle, Zze mam
dobre (relacje przyp. SK). No ja zawsze, mimo tego, Ze wiem, ze zatozmy, czy za chwile albo nie
bedq pamietac, albo w ogole sobie nie zdajg sprawy z tego, wiadomo, kim tam jestem i co tam sig
dzieje, to tez zawsze z wszystkimi sie staram wita¢ i pytaé, co tam stychac i czy czegos tam im nie
brakuje, zawsze cos tam zagaduje do nich, no bo wiadomo, z niektorymi osobami w jakis tam

sposob zawsze mozna porozmawiac.

Zyczliwe podejscie badanej uwzglednia czynniki ograniczajagce mozliwoséci budowania trwatych
relacji z osobami chorymi, jednak jest tutaj takze wola walki, by mimo takich objawow jak
powtarzajaca si¢ utrata pamigci krotkotrwalej zachowywaé zwroty grzecznosciowe 1 dbac o
podmiotowos$¢ pensjonariuszy. W tej wypowiedzi widoczna jest podwdjna swiadomos¢: z jednej
strony wiedza o postgpujace] utracie pamigci krotkotrwatej, z drugiej updr, by mimo to
utrzymywaé formy grzeczno$ciowe i podmiotowe traktowanie. To, co w literaturze mozna
okresli¢ jako ,,utrate jazni”**®, tutaj przybiera konkretng, codzienng postac: osoba, z ktorg wczoraj

rozmawiato si¢ o rodzinie, dzi$ nie pami¢ta ani rozmowy, ani samej opiekunki.

Podczas obserwacji uczestniczacej rowniez poznatam kilka osob chorych na Alzheimera, co
wielokrotnie wytracito mnie z réwnowagi emocjonalnej w konsekwencji doprowadzajac do
wielu przemyslen egzystencjalnych. Zauwazytam rowniez, ze kontakt z osobami chorymi na
Alzheimera ma swoja dodatkowa specyfike - w budowaniu relacji staje si¢ on pewnego rodzaju

sprawdzianem dla nowych osob. Jest to takze kolejny poziom mikro$wiata w instytucji, ktora sa

28 K. Charmaz, Loss of self: A fundamental form of suffering in the chronically ill, Sociology of Health & Illness,
5(2), 1983r,, 5. 168-195.
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domy opieki. Relacje z takimi osobami sg budowane jak kazde etapowo, jednak by zaistniaty
najpierw trzeba zosta¢ zaakceptowanym przez reszt¢ pensjonariuszy i personel, poniewaz petne
informacje o osobach z chorobami neurodegeneracyjnymi mozna pozyska¢ jedynie od osob
trzecich. Dopoki nie posiada si¢ tych informacji moze dochodzi¢ do takich sytuacji jak ta, ktorg
przezytam podczas pierwszej terapii zajeciowej gdzie graliSmy w Bingo, w ktorej uczestniczytam

ze wzgledu na obserwacje.

17.08 fragment notatki z obserwacji: Jedna pani, ktora ma Alzheimera, wkrecita mnie, zZe jest
pierwszy raz na Bingo. Oczywiscie jej uwierzylam, mimo Ze jest ona na Bingo codziennie. Jest to
bardzo trudne, zeby na pierwszy rzut oka odroznic ktora osoba jest chora na Alzheimera, a ktora
nie. Myslatam, ze bede to rozpoznawata, ale absolutnie tego nie widac¢ na pierwszy rzut oka,
jestem w stanie uwierzy¢ w to co mowiq seniorzy, nawet jesli to nieprawda. MozZliwe, ze bede

miata w przysztosci lepsze kompetencje w tym zakresie.

Opiekunki w DPS-ie miaty kompetencje, ktore przez czas trwania obserwacji nabylam w
ograniczonym zakresie. Praca z osobami chorymi na Alzheimera to kolejny poziom wysitku
emocjonalnego. Oprdcz koniecznosci reagowania na biezagco w réznych sytuacjach trzeba by¢
przygotowanym na zmiennos$¢ nastrojow u takich pensjonariuszy, a takze zna¢ ich biografig, by
wiedzie¢ kiedy mowia prawde. Swiat 0s6b chorych na Alzheimera jest cze$ciowo niedostepny
dla osob zdrowych. Pani, ktorg poznatam na Bingo zapoznawata si¢ ze mng co kilka dni, czasami
codziennie. Rowniez z nig odbywatam wiele rozméw o zyciu, w tym o umieraniu, a czasami
stuchatam jak mowi ptynnie po francusku, gdyz jej pamie¢ dlugotrwata byta doskonata -
pamigtata ze szczegdtami swoje zycie mniej wigcej do wieku Sredniego. Jednoczes$nie nie
wiedziata co jadla na $niadanie i wyzywata opiekunki stosujac najgorsze inwektywy, gdy
przychodzity pomédc jej wzig prysznic - twierdzita, ze przed chwilg juz go brata nie mogac

zrozumie¢ skad przymus powtarzania owej czynnosci.

Osoby z takimi przypadlosciami wptywaja w sposob znaczny na funkcjonowanie domu opieki.
Personel musi obdarza¢ je szczegdlnym rodzajem uwagi, gdyz brak §wiadomosci zagrozen moze
doprowadza¢ do sytuacji niebezpiecznych. Osoby z Alzheimerem powoduja rowniez szereg

specyficznych konfliktow, gdyz jednym z etapéw choroby moze by¢ “chomikowanie”, co czesto
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oznacza chodzenie po réznych pokojach i zabieranie rzeczy innym pensjonariuszom, ktore osoba
chora uznaje za swoje. Wigkszos¢ osob ma w sobie duzo zrozumienia dla takich sytuacji, jednak
sa rowniez tacy, ktorzy domagaja si¢ pelnej izolacji (ktéra w wielu domach pomocy ma miejsce)
lub demonstruja swoje niezadowolenie. Kobiety pracujgce w DPS-ach sg zatem zobowigzane do
rozwigzywania takich konfliktéw, ale takze dopilnowania, by osoby o rdéznym poziomie

mozliwo$ci poznawczych mogly wspotegzystowac, darzac si¢ szacunkiem.

Chorzy na Alzheimera wywoluja tez u czeSci personelu rozczulenie, ktore miesza si¢ ze

specyficznym rodzajem wspodiczucia, co staje sie¢ fundamentem budowania relacji.

W16 (36l.) Sq tez takie tam, mowie, stodziaki takie, ze ja uwielbiam, bo chodzq takie biedne w te
i we w teg, na przykiad ja tam i przytulam je i nie mam czegos takiego, zeby mi to z jakichs tam
miata z tym problem czy cos, bo jest taka tez jedna szczuplutka pani na przykiad, to ja mowie, to
jest taka Calineczka moja, taka mata, taka mowie, jaka ona jest kochana i taka inna tez pani, no

niektore sq takie, ze po prostu no ja jej uwielbiam po prostu tam, no osobiscie.

Kategoria ,,stodziakow”, ,,Calineczki” ujawnia jeszcze jeden wymiar relacyjnej zazytosci:
emocjonalne ,,umniejszanie” podopiecznych, ktore moze petni¢ funkcje ochronng dla pracownicy
(tatwiej znie$¢ kruchos¢, agresje czy dezorientacje osoby, ktora obsadza si¢ w roli ,,matego,
kochanego dziecka”), ale jednocze$nie niesie ryzyko infantilizacji. W praktyce czgsto jest to
cienka linia miedzy czutoscig a symbolicznie odmowg pelnego statusu dorostego -linia
negocjowana w konkretnych, codziennych sytuacjach, w ktorych opiekunka musi rownoczesnie

»zacheca¢ do wspotpracy”, uspokajac i chroni€.

Z perspektywy teorii ugruntowanej tego typu nazwy wilasne (,,Calineczka”, ,,stodziaki) sa
waznymi wskaznikami: tworza lokalny jezyk, gdzie personel radzi sobie z do$wiadczeniem

ciggltego obcowania z kruchos$cig ciata i umystu.

Podczas budowania relacji z osobami chorymi na Alzhaimera dochodzi do zaistnienia jeszcze
jednej waznej kwestii, zazylo$¢ staje si¢ radykalnie asymetryczna. Personel pamicta calg relacje,
jednak osoba chora zazwyczaj tylko jej fragmenty. Prowadzi to do zwigkszenia obcigzenia

emocjonalnego, gdyz w takiej relacji jest bardzo duza nieprzewidywalnos$¢ wzgledem “jutra”, z
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lubianej opiekunki w jeden dzien mozna stac si¢ najgorsza. Wysitek wlozony w rézne drobne
przystugi takze zazwyczaj pozostaje niezauwazony przez takich pensjonariuszy, poniewaz o nim
nie pamigtaja. Nawet w domu opieki dla oséb starszych praca emocjonalna ma rézne natgzenie,
nie jest monolitem, kategoria mozliwg do zamknigcia w jednakowych ramach, jej

nieprzewidywalno$¢ jest wieksza niz opisuje wiekszo$¢ opracowan.

W tym sensie pozyskane dane komplikuja klasyczne ujecia pracy emocjonalnej, gdzie traktuje
si¢ ja jako wzglednie jednorodny wymog wpisany w opis zawodu. W DPS-ach relacyjna praca
kobiet ma rézne natezenia i formy: inaczej wyglada przy karmieniu osoby w pelni $wiadome;,
inaczej przy kolejnej probie uniknigcia agresji stownej ze strony pensjonariuszki z glebokim
otepieniem. Ta nieprzewidywalnos¢ emocjonalna - zaréwno co do reakcji mieszkancow, jak i

efektu wlasnego zaangazowania, okazuje si¢ jednym z kluczowych wymiardéw relacji.

Etyka troski w praktyce: milos¢ i blisko$¢ w relacjach opiekunczych

Podczas rozmow z kobietami pracujagcymi w domach pomocy spotecznej uderzajace jest,
ze kategoria “mito$ci” nie pojawia si¢ wylacznie jako odniesienie do zycia prywatnego, lecz
cze$¢ jezyka opisujacego relacje z pola pracy zawodowej. W jednym z wywiadow pada

stwierdzenie:

WO (23 1.): Najwazniejsza jest chyba bliskos¢ tych ludzi i okazywanie empatii, mitosci. Ci ludzie
Jjedyne tego potrzebujq, oni potrzebujg mitosci. Oni pragng tej mitosci bardzo. I to jest chyba

takie najwazniejsze, ze kazdego dnia przychodze do pracy i oni si¢ cieszq z tego, Ze mnie widzq.

Mitos¢ dla respondentki staje si¢ centralng kategorig moralng pracy opiekunczej. W ujeciu etyki
troski, rozwijanej m.in. przez V. Held, troska to odrgbna orientacja moralna, jak pisze sama
autorka: “Twierdze, ze etyka troski jest odrgbna teorig moralng lub podejsciem do teorii
moralnej, a nie kwestig, ktorg mozna doda¢ lub wiaczy¢ do innych, bardziej ugruntowanych
podej$¢, takich jak teoria moralno$ci Kanta, utylitaryzm czy etyka cnot’*®. W polskich

publikacjach niektorzy podkreslaja, ze troska i mito$¢ nie s3a jedynie dodatkiem do etyki

22 V. Held, The Ethics of Care: Personal, Political, and Global, Oxford University Press, New York 2006r., s. 34,
przekt. wlasny.
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sprawiedliwosci, ale innym sposobem widzenia tego co wazne z moralnego punktu widzenia®’.
W wypowiedziach niektorych pracownic doméw opieki widaé to bardzo wyraznie, osoby starsze
sa definiowane jako potrzebujace mitosci, a nie tylko $§wiadczen opiekunczych. Taki sposob
opowiadania o pensjonariuszach potwierdza duze zaangazowanie emocjonalne, ktore towarzyszy

nawigzywaniu relacji pomiedzy personelem DPS-6w, a podopiecznymi.

Mitos¢ i blisko$¢ materializuja si¢ w konkretnych praktykach jezykowych i gestach. W jednej z

wypowiedzi pracownica tak opisuje codzienng rutyne:

W10 (33 1.) Kontakt z ludzmi, praca z ludzmi, to, Ze z niektorymi z tych ludzi nawiqzuje sie takq
naprawde cieplq relacje, gdzie sie przychodzi do pokoju i si¢ wita "Dzien dobry stoneczko, jak

Wam sie spato?".

Zdrobnienia badz pieszczotliwe nazwy, a nawet grzecznosciowe pytania “jak wam si¢ spato”, sa
czyms$ wigcej niz zwyklymi uprzejmosciami. W ten sposob objawiaja si¢ mikropraktyki troski,
dzigki ktorym osoby starsze sg traktowane podmiotowo, a nie jako przypadkowi pensjonariusze,
rozpoznawani jedynie po numerze pokoju. Podczas obserwacji uczestniczacej widziatam na co
dzien, ze indywidualne podejscie do mieszkancow byto niezalezne od formalnej roli pracownic
w ofrodku. Kazda z nich budowala relacje z osobami starszymi inaczej, jednak zawsze
uwzgledniajac ich upodobania i1 jednostkowe potrzeby. Dotyczylo to zaréwno opiekunek,

pokojowych, jak i terapeutek zajeciowych.

Fragment notatki z obserwacji 22.08.2023 r.: Pani, ktora prowadzita Bingo robita to jak
zwykle cierpliwie, pamietajgc o tym kto ile stodzi kawy, kto woli herbate, a nawet komu
wygodniej pi¢ ze szklanych filizanek, a komu z porcelanowych. Zaangazowanie terapeutki od

Bingo jest godne podziwu.

Dzigki takim zachowaniom mieszkancy zachowujg poczucie godnosci i wazno$ci®®!. Pewne

formy czuto$ci wzgledem seniorow pojawiaty si¢ takze u kobiet pracujacych w DPS-ie w kuchni.

80D, Sepczynska, Etyka troski jako filozofia polityki, Etyka 45,2012 1., s. 37-61.
B E. Goffman, dz. cyt., 2011 1., 5..9-45.
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Fragment notatki z obserwacji 05.09.2023 r.: Mimo wszystko kucharki starajq si¢ spetniac
zyczenia specjalne i wymagania. Mieszkancy mogq do nich przynosi¢ na przyktad bob, zeby im
ugotowaty, albo kalafior. Czasami mieszkancy robig ciasta u siebie w pokojach, a do kucharek

zanoszq, zeby wsadzily je do piekarnika.

Rytuaty tego typu pokazuja, ze w domach opieki caly personel wiacza si¢ w budowanie
atmosfery imitujacej domowy wymiar opieki. Sezonowe gotowanie bobu czy pomaganie w
upieczeniu ciasta przywodzi na mysl odtwarzanie relacji typowo rodzinnych. Jednoczesnie osoby
pracujace w kuchni podkreslaly takze zmiany, ktore zaszty w relacjach z mieszkancami na

przestrzeni lat.

Fragment notatki z obserwacji 05.09.2023 r., dalsza cze$é: Jak jednak mowiq kucharki,
wszystkie wspomniane dodatkowe czynnosci nie sprawiajq tak jak wczesniej, Ze mieszkancy sq im
wdzieczni. Pani, ktora jest kucharkq od 28 lat uwaza, zZe kiedys poziom kultury osobistej
mieszkancow byl o wiele wiekszy. Dzisiaj mieszkancy wymagajg, bywajq roszczeniowi, nie

uzywajq zwrotow grzecznosciowych, traktujq kucharki jak stuzbe i zdarza sie to coraz czesciej.

Mitos¢ 1 troska to nie tylko dawanie, lecz rowniez oczekiwanie cho¢by minimalnej wdzigcznosci.
Personel kuchenny wykonuje dodatkowa, niewidzialng prace emocjonalng i ustugows, ale
do$wiadcza braku szacunku i1 zwyktego ,,dzickuje”. W warunkach odtwarzania ,,domowe;j”
atmosfery dochodzi do normalizacji zachowan nadmiarowych, nieujetych w regulaminach. Z
jednej strony mozna to interpretowac jako przejaw troski, z drugiej jako potencjalne zrédto
roszczeniowo$ci i konfliktow, takze przypominajacych napigcia obecne w rodzinach. W
przypadku kobiet naktadajg si¢ na to kulturowe oczekiwania wobec ,,dodatkowej pracy”, ktora
pozostaje niedostrzegalna i niedoceniana - zarowno w wymiarze materialnym (defaworyzacja
ptacowa), jak i symbolicznym (brak uznania ze strony mieszkancow). Z wypowiedzi kucharek w
DPS-ie, w ktorym prowadzitam obserwacj¢ wynikalo, ze problem ten ma rowniez podioze
pokoleniowe 1 klasowe. Terapeutki zajeciowe potwierdzaty obserwowang przez kolezanki
zalezno$¢: ich zdaniem dawniej pensjonariusze odznaczali si¢ innym poziomem kultury

osobistej. Mozna interpretowaé to jako efekt zmiany pokoleniowej, ale trzeba tez uwzglednié
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specyfike badanego osrodka, w ktorym dawniej przebywali gtownie kombatanci, a pozostali
pensjonariusze trafiali do niego zazwyczaj w lepszej kondycji niz obecnie, co personel

wielokrotnie podkreslal.

Odtwarzanie relacji rodzinnych przez pracownice DPS-6w jest praktyka powszechna,
poréwnywanie opieki w ramach instytucji do tej nad starszymi krewnymi byto widoczne w wielu

wypowiedziach.

W11 (48l.) Mi si¢ zdaje, ze taka empatia i postawienie sie z tej drugiej strony i stworzenie takich

warunkow, w jakich jakby ja bym chciata, Zeby moj rodzic, czy osoba bliska byta traktowana.

Respondentka wyobrazajgc sobie mieszkancow w roli czyich§ rodzicow tworzy rodzinng
metafore, ktora staje si¢ punktem odniesienia dla definicji dobrej opieki. Inna rozméwczyni jest

za to przywigzana do idei DPS-u, ktory ma by¢ “jak dom”.

W12 (311.) No u nas no naprawde sq takie no realia, zZe no ja tak do tego podchodze, Ze oni majg
sig czuc jak u siebie w domu. Nie jak w jakims szpitalu, czy gdzies. To jest wiasnie takie moje

podejscie do tej pracy.

Nastawienie respondentki dobrze syntetyzuje postawy ujawniajace si¢ zarOwno w trakcie
obserwacji, jak 1 w zdecydowanej wigkszosci zrealizowanych wywiadow. Idea tworzenia
,»domowej atmosfery” w DPS-ach - cho¢ w warunkach instytucjonalnych pozostaje raczej typem
idealnym niz w pelni osiggalnym stanem, organizuje codzienne praktyki kobiet zatrudnionych w
tych placéwkach 1 wplata w nie trudng, wymagajaca prace emocjonalng, znaczaco wptywajaca na

tozsamos$c.

Przez szczere zaangazowanie zachowania kobiet pracujagcych w domach opieki nie sg jedynie
wymuszonymi postawami. Pracownice balansuja pomiedzy tym jak nalezy reagowac na
poszczegblne sytuacje, by zachowac profesjonalizm, ale takze znalez¢ miejsce na spontaniczne
reakcje, ktore sa w pelni autentyczne. W efekcie instytucjonalne ograniczenia nie tyle znikaja, ile

zostaja chwilowo zawieszone przez szczere emocje 1 zaangazowanie, ktdre coraz bardziej
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upodabniajg relacje w DPS-ie do relacji rodzinnych. To upodobnienie ma swoje konsekwencje:
dom pomocy staje si¢ ,,drugim domem” nie tylko dla mieszkancéw, lecz takze dla kobiet tam

pracujacych.

Zakochania, malzenstwa i ,,falszywa” milos¢

Ciekawym 1 jednocze$nie naturalnym zjawiskiem w domach opieki sg zwigzki
romantyczne. Jedna z respondentek opowiedziala o parach, ktore zawieraja malzenstwa,

podkreslajac tym samym podejscie do DPS-u jako domu.

W12 (31 L) Wtedy jezeli oni sq po slubie, wnioskujq o to, Ze chcq mieszkac razem w pokoju, chcg
miec swojq tq prywatnosc, to oni jq po prostu majq, tak? Tak jak normalne matzenstwo.
Ja: No, czyli wszystko jest prawie jak w domu.

W12: No prawie jak w domu.

Stwierdzenie “prawie jak w domu” dobrze oddaje niejednoznacznos$¢ instytucji, z jednej strony
zapewnia ona prywatno$¢, wspolne pokoje, przestrzen dajaca intymno$¢, a z drugiej zawsze
pozostaje “prawie”, pod ktorym kryje si¢ obecno$¢ niespokrewnionego z mieszkancami
personelu, okreslone pory positkow 1 zbiorowy charakter zycia codziennego. W literaturze
dotyczacej deinstytucjonalizacji podkresla si¢, ze rozwigzania alternatywne wobec duzych DPS-
projektuje si¢ tak, by tworzyly warunki kameralne, zblizone do zycia w domu rodzinnym; jest to
wskazywane jako jeden ze wskaznikow deinstytucjonalizacji.*** Pracownice o$rodkoéw jednak juz

teraz dbaja, by zycie seniorow moglo wyglada¢ w podobny sposob.

W tym wszystkim jest miejsce rowniez na mitos¢ takze tg intymng, romantyczng albo
nieakceptowang, ktérg takze mozna odnalez¢ w opowiesciach pracownic. Zwigzki mieszkancow
to kolejny mikroswiat, w ktorym uczestniczy personel, zajmujac pozycje dalekie od neutralnos$ci.

Jedna z pracownic opowiadata:

32 B. Ziebinska, Pomoc spoleczna w starzejgcym sie spoleczenstwie, ,,Zeszyty Naukowe KUL” 2022 r., t. 65, nr 4
(260), s. 56.
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W12 (311.) Tak, tak, mielismy takiego mieszkanca, no alkoholik tez, to prawda, XX. Zakochat sie
w takiej pani XX, ona, on 55 lat, ona 84, ale to bylo tylko ze wzgledu ten ozenek na to, ze on cate
zycie pit, nie ma Zadnej emerytury, no i stwierdzit sobie, ze si¢ ochajta z panig XXi jak pani XX

umrze, to on sobie po niej emeryture wezmie, nie?

Zakochanie w ocenie opiekunki to w tym przypadku realnie strategia ekonomiczna. Taka oceng
determinuje roznica wieku, historia alkoholizmu i brak wlasnych $rodkéw, co stawia mieszkanca
w roli mezczyzny instrumentalnie traktujacego starsza panig 1 wykorzystanie malzenstwa jako
dostgpu do dodatkowych s$wiadczen. Mitos¢ w tej sytuacji staje sie¢ podejrzana, wymaga
demaskacji, ktorej dokonala pracownica. W instytucji wystepuje wigc moralna klasyfikacja
uczué, a mito$¢ by zostata uznana za prawdziwag musi spelni¢ okreslone warunki. Zupeknie

inaczej badana przedstawia jednak kolejng histori¢ mitosng ze swojego DPS-u.

W12 (311.) Pan po przejsciach w ogole z depresjg przyszedt do nas, bo zostal bezdomnym. Tam
syn z konkubing wyrzucit go z domu. Trafit do osrodka dla bezdomnych, ale ze wzgledu na to, ze
mial glebokq depresje i parkinsona, postanowili go umiesci¢ wlasnie w naszym domu pomocy
spotecznej. No i jest taka nasza mieszkanka XX i ona jest bardzo kochliwa. No i zakochali sie w

sobie i tez planujg wzig¢ slub.

Z relacji respondentki wynika, ze mito§¢ moze by¢ rowniez powigzana z krzywda i odrzuceniem.
Zwiazek z “kochliwg” seniorkg urasta do rangi restytucji godnos$ci, opowiesci o tym jak mimo
trudnej biografii mozna do$wiadczy¢ bycia chcianym i1 kochanym. Personel w domach opieki
posrednio uczestniczy w relacjach intymnych mieszkancéw z pozycji obserwatorow, ktorzy i
tutaj odtwarzajg role rodzinne. Zwigzki mieszkancéw sg waznym tematem rozmow i plotek,

szczegOlnie kiedy nie méwimy o pierwszej, a prawdopodobnie ostatniej mitosci.

Od czasu do czasu w domach opieki zdarzaja si¢ tez sytuacje niecodzienne, gdzie przywigzanie i
zaangazowanie emocjonalne pracownic przeradza si¢ w mito$¢ romantyczng - czyli wykracza
poza zasady oraz ramy instytucji. Jedna z moich respondentek, pracujaca w DPS-ie jako

psycholozka wyszla za maz za jednego z pensjonariuszy.
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W8 (541.) No wigc, wiec tak, no ale potem byla taka historia, ze ja mu krzywde, Ze ja mu w ogole
zrobitam krzywde, zZe on si¢ zakochal, ze ja si¢ pobawie i go odstawi¢ do DPS-u, jemu serce
peknie, ja si¢ pewnie zwolnie, a one bedq peknigte serce XX sklejac do kupy i Ze on na pewno
tego nie przezyje. No i taka historia. No i tak mamy 24 rok. Ni cholery sie nie zapowiada od 6 lat,
zebym XX odstawiata do DPS-u. No i coz, no bywamy z XX w DPS-ie, bo mam samochod, w
ktorym moge go przewiezé, czasem sobie sam dojedzie, jak jest dobra aura, tak? No i radzimy
sobie, radzimy sobie w taki sposob, ze on przy tym, przy tej calej swojej niepetnosprawnosci
czasem mam wrazenie, Ze jest bardziej obecnym facetem w moim zZyciu niz chociazby byt moj
pierwszy mqz, zupetnie bardzo pelnosprawny, z tytutem MBA-a. Mega na kierowniczych
stanowiskach, w roznych korporacjach. Cztowiek, ktory bywatl raz na tydzien na weekend w
domu, gdzie oczu nie odrywat od telefonu bqdz laptopa. Nasze dzieci rosty przy okazji przy nim,
wigec bytam bardziej sama w pierwszym matzenstwie przez 10 lat, majgc z facetem
petnosprawnym dwojke dzieci, potqd pieniedzy iz teraz czuje, ze jestem z mezczyzng w zwiqzku, w
relacji. Wiec czasem jak trzeba cos zatatwié, prosze mi wierzy¢ pani Sylwio, ja nie mam czasu

podjechac do urzedu, jedzie XX i zalatwia.

Kiedy granice migdzy praca, a zyciem prywatnym ulegaja az tak duzemu zachwianiu, wsérod
personelu pojawiaja si¢ rzadkie acz intensywne emocje. Troska miesza si¢ z ciekawoscia, a
mito$¢ staje si¢ nie tylko elementem opieki ale takze sensacja. Ze wzgledu na zalezno$¢
pensjonariusza, za ktorego wyszta respondentka mozna mowi¢ tutaj o duzej nierownowadze sit 1
wiadzy. Stad sprzeciw reszty personelu, ktory miat miejsce na poczatku, cho¢ wydaje si¢ brakiem
zyczliwo$ci, w rzeczywisto$ci mogt by¢ kolejng odstong troski. Przypadek respondentki jest tym
trudniejszy im wigcej poznajemy szczegolow. Slub z pensjonariuszem porazonym
czterokonczynowo okazat si¢ dla badanej prawdziwa, wrecz lepsza relacja niz ta z bylym

mezem.

Mito$¢ w instytucji jak wida¢ nie jest wylacznie “czysta” ani “falszywa”, jest moralnie i etycznie
negocjowana. Personel wcigz dokonuje ocen kto naprawde kocha, a kto tylko udaje. Kategoria
mitosci pelni w domach pomocy funkcje moralnego jezyka opisujgcego relacje, niezaleznie od
tego czy dotyczy wigzi romantycznych czy odtwarzania stosunkéw rodzinnych na linii

pracownice-pensjonariuszki.
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»Mir domowy” pod presja: uzaleznienie, zaklocenie porzadku i symboliczne

granice wspolnoty DPS

Wsrod trudnych tematow, ktore towarzysza kobietom pracujagcym w domach pomocy nie
sposob poming¢ kwestii uzaleznien, trudnych podopiecznych, przemocy a takze granic troski.
Jednym z najbardziej obcigzajacych obszaréw jest codzienny kontakt z mieszkankami 1
mieszkancami uzaleznionymi od alkoholu, osobami okreslanymi potocznie jako ,trudne

przypadki”.

Pensjonariusze 1 pensjonariuszki uzaleznieni od alkoholu stanowig czesto temat tabu. Jednak w
domach pomocy mieszkaja osoby z réznymi biografiami i problemami. Uzaleznienia, a przede
wszystkim uzaleznienie od alkoholu to czgs¢ doswiadczenia wielu osob starszych, ktore nie
podjety w ciagu swojego zycia odpowiedniego leczenia z roznych powodéw. Wraz z wiekiem
uzaleznienie nie mija, przybiera za to inne formy. Wbrew pozorom uzaleznienie jest pewnego
rodzaju dysfunkcja dotyczaca mieszkancow ze wszystkich klas spotecznych, roznicuje je jedynie
rodzaj spozywanego alkoholu. Dla pracownic DPS-6w oznacza to konieczno$¢ taczenia troski z
nieustannym ,,pilnowaniem granic”: bezpieczenstwa innych mieszkancdéw, wilasnej integralnosci

fizycznej 1 symbolicznego porzadku osrodka.

Podczas obserwacji uczestniczacej zauwazytam, ze mieszkancy naduzywajacy alkoholu stanowig
problem dla personelu i innych seniordw, a ich zachowanie wptywa na zycie o$rodka. Kobiety
pracujace w domach opieki potwierdzaja owa tendencje, a takze podkreslaja, ze osoby
uzaleznione dostarczajg im dodatkowej pracy lub utrudniaja codzienne obowiazki. Czasami
zdarza si¢, ze mieszkancy pod wplywem alkoholu dopuszczaja si¢ przemocy wzgledem
personelu lub innych mieszkanek. W DPS-ie, gdzie realizowalam badania terenowe, juz na
samym poczatku zderzylam si¢ z problemem przemocowych zachowan uzaleznionego
mieszkanca. Jeden z seniorow pod wptywem alkoholu niepokoil panie mieszkajagce w innych
pokojach, co zostato zgltoszone do dyrekcji. Owa sytuacja okazala si¢ poruszajgca dla dyrektorki
osrodka, ktora zadeklarowala podje¢cie odpowiednich dzialan, wyrazajac jednoczesnie brak

tolerancji wzgledem zachowan tego typu, co opisalam w notatce z tamtego dnia.
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Notatka z obserwacji 21.08.2023: Spotkalysmy tez paniq, skarziyta sie na jednego z
pensjonariuszy, ktory obnazat sig przy niej i mowit do niej wulgarne teksty o podtozu seksualnym.
Ja bym okreslita to jako probe molestowania seksualnego, ktora nie doszta do skutku, nie zostata
w sposob fizyczny zrealizowana. Dyrektorka podeszta do tej pani bardzo empatycznie co
niesamowicie mi si¢ podobato. Wykazata sie tez stanowczoscig mowiqc, ze zglosi te sprawe i

sprobuje wydalic¢ z osrodka tego faceta.

Naduzywanie substancji psychoaktywnych przez mieszkancow osrodkow stanowi realne
zagrozenie zaréwno dla personelu, jak i innych mieszkancéw, jednak obecnie przyjete procedury
nie pozwalaja na zakaz picia alkoholu przez pensjonariuszy we wlasnych pokojach. Dla
pracownic, ktore petnig role pokojowych alkoholizm wsérdd senioréw rowniez jest powodem

dodatkowego obcigzenia.

Notatka z obserwacji 25.08.2023: Problem, ktory zasygnalizowata to powigkszajgce sie grono
mieszkancow, ktorzy naduzywajq alkoholu. Pokojowa ma przez to wiecej pracy, poniewaz pokoje
bywajq zanieczyszczone, obrzygane, obszczane, wystepujq tez incydenty katowe. Jak mowi,
dawniej tego nie bylo, ale obecne pokolenie mieszkancow pozwala sobie na picie coraz
wiekszych ilosci alkoholu i chciataby, zeby picie w DPS-ie bylo zabronione. Jak twierdzi nie ma
nic przeciwko, zeby ktos napit sie winka wieczorem, ale chlaniu, ktore powoduje brak kontroli

jest stanowczo przeciwna.

Respondentki konsekwentnie odrdzniajg ,,umiarkowane” picie od naduzywania alkoholu. To
drugie definiowane jest nie tylko jako problem moralny, ale takze praktyczny: zaktocanie ,,miru
domowego”, naruszanie poczucia bezpieczenstwa innych mieszkancow, generowanie chaosu i
dodatkowej pracy. Jak wspomina jedna z pracownic, uzaleznienie niektorych mieszkancéw jest

bardzo widoczne.

W11 (48l.) Jezeli on nie zakloca jakiegos miru domowego, to moze sobie tam wypié, impreze
Jjakgs tam, tylko, ale jest duzo takich no, osoby, ktore nie majq umiaru. One sq 24 na dobe pod

wplywem, Ze tak powiem.

Osoby, ktore przez cala dobe znajduja si¢ pod wplywem substancji psychoaktywnych to
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mieszkancy wymagajacy specjalnego traktowania ze wzgledu na nieprzewidywalno$¢ swoich
reakcji. Kwestia wieku nie jest tu rowniez bez znaczenia, takie zachowanie moze w kazdej chwili
doprowadzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych, na ktoére personel bedzie musiat
zareagowa¢ w trybie kryzysowym. Osoby ,,24 na dobg¢ pod wptywem” sg przedstawiane jako te,
ktore przeksztatcaja w chaos wszystkie zasoby opieki - czas, uwage, emocje. To wiasnie wokot
nich najsilniej konstruuje si¢ kategoria ,,trudnych mieszkancéw”. W sensie socjologicznym
mamy tu do czynienia z tworzeniem symbolicznych granic (symbolic boundaries) mi¢dzy

,,hormalnymi” mieszkancami a tymi, ktorzy naruszajg normy wspolnego zycia.***

Temat zakazu spozywania napojow alkoholowych w DPS-ach jest Zywy i szeroko dyskutowany,
jednak mimo problemu z uzaleznieniami w$rod wielu mieszkancow, wprowadzenie catkowitego

zakazu nie jest mozliwe, co akcentowato wiele badanych:

W19 (56l.) Znaczy, z tego co wiem, to nie mozna zabroni¢ i aktualnie si¢ nie zabrania. Na dzien

dzisiejszy, ale nie bylo jakichs przykrych sytuacji, wiec robig to w sposob, uwazam, kulturalny.

Inna respondentka zwraca za to uwage, ze choroba alkoholowa to konsekwencja wczesniej
przyjetego stylu zycia, ktory mimo swojego dysfunkcyjnego charakteru jest kontynuuowany w

DPS-ie.

W3 (421.) Nie ma takiej mozliwosci, po prostu jezeli ktos jest alkoholikiem to pije i to, no to juz
jest gorsza strona w DPS-ie, poniewaz przeszkadza tym osobom naprawde chorym. Bo jest

glosny, krzyczy, Zle si¢ zachowuje.

W10 (331.) Tak. Niestety... W DPS-ie, w ktorym pracuje, jest tak, Zze mamy osoby, ktore sq chore,
przewlekle, na nowotwory, na Alzheimera, Parkinsona, ale mamy tez osoby skierowane do nas z
MOPS-u, bo na przyktad trafity do szpitala, bo byly skrajnie jakies tam, nie wiem, zaniedbane
itd., bo sq zwyklymi alkoholikami, ktorych rodzina po prostu nie chce trzymacé w domu, ma ich

dos¢, i takie osoby najczesciej sprawiajg najwiecej ktopotow. Takie osoby wiasnie, na przyktad

23 M. Lamont, V. Molnar, The Study of Boundaries in the Social Sciences. Annual Review of Sociology, 28, 2002r.,
s. 167-195.
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wcigz w DPS-ie pijg, rzucajq si¢ do nas, wyzywajq nas, nie majq szacunku do naszej pracy, nie
majq szacunku tez do tych ludzi obok, bo w momencie, kiedy ja musze takiego zapitego cztowieka

podnosi¢ w nocy z podlogi, tak?

To wlasnie mieszkancy, ktoérzy naduzywaja alkoholu, stanowig dodatkowe obcigzenie
emocjonalne dla pracownic osrodkow. Bywaja nazywani ,,trudnymi przypadkami”, co jest dos¢
dyplomatycznym okresleniem w sytuacji, gdy pracownice doswiadczaja z ich strony przemocy
stownej, a czasem takze fizycznej. Pijacy pensjonariusze to rowniez grupa, ktora deprecjonuje
znaczenie pracy opiekunczej, odbierajac jej warto$¢ poprzez naganne zachowanie i1 brak
szacunku. Dodatkowo autonomia czesci mieszkancéw - ktoérej elementem jest prawo do
spozywania alkoholu mimo destrukcyjnego charakteru tego zachowania - wchodzi w kolizje z

prawem innych do bezpieczenstwa i poczucia spokoju.

W kategoriach teorii ,,biurokracji na poziomie ulicy” Michaela Lipsky’ego mozna powiedzie¢, ze
pracownice DPS-6w, podobnie jak opisywani przez niego urzednicy socjalni, nauczyciele czy
policjanci sa zmuszone do codziennego ,,przektadania” ogdlnych zasad i1 praw mieszkancow na
konkretne decyzje, rutyny i mikrointerwencje w sytuacjach konfliktowych®*. To na ich barkach
spoczywa rozstrzyganie, gdzie przebiega granica migdzy akceptowalnym korzystaniem z
alkoholu a zachowaniem, ktére narusza minimalne standardy wspotzycia i troski. Zastosowanie
koncepcji Lipsky’ego do oceny instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi pokazuje, ze
wilasnie w takich sytuacjach ujawnia si¢ realna wiladza 1 odpowiedzialno$¢ pracownikow
pierwszej linii. Ich wybory staja sie czeScig polityki opieki, niezaleznie od zapiséw ustaw i
regulamindéw®’. W polskim kontek$cie analogiczne napigcia pomigdzy prawami klientow a
koniecznos$cig utrzymania porzadku instytucjonalnego analizuje Krzysztof Kubicki, piszac o
pracownikach socjalnych jako ,biurokracji pierwszego kontaktu” zmuszonych do

236

selekcjonowania, komu 1 w jakim zakresie pomoc zostanie faktycznie udzielona®®. Analizy o

granicach symbolicznych ws$rdéd pracownikow socjalnych opisane przez A. Niesporka, L.

M. Lipsky, Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services, American Political Science
Association, 1980r., s.13.

35 P. Scourfield, Even Further beyond Street-Level Bureaucracy: The Dispersal of Discretion Exercised in Decisions
Made in Older People’s Care Home Reviews, British Journal of Social Work, 45(3), 2015r., s. 914-931.

26 K. Kubicki, Polityka publiczna wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa, 2017
r., s. 25-26.
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Trembaczowskiego 1 T. Warczoka pokazuja, ze osoby zatrudnione w instytucjach pomocowych

»7 Wyznaczajg tym samym granice

oceniaja pod katem moralnym zachowania swoich klientow
cierpliwo$ci oraz wsparcia, w domach pomocy ten mechanizm jest podobny, jednak ulega
specyficznej modyfikacji, poniewaz osoby nazywane “trudnymi” nie sg klientami korzystajgcymi
z ustug instytucji w konkretnych sytuacjach, a mieszkancami, czyli kim$ stale obecnym. Ich
problemy maja zatem powazne konsekwencje na wielu polach, ktére kontroluje personel.

Kolejne bolaczki 0s6b z choroba alkoholowa nakreslita inna pracownica:

W2 (521.) Tak. Tak i zarowno u facetow jak i u kobiet. Osoby z zespotem alkoholowym jak
najbardziej sq. No to sq trudne przypadki. Bo zmiany w mozgu sq tak glteboko zaawansowane, ze
oni absolutnie nie potrafig funkcjonowac¢ w grupie. Zachowujq sie bardzo dziwnie, zachowujg sie
glosno, wydajq nieartykulowane dzwieki. Problem jest z leczeniem, gdyz leki, ktore powinny
dziata¢ tak jak jest zalozmy napisane w ulotce, czy lekarz ma wiedze, nie trafiajqg w to dziatanie
lub dzialajg zupetnie inaczej, wywotujgc skutek zupelnie odwrotny niz bytby wymagany. Czesto

marskosci wgtroby, wodobrzusza, pozniej hospitalizacja.

Deficyty w nawigzywaniu relacji, ,,dziwne” zachowania, zaklocanie spokoju oraz przemoc
stanowig czynniki istotnie wptywajace na funkcjonowanie catego osrodka. Zaréwno personel,
jak 1 mieszkanki oraz mieszkancy domu pomocy - ze wzgledu na codzienng blisko$¢ z osobami
uzaleznionymi - moga ponownie doswiadcza¢ traum z wcze$niejszych etapow zycia. W
przypadku kobiet zatrudnionych w DPS-ach obcowanie z mieszkancami-alkoholikami bywa
niekiedy przedluzeniem problemoéw znanych z wilasnego S$rodowiska rodzinnego. Taka
konfiguracja relacji zwigksza obcigzenie emocjonalne i nasila poziom stresu, szczeg6lnie w

trakcie dyzurdw, podczas ktorych najbardziej ,,aktywuja si¢” osoby z problemem uzaleznienia.

Pototwarty charakter DPS-6w, mozliwo$¢ wychodzenia do sklepu, zamawiania zakupow przez
innych mieszkancoéw sprawia, ze kontrola nad dostepem do alkoholu w praktyce nie istnieje.

Respondentki opisuja sieci ,,dostawcow” 1 oddolne strategie podtrzymywania natogu:

W7 (5851.) Bliska dostgpnos¢ alkoholu, bo wychodzq do sklepu, jest naprawde niedaleko. Nawet

57 A. Niesporek, L. Trembaczowski, T. Warczok, Granice symboliczne. Studium praktyk kulturowych na przyktadzie
dziatan zawodowych pracownikow socjalnych, Zaktad Wydawniczy NOMOS, 2016r. s. 110-1411 170-171.
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czlowiek na wozku zajedzie, nie wiem, z jedng nogq i jest w stanie zajecha¢, kupi¢ alkohol. Sg

dostawcy, ktorzy im przynoszq.

Ja: Czyli mieszkaniec mieszkancowi, tak?

W7 (551.) Przyniesie. Nie ma Zadnej takiej mozliwosci zabronienia picia. Nie moze by¢ na
przyktad w regulaminie zapis, bo zostat cofniety przez kontrole z Urzedu Wojewodzkiego. Zapis o

niemoznosci spozywania alkoholu zostal wycofany. To trzeba byto wykresli¢. Wolno i wszystko.

Ja: Mhm. A czesto sq potem agresywni i wplywa to jakos na personal?

W7 (851.) Tak, tak, tak, tak. Przewaznie pijg w weekendy. Pigtek, pigtek si¢ juz zaczyna pijanstwo
po pietnastej. Jak juz kierownictwo idzie do domu, pani dyrektor wyjezdza, to oni zaczynajq pic.
Potem tak, policja przyjezdia. Rozne historie sq. Albo sig¢ bijg, albo jadq. Na izbe nie biorg,
rzadko kiedy. Nie biorq na izbg mieszkancow DPS-ow. Nie wiem dlaczego. Chyba dlatego, ze to
sq osoby na zasitku staltym. I oni nie zaptacq tej izby, wigc... No izba jest droga. Wiec zostawiajqg.
Tak, jest tak, za przeproszeniem, zarzygany pokoj, zasikany, personel musi to sprzqtac. Opiekunki
oczywiscie i pokojowe. Opiekunki i pokojowe, tak, muszq to sprzqtac. Gdzie ja bym wylata
wiadro wody na takiego delikwenta, naprawde. Wiadro wody, bym wylata mu na leb, jakby nikt

nie widzial. I sprzqtaj dziadu jak wytrzezwiejesz. A one sprzqtajq.

W  wypowiedziach pracownicy socjalnej uwidaczniaja si¢ mechanizmy, ktdre organizuja
codzienno$¢ domow opieki. W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze picie alkoholu bywa
praktyka zalezng od rytmu dziatania instytucji. Respondentka wskazuje moment ostabienia
formalnego nadzoru - mieszkancy podporzadkowuja swoje zachowanie od obecnosci dyrekcji,
niektorzy czekaja z piciem “Jak juz kierownictwo idzie do domu”. Wida¢, ze rozpoznaja range
kontroli i dostosowuja do niej swoje funkcjonowanie. Widoczne jest, ze personel opiekunczy,
zostajacy w placowce dluzej, ma u nich mniejszy autorytet. W drugiej kolejnosci warto
zauwazyC, ze konsekwencje epizodéw z udziatem alkoholu sg przenoszone na personel bedacy
najnizszej w hierarchii, czyli opiekunki, a w niektorych przypadkach réwniez pokojowe. To one

wykonuja dodatkowe prace porzadkowe 1 higieniczne, spowodowane naduzywaniem alkoholu.
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Koszty uzaleznienia ponosi tutaj zarbwno osoba pijaca, wspotmieszkancy, ale takze personel,
ktéry musi wzigé niechciang oraz dodatkowa odpowiedzialno$¢ za skutki takiego postgpowania.
Poprzez takie zachowania pensjonariusze wzmacniajg deprecjacje pracy opiekunczej, jawnie
odbierajac kobietom pracujgcym autorytet. Mimo wszystko wydarza si¢ tutaj jeszcze jedna rzecz
- zachowanie mieszkancéw powoduje wspotczucie u badanej pracownicy socjalnej, wzgledem
kolezanek petnigcych inne role, co prowadzi do wzmocnienia sojuszy pracowniczych. Chociaz
na co dzien pracownice socjalne maja zla opini¢ u wigkszosci opiekunek, tak skrajne sytuacje

wywotuja wspotczucie.

Pod koniec wypowiedz badana uwydatnia fantazj¢ na temat sankcji, ktore powinny dotkngc¢
osoby pijace. Wida¢ tutaj granice tolerancji, moment, w ktérym praca respondentki - oparta m.in.
na regulowaniu emocji przynosi tak wielkie poczucie bezradnosci, ze w trakcie wywiadu
pracownica socjalna pozwala sobie na wyjscie poza pelniong oficjalnie role 1 daje upust wlasne;j
frustracji. Jak pisze w swoim artykule A. Niesporek, pracownice socjalne maja swoje praktyki,
ktore kategoryzujg i dzielg klientéw na tych zastugujacych na pomoc i tych niezastugujgcych®®,
Ci drudzy sa moralnie przypisywanie do sfery profanum, ze wzgledu na spotecznie podzielane
wartosci, wedlug ktorych pewne zachowania nie mogag zosta¢ zaakceptowane, a osoby je
przejawiajace stajg sie “nosnikiem” antywarto$ci®’. W DPS-ach ten schemat rowniez jest
odtwarzany z uwzglednieniem realiéw instytucji. Doswiadczenie respondentki jest tym bardziej
trudne, poniewaz opowiedziala ona takze o przemocy, ktora dotkneta jg ze wzgledu na natog

nikotynowy innego mieszkanca:

W7 (551.) Mysmy mieli takie mate pokoiki, jako pracownicy socjalni, tak zwane kamerliki. Tam
sig miescito tylko biurko i stol. Tam cale lata siedzielismy. I byl mieszkaniec, ktory wiecznie
chcial papierosy. Wiecznie. I jak on tego... tych papierosow, ja mu nie chciatam daé, albo nie
mialam jakos. On mi tam wtargngt do tego kamerlika i tak mnie ztapat za gardfo. Mnie przywalit
do sciany. To ja nawet nie miatam jak... On mnie zaczgt dusic.To ja nawet nie miatam jak pomocy
wzywac. Tylko mieszkaniec obok, ktory mieszkal, zadzwonil i styszal, co sie dzieje. Zadzwonit po

opiekunki. Przylecialy opiekunki, mnie uratowaty. Przeciez ten dziad by mnie udusit.

28 A. Niesporek, Budowanie granic symbolicznych. Studium kulturowych uwarunkowan dziatann zawodowych
pracownikow socjalnych, Praca Socjalna, 33(6), 2018 r., 5.26-40.
29 Tamze, 5.26-40.
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Przemoc ze strony “trudnych mieszkancow” stanowi rowniez form¢ nacisku, ktéra uwydatnia si¢
w sytuacji odmowy zadan. W tym przypadku wazna jest takze kwestia przestrzeni, poniewaz
sytuacja dziata si¢ kamerliku, odizolowanej przestrzeni pracy, gdzie nie bylo mozliwosci
wezwania wsparcia. Poczucie bezpieczenstwa bylo zatem oparte na zaufaniu, ktore przez
zachowanie pensjonariusza zostalo nadszarpnig¢te, a kotem ratunkowym okazal si¢ inny
mieszkaniec, ktéry zaangazowat opiekunki. Sytuacja pracownicy socjalnej potwierdza takze, ze
jest to rola zwigzana najczgsciej z izolacjg od reszty personelu, co tworzy wiele niewidzialnych

barier na polu relacji interpersonalnych, ale stwarza takze nieoczywiste niebezpieczenstwa.

Chociaz sytuacja opisana przez pracownice socjalng byla jednostkowa to prosby mieszkancow,
by personel uczestniczyl posrednio w ich natogu poprzez pomaganie w dostarczaniu

odpowiednich produktow sg czeste. Wskazuje na to wypowiedz kolejnej badane;.

W12 (311.) Na poczqgtku pare mieszkancow, ktorych juz na przyktad u nas nie ma, no to prosili,
zeby im kupowac alkohol, nie? Ale u nas to nie przechodzi. U nas no opiekunki nie kupujg

alkoholu, chyba Ze ktos jest na tyle samodzielny i sobie sam idzie do sklepu i kupuje to, nie?

Zasady, zar6wno instytucji, jak i system warto$ci reprezentowany przez pracownice nie pozwala
na uczestnictwo w podtrzymywaniu natogu alkoholowego. Nie spotkatam zadnej pokojowej ani
opiekunki, ktéra dawataby alkohol osobom agresywnym badz uzaleznionym. Przyzwolenie na
spozywanie alkoholu miesci si¢ jedynie w granicach spotecznych norm. Mieszkancy jednak
prébuja weiggaé personel w swoje uzaleznienie, a poprzez liczne prosby testuja granice tolerancji
dla swoich zachowan. Z papierosami sprawa jest prostsza, poniewaz u wigkszos$ci 0s6b nie
powoduja agresji, wiec latwiej przekona¢ personel do kupna, tym bardziej ze wiele kobiet w
DPS-ie dzieli ten natdég z mieszkancami. Personel rozr6znia wigc prosby i zachowania wedtug
kryteriow ryzyka i skutkow dla otoczenia, a w konsekwencji selektywnie legitymizuje jedne
praktyki (np. papierosy jako element rutyny) i odmawia wspotuczestnictwa w innych (alkohol
jako czynnik destabilizujacy). Ze wzgledu na charakter domow opieki, ktore aspirujg do bycia
instytucjami jak najlepiej odtwarzajacymi warunki zwyklego zycia, problem alkoholizmu

mieszkancow jest wyjatkowo uciazliwy. Mimo owej ucigzliwo$ci nie ma obecnie skutecznych
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rozwigzan systemowych, ktore zapobieglyby opisanym sytuacjom, wigc kobiety pracujace w
domach opieki radza sobie z piciem pensjonariuszy samodzielnie, dopasowujac swoje reakcje do

zaistnialych incydentow.

6.2 Smier¢ jako element codzienno$ci w domach opieki

Oprécz problemow, ale takze milosci 1 zazylo$ci, nieodtagcznym elementem zycia w
domach pomocy spotecznej jest Smieré. Towarzyszenie pensjonariuszkom i pensjonariuszom w
ostatnich chwilach zycia to dla kobiet pracujgcych w DPS-ach do$§wiadczenie powtarzalne,
wpisane w rytm dyzuréw, a jednocze$nie za kazdym razem inne emocjonalnie

nieprzewidywalne, wymykajace si¢ rutynie.

W literaturze socjologicznej od lat podkresla si¢, ze nowoczesne spoleczenstwa eliminujg $mier¢
z przestrzeni domowej 1 przenosza ja do wyspecjalizowanych instytucji: szpitali, zaktadow
opiekunczo-leczniczych czy hospicjéow. Philippe Ariés pisal o historycznym procesie
przesuwania umierania z domu do instytucji, w ramach ktoérego $mier¢ staje si¢ coraz mniej
oswojona, a coraz bardziej zarzadzana przez ekspertow’®. Zygmunt Bauman analizowat
nowoczesno$¢ w kontekscie §mierci twierdzac, ze dazymy do jej ujarzmienia za pomocg postgpu
technologicznego, wiedzy specjalistycznej czy praktyk, dzigki ktorym s$mier¢ znika z pola

widzenia®*!,

W $wiecie poza instytucja mysl o $mierci wydaje si¢ zazwyczaj odlegla, odsuwa si¢ ja na
pozniej. Uwage zdobywaja za to dyskursy oparte na kulcie mtodosci badz samorozwoju, a
aktualnie réwniez popularne staje si¢ dyskutowanie o dlugowiecznos$ci. Jednak w miejscu, gdzie
mieszkajg wylacznie osoby w podesztym wieku ta rzeczywistos¢ jest inna - Smier¢ nie ma szans
na bycie jedynie abstrakcyjnym zjawiskiem, o ktorym mozna zapomnie¢ na dilugie lata. Jej
blisko$¢ 1 §wiadomos$¢ skonczonosci wlasnego zycia sprawia, ze zardwno pensjonariusze, jak i

personel przezywaja odejscia czesciej niz przecigtny cztowiek.

20 W. Pigtkowski, A. Majchrowska, Instytucjonalizacja $mierci i umierania w klasycznej polskiej socjologii
medycyny — wybrane wqtki badawcze, Wiadza sadzenia, NR 12,2017 r., s.3.

241 7. Bauman, Smieré i niesmiertelnosé. O wielosci strategii zycia, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1998 r., s.
188-191.
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Emocje zwigzane ze $miercig mieszkanek i mieszkancow sg zrdznicowane i zalezg od poziomu
zazytosci relacji, jej dlugosci, indywidualnych strategii radzenia sobie oraz odpornosci
psychicznej. Préby klasyfikowania reakcji na umieranie - cho¢ typowe dla socjologii - okazuja
si¢ niewystarczajgce, poniewaz probuja zamkng¢ w sztywnych kategoriach doswiadczenie, ktore
jest sytuacyjne i relacyjne. Niektore pracownice swiadomie dystansujg sie¢ od mieszkancow, by
nie przezywac ich odej$cia w sposob analogiczny do tego, gdy odchodzi kto$ bliski z rodziny.
Inne za to angazuja si¢ w relacje na tyle mocno, ze chodza na pogrzeby, placza i przezywaja

zatobe. Jedna z pracownic mowi o tym w konteks$cie zazylosci:

W10 (331.) Jezeli jestem zwigzang z dang osobgq, to tak, to si¢ przezywa, jak Smier¢ kogos
bliskiego, jak swojego dziadka, albo swojej babci.

Czasami wi¢z jest na tyle duza, ze zaloba przybiera wymiar grupowy. Pensjonariusze tak samo

jak czes¢ kobiet pracujacych w domach opieki sg statg czescig osrodka.

W1 40L.) Bylo mi smutno, ale jakby nie rozptakatam sie, nie bylo to na takim etapie. Ale
mielismy takiego pana, byl u nas bardzo dlugo, na stwardnienie rozsiane, XXX. I jak zmart, byt
no takim mitym, serdecznym cztowiekiem, to w catym DPS-ie wsrod naszych i podopiecznych, i
wsrod personelu, no bylo czuc taki, taki, taki smutek. Kilka osob, ktore go znaly, powiedzmy

pietnascie lat, no to one si¢ gdzies tam poptakaty, bo byly z nim zzyte bardziej.

Smieré bywa zatem wydarzeniem poruszajacym dla catego o$rodka i jest to moment, gdy
trzymanie si¢ instytucjonalnych ograniczen traci na znaczeniu, codzienny porzadek zostaje
naruszony. Do glosu dochodza emocje, giebokie, szczere, ale rowniez tak mocne, ze uznawane za
nieprofesjonalne, szczegolnie kiedy pojawia si¢ placz. Pierwiastek ludzki staje si¢ wyraznie

wazniejszy od procedur, a przezywanie czyjej$ Smierci zaczyna by¢ doswiadczeniem zbiorowym.
Szczegolnie ciekawy jest watek zazylo$ci z osobami, ktérych biografie budza moralng

ambiwalencje¢. Jedna z badanych opowiadata o mezczyznie z kryminalng przesztoscia, ktérego

nazywano ,,prezesem’ dworca.
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W7 (551.) Przyszedl taki pan z XX, z dworca. Mowili na niego prezes. On byl... on po prostu
trzgst tym dworcem. Jako milody facet. I on tam byt Alfonsem. Na dworcu. On tam kontrolowal
handel narkotykami. Potem si¢ rozchorowat i dostat si¢ do jakiegos takiego osrodka na terenie
XX, w ktorym nie chciat by¢. I zostal przywieziony do XXX, bo on wtasnie w XXX stqd pochodzit.
Patrzgc z boku na niego, no to potworny cztowiek, tak? Potwor. Usypial ludzi. On opowiadatl mi,
25 lat w wiezieniu spedzil. Usypial ludzi. Mega inteligentny czlowiek. Ja do domu nie sztam,
tylko godzine na przykiad siedziatam z nim i stuchatam jego opowiesci. Po pracy. Bo on takie
historie opowiadal, Ze tego sie nie zdarza. Zeby tak po prostu ktos opowiadal. Wiec te kurwy na
dworcu. I to wszystko po prostu bagno, dno takie moralne, tak? Ale ja si¢ z nim tak zzytam. On
sie do mnie przyzwyczail. Poznal mojego syna, ktory byt matym chtopcem. On po prostu zaczgt

mnie traktowa¢ jako kogos bliskiego. I jak umart, to ja trzy dni ptakatam.

Historia badanej to nie tylko opowie$¢ o przywigzaniu i zazylosci, ale takze dylematach
moralnych. Pracownica zdajac sobie sprawe z przesztosci pensjonariusza weszta z nim w relacje
wrecz przyjacielskie, ktore pielegnowata takze poza czasem pracy. Budowanie wigzi w tym
przypadku pokazuje prace opiekuncza, ktora jest wykonywana z pelnym zaangazowaniem
pomimo przesztosci pensjonariusza. Respondentka obdarzyta troskg mezczyzng, ktory dla innych
moglby zosta¢ uznany za “niegodnego” empatii. Tak duze zaangaZzowanie emocjonalne nie
zdarza si¢ jednak codziennie lecz zawsze jest powigzane z ryzykiem duzego cigzaru
psychicznego. W przypadku doméw opieki dla oséb starszych jest to ryzyko zwigzane z

przezywaniem $§mierci oraz zatoby.

Czg$¢ badanych przeksztatca doswiadczenie $mierci w zasdb duchowy i moralny, interpretujac
towarzyszenie umierajagcym jako wyréznienie. Jedna z rozmdéwcezyn odwoluje si¢ do nauki

kapelana z wcze$niejszej pracy w hospicjum:

W5 (441.) Powiem tak. Pierwsza moja praca w tym zawodzie to byl oddzial medycyny
paliatywnej. Pierwsze zderzenie w ogole. I tam smier¢ byla na porzqdku dziennym. I w
pierwszym tygodniu mojej pracy zmarto cztery osoby. Nie moge powiedziec, zeby nie zrobilo to
na mnie wrazenia. 1 ktoregos dnia byl tam ksiqdz kapelan i mowi do mnie tak: "Prosze pani,

powiem ci cos waznego". I no, wiec tam stucham, a on mowi: "Pamietaj, ze bycie przy czyjejs
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Smierci to jest najwiekszy zaszczyt". "Mozesz by¢ przy narodzinach, mozesz by¢ przez cate Zycie,
ale jezeli jestes przy jego smierci, to jest dla ciebie najwigksze wyroznienie". Nie masz sie¢ czego
ba¢, nie masz sie czego obawiac. Masz tylko by¢. I od tego czasu nie jest to bez emocji, bo nie da
sig by¢ bez emocji. Zwlaszcza jesli pracuje sie diugotrwale z kims. Ale wiasnie, bycie przy czyjejs
Smierci dla mnie stato si¢ wilasnie zaszczytem. Jesli widze, Ze umieranie jest trudne, mysle sobie:
"Panie Boze, wez no juz odpus¢ i pomoz troche". Jezeli umieranie jest spokojne, mysle sobie:

"Dzigki Boze, ze juz jest po wszystkim". Na takiej zasadzie.

Badana odnoszac si¢ do swoich doswiadczen przez pryzmat religii, prezentuje charakterystyczny
sposob myslenia o $mierci, ktora jest sacrum, ale stanowi takze etap przejSciowy. Jezykiem troski
jest tutaj modlitwa i rozmowa z Bogiem, ktora dla pracownicy staje si¢ rodzajem dodatkowej
pomocy. Szczegdlnie w polskim spoleczenstwie, gdzie ludzie starsi sg wcigz w wigkszosci
zadeklarowanymi katolikami taka orientacja wydaje si¢ dodatkowym atutem. W zgromadzonych
materiatach wida¢ tez dbato$¢ o rytualy religijne wazne dla odchodzacych. Jedna z opiekunek

podkresla wage prostych gestow:

W7 (851.) Dla nich to jest wazne. To sq wszystko ludzie wierzqcy. Wychodzqgcy z takiego nurtu
religijnego. Dla nich jest wazna Swieca, ktora si¢ pali przy Smierci. Jak jest opiekunka bardzo
mioda, ona tego nie wie. Ale ja tego pilnuje. Zeby to bylo. Bo to nie jest moda czy cos. To jest

wazne dla tych ludzi.

Dbato$¢, by podtrzymaé zwyczaje wazne dla mieszkancow, ale nieujete w regulaminach to
dodatkowa praca emocjonalna oraz organizacyjna. Kontynuacja rytuatow, ktore sa wazne dla
starszych 0osob wymaga nie tylko wrazliwosci, ale tez wiedzy, ktdra posiadajg starsze opiekunki.
Dajac przyktad swoim zachowaniem pielegnujg zwyczaje kulturowe, zachowujac przy tym ich
ciaglos¢. W przysztosci, wraz ze zmiang pokoleniowa wsrdéd mieszkancow, te rytuaty
prawdopodobnie ulegng transformacji, ale obecnie sg integralng czescia jakosci opieki i wyrazem

troski.

To, jak zachowywa¢ si¢ w sytuacji umierania mieszkanki badz mieszkanca, nie jest zapisane w
podrecznikach, jest przede wszystkim wiedza uciele$niona, nabyta w praktyce. Respondentki

méwig o tym, ze ,,widza” $mier¢ przed ostatnim oddechem. Nie jest to wiedza powszechna, a
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charakterystyczna dla zawodéw medycznych oraz opiekunczych. Jak wspomina jedna z

opiekunek, podczas towarzyszenia w umieraniu najwazniejsze jest opanowanie i relacja.

W11 (48l.) Nie panikowad, czasami po prostu trzeba im pozwoli¢ spokojnie odejs¢. No czasami
pogotowie to nic nie da, pogotowie to tylko faktycznie jak ktos si¢ dusi, cierpi. Ale jak my
widzimy, ze on tak po prostu niknie w oczach, ze tak powiem i pomatu odchodzi, to trzeba po

prostu by¢.

WS (441.) Tak. Zmienia si¢ twarz, zmienia si¢ czlowiek. Albo sie wycisza, jezeli jest pobudzony, to
sie wycisza. Jezeli jest wyciszony, to sie¢ pobudza. Zmieniajq si¢ rysy twarzy, zmienia si¢ kolor
oczu. W ogdle tak sie zmienia. Zmienia sie... Ja nie wierze w jakies tam aury i w takie rzeczy, ale

zmienia sie atmosfera wokot. To sie czuje.

Mamy tu do czynienia z wiedzg, ktéra wynika z czucia i obserwacji: ruchow ciata, “atmosfery”
czy wrazliwos$ci na zmieniajacy si¢ kolor oczu. Uwazam, ze zachodzi tutaj zjawisko embodied
knowledge, ktore probowali zdefiniowaé juz liczni filozofowie, m.in. M. Merleau-Ponty i M.
Heidegger. W polskim kontekscie socjomedycznym podobne zjawisko bylo omawiane w
analizach szpitalnych ,,wzoréw umierania” przez M. Sokolowska (1986)**?, a nastepnie zglcbiane

243

w nowszych opracowaniach przez W. Pigtkowskiego i A. Majchrowska Perspektywa
pracownic DPS-6w( zwlaszcza opiekunek 1 pokojowych) wnosi tu jednak dodatkowy wymiar. Sg
one nie tylko emocjonalnie najbardziej obcigzone procesem umierania mieszkancow, lecz takze
posiadaja najglebsza 1 najbardziej praktyczng wiedze o ich ostatnich dniach. To wtasnie one
widzg zmiany, ktorych czesto nie zauwaza personel medyczny: powolne ,,nikniecie”, wyciszenie
albo naglta nadpobudliwo$¢, przemiang twarzy czy napig¢ w ciele. Dzigki temu mogg rowniez w

bardziej $wiadomy sposob regulowaé wlasne emocje i przygotowywaé si¢ na moment odejscia,

cho¢ jak wynika z rozmow, kazda §mier¢ ma dla nich inne oblicze.

Reakcje opiekunek na $mier¢ sg zréznicowane — od zalu i placzu po zobojetnienie czy nawet

ulge. Emocje te wigza si¢ nie tylko z samym procesem odchodzenia, ale rdwniez z historig

22 M. Sokotowska, Wzory umierania w szpitalu, ,,Pielegniarka i Polozna” 1986, nr 11/326, s. 21-23, cyt. za: W.
Piatkowski, A. Majchrowska, ,,Instytucjonalizacja $mierci i umierania w klasycznej polskiej socjologii medycyny —
wybrane watki badawcze”, ,,Wladza Sadzenia” 2017, nr 12.

243 W. Pigtkowski. A., Majchrowska, dz. cyt., s. 15-27.
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relacji: osoby ciepte 1 wdzigczne budza inne uczucia niz te, ktore byty agresywne, wulgarne czy

nieustannie konfliktowe.

W2 (521.) Zalezy kto. Wszystko zalezy i jaki stopien cieplych relacji miedzy tq osobg umierajgcq
a mngq istnial. Bywalo tak, Ze si¢ plakato, bywato tak, ze byt Zal i problem z pogodzeniem si¢ z
tqze Smiercig. Bywalo zupelnie zobojetnienie. Tak jak powiedziatam, wszystko zalezy od tego jak
ta osoba sie zachowywata przez czas pobytu, jak nas traktowata. W jaki sposob si¢ odnosita, czy
byta wiasnie mita, ciepta, nie stwarzata problemow, czy tudziez byla to osoba wulgarna,
agresywna, wyzywata, potrafita uderzyc¢. Takich osob si¢ nie lubi i generalnie za nimi si¢ nie
teskni, czasami powiem szczerze i pewnie to moze zostac zZle odebrane, ale byta ulga, tudziez

rados¢, jak osoba ciezka, konfliktowa po prostu odeszta.

W wypowiedziach opiekunek wida¢ zatem ambiwalencj¢ opieki dlugoterminowej: troska
wspolistnieje z wyczerpaniem, przywigzanie z ulga, a skupienie na komforcie mieszkanca z

konieczno$cig ochrony wtasnych granic emocjonalnych.

Utrata mieszkanca jest rowniez swego rodzaju trwalg zmiang, ktora zachodzi w osrodku.
Odchodzenie pensjonariuszy nie oznacza jedynie $mierci, ale takze wolne t6zko, ktore za chwile
zajmie kto§ nowy. W tej sytuacji praca emocjonalna wchodzi na wyzszy poziom. Jej szczegdlny
rodzaj rozpoczyna si¢ podczas procesu umierania mieszkanca, a konczy dopiero po adaptacji
nowej osoby. Utrata pensjonariusza badz pensjonariuszki jest zatem dla pracownic jednoczes$nie

koncem relacji i poczatkiem potencjalnej nowej z kims, kogo biografii jeszcze nie znaj3.

Pogrzeby pensjonariuszek i pensjonariuszy

W zalezno$ci od stopnia relacji, ale takze $wiatopogladu dla niektorych pracownic
doméw opieki istotna jest rowniez kwestia pogrzeboéw mieszkancow. Rytuat pogrzebowy warto
rozpatrywaé przynajmniej z dwoch perspektyw: sytuacji gdzie osoba zmarta miata rodzine, a
personel chce uczestniczy¢ w ceremonii pozegnania i tej, gdzie z réznych powodow nie byto

zyjacych krewnych, a zorganizowanie pochdwku jest zadaniem personelu.

W sytuacjach gdzie dom opieki nie wysyta pracownikéw na pogrzeby oséb samotnych,
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uczestnictwo jest w petni dobrowolne, co podkreslita jedna z badanych.

W2 (521.) Tak, znaczy nie na wszystkie, to jest forma do wyboru, ale dla osob takich wiasnie

bliskich sercu i pamieci na pogrzeby chodzimy.

W opowiesciach innych respondentek wybrzmiewa, ze kwestia pogrzebow czgsto wymyka sig
zasadom zycia instytucjonalnego. Zorganizowanie pochowku podopiecznym w atmosferze
duzego poruszenia emocjonalnego, ktore powoduje poszerzenie petnionej roli zawodowej do
bycia rodzing z wyboru potgguje obcigzenie, ale niesie za sobg rowniez wartos¢ ponad

materialng. Pokazuje to historia jednej z respondentek.

W3 (431.) Wiec byla sytuacja, Ze byta Pani, ktora byta sekretarkg w szpitalu wojewodzkim. No
tak, no w latach osiemdziesigtych, moze siedemdziesigtych. No i ona nie miata nikogo, wiec my
ja, to ona byta jak nasza babcia, ona, no po prostu o nig dbalysmy, tak, ona miata z nami
wszystko, no i zaczela umierac i przyjechat lekarz i sie okazalo, ze to byt jej dyrektor, z ktorym
pracowata. To po prostu, no to bylo tak wzruszajgce, on jej tak ratowal to Zycie, ze, no, no
wszystkie plakatysmy. Ogolnie pozniej tez my ten pogrzeb zrobilysmy jej, no bo nie miat kto. Na
tym pogrzebie bylysmy my, ksiqgdz i jakis tam sqgsiad, ktory sie dowiedzial, Ze ona nie Zyje, takze
to, bytysmy jej rodzing po prostu.

W sytuacjach, gdzie wystepuje mniejsza zazyto$¢, a personel nie jest tak zaangazowany
emocjonalnie chodzenie na pogrzeby przybiera inng forme - obowigzku, ktéry ma podtrzymac
tradycj¢, dopetnié rytuat i by¢ godnym pozegnaniem. O takich ceremoniach wypowiedziata si¢

kolejna pracownica.

W8 (541.) A czasem jest tak, Ze... Ani praktycznie rodziny nie ma, ani praktycznie nie ma
podopiecznych, ktorzy zechcieliby pojs¢, no to my idziemy, tak, chociaz jedna, chociaz dwie
osoby, zeby to nie bylo takie, zeby to nie byt taki samotny pochéwek, tak? Zeby ktos byt. Mamy na
cmentarzu kolumbarium i tam wlasnie w urnach sktadamy takich podopiecznych, gdzie, no albo
zmarli jako osoby bezdzietne, samotne, a juz byli w takim wieku, Ze juz tej rodziny nie ma. No,

czasem sig¢ zdarza tak, Ze jest rodzina, ale dana osoba zyta w taki sposob, ze jakby to powiedziec,
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Ze rodzina nie jest zainteresowana nawet tym, Zeby odprowadzi¢ jg na cmentarz.

Mimo, ze kobiety pracujace w domach opieki zawsze starajg si¢ godnie pozegnaé mieszkancow,
ich obecnos$¢ bywa czasami niemile widziana. W Polsce opieka instytucjonalna jest wcigz

stygmatyzowana, przez co niektore rodziny nie zycza sobie obecno$ci personelu na pogrzebie

swoich bliskich.

W7 (551.) Sa rodziny, ktore ukrywajg fakt posiadania cztonka rodziny w DPS-ie. I wtedy my
wiemy, ze nie. Ja si¢ nawet pytam. Jak przychodzi rodzina i zobaczy pogrzeb, to si¢ pytam, czy
sobie nas zycza na pogrzebie. Bo potem jest siara, ze tu przychodza jacy$ ludzie z DPS-u, a
rodzina chce to ukry¢. Wiec zawsze si¢ pytam. I jak przywioza klepsydry, czy dadza znac i jest

mozliwos¢, to jedziemy na pogrzeb. Zawsze zegnamy ludzi.

Ja: A to czgsto si¢ zdarza, ze rodziny si¢ wstydza?

W7 (551.): Nie czgsto bardzo, ale si¢ zdarzato. Objawia si¢ to na przyktad tym, ze rodzina, ktora
si¢ nie wstydzi, to w tym kosciele jest podzickowanie. Dzigkujemy pracownikom DPS-u za
opieke 1 co$ tam. I to wszyscy robig. A ci, ktérzy tego nie robig, to nawet nie wspominajg. Ten
ksiagdz nawet nie wie, ze ten cztowiek umart w DPS-ie. Oni si¢ nigdy nie przyznali do tego. Ale
zdarzyto mi sie, ze pojechali$émy na taki pogrzeb niezaproszeni. No i tak byto. Ze to wszystko

byto ukryte.

Pracownica zdradza strategie, ktore pozwalaja podja¢ odpowiednig decyzje - pdj$¢ czy nie pdjs¢
na pogrzeb. Jednoczesnie w sytuacjach gdy wiez z mieszkancem byla zazyla, a personel nie
moze uczestniczy¢ w pogrzebie, zaloba nie ma pelnego domknigcia. Dochodzi do tego poczucie,
7ze mimo zapewnienia opieki i towarzyszenia podczas ostatnich chwil nie jest si¢ godnym
szacunku, a nawet jest si¢ osobg niemile widziang na pogrzebie, poniewaz moze to popsuc
wizerunek rodziny osoby zmarlej. Jest to deprecjacja na poziomie symbolicznym, ktora traktuje
pracownice domow pomocy w sposob instrumentalny. Ogranicza ich role jedynie do ram
formalnych, ignorujac fakt, ze w praktyce jest ona znacznie poszerzona przez proz¢ zycia w

osrodkach. Takie sytuacje moga prowadzi¢ do przewleklego obcigzenia emocjonalnego,
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poniewaz pogrzeb dla niektoérych pracownic to moment pozegnania si¢ z rolg opiekuncza wobec

konkretnej osoby, ale tez symbol zamknigcia relacji.

6.3 Obcigzenie psychiczne i emocjonalne a ci¢zar fizyczny pracy:

porzadkowanie watku w Swietle danych

Piszac o pracy kobiet w domach pomocy spotecznej tatwo wpas¢ w putapke
interpretacyjng: skoro w instytucjach opieki waznym tematem sg relacje, napigcia i sytuacje
graniczne, to praca emocjonalna staje si¢ fundamentem wszelkich obcigzen do$wiadczanych
przez personel. Jednoczesnie mdj material badawczy nie pozwala na wygodng interpretacje,
gdzie “emocjonalno$¢” 1 “obcigzenie psychiczne” sg zawsze dominujace. Wypowiedzi
respondentek i to co zobaczylam podczas obserwacji pokazuje nie tyle opozycje wzgledem
obcigzen psycho-fizycznych, a ich nierownomierny rozktad, ktory jest zalezny od wielu
czynnikow. Sg to rodzaje dyzuréw, liczba personelu przydzielona do konkretnego pietra, stan
pensjonariuszy, ich wymagania pielegnacyjne, ale tez kondycja pracownic i ich wiek oraz
dolegliwosci. Nie da si¢ jednoznacznie okresli¢ stalej hierarchii obcigzen, jest to element

zmienny, ktory traktuje jako kategori¢ “ugruntowang”, wytwarzang w praktyce.

Rozmowy z pracownicami domoéw opieki o tym, czy praca megczy je bardziej fizycznie czy
psychicznie nie byty potrzebne jedynie do uzyskania subiektywnej oceny. Postuzyty réwniez do
uporzadkowania do§wiadczenia pracy i1 wyodrgbnienia jej fundamentéw w warunkach niskiego

prestizu 1 niskich ptac.

Jedna z pierwszych badanych opiekunek stwierdzita, ze w pracy odczuwa przede wszystkim

obcigzenie psychiczne, przez nadmiar bodzcoéw i1 koniecznos¢ rozwigzywania wielu problemow:

W2 (521.) Najwyzsze obcigzenie jest psychiczne. Przeciez czlowiek w trakcie catego trwania dnia
musi by¢ skionny na odbieraniu roznych dzwigkow, wypowiedzi, gotowy do udzielania
odpowiedzi na pytania czesto przez kilka osob zadawane jednoczesnie, tudziez zglaszanie
problemow przez nich jeden przez drugiego, rozwigzywanie ich tak, ze non stop jestesmy w

napieciu, gotowosci i to jest najbardziej meczgce.
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Odnoszac si¢ do teorii Hochschild wypowiedzZ respondentki odnosi si¢ do pracy, ktora polega na
podtrzymywaniu interakcji i regulowaniu wilasnych reakcji w warunkach statych zadan, skarg i
prosb ze strony pensjonariuszy***. Materiat pokazat rowniez, ze pracownica mowigc o obcigzeniu

psychicznym rozumie je przede wszystkim jako ciezar poznawczy, a nie wylacznie emocjonalny.

Inna badana, o wiele mtodsza, wskazuje na rozrdéznienie obcigzenia fizycznego, ktdre mozna

zmniejsza¢ od obcigzenia psychicznego, z ktorym nie da si¢ oswoic:

W9 (231.) Chyba psychicznie. Do fizycznych aspektow ja jako mtoda osoba jestem w stanie
przywykng¢ i jakos sobie wypracowac tak, zeby mniej byto tych kontuzji, a najlepiej w ogole. A
do tych aspektow psychicznych to nie przywyknie cztowiek nigdy.

Duze znaczenie ma tutaj samoswiadomos¢ i dobre zestawienie wlasnej metryki z istniejagcymi
trudno$ciami. Respondentka prezentuje przekonanie, ze nigdy nie przywyknie do obcigzenia
psychicznego, co moze by¢ zwigzane z niska §wiadomos$cia odno$nie nabywania odpornosci
psychicznej. Ten sposdéb myslenia nie jest regula, a pewnym =zatozeniem, ktére bywa
weryfikowane wraz z wiekiem 1 stazem. Czeg$¢ respondentek nie dokonuje rozstrzygniecia, tylko

wskazuje na wspotwystepowanie dwoch obciazen:

W14 (631.) Bo to jest cigzka praca. To jest praca ci¢zka fizyczna, cigzka psychiczna.

I odpowiedzialna.

Ten typ narracji to sygnal, ze ani tworzenie hierarchii obcigzen ani oddzielanie od siebie ich
réznych typow nie pozwala na petng analize. Cigzar fizyczny moze podnosi¢ poziom stresu i
prowadzi¢ do drazliwosci, a czynniki rdznego typu jak chocby niedobory kadrowe zwigkszac
ryzyko przecigzen. Za to “odpowiedzialno$¢” to moment, gdzie praca fizyczna spotyka si¢ z tg
emocjonalng - pracownice s3 zobowigzane do opieki nad kazda sfera zycia podopiecznych.
Kolejne przesunigcie optyki wigze si¢ z wypowiedziami kobiet, ktore uwazaja swoja rolg za

ciezszg fizycznie niz psychicznie:

2% A R. Hochschild, dz. cyt., s. 213-214.
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W18 (431.) Tak, w tym momencie, tak od paru lat juz w zasadzie, to tak juz zaczynam czuc
wlasnie rece, zaczynam czuc kregostup, tutaj, takze tu, no tak, tu zaczynam, bardziej to fizycznie

zaczynam juz.

oraz:

W13 (53L): No fizycznie. Fizycznie. Naprawde to juz wiele takich, takich specyficznych,
przypisanych do tego wilasnie zawodu, czy ten kregostup, czy mamy rece ponaciggane, tak. No to,
to jest od dzwigania. Mamy te wszystkie sprzety, podnosniki, no ale to wszystko jest, wie Pani, to

teoria, teoria.

Wskazanie na koszt pracy, ktory uwidacznia si¢ przez bol kregostupa czy przecigzenie rak to
efekt powtarzania niezbgdnych czynnosci opiekunczych, ktére sg konieczne w tej pracy. Watek
ten potwierdzaja takze badania Ewy Kutagowskiej przeprowadzone w domu pomocy spotecznej
na terenie aglomeracji gornoslaskiej. Personel badanej placéwki oceniat swoja prace jako bardzo
ciezkg, a glowne zrodla obcigzenia wigzal z recznym podnoszeniem 1 przenoszeniem
mieszkancow, brakiem sprzgtu pomocniczego, barierami architektonicznymi oraz niedostateczng

obsada kadrowa**.

Dodatkowo pracownica udzielajagca wywiadu, mimo dostepu do sprzetow takich jak podnosniki
podkresla, ze s3 one pomocne w teorii, a praktyka pozostaje zorientowana wokot wykonywania
wielu czynnosci bez ich uzycia®®. W pracy opiekunczej fizyczny wymiar obcigzenia moze
pozostawa¢ w centrum i chociaz relacje, a takze emocje sg takze obecne, nie sprawiaja az takich
trudno$ci. Redukowanie obowigzkow opiekunczych do pracy emocjonalnej wiasnie dlatego
bywa analitycznie wygodne, a jednocze$nie niesie za sobg ryzyko przesuwania uwagi z
cielesnosci do sfery mentalnej. W tle dziata tu tez szersza kulturowa logika selektywnej

widzialno$ci, w ktorej prace zwigzane z brudem, wydzielinami, zapachem, dzwiganiem czy

5 E. Kutagowska, Ciezkos¢ pracy w domu pomocy spolecznej w opinii personelu, ,Medycyna Srodowiskowa -
Environmental Medicine” 2011, t. 14, nr 4, s. 58-65.

6 We wczeséniejszym rozdziale zostata uwzgledniona réwniez inna perspektywa, gdzie mtodsza pracownica uczy
starsze kolezanki korzystania ze sprzetu medycznego.
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,obsluga ciata” sg spychane na margines publicznej opowiesci o opiece’”’. W zebranym
materiale wida¢ jednak, zZe respondentki mimo uznania ci¢zaru emocjonalnego oraz
psychicznego wykonywanej pracy, chcg by kwestia obcigzenia fizycznego rowniez wybrzmiata i

pozostata w centrum. Inna opiekunka opowiada o niejednoznacznos$ci opisywanych problemow:

W15 (441.) No i tak po prostu no tez trzeba takq tq empatig do tych ludzi podejs¢, wiec to tez
meczy tak psychicznie, tak po calym dniu to tak czlowiek czasem przychodzi taki moze nie
zmeczony fizycznie, a psychicznie po prostu, bo ci ludzie zabierajq energie cztowiekowi, ja tak
uwazam. Mimo wszystko ta praca sprawia mi przyjemnosc, to nie jest tak, Ze ja tam narzekam czy

cos, ale no tak to wyglgda, prawda.

Ja: Mhm. A bardziej jest Pani wlasnie obcigzona emocjonalnie, psychicznie niz fizycznie?

W1S: Wie Pani co, nie no ja podchodze do pracy jakos tak dosy¢, uwazam, zZe no sq dni, kiedy
czlowiek si¢ gorzej czuje, bo cztowiek ma tam jakies juz swoje schorzenia i tak dalej, wigc sq dni,
gdzie tam bardziej dokuczajq, czy mniej dokuczajg, ale ogdlnie ja uwazam, ze... Kocham to, co

robie i no i chyba juz bym nie chciata robic¢ czegos innego.

Ja: A ma Pani jakie$ dolegliwosci zwigzane z praca, ktore no sg wtasnie dlatego, ze ma Pani takg

pracg?

W1S: Wie Pani co, no ja ogdlnie pracuje od 15 roku zZycia, wiec jakies tam dolegliwosci, jakies
dolegliwosci stricte z kregostupem, czy tam gdzies z jakims tam... No bardziej z kregostupem bym
powiedziala, prawda, takze to tez jak jest zmiana pogody, to cos tam sie zawsze odczuwa, wiec na

to bym sie skarzyta.

Respondentka taczy rézne formy obcigzenia z moralng oceng pracy. Deklarujac “kocham to, co
robi¢”, probuje odnalez¢ sens w wykonywanej pracy mimo wielu trudnosci. Wystepuje tu zatem

normalizacja obcigzen, ktére sa nieodtagcznym elementem zawodu ale tez budowanie tozsamosci

2T M. Douglas, Czystos¢ i zmaza. Analiza poje¢ nieczystosci i tabu, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa,
2007 r., 8.77.
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pracowniczej w oparciu o przywigzanie do pelnionej roli. Kobiety pracujace w domach opieki
niezaleznie od stosunku do wykonywanych zadan, potrafig rozpozna¢ towarzyszace im trudnosci

oraz obcigzenia, ktore czesto wspolistniejg z emocjonalnym oddaniem.

W zebranym materiale nie ma jednej statej hierarchii obciazen: pracownice raz mowia o cigzarze
fizycznym, raz o psychicznym, a czgsto o ich potaczeniu, zaleznym od dnia, obsady i stanu
mieszkancow. Mimo wyeksponowania watku pracy emocjonalnej oraz psychicznej, a takze
wszystkiego co wigze si¢ z tymi sferami podkreslam, ze obcigzenie jest kategorig zalezng od
sytuacji i wytwarza si¢ w trakcie pelnionych zadan. Nie mozna zatem zredukowac jej ani do

emocji, ani do fizycznosci.

6.4 Postrzeganie pracy w DPS-ach przez otoczenie

Praca w domach opieki jest potrzebna, a jej warto§¢ powinna wzrastaé wraz z
zapotrzebowaniem spoleczenstwa na opieke dla osob starszych. Mimo to kobiety pracujace w
domach pomocy spotykaja si¢ z réznymi reakcjami rodzin pensjonariuszy i oséb z zewnatrz.
Pozyskane dane nie pozwalaja na proste zalozenie, ze praca w DPS-ie jest zawsze zle
postrzegana przez rodziny pensjonariuszy oraz otoczenie zewngtrzne pracownic. Analiza
pokazuje, ze ocena pracownic DPS-6w jest zalezna od tego kto ja formutuje i w jakiej sytuacji.
Istotny jest rowniez jezyk uzywany do wyrazania opinii, ktory bywa nacechowany negatywnymi
stwierdzeniami. Przeprowadzone badania pozwolity mi wyrdézni¢ jak prace w domach
postrzegaja: rodziny pensjonariuszy, osoby zwigzane z pracg opiekuncza poza DPS-ami, rodziny

1 znajomi pracownic osrodkOw oraz spoteczenstwo (osoby postronne).

1. Rodziny pensjonariuszy i ich ocena pracy kobiet w DPS-ach

Personel kazdego dnia jest oceniany nie tylko przez mieszkancow, ale takze przez czg$¢ rodzin.
W wypowiedziach badanych pojawity si¢ skrajne sytuacje, gdzie rodzina pensjonariuszy oskarza
kobiety $wiadczace opieke dla ich bliskich o nieodpowiednie wykonywanie obowigzkow po
stowa pelne zadowolenia. Jedna z pracownic podkresla niejednoznaczno$¢ relacji z rodzinami

pensjonariuszy:
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W18 (43L.) To tak, to wilasnie tak rodzina nas tak postrzega, ze jedni stwierdzq, ze Zadnej tu
opieki nie ma, Ze my nic nie robimy, a drudzy znowu ja bym przeciwnie, Ze no zajmujemy sie

super.

Rézne reakcje rodzin to nie tylko kwestia opinii, a takze definicji dobrej opieki. Cze$¢ rodzin
oczekuje od opiekunek pelnienia obowiazkéw pielegnacyjnych i zyczliwosci, a czgs¢
catkowitego poswiecenia si¢ danej osobie - co w realiach instytucjonalnych jest niemozliwe.
Podczas badan w terenie personel DPS-u czesto wspominat, Ze niektore rodziny spodziewa si¢
catkowitej zmiany zachowania u swoich bliskich. Szczegdlnie terapeutki zajeciowe podkreslaty,
ze jest to niemozliwe ze wzgledu na upodobania oséb starszych i styl zycia, ktdry prowadzity
wczesniej. Seniorzy nielubigcy towarzystwa nie uczestniczg w terapii zajeciowej, nie integruja
si¢ tak jak osoby o lepiej rozwinigtych kompetencjach spolecznych oraz duzej potrzebie
towarzystwa. Takie sytuacje generujg jednak napigcia 1 konflikty, gdyz rodziny czesto za
nieodpowiednig opieke uwazajg brak zmiany w zachowaniu swoich bliskich. Nie jest to jednak
regutg, mozna spotka¢ réwniez rodziny zaangazowane i wspOtpracujace z personelem tak, by
pobyt w domu opieki byt dla ich rodzicow badz innych krewnych jak najlepszy, o czym

opowiadata jedna z badanych:

W16 (36l.) Prawda i tez znowuz mam takie zaprzyjaznione tez rodziny, ktore przynoszq mi tez
tam jakies dodatkowe rzeczy dla tych swoich na przykiad mam czy cos takiego, na przyktad
Jjakies tam stodycze takie, nie? No i ja tam mam u siebie je schowane i na przyktad w wolnej
chwili zawsze tez staram sie, ja na przyklad po obiedzie czy po Sniadaniu, jak tam ktos widze, o,
ze ktos tam, ktora z tych pan idzie, to ja mowig, chodz tam, idziemy cos dobrego zjesé¢, no i
mowie, ze tutaj corka tam wiadomo zawsze tlumaczy, zZe corka ci tutaj zostawita. Takiego
rogalika albo cos tam, no i tez zawsze staram si¢ jeszcze takie dodatkowe rzeczy gdzies tam
dawac i zawsze tez mowie rodzinom, Ze jezeli tylko majg ochote, to ja, ze ja sie tez jakby decyduje
na to, zeby to dopilnowywac i bo wiadomo, gdyby si¢ to zostawilo w szafce przylozkowej czy
gdzies, no to u nas jest tam zazwyczaj i tak wszystko pozamykane te szafy, no a przylozkowej, no
to sq tez inni mieszkancy, ktorzy chodzq po wszystkich pokojach, takze mysle, ze to by nie zdato
sie.
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Pracownica w tej historii pelni szczegdlng rolg, posredniczagc w budowaniu relacji pomigdzy
podopieczna, a jej rodzing, co jest istotne w warunkach instytucjonalnych, ktére nie pozwalajg na
staly kontakt z krewnymi. Tym samym opiekunka staje si¢ osoba, ktora buduje swoj wizerunek
jako osoby odpowiedzialnej, kogo$ kto “dopilnuje”, by wysitek rodziny w postaci przynoszenia
dodatkowych rzeczy nie poszedl na marne. Takie sytuacje chociaz pozadane, zwigkszajg zakres
obowigzkow, jednak sg to zachowania praktykowane ze wzgledu na swoj ludzki charakter, mamy
tutaj do czynienia z klasyczng forma zyczliwosci, ktéra oprocz minimalnego zwickszenia

obcigzenia moze dawac poczucie docenienia ze strony dwoch osob - pensjonariuszki i jej corki.

2. Osoby zwiazane z pracg opiekuncza w innych instytucjach

Inaczej ocena pracy kobiet zatrudnionych w DPS-ach wyglada, gdy formutuja ja pracownice
sektora medycznego, ktéry rowniez jest zwigzany z opieka - jednak najczesciej na rzecz
pacjentdéw w szpitalu. Jedna z respondentek przywotata reakcje pielggniarki gdy przebywata w

szpitalu jako pacjentka, gdy ta dowiedziata si¢ o jej miejscu pracy:

W1 (401.) Jest wiele ludzi, na przyklad jak bylam na tej, na tej operacji i bytam w szpitalu, no i
gdzies tam wyszlo z pielegniarkq, ze pracuje w DPS, ona powiedziata, zZe probowata, ona nie jest
w stanie pracowa¢ w DPS. Wiec wiele ludzi podziwia to, Ze w tym miejscu po prostu z tymi

ludzmi sie pracuje.

Podziw ze strony pielegniarki, ktéra nie data rady byt reakcja podbudowujaca respondentke,
ktéra znajdowala si¢ w stanie wypalenia zawodowego. Nie mozna jednak jednoznacznie
stwierdzi¢, jakie byly powody odejscia pielegniarki z pracy w DPS-ie, a jej reakcje nalezy
rozpatrywaé przez pryzmat relacji, gdzie respondentka byla pacjentka, zalezng od personelu
medycznego. Inna badana doswiadczyla ze strony tego samego Srodowiska jednoznacznie

negatywnej oceny swojej pracy:
W3 (431.): Ciezko mi jest powiedzie¢. Na przyktad w moim srodowisku pielegniarskim, no to jest

bardzo, bardzo Zle, ze dlaczego Ty tam pracujesz, przeciez tam tylko wyrzutkowie tam pracujg, po

co Ty si¢ tam meczysz, o cos takiego.
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Ze wzgledu na réznice, gtdéwnie placowe u 0sob podlegajacych ustawie o ochronie zdrowia moze
funkcjonowa¢ taki obraz pracy w domach pomocy. Nazywanie wyrzutkami pielegniarek
pracujacych w DPS-ach przez kolezanki o tych samych uprawnieniach jednoznacznie zdradza

hierarchi¢ w $§rodowisku.

3. Rodziny i znajomi pracownic domoéw pomocy

W przypadku najblizszego otoczenia kobiet pracujacych w DPS-ach sytuacja jest réwniez
niejednoznaczna 1 wielowymiarowa. Zatrudnienie w domu opieki, czasami nawet wsrdd osob

bliskich badanym, jest redukowane do czynno$ci higienicznych, o czym méwi jedna z kobiet:

W12 (31L.): Mmm... Powiem Pani, ze nie wiem. Nie pytatam si¢ nigdy tak kogos, jak oni
postrzegajq tq prace, tylko jak na przyktad bym rozmawiata, ze na przyktad o, chodz, jest u mnie
miejsce w pracy, dawaj, chodz, sprobujesz, fajnie jest i tego no... A w zyciu ja si¢ do tego nie
nadaje, ja sie brzydze i to jest takie podejscie, ze oni nie chcg tego robi¢, bo myslg, zZe to sq... Ze

to tylko polega na tym, Zeby przewijac ich... i ze nie ma nic innego, jak mycie.

Otoczenie postrzega wigc pracg opiekuncza przede wszystkim jako zajecia brudne, ktérego si¢
brzydzi. Jest to ocena stygmatyzujaca, ktora moze odbijac si¢ na relacjach poprzez zaznaczanie i
podkreslanie dystansu (nawet jesli jest to dystans rozumiany symbolicznie). Taka ocena poglebia
réwniez schemat myslowy, gdzie praca w DPS-ie to przede wszystkim “pampersy” bez
komponentu emocjonalnego, a takze z pominigciem kwestii waznosci instytucji pomocowych dla

0s6b starszych.

W rodzinach badanych podejscie do ich pracy takze jest bardzo zalezne od podejscia

konkretnych krewnych:
W15 (441.): Powiem pani tak, moja siostra powiedziata, zeby za Zadne pienigdze w tym nie

pracowala. Moja rodzona siostra. Ale na przyktad moja bratowa, to jest pelna podziwu, ze w

ogole, ze posztam i pracowatam. I pracuje w tym zawodzie. Takze mysle, Ze to takie podejscie
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indywidualne jest kazdego, prawda?

Ocena pracy respondentki przez jej siostre byta dla niej trudnym przezyciem. Swiadczyt o tym
ton wypowiedzi i podkreslanie zwrotu jak “moja rodzona siostra”. Brak wsparcia ze strony
najblizszej rodziny moze w takiej sytuacji poglebia¢ watpliwosci odnosnie obranej drogi
zawodowej 1 niekorzystnie dziala¢ na samopoczucie, a takze relacje. Baratowa stanowiac
przeciwwage dla opinii siostry badanej staje si¢ tutaj przykltadem osoby $wiadomej obcigzenia
wigzacego si¢ z ta pracg, jednak poprzez doszukiwania si¢ heroizmu w podjeciu takiego zajecia,

rOwniez sugeruje, ze nie jest to znormalizowana forma zatrudnienia w szerszym srodowisku.

Stygmatyzacja pracy w DPS-ach czasami odbija si¢ nie tylko na respondentkach, a takze ich

dzieciach, o czym wspomina nast¢pna badana:

W2 (521.): Przez dlugi czas, jak moje dzieci chodzily do podstawowki to wstyd, XXX bardziej, u X
moze juz bylo mniej dociekania gdzie rodzice pracujq. Ukrywata ze mama pracuje wtasnie w
takim miejscu bo spotkala si¢ z krytykq, szydzeniem ze strony dzieci. Wiadomo ze dzieci tego
same nie wymyslili tylko to jakis tam rodzic jeden z drugim skomentowat, ze XXX matka to

pracuje w dziadocu i dupy myje.

Praca opiekuncza w rzadkich, ale wciaz spotykanych przypadkach wigze si¢ ze wstydem 1
zawstydzaniem przekazywanym pokoleniowo. Znoéw sytuuje kobiety zatrudnione w domach
opieki nizej w hierarchii niz osoby podejmujace inng form¢ zatrudnienia, a takze etykietuje ich
dzieci. Jest to forma klasizmu, ktéry moze wystepowaé roéwniez wewnatrz grup o podobnej
sytuacji finansowej, ktore szukaja minimalnego zroznicowania, by okresli¢ odpowiednie pozycje

roznych osob.

Inna forma niezadowolenia, widoczna po stronie rodziny badanych to ta zwigzana z

przepracowywaniem si¢:

W19 (561.): Ja mysle, ze tak, ze tak, no. Znaczy brzeczq na mnie, a szczegolnie moj partner, bo ja

juz jestem, ile to mamy, 2014, 14 lat po rozwodzie. To, Ze naprawde mowi, nie przepracowuj sie.
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Bo ja nieraz przychodze, patrze na nich, gadam, gadam i w sekundzie zasypiam, nie. No i to tak

majq ze mng wesolo.

Chociaz respondentka opowiedziata o tej sytuacji w sposob humorystyczny to partner, ktory na
nig “brzeczy” sygnalizuje problem braku aktywnej obecno$ci opiekunki w zyciu prywatnym.
Spontaniczne zasypianie jest oznaka chronicznego zmgczenia, ktére oddziatuje na zycie rodzinne
badanej, co uniemozliwia budowanie w pelni satysfakcjonujacych relacji dla kazdej ze stron.
Mimo przewagi wielu negatywnych ocen pracy w DPS-ach, jedna z badanych czuje si¢

doceniona przez swojg rodzing:

W18 (431.): Takze no, takze doceniajq. Tak, nie moge powiedzieé, bo ja mam zmywarke, mam
wszystko, jak przychodze to jest usprzqtane, widzg wilasnie, Ze nie zostawiajg stosow garow, nie

mam jeszcze sprzqtania, nie mam jeszcze takich, bo jest ogarniete.

Praca w specyficznym miejscu moze by¢ zatem przyczyng innej organizacji zycia rodzinnego,
gdzie podzial obowiazkow staje si¢ bardziej rownosciowy, a takze jest interpretowany jako
wyraz szacunku oraz podziwu. Takie postawy cho¢ wzmacniajgce, s3 w opowiesciach moich

respondentek do$¢ rzadkie.

4. Spoteczenstwo

W konteks$cie postrzegania pracownic i pracy w DPS-ie przez spoleczefistwo, czasami personel
ma do czynienia z ocenami formulowanymi na podstawie chwili i szczatkowych informacji, co

wybrzmiato w historii jednej z opiekunek, ktora poznatam podczas obserwacji:

Notatka z obserwacji 25.08.2023: Bolg jg (opiekunke) oceny innych ludzi wzgledem DPS-ow,
mimo to zachowuje serdecznos¢ i pogode ducha. Kiedys na wycieczce do Krakowa jedna z
mieszkanek wzigla zte buty. Miatla na sobie ulubione sandatki, ale nogi w busie spuchly jej jak
parowki i przestata moc chodzi¢ w butach. Przechodnie w Krakowie komentowali pracownice
gdy zorientowali sie, ze wycieczka jest z DPS-u stowami - ‘‘jak mozna doprowadzi¢ osobe

starszq do takiego stanu”. Mimo, ze wina lezata po stronie mieszkanki to terapeutki byly
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napietnowane i niedoceniane, a nawet oskarzane o zaniedbanie. Z wlasnych pieniedzy terapeutki
kupity wtedy tej pani japonki na zmiane, Zeby mogta is¢ dalej. Pani tak je polubila, ze miata te

buty do smierci.

Spoteczenstwo w Polsce ma ograniczone zaufanie do réznych instytucji, a takie sytuacje
wzbudzaja dodatkowa podejrzliwos¢. Nawet w momentach gdy mieszkancy popetniajg bledy to
personel jest za nie odpowiedzialny w oczach oséb postronnych. Reakcje 0osob z zewnatrz, a
takze zwykta empatia opiekunek doprowadzity do sytuacji, gdzie musiaty one dziata¢ w trybie
kryzysowym, angazujac w to swoje prywatne $rodki. Rozwigzanie problemu nie budzito juz
zapewne zadnych reakcji, co jest naturalne, jednak w konteks$cie pracy opiekunczej moze
prowadzi¢ i tym razem do poczucia bycia niedocenionym przez osoby dopuszczajace si¢ krytyki.
Przeciwwagg stata si¢ wdziecznos¢ pensjonariuszki, ktora mimo uplywu lat zostata zapamigtana
1 budzita wsrod personelu pozytywne odczucia. Podobnych sytuacji jest wiele i czasami dzieja
si¢ one nawet na terenie osrodka. Podczas obserwacji panie pokojowe martwily si¢ o puszki po
piwie pozostawiane przez mieszkancoOw w ogrodzie DPS-u, a podstawa ku temu byta obawa o
reakcje 0sOb z zewnatrz, a co za tym idzie reputacje osrodka. Postawa pracownic zawsze byta
nastawiona na dbatos$¢ o opini¢ innych, ktora jak twierdzily moze zosta¢ nadszarpni¢ta w kazde;j
sytuacji. Spotykanie si¢ codziennie z wieloma ocenami odciska na pracownicach doméw
pomocy pietno, powodujac, ze funkcjonuja one w nieustannym napigciu, wzmacnianym przez

roézne czynniki.

Wszelkie oceny, rodziny, znajomych czy osdb z zewnatrz przyczyniaja si¢ do podejmowania
dodatkowej pracy i poczucia zobowigzania, by do zapobiegania sytuacjom kryzysowym uzywac
wszelkich srodkéw - nawet jesli oznacza to kupowanie butow podopiecznej za wlasne pienigdze.
W warunkach do$wiadczania surowych ocen opiekunki, pokojowe 1 terapeutki zajgciowe, musza
dostosowywa¢ formy opieki oraz troski nie tylko do regulamindéw i wymagan pensjonariuszy, ale

catego grona dodatkowych oséb, wptywajacych posrednio na oceng ich pracy.

6.5 Hierarchie nieformalne w domach pomocy spolecznej

W domach opieki hierarchie nieformalne sa forma porzadku organizacyjnego, ktory

formuje si¢ na podstawie relacji pomigdzy pracownikami, ale tez pensjonariuszami. Z tego
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powodu podrozdzial o hierarchiach umieszczam pod koniec dysertacji, poniewaz dopiero
przesledzenie rdéznych typow relacji daje szerszy wglad w pozycje zajmowane przez pracownice
petnigce rozne role. W literaturze o instytucjach opieki podkresla si¢, ze nawet przy formalnie
okreslonych rolach instytucja pozostaje miejscem stalych negocjacji granic**®. Jedna z opiekunek

wprost definiuje kto moze czuc¢ si¢ “wyjatkowy” w osrodku:

W2(521.): Terapeuci i pracownicy socjalni sq wyjgtkowi i to w jednym i drugim DPS-ie. Ta
sytuacja miata miejsce, nie wiem czemu, jak juz wspomniatam wczesniej, wszyscy sq uzaleznieni
od tego wlasciwie od wktadu pracy opieki. Bez opieki DPS by nie funkcjonowat, ale zadna z grup
zawodowych jakos nie potrafi tego pojg¢ i jakikolwiek szacunek wykazywaé¢ w stosunku do
opieki. Najgorsi sq pracownicy socjalni. Terapia jak terapia, jeszcze idzie si¢ z nimi dogadad,
pracownik socjalny jest nie do ogarnigcia powiem. Bardzo sie te osoby wywyzszajq, probujg

zarzqdza¢, probujg nami pomiataé. Dziwne to jest zachowanie ale rzeczywiscie tak jest.

W domach opieki hierarchia jest czesto doswiadczeniem zakorzenionych w relacjach. Zazwyczaj
jedna ze stron nadaje sobie wyzszy status ze wzgledu na asymetri¢, zwigzang gtownie z
wyksztalceniem. Kobiety petnigce funkcje opiekuncze - zwigzane z wykonywaniem obowigzkow
“brudnych” sa usytuowane nizej niz reszta, ktoéra na co dzien nie musi podejmowac tego typu
zaj¢¢. Pomiedzy nimi, a kolezankami, ktore nie sa obarczone obowigzkami pielegnacyjnymi
(zwigzanymi z fizjologig) zachodzi napigcie zwigzane z wykonywaniem przez opiekunki
jednoczesnie pracy fizycznej 1 emocjonalnej, a takze wysitku ksztattujacego zachowania
mieszkancow. Ich zadania to te o najmniejszym prestizu, ale jednoczes$nie najwigkszym
ryzyku*®. Mimo $wiadomosci bycia na nizszej pozycji w hierarchii nieformalnej, opiekunki
czesto podtrzymuja owa tendencje, poszukujac kolejnych pracownic, ktéore moga umiesci¢ pod

soba. O takiej sytuacji opowiada nastepna badana:

W7(551.) Pokojowe sie¢ czujq gorsze, ale bo to tez wynika z tego, ze pokojowe to sq osoby
niewyksztatcone, tak? Opiekunka musi mie¢ jednak, zZeby nie bylo srednie wyksztalcenie i to nie

powiem, Ze one sig majq czuc lepiej, bo sq ze Srednim wyksztatceniem, ale pokojowe majg

28 T. Zbyrad, dz. cyt., s.195-197.
2% Tamze, 5.195-197.
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problem, bo z nimi nikt nie pracuje. Powinno sie z nimi pracowac, zeby one mialy takie poczucie,

Ze sq potrzebne i wazne, a nie, ze sq byle kim, bo sq najnizej na szczeblach zawodowych.

Granice w relacjach pomigdzy poszczegdlnymi pracownicami maja charakter symboliczny, sg
takze podkreslane przez tworzenie znaczacych dystansow, co uwypukla stwierdzenie “z nimi nikt

nie pracuje”’. Podobne tendencje w swoich analizach zauwaza A. Niesporek.
pracuj ] p

Problem hierarchii nie wynika jedynie z relacji pomigdzy personelem, udzial pensjonariuszy jest

tutaj rownie znaczacy, co podkreslam w notatce z obserwacji:

Notatka z obserwacji 23.08.2023 r. Pani pokojowa mowita, Ze jej praca nie ma szacunku ani
wsrod innych pracownic ani wielu pensjonariuszy. Doswiadczyta typowo klastowskich zachowan
ze strony seniorow z jak to okresla "wyzszych sfer”. Za to z innymi ma czesto bardzo dobry
kontakt, jednak roznice dotyczgce klasy i bycia dos¢ nisko w hierarchii spolecznej dajq jej si¢ we

znaki.

Oraz:

Notatka z obserwacji 06.09.2023 r. Niestety wielu osobom imponuje to, zZe robig doktorat, co
jest okropne. Gdybym nie miatla wyksztalcenia traktowaliby mnie gorzej, tak jak opiekunki. Czuje
Sig przez to niezrecznie w towarzystwie XXX i jego przyjaciotki, chociaz poczgtkowo ich lubitam.

Drzisiaj wiem, ze szacunek do mnie jest zwigzany wylqcznie z kwestiq wyksztatcenia.

Podczas obserwacji to wlasnie ze strony pensjonariuszy otrzymatam duzo atencji ze wzgledu na
bycie doktorantkg. Moje badania i wyksztatcenie budzily ciekawos$¢, ale jednocze$nie w oczach
0sob starszych sytuowato mnie to momentami na wyzszej pozycji. Niektorzy pensjonariusze gdy
dowiadywali si¢ 0 mojej obecnosci od personelu koniecznie chcieli mnie poznad. Takie sytuacje
stwarzaly okazje do pozyskania lepiej nasyconego materiatu badawczego, ale byly réwniez
obarczone ryzykiem. Musiatam zwraca¢ duza uwage, by seniorzy nie mowili mi przykrych
rzeczy o opiekunkach w miejscach, gdzie moglyby to ustysze¢. Jedna z mieszkanek regularnie

zapraszata mnie do swojego pokoju twierdzac, ze jestem osoba, z ktdrg moze porozmawia¢ “na
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poziomie” w przeciwienstwie do pokojowych gdy wykonuja u niej prace porzadkowe i
opiekunek. Podkreslala rowniez, ze w DPS-ie terapeutki zajeciowe sg jedynymi wyksztalconymi
osobami, z ktorymi ma staly kontakt i takze uznawala je za osoby, z ktéorymi mozna
przeprowadzi¢ merytoryczne rozmowy. Jej podejscie do catego personelu jednoznacznie
okreslato hierarchi¢, ktorg sama zaobserwowatam i ktérg wyroznily respondentki podczas

wywiadow.

Ze wzgledu na dobro badan podczas kontaktu z personelem, szczegdlnie z opiekunkami 1
pokojowymi staratam si¢ nie podkresla¢ w zaden sposdb swojego wyksztalcenia. Dbatam tez, by
nie spedza¢ wigkszosci czasu z terapeutkami zajgciowymi, poniewaz mogloby mnie to
zdyskwalifikowa¢ w oczach reszty zatrudnionych i utrudni¢ budowanie relacji oraz zaufania.
Pokojowe wielokrotnie opowiadaty mi o nizszej pozycji jaka zajmuja w osrodku, co odczuwaty 1

ze strony reszty personelu, jak i pensjonariuszy:

Notatka z obserwacji 25.08.2023 r. Opiekunka narzekata rowniez na niektore, klasistowskie
zachowania pensjonariuszy, ktorzy pochodzq z rodzin wyksztatconych i lepiej sytuowanych. To z
ich strony najczesciej spotykajq jg nieprzyjemnosci i brak szacunku. Tacy pensjonariusze traktujq
ja jak kogos gorszego, od kogo mogg wymagal, czego tylko chcq, wrecz rozkazywac. Dla

opiekunki jest to trudne psychicznie.

Nieche¢ do siebie nawzajem poszczegdlnych kobiet, pelnigcych rozne role zawodowe ma zatem
wiele warstw, moze by¢ tagodzona badZ wzmacniane przez pensjonariuszy badz polityke samej
instytucji. Jednak prawie kazda badana przyznala, ze problem jest znaczny, a konkretne grupy

majg o sobie nawzajem zte opinie:

W10 (331.) Nie lubimy terapeutek i nie lubimy naszych rehabilitantow, dlatego ze uwazamy, ze
siedzq i zbijajq bgki.

Oraz:
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W3 (421.) Ogdlnie w naszym DPS-ie nie ma dobrych relacji opiekunki a terapeuci. Niekoniecznie

Jjest dobra wspotpraca, akurat u nas tak jest.

Niekoniecznie dobre relacje z rehabilitantkami 1 fizjoterapeutkami zaobserwowalam rowniez
podczas badan terenowych. Ma to zwigzek przede wszystkim z tym kto z kim sympatyzuje -
kobiety zajmujace si¢ rehabilitacja wolne chwile zazwyczaj spedzaty w pokoju terapeutek
zajeciowych badz w swoim towarzystwie na poziomie -1. Ich relacje z pokojowymi i
terapeutkami nie byly oparte na silnych wigziach. Rowniez tutaj pensjonariusze mieli swoj
udziat, w zaleznosci od przypadku posredni badz bezposredni - osoby z przykurczami zawsze
stawaly si¢ w rozmowach z opiekunkami przyktadem Zle prowadzonej fizjoterapii. Wytwarzanie
si¢ hierarchii nieformalnej jest zatem sporem o uznanie, zardwno opiekunki, jak i terapeutki
zajeciowe czy fizjoterapeutki walcza o swoja pozycje, podkreslajac swoj wkilad w opieke
poprzez deprecjonowanie innych. Jest to jedyna forma obrony i oporu przed defaworyzacjg i
odbieraniem znaczenia pracy opiekunczej. Kwestia wyksztalcenia, a co za tym idzie czgsto
wyzszego kapitatu kulturowego wsrdd personelu po studiach, staje si¢ zmienng stata, wciaz

roznicujacg personel 1 pieczetujacg podziaty.

Kolejng kwestiag jest tworzenie przez same instytucje dystansu przestrzennego. Grupy takie jak
terapeutki zajeciowe, rehabilitacja/fizjoterapia 1 pracownice socjalne mialy w obserwowanym
DPS-ie osobne pokoje, trudniej dostepne dla reszty personelu oraz pensjonariuszy. Pracownice
socjalne wykonywaty swoje obowigzki w pokoju za zamknigtymi drzwiami, ich widoczno$¢ w
osrodku byla znikoma. Rehabilitacja odbywata si¢ na poziomie -1 badz przy to6zkach osob
lezacych. Pokdj terapeutek zajeciowych byl zawsze otwarty jednak usytuowany na parterze, z
dala od centrum zwyklego zycia pensjonariuszy - tworzylo to wrazenie jakby terapia byta
miejscem dostepnym tylko w konkretnych godzinach, gdzie przybywali zainteresowani lub byli
“zwozeni” jesli sami nie umieli si¢ juz przemieszczaé. Za to dyzurki pokojowych i opiekunek
byly na kazdym pigtrze, teoretycznie jako zamknigte pokoje, ale zazwyczaj drzwi byty uchylone,

by czuwac nad tym, co dzieje si¢ na korytarzu.

Pod katem przestrzeni kazda grupa pracownic miata wyznaczony swdj teren, o ré6znym stopniu

otwarto$ci na inne grupy. Osrodek byl rowniez zorganizowany w taki sposob, by osoby
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sprzatajace i opieka mogly szybciej, swobodniej 1 czesciej przemieszczac si¢ pomiedzy swoimi
pokojami socjalnymi. Hierarchia i dystanse, ktore przyczyniaja si¢ do jej umacniania sg zatem
zakorzenione w codziennych interakcjach, ale takze potaczone z orientacjami klasowymi oraz
spotecznymi mieszkancow. W literaturze o instytucjach totalnych zwraca si¢ uwage na
wieloznaczno$¢ 1ol personelu - petienie jednoczes$nie funkcji opiekunczych i kontrolnych oraz
konieczno$¢ ,,zarzadzania” ludzmi w warunkach ograniczonych zasobow®’. To wszystko
odzwierciedla praca w DPS-ach 1 przeklada si¢ na codzienne formy funkcjonowania,
formutowania zadan, prosb, a takze nadawaniu znaczen kto jest kim w instytucji oraz ile znaczy,

niezaleznie od obiektywnej oceny waznosci wykonywanych obowigzkow.

Schemat 1: Schemat hierarchii nieformalnej w domach pomocy spotecznej

Dyrekcja

N

y
Cl'erapeutki zajeciow9 (Pracownice socjalne)

Pielegniarki

Opiekunki

4 4 4
« « «

Pokojowe
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(Pracownice kuchni) Pracownice pralni)

|

Inne osoby

Zrédlo: opracowanie wlasne

20 B, Goffman, dz. cyt., s.195-197.
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Nakres$lona hierarchia jest szczego6lnie widoczna w dwoch rodzajach sytuacji - nieprzyjemnych i
podczas specjalnych okazji, cho¢ sama w sobie wystepuje trwale i codziennie wyznacza granice,
szanse, a takze trajektorie relacji. W sytuacjach konfliktowych badz trudnych hierarchia ujawnia
si¢ w praktyce przez domyslne reakcje personelu oraz pensjonariuszy. Jesli w domu opieki
dojdzie do zagubienia rzeczy waznej badz cennej dla mieszkancow, zazwyczaj to opiekunki sg
oskarzane o kradziez. Kiedy DPS-y pokazuja zycie mieszkancéw w mediach spotecznosciowych
lub dyrekcja dzigkuje za wykonywanie codziennej, cigzkiej pracy, czesciej w pierwszej
kolejnosci wyrdznia terapeutki zajeciowe i pracownice socjalne. Kobiety petnigce role pracownic
socjalnych maja réwniez raz w roku dzien, ktore wyrdznia i docenia ich prace - Dzien

Pracownika Socjalnego. Nie ma jednak dnia opiekunek medycznych ani pokojowych.

Wyréznienie hierarchii pozwala lepiej zrozumie¢, jak nieformalny porzadek oddziatuje na
granice troski, poczucie sensu wykonywanej pracy, ale tez koszty, ktdre ponosza poszczegodlne

grupy pracownic zaleznie od swojego usytuowania.

6.6 Przyszios¢ DPS-0w

Na koniec poruszam temat przyszto§ci domoéw pomocy, a takze opinii kobiet o spedzeniu
wlasnej staro$ci w takim miejscu. Rozmowy z respondentkami o tym, czy wybratyby DPS jako
miejsce do spgdzenia wtlasnej starosci nie pokazuje jedynie deklaracji za-przeciw. Pozwala
przede wszystkim odkry¢ tok myslenia kobiet pracujacych w osrodkach dla osob starszych,
zwigzany z tym kiedy opieka instytucjonalna staje si¢ odpowiednim rozwigzaniem. Opowiesci o
wiasnych lekach 1 oczekiwaniach to tez punkt wyjsciowych dla pokazania spostrzezen pracownic

DPS-6w na temat przysztosci ich aktualnych miejsc pracy.

Wsrod badanych pojawiata si¢ deklaracja, ze “najlepiej jest by¢ w domu”, jednak zawsze byla
ona zestawiana z réznymi czynnikami, ktore moga zmienia¢ sytuacje, czego efektem jest

koniecznos$¢ poddania si¢ opiece instytucjonalne;.

W3 (421.): Dila mnie, ja uwazam, Ze najlepiej jest by¢ w domu, bo to nawet nie ma wsrod rodziny,

wsrod swoich bliskich, to nawet nie ma dyskusji i tak dalej, ale niestety jest tak w Zyciu, ze sig nie
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da, bo rodzina pracuje, bo jest taka choroba, zZe nie moze by¢ ta osoba w domu, bo ja to
rozumiem, Alzheimer, przeciez to jest niebezpieczne dla otoczenia, wigc taka osoba nie moze by¢
w domu. Czy choroba psychiczna, wigc DPS-y sq naprawde, no wazne i potrzebne, ale ja nie
chciatabym by¢ w DPS-ie, no chyba, Ze po prostu, nie wiem, choroba psychiczna, Alzheimer, no

faktycznie bede juz tak... No w stanie, ktory...

Preferencje, by zosta¢ w domu sg zatem uwarunkowane okoliczno$ciami. Jesli poziom nadzoru
jaki trzeba zapewni¢ osobie w podesztym wieku przekracza mozliwosci rodziny, opieka
prywatna przestaje by¢ postrzegana jako najlepszy wybor. Rozmowa o przysztosci DPS-6w, ale
tez spedzania tam wlasnej staro$ci nie dotyczy jedynie samej instytucji, a zaleznosci od innych i

tego, kto ma ponosi¢ najwigkszy ci¢zar zwigzany z ryzykiem oraz nadzorem.

W innej wypowiedzi badana zwraca uwage na problem izolacji oraz samotno$ci wsrod seniorow

pozostajacych w domach:

W10 (33L.): Jezeli miatabym by¢ uwieziona we witasnym domu, zamknieta tutaj na 4 spusty, bo
na przyktad choroba, nie wiem, odebrataby mi nogi, wtadze w nogach, to wole DPS. Bo nie
chciatabym by¢, patrzgc po swoim charakterze, po tym, jak funkcjonuje w tej chwili, nie
chciatabym by¢é zamknieta, przykuta do {tozka, nie mie¢ mozliwosci, szansy na jakies tam
funkcjonowanie. Bo o DPS-ach mozna powiedzie¢ bardzo duzo zlego, ale czes¢ ludzi w tych
DPS-ach odzywa, odnajduje drugie Zycie. Bo one przychodzq z domu, gdzie byly same, gdzie
przychodzita opiekunka z PCK, przenosita obiad, byta 2 godziny, a potem Pani przez caly dzien
byla sama jak palec.

Instytucja ma stuzy¢ do zminimalizowania samotno$ci i1 zapewni¢ ciggltos¢ kontaktu z
réwiesnikami osobom starszym. Istotne jest to, ze DPS nie pelni tutaj wylacznie funkcji
opiekunczych, a jest miejscem zapewniajacym cigglos¢ relacji spolecznych oraz
odpowiadajacym na potrzeby emocjonalne. Dla pracownicy wylania si¢ tutaj takze wazny aspekt
- niedostatecznej opieki Srodowiskowej, ktora §wiadczona przez kilka godzin godzin badz
zorientowana na pojedyncze zadania nie rozwigzuje kwestii catodziennej izolacji, nawet w

przypadku gdy zaspokaja cz¢$¢ podstawowych potrzeb.
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Duza czg$¢ kobiet, ktore udzielaty mi wywiadow traktowata DPS jako rozwiazanie racjonalne i

potrzebne.

W15 (441.): Wszystko zalezy, no tak, tak, bo to wszystko zalezy od sytuacji zZyciowej, wiec no,
zeby nie obcigzac dzieci i tak dalej, no nigdy nie wiadomo w jakim cztowiek bedzie zdrowiu,
prawda, bo to tez nie wiemy co nas czeka, wigc no nie wykluczam. To bym poszia, no.

Ja: A miataby Pani jakis wielki zal do rodziny, ze na przyktad oddali, Ze sie Panig nie zajeli
sami?

W1S: Nie. Nie, poniewaz wiem ile potrzeba czasu i cierpliwosci i po prostu ta osoba, jezeli juz

bym potrzebowalta tej opieki takiej stricte 24 na dobe, to po prostu nie miatabym Zalu.

Wazny jest rowniez aspekt rodzinny, normalizacja korzystania z ustug domoéw opieki jest wsrod
respondentek powszechna. Rozméwcezynie myslac o swoich dzieciach wykazuja sie
wyrozumiatoscig i deklaruja, ze nie miatyby zalu za brak poswiecenia. Rodzina jest takze
traktowana przez respondentki jako byt o ograniczonych zasobach, zar6wno emocjonalnych, jak
1 czasowych. W dyskursie publicznym domy opieki bywajg synonimem porazki rodziny, badz
miejscem do “pozbywania si¢” osoOb starszych. Pozyskane dane pokazuja, ze glos kobiet
pracujacych w DPS-ach moze pomdc odwroci¢ t¢ tendencje i zwrdci¢ uwage na kwestie
przecigzenia i1 uswiadamia¢, ze opieka 24/7 przekracza mozliwosci wigkszosci gospodarstw

domowych.

Rozmowy z pracownicami doméw opieki pozwolity tez zauwazy¢, ze maja one konkretne

preferencje wzgledem instytucji, w ktérych moze przyjdzie im mieszka¢ w przysztosci.
WS (441.): Posztabym do panstwowego.
Ja: Mhm, okej, czyli jak cos to dzieci majg wiedzieé, ze panstwowy.

WS: Tak, tak, a kolezanki wiedzq, Ze nie wolno mi rozpuszczac¢ chleba w mleku.

Ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe, wiele pracownic ma wigkszy szacunek do DPS-6w niz

prywatnych doméw opieki. Rowniez podczas obserwacji pracownice wykazywaly wigksze
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zaufanie do placowek wspieranych przez panstwo. Wiele z nich pracowato w roznych miejscach,
zarowno w DPS-ach, jak i domach prywatnych, co wzmacnialo §wiadomos$¢ 1 pozwalalo jasno

okresli¢ preferencje na przysztosc.

»Odchodzenie od DPS-0w” i mieszkalnictwo wspomagane

Niektore pracownice os$rodkdw mowigc o przysztosci poruszaly rowniez temat
mieszkalnictwa wspomaganego 1 alternatywnych form opieki nad seniorami, zapewniajacymi jak

najdtuzsze zycie w srodowisku.

W1 (401.): Na pewno zapotrzebowanie na opieke nad ludzmi bedzie, ale ma by¢ zmiana teraz
ustawy o opiece spolecznej i raczej jest mowa o odchodzeniu od DPS-ow. Mysle, ze w takich
Jednostkach zostang ludzie typowo gdzies tam lezqcy, czy intelektualnie niepetnosprawni, ktorzy
gdzies nie wiedzg, czy nie sq w stanie sie z tym zrozumiec. A osoby z niepelnosprawnosciami, ale
ktore, ze tak powiem, w glowie sq gdzies tam w porzqdku i wiedzq, co sie dzieje, kontaktujq,

rozumiejq. Styszatam, ze jest taki pomyst mieszkan.

Kontynuacja watku:

W1 (401.): No wiec to jest trudne, nie wiadomo co zrobié. To jest trudne i tak. Czy oni sig¢ sami
upilnujq gdzies tam? No wiasnie. Czy to jednak, na jakim poziomie niepetnosprawnosci, czy tam
w cudzystowie starosci, mozna sobie na to pozwoli¢? A kiedy juz musi by¢ ten scisty 24-godzinny
nadzor? I tez pytanie, czy ten pomyst to jest taka wilasnie przysztos¢, taka dobra zmiana, ktora
ma niby by¢, czy zrzucenie odpowiedzialnosci wilasnie z instytucji, jeszcze z samorzgdow, jesli

chodzi o finansowanie, nie? I Zeby si¢ tego pozby¢. No to tez jest taka zagwozdka.

Badana zwraca uwage na wazng kwesti¢, ktora w innych wymiarach zywo zajmuje pracownice
DPS-6w. Zestawia ze soba nowe formy mieszkalnictwa traktowane jako dobra zmiana i
problemy zwigzane z rozproszeniem odpowiedzialnosci, fragmentaryczno$¢ ustug, a takze
przeniesienie ryzyka na rodziny. Ten typ mieszkalnictwa moze réwniez wptywaé na poglebienie

si¢ prekaryzacji pracy opiekunczej przez system $wiadczenia ustug od réznych osob, dostepnych
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lub bedacych akurat w poblizu. Temat “osiedli” dla osob starszych podj¢ta réwniez inna

pracownica domu opieki:

W8 (541.): Ja mysle, ze zawczasu powinnismy si¢ zajgc programem, gdzie bedg miejsca w formie
mieszkan, ja mysle, zZe to, ja chyba gdzies, tylko ja nie wiem, czy ja to o zagranicznej historii
czytatam, czy ja to czytam gdzies u nas w Polsce jako eksperyment, gdzie jest blok, na przyktad
blok, ale ja mysle, ze to bedq wrecz cate... Osiedla. Osiedla, gdzie bedq ludzie dochodzgcy do
mieszkan i konkretnie wedtug danego mieszkania, ale mowigc mieszkanie mam na mysli osobe,
bgdz osoby tam zamieszkujqce, z dang skalg potrzeb, wigc bedzie tam wiazil i psycholog, bedzie
tam wlazit i psychiatra, bedzie tam codziennie pani od sprzqtania, bedzie tam, czy raz na tydzien
pani od sprzgtania, bo to w zaleznosci od kondycji fizycznej. W zaleznosci od kondycji fizycznej

0s0b starszych.

Wizja respondentki jest zbiezna z kierunkami okre§lonymi w dokumencie przygotowanym przez
Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej “Strategia rozwoju ushug spotecznych. Polityka
publiczna do roku 2030”%!. Dokument promuje rozwdj ustug srodowiskowych, co oznacza m.in.
wzrost popularno$ci mieszkalnictwa wspomaganego. W wielu krajach od dawna sg prowadzone
eksperymenty i1 pierwsze projekty, ktorych celem jest utrzymanie seniorow jak najdluzej w
srodowisku, takie rozwigzania testuje juz: Wietnam, Chiny, Rosja, Chile i wiele innych panstw?>,
Intuicje respondentek $wiadczg zatem o $wiadomos$ci zmian, ktére zachodzg w ich branzy. W
Polsce projektem, ktory wpisuje si¢ w ten kierunek zmian jest “Mieszkanie dla Seniora”,

inwestycja KTBS przy ul. Mariackiej w Katowicach, gdzie w zrewitalizowanej kamienicy

powstaly lokale mieszkalne przystosowane do potrzeb osob starszych®”.

2! Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna do roku
2030, Warszawa, 2022 r.

22 G. Gawron, Srebrna koprodukcja — analiza inicjatyw lokalnych na rzecz 0séb starszych w wybranych krajach
rozwijajgcych sie, Studia Regionalne i Lokalne, nr 4, 2020 r., 5.85-86.

253 Redakcja WKATOWICACH.eu, Nowy Klub Seniora w Katowicach. Na Mariackiej rusza przestrzen wsparcia i
aktywnosci dla osob 65+, [Dostegp: 13.01.2026r.]
https://www.wkatowicach.eu/informacje/w-katowicach/Nowy-Klub-Seniora-w-Katowicach-Na-Mariackiej-rusza-prz
estrzen-wsparcia-i-aktywnosci-dla-osob-65/idn:9996
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Nowe standardy i kwestia prywatnoSci

Mowiac o przysziosci domoéw pomocy, pracownice poruszaly rowniez kwestie poziomu

standardu i infrastruktury:

W2 (521.): Ciezko mi to sobie wyobrazi¢ jak powinna wyglgdaé przysztos¢ DPS-ow. DPS-y
powinny mie¢ zaplecze lokalowe przystosowane do pobytu ludzi z duzq niepetnosprawnoscig
ruchowq. Powinny to by¢ pokoje jednoosobowe, gdyz dwu, a nie daj Panie Boze w
trzyosobowych pokojach to sie¢ zdarzajg bardzo czesto utarczki, bijatyki, nieporozumienia. Takze
z doswiadczenia i z obserwacji uwazam, zZe pokoje jednoosobowe to jest swietna sprawa. Rzadko
si¢ zdarza, Zeby w wieloosobowych pokojach nie bylo jakis spin. Z fantastycznymi tozkami
elektrycznymi z oknami, z pokojami przez ktore bedzie mogto dostawac sig¢ stonce, zeby nie byto
much i zeby byly neutralizatory zapachow. Oprocz tego, Zeby ci ludzie mieli jakies zajecie, a nie
tylko zZyli tym, ze od positku do positku od fajki do fajki i to jest ich jedyny cel no w obecnym
zyciu. I czynnosci pobudzajgce do jakiejkolwiek aktywnosci, schodzenie na positki tudziez jak
ktos jest uzalezniony to na palarnie, bo w wigkszosci przypadkow oni sq zniecheceni i nic nie

zaangazowani, Ze reszte dnia potrafig przeleze¢ w tozkach, ciezko ich wyciggngc na terapie.

Przetozenie wilasnych doswiadczen zwigzanych z praca w instytucji na postulaty dotyczace
przysztosci DPS-6w badana wigze z poprawa warunkow, gdzie w centrum jest prywatnosc,
redukcja konfliktow, lepsze warunki sanitarne i organizacja aktywnos$ci. Inna badana za wazne

uznaje normalizacj¢ domow pomocy i zmniejszenie kosztow pobytu:

W9 (231.): Ale mysle, ze DPS-y powinny by¢ bardziej normalizowane, bo jest tyle osob, ktore sq
zostawiane w domach same sobie i nie wiedzq, co majg zrobi¢ i czesto konczqg w naprawde
okropnych i obrzydliwych warunkach, a pozniej jak juz ktos wreszcie sie zainteresuje, dostajemy
my, takiego pacjenta i jestesmy po prostu przerazone, ze cztowiek moze w ten sposob wyglgdac.
To powinno by¢, mysle, to bardziej znormalizowane i mie¢ wiekszy dostep dla ludzi do DPS-y,

czyli ja jestem zdania, ze miejsca w DPS-ach powinny by¢ tansze.

Watki poruszane przez pracownice domoéw pomocy odnoszg si¢ nie tylko do kwestii istnienia

tych instytucji, ale pozwalaja na podjecie refleksji, jak w przysztosci takie miejsca beda
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spotecznie zdefiniowane. Czy beda one jedynie kosztownymi instytucjami, ktére sa czeScia
infrastruktury bezpieczenstwa dla oséb w podeszlym wieku, czy stang si¢ znormalizowang
alternatywa dla zycia w srodowisku dajac seniorom szanse na nowe otwarcie, gdzie ostatni etap

zycia moze dawac satysfakcje, ale takze opieke.

Pracownice DPS-6w uwzglednity takze kwestie rozwoju technologii w kontekscie opieki:

W4 (431.): Nie chciatabym, zZeby roboty ich myly. No wlasnie, no bo to takie si¢ science fiction
wydaje, ale... Jezeli chodzi o udogodnienia, jezeli chodzi o samg opieke, to ja jestem jak
najbardziej za, Zeby jakies tam lepsze tozka wprowadzad, nie wiem, lepsze tozka, nie wiem, lepsze
srodki czy jakies takie rzeczy, tak, ale jezeli, no to, bo to nie bedzie to samo, tak, to o to chodzi,

zeby to byl kontakt twarzq w twarz, tak, Zeby opiekun byt i osoba podopiecznego.

Granice postepu technologicznego sa w narracjach respondentek doktadnie okreslone - lepszy
sprzet powinien stanowi¢ standard ulatwiajacy prace, ale robotyzacja nie powinna zastepowac
relacji. Literatura odnoszaca si¢ do projektowania srodowisk przyjaznych starzeniu wskazuje, ze
kluczowe sg nie tylko rozwigzania techniczne, ale réwniez organizacja wsparcia oraz wigzi

254

spoteczne™*. W $wiecie, gdzie postep technologiczny jest jednak tak szybki, pojawienie si¢ obaw

przed zredukowaniem opieki do procedur wydaje si¢ uzasadnione, a ta tendencja bedzie zapewne

postepowac.

Przysztos¢ DPS-6w jest u respondentek powigzania rowniez z aspektem finansowym, ktory taczy

si¢ z warunkami pracy:

W7 (551.): Nie, DPS-y sq za drogie. Ja mysle, ze gminy nie bedzie sta¢ na utrzymywanie DPS-ow.

Oraz:

WS (441.): Jakby w sytuacji z teraz byloby swietnie, gdybysmy normalnie pracowali, w

2% G. Gawron, Senioralna koprodukcja? Analiza wybranych przypadkéw lokalnych inicjatyw na rzecz senioréw w
krajach o niskich i Srednich dochodach, Praca Socjalna, 32(5), 2017 r., s.29-53.

209



normalnym zatrudnieniu, dostawali za to dobre pienigdze, wtedy w DPS-ach bylaby empatia,
wtedy byloby zrozumienie, wtedy byloby oddanie do swojej pracy, a nie byloby walki o site, Zeby

wyjs¢ z jednej pracy i szukac nastepnej, Zeby przetrwac.

Kobiety pracujace w domach opieki wiedzg i podkres$laja, ze kazda zmiana instytucjonalna
opiera si¢ na kadrach i ich finansowaniu. Jesli reformy beda dotyczyly gltéwnie ustug
srodowiskowych 1 mieszkalnictwa wspomaganego, réwniez tutaj beda potrzebne odpowiednie
osoby do pracy. Respondentki widzg zatem potrzebe zmian, jednak wcigz wracajg do pytan o

nadzor, ryzyka, odpowiedzialnos¢, ale takze kwestie finansowania.

6.7 Podsumowanie rozdzialu

Rozdzial pokazuje, ze relacje z mieszkancami stanowig rdzen pracy opiekunczej, a ich
charakter nie daje si¢ sprowadzi¢ ani do wymiaru technicznego, ani wytacznie do ,,zyczliwosci”
personelu. W materiale wylaniaja si¢ kategorie dotyczace: (1) relacyjnej pracy opiekunczej
opartej na statej obecnos$ci 1 rozpoznaniu potrzeb, (2) negocjowania granic blisko$ci 1 dystansu w
kontakcie z mieszkancami, (3) instytucjonalnego wytwarzania ,,domowosci” (w formule ,,prawie
jak w domu”) oraz jej ograniczen, a takze (4) spotecznego postrzegania pracy opiekunczej -
osadzonego pomigdzy uznaniem a wstydem, w tym w polu znaczen przypisywanych ,,brudnej
stronie” opieki. Z tej perspektywy doswiadczenia pracownic nie sg jedynie reakcja na
indywidualne cechy mieszkancow, lecz efektem dziatania instytucjonalnych ram codziennos$ci, w
ktoérych intymno$¢, cielesno$¢ 1 emocje staja si¢ elementami pracy, wymagajacymi statej
regulacji. Jednocze$nie zewnetrzne oceny pracy w DPS wplywaja na to, jak pracownice
interpretujg wilasny status zawodowy oraz w jaki sposob uzasadniajg sens podejmowanego

wysitku opiekunczego.
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Podsumowanie i wnioski koncowe

Przedmiotem niniejszej rozprawy byla codzienno$¢ zawodowa kobiet zatrudnionych w
domach pomocy spotecznej, w ktorych osoby starsze stanowig dominujgcg kategorie
mieszkancoOw. Rozpoczynajac prace nad doktoratem staralam si¢ nie orientowa¢ na zadne
przekonania, teorie oraz przekazy medialne. Nie poglebiatam swojej wiedzy o domach pomocy
spotecznej az do momentu rozpoczecia badan, by jak najlepiej wnikngé¢ w $wiat badanych bez
checi potwierdzania wlasnych pogladow. Po zakonczeniu obserwacji uczestniczacej uznatam, ze
praca opiekuncza wykonywana w takich instytucjach nie daje si¢ sprowadzi¢ ani do zestawu
czynno$ci technicznych, ani do moralnie waloryzowanej gotowos$ci do pomagania. Jest ona
formg pracy spolecznej, ktéra obejmuje wysilek fizyczny, emocjonalny, relacyjny i
organizacyjny, a zarazem pozostaje osadzona w warunkach niskiego prestizu, ograniczonego
uznania 1 chronicznych niedoborow zasobdéw. Podczas przeprowadzania wywiadow
pogtebionych staratam si¢ dalej poznawa¢ $wiat pracy badanych kobiet 1 weryfikowaé badz
potwierdza¢ to, co wylonito si¢ z materiatu obserwacyjnego. Podczas obserwacji rowniez caty
czas weryfikowatam pozyskiwane dane przez tworzenie notatek o wlasnych przekonaniach oraz

pogladach w mysl analizy autorefleksyjne;.

Analiza materialu empirycznego prowadzi do wniosku, ze dom pomocy spotecznej stanowi
miejsce szczegolne: skupia problemy zwigzane ze starzeniem si¢ populacji, instytucjonalizacja
zaleznosci, niedowartosciowaniem pracy troski oraz utrwalaniem nierownosci piciowych. W tym
sensie badanie pracy kobiet w DPS-ach okazuje si¢ wazne nie tylko dla socjologii pracy, ale
rowniez dla socjologii staro$ci oraz starzenia, emocji, instytucji i nierOwnosci spotecznych.
“Kawatkowanie” socjologii i przypisywanie cato$ci materiatu konkretnej subdyscyplinie nie jest
zatem konieczne, co wigce] - przyjete ujecie badawcze pokazuje, ze kluczem do analiz
spotecznych jest otwarto$¢ na wielowymiarowo$¢ $wiata spolecznego, bez koniecznoS$ci

jednoznacznego dookre$lania.
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Glowne ustalenie rozprawy

Najogolniejszy wniosek ptynacy z przeprowadzonych analiz mozna sformutowaé nastepujaco:
praca kobiet w domach pomocy spotecznej jest praca spotecznie konieczng, ale strukturalnie
niedoceniang na wielu plaszczyznach. Jej konieczno$¢ wynika z procesOw demograficznych,
wydluzania trwania zycia oraz ograniczania si¢ rodzinnych zasobdw opiekunczych. Jej
niedocenianie przejawia si¢ w niskiej ptacy, niskim prestizu, ograniczonej widzialno$ci
spotecznej, stabym wsparciu instytucjonalnym i w symbolicznym przesuwaniu jej na margines
tego, co uwaza si¢ za ,,petnowartosciows” prace. Oznacza to, ze badane kobiety wykonujg
czynnosci niezbgdne dla podtrzymywania dobrostanu oséb zaleznych, a zarazem funkcjonujg w

Swiecie spolecznym, ktory nie przyznaje ich pracy adekwatnej rangi.

Wbrew rozpowszechnionym wyobrazeniom opieka w DPS-ach nie polega jedynie na dogladaniu
mieszkancOw ani na wykonywaniu obowigzkow pielegnacyjnych. Obejmuje réwniez
organizowanie codzienno$ci, reagowanie na cierpienie, uspokajanie, towarzyszenie,
posredniczenie, zarzadzanie relacjami z rodzinami, wspolprace z innymi pracownicami, a takze
funkcjonowanie w instytucji, ktora stale porzadkuje czas, kwestie cielesnosci, przestrzeni i
zakresu odpowiedzialnos¢. Badane nie s3 zatem jedynie wykonawczyniami zadan, lecz
wspottworczyniami §wiata instytucjonalnej troski. Jednoczes$nie ich pozycja w tym $wiecie jest
wyraznie podporzadkowana: to od nich oczekuje si¢ najwigkszej dyspozycyjnosci, cierpliwosci,
gotowosci do przejmowania nadmiarowych obowigzkow 1 emocjonalnego dzwigania cudzej
zaleznos$ci, przy jednoczesnym stabym wynagrodzeniu i niklych mozliwosciach wptywu na

warunki pracy.

DPS jako odpowiedz spoleczenstwa na staros¢ i zaleznos¢

Jednym z zasadniczych wnioskow jest to, ze domy pomocy spolecznej nie powinny byc¢
postrzegane wytacznie jako placéwki pomocy spotecznej w sensie administracyjnym. Sg to
instytucje, ktore odpowiadajg na spoleczng potrzebg pomocy w opiece nad osobami starszymi, w
zwigzku z czym wewnatrz placowek wcigz toczy si¢ zycie - naznaczone choroba, nie
samodzielnos$cig 1 zblizajacym si¢ koncem zycia. Oznacza to, ze takie placéwki, chociaz nie

widaé tego na zewnatrz, s3 miejscami gdzie przebywaja osoby w réznych stanach psychicznych 1
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emocjonalnych, a takze §wiadome kruchosci zycia, co prowadzi do rozmyslan egzystencjalnych
na wielu poziomach, a takze konsekwencji emocjonalnych, ktére sg z nimi zwigzane. Dla kobiet
zajmujacych si¢ takimi osobami to takze oznacza doswiadczanie wzmozonych emocji, ktore staja
si¢ czgscig ich biografii wezesniej niz miatoby to miejsce, gdyby pracowaly w innych zawodach.
Obcigzenie emocjonalne jest wigc nieodtacznym elementem pracy kobiet w DPS-ach, jest takze
elementem trwalym i mozna mowic, ze to obcigzenie emocjonalne w wymiarze glebokim.
Stewardessy badane przez Hochschild wykonujac pracg emocjonalng miaty do czynienia z ciagle
nowymi klientami linii lotniczych, kobiety pracujagce w domach opieki czgsto przez dlugie lata
zaglebiajg si¢ w te same historie mieszkancow osrodkow, przechodzac razem z nimi rézne stany
emocjonalne, a ich dang osobg konczg si¢ gdy ta osoba umiera. Jest to obcigzenie emocjonalne,
ktére uznaje za obcigzenie glebokie przez ztozono$¢ jego charakteru, a takze nieuchronnosé
$mierci mieszkancow DPS-ow. W wielu wypowiedziach wida¢, ze emocjonalny ci¢zar pracy nie
konczy si¢ wraz z opuszczeniem placéwki. Cze¢$¢ kobiet wraca do domu z poczuciem
przecigzenia, z mys$lami o mieszkancach, z trudnoscia odseparowania zycia zawodowego od
prywatnego. U niektorych respondentek pojawia si¢ wrecz obraz podwojnej lub potrojnej pracy
opiekunczej: wykonywanej w instytucji, w relacjach z rodzinami mieszkancow oraz we wlasnym

otoczeniu domowym.

Warto takze zaznaczy¢, ze analiza historycznych i spolecznych uwarunkowan funkcjonowania
DPS-6w pokazata, ze wspotczesne instytucje opieki calodobowej sa obcigzone wtlasng
genealogia. Wyrastajg z dlugiego procesu instytucjonalizacji zaleznosci, w ktérym pomoc,
dyscyplina, opieka i nadzoér pozostawaly ze sobg splecione. Ta historyczna cigglo$¢ nie oznacza
prostego trwania dawnych wzoréw, ale wyjasnia, dlaczego nawet dzi§ jezyk godnosci,
podmiotowosci i domowosci wspoétistnieje w DPS-ach z organizacyjng rutyng. W badaniu nie
pojawia si¢ obraz DPS-u jako instytucji catkowicie zamknigtej czy jednoznacznie opresyjnej. Nie
pojawia si¢ tez obraz placowki demokratycznej i w pelni zorientowanej na indywidualne
potrzeby. Zamiast tego wylania si¢ rzeczywisto$¢ posrednia: instytucja cze$ciowo otwarta,

cze$ciowo zreformowana, ale nadal oparta na hierarchii, standaryzacji i asymetrii zaleznosci.
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Starzenie si¢ spoleczenstwa jako kontekst pracy opiekunczej

Rozdzial poswigcony biograficznym aspektom pracy opiekunczej prowadzi do waznego
wniosku: starzenie si¢ spoteczenstwa nie jest dla badanych kobiet zewnetrznym ttem ich pracy,
lecz czynnikiem stale obecnym w sposobie myslenia o sobie, o wlasnej przysziosci 1 o sensie
wykonywanego zawodu. Dla cze$ci respondentek codzienny kontakt ze staro$cig stawal sie
forma wczesniejszego oswajania tego, co moze nadej$¢. Dla innych byt zrodiem niepokoju, lgku
przed zalezno$cig, utrata sprawnosci i symboliczng degradacja. W ten sposdb praca w DPS-ie
okazuje si¢ biograficznie ,,przenikliwa”: nie konczy si¢ na poziomie czynnosci zawodowych,

lecz wptywa na sposob postrzegania wlasnego zycia i wlasnego starzenia sig.

W materiale wyraznie wraca takze problem starzenia si¢ personelu. Respondentki dostrzegaja
brak naptywu miodszych oséb do sektora oraz stabnaca atrakcyjnos¢ pracy w opiece. W ten
sposoOb starzenie si¢ spoleczenstwa ujawnia si¢ podwodjnie: po stronie mieszkancow, ktorzy coraz
czesciej wymagaja dlugotrwatej i intensywnej opieki, oraz po stronie samych pracownic, ktorych
biografie coraz cze¢sciej przebiegaja rownolegle do proceséw starzenia si¢ ich rodzin, rodzicoOw i
wlasnych cial. To wtasnie ten podwojny wymiar sprawia, ze sektor opieki jawi si¢ jako miejsce

szczegblnie narazone na przyszty kryzys kadrowy i1 organizacyjny.

Analiza biografii zawodowych pokazata, ze wejscie do pracy opiekunczej rzadko przyjmuje
posta¢ jasno zaplanowanego projektu kariery. Zwykle jest wynikiem zbiegu doswiadczen
rodzinnych, koniecznosci ekonomicznych, lokalnych mozliwosci zatrudnienia, zmiany
wczesniejszej pracy albo dlugotrwalego oswajania si¢ z troska jako czyms$ ,bliskim” Zyciu
codziennemu kobiet. Nie oznacza to jednak, ze badane trafiajg do sektora opieki przypadkowo.
Material pokazuje raczej, ze kobiety wchodza do tej pracy w warunkach, w ktérych
spoleczenstwo od dawna przygotowuje je do przejmowania odpowiedzialnosci za innych.
Rodzinne wzory troski, dos§wiadczenia opieki nad bliskimi, wczesniejszy kontakt ze staro$cig czy

niesamodzielno$cig staja si¢ zasobami, ktore pozniej utatwiaja podjecie zatrudnienia w DPS-ie.
Jest to ustalenie wazne z dwoch powodow. Po pierwsze, pokazuje ono, ze praca opiekuncza nie
jest po prostu ,przedtuzeniem kobiecej natury”, lecz wynikiem socjalizacji, przyzwyczajeh i

nierownego rozdziatu obowiazkoéw opiekunczych. Po drugie, odstania, ze sektor opieki korzysta
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z kompetencji wytwarzanych wczesniej poza rynkiem pracy, gtownie w rodzinie. Oznacza to, ze

rynek pracy opiekunczej czerpie z pracy wykonywanej wezesniej nieodptatnie.

Niedowartosciowanie ekonomiczne i brak uznania

Zebrane dane bardzo mocno potwierdzaja, ze praca opiekuncza pozostaje ekonomicznie
niedowarto$ciowana. Badane wielokrotnie podkreslaly, ze wynagrodzenia nie odpowiadaja
zakresowi obowigzkow, odpowiedzialnosci, ci¢zarowi fizycznemu ani kosztowi psychicznemu
ich pracy. Jednocze$nie analiza pokazuje, ze placa nie jest tu wylacznie kategorig ekonomiczng.
Ma ona takze funkcje¢ symboliczng, niskie wynagrodzenia sa komunikatem, w jakim stopniu
spoleczenstwo 1 wladza ocenia warto$¢ wysitku personelu DPS-6w. Niska ptaca oznacza takze
niski poziom spolecznego szacunku i wspottworzy doswiadczenie niedocenienia, marginalizacji
oraz upokorzenia. W wypowiedziach respondentek wraca przekonanie, ze wykonuja prace
wazng, ale traktowang jako mato warto$ciowa. To prze§wiadczenie podkresla fakt, ze kobiety
zajmujace podobne stanowiska 1 majace prawie takie same obowigzki, ale pracujace w szpitalach
oraz ZOL-ach maja wyzsze wynagrodzenie. NiedowartoSciowanie pracy w DPS-ach jest wigc
usankcjonowanie ustawowo. Ten problem mogloby rozwigzaé traktowanie domoéw pomocy
spotecznej w kwestiach finansowych, tak jak placéwek podlegajacych pod ustawe o opiece
zdrowotnej. Dzigki temu pracownice moglyby mie¢ pensje przystajace do obecnych kosztow
zycia, ale tez wewnetrzng motywacje, by pracowa¢ w DPS-ach i traktowac je jako miejsce
docelowej kariery. Na razie jednak tak nie jest, a kobietom pracujagcym w domach pomocy
towarzyszy czgsto rozdarcie pomiedzy §wiadomos$cig wykonywania pracy potrzebnej spotecznie

a jej niskim statusem materialnych, czego efektem bywa dotkliwe poczucie niesprawiedliwosci.

To wiasnie dlatego zaproponowatam wtlasng kategori¢ analityczng: klase wstydu. Pojecie to
wyrasta bezposrednio z materialu badawczego i1 stuzy opisaniu sytuacji, w ktdrej spotecznie
potrzebna, moralnie cenna i emocjonalnie trudna praca opiekuncza zostaje zarazem ulokowana
nisko w porzadku ekonomicznym, jak i spotecznym. Klasa wstydu nie oznacza po prostu
ubostwa ani klasy pracujacej w klasycznym sensie. Odnosi si¢ do szczegodlnego doswiadczenia
spotecznego, w ktérym kobiety wykonujace prace o duzej wartosci dla innych, zaczynaja
odczuwaé wlasne usytuowanie jako ponizajace, zawstydzajace lub degradujace, poniewaz

warunki wynagradzania i spotecznego postrzegania ich zawodu nie korespondujg z rzeczywista
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waga wykonywanych zadan. Klasa wstydu pojawia si¢ tam, gdzie dochodzi do wewngtrznego
konfliktu i sprzeczno$ci. Z jednej strony badane wiedza, ze ich praca ma sens, ze jest potrzebna,
ze bez niej codzienno$¢ mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej nie moglaby si¢ utrzymac. Z
drugiej strony doswiadczajg sytuacji, w ktorej ta sama praca jest zle optacana, stabo szanowana 1
symbolicznie spycha je na dot hierarchii spolecznej. W efekcie kobiety nie mieszcza si¢ ani w
figurze moralnie ,,spelnionej opiekunki”, ani w figurze samodzielnej ekonomicznie i uznanej
profesjonalistki. Znajduja si¢ pomigdzy: pracuja cigzko, ale nie osiggaja stabilno$ci w
rozumieniu samodzielno$ci finansowej. Dodatkowo wykonujg prace uzyteczng spotecznie, ale
nie otrzymuja za nig prestizu. Co wazne, klasa wstydu nie jest kategorig sztywng. Zgromadzony
materiat pokazuje, ze ma ona charakter ruchomy nie wszystkie badane lokuja siebie w tej same;j

pozycji i nie wszystkie w ten sam sposob odczytuja wlasne miejsce w porzadku spotecznym.

»Brudna strona” opieki i spoleczna stygmatyzacja

Respondentki dobrze wiedza, ze ich praca bywa postrzegana z zewnatrz jako niewdzigczna, mato
atrakcyjna, ,,brudna” i1 nisko usytuowana w hierarchii zawodow. Materiatl pokazuje, ze ta ocena
nie pozostaje neutralna. Przenika do sposobu, w jaki pracownice mowig o sobie, o wlasnym
zawodzie 1 o spolecznym obrazie DPS-u. Stygmatyzacja ta ma charakter wielowymiarowy. Z
jednej strony wynika z samego rodzaju pracy, zwigzanego z intymnos$cia, cielesnoscig i
zaleznos$cig. Z drugiej strony wigze si¢ z feminizacjg sektora. To, co opiekuncze, bywa nadal
traktowane jako ,,naturalne” dla kobiet, a zatem niewymagajace szczegdlnego dowarto$ciowania
ani prestizu. W konsekwencji praca opiekuncza zostaje zepchnigta na dot hierarchii
symbolicznej, mimo ze jej spoteczne znaczenie jest ogromne. Wiasnie tutaj widoczne staje si¢
niezbedne do podtrzymywania zycia najstabszych czlonkéw spoteczenstwa, nie jest zarazem

tym, co otacza si¢ najwyzszym uznaniem.

Organizacja instytucji i Zycie wewnetrzne personelu

Badanie pokazuje wyraznie, ze DPS nie jest wspolnota pracy w prostym sensie. Jest organizacja,
w ktorej formalne i nieformalne hierarchie stale wspottworza codzienne warunki dziatania.
Respondentki mowig o rdznicach miedzy stanowiskami, o nierownym prestizu, o konfliktach

wynikajacych z odmiennych zakresow obowiazkdéw, o napigciach miedzy personelem
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bezposrednio opiekunczym a tymi grupami zawodowymi, ktore sg lepiej widzialne lub lepiej
oceniane. Pojawia si¢ tez problem slabego wsparcia, ograniczonej solidarno$ci oraz ,,wspolnoty

pozornej”, w ktorej deklarowana zespotowo$¢ nie zawsze przektada si¢ na realne wspoétdziatanie.

Ograniczenia badania

Kazde badanie jakosciowe ma swoje granice i1 niniejsza rozprawa nie stanowi tu wyjatku. Po
pierwsze, material dotyczy okreslonego typu placowek, a wigc domdéw pomocy spotecznej, w
ktorych osoby starsze dominujag ws$rod mieszkancow. Wnioski nie odnosza si¢ wigc
automatycznie do wszystkich instytucji catodobowej opieki. Po drugie, zasadnicza perspektywa
badawcza nalezy do personelu, a nie do samych mieszkancow. Ich obecnos¢ jest w pracy silna,
ale zapo$redniczona przez obserwacje¢ i narracje pracownic. Po trzecie, mimo zrdéznicowania
stanowisk, rdzen materiatu tworza przede wszystkim kobiety wykonujace prace bezposrednio
opiekuncza lub blisko z nig zwigzang. Oznacza to, Zze pelny obraz organizacji zarzadzania
DPS-em wymagatby dodatkowych badan uwzgledniajacych szersza perspektywe kierownicza i

administracyjna.

Ograniczenia te nie uniewazniaja jednak uzyskanych ustalen. Wyznaczaja raczej zakres, w
ktorym mozna je interpretowac: jako poglebiong socjologiczng analize pracy kobiet w

okreslonym segmencie instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi.

Implikacje praktyczne i kierunki dalszych badan

Wyniki badania maja réwniez znaczenie praktyczne. Po pierwsze, wskazuja na potrzebe
traktowania pracy opiekunczej jako pracy specjalistycznej, wymagajacej nie tylko
dyspozycyjnosci 1 ,dobrego serca”, ale takze stabilnego przygotowania, wsparcia
organizacyjnego 1 adekwatnego wynagrodzenia. Po drugie, pokazuja, ze nie da si¢ poprawic
jakos$ci opieki bez poprawy warunkéw pracy personelu. Po trzecie, badanie ujawnia, jak wazne
byloby wprowadzenie bardziej trwatych form wsparcia psychicznego, superwizji i uznania dla
codziennego kosztu emocjonalnego pracy w DPS-ach. Po czwarte, wyraznie wida¢, ze problem
sektora opieki nie ogranicza si¢ do liczby miejsc w placéwkach. Dotyczy réwniez tego, kto

bedzie w tych placowkach pracowal, na jakich warunkach i jak taka praca bedzie postrzegana
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przez spoteczenstwo.

Przeprowadzona analiza otwiera kilka dalszych kierunkéw badawczych. Warto bytoby rozwinaé
badania porownawcze pomigdzy réznymi typami instytucji opieki dtugoterminowej, a takze
uwzgledni¢ mezezyzn zatrudnionych w sektorze opieki. Osobnego namystu wymagataby zmiana
pokoleniowa w personelu oraz relacja migdzy deinstytucjonalizacja a rzeczywistymi
mozliwosciami rodzin i ushug $rodowiskowych. Potrzebne bylyby tez dalsze badania nad
prestizem zawodow opiekunczych, strategiami zbiorowego organizowania si¢ personelu oraz nad
tym, w jaki sposob spoteczenstwo wartosciuje prace wykonywang blisko starosci, zaleznosci 1

Smierci.

Konkluzja

Troska nie jest dodatkiem do spoteczenstwa, lecz jednym z jego fundamentow. To, w jaki sposob
organizuje si¢ prace opiekunczg, wynagradza ja, opisuje i symbolicznie warto$ciuje, mowi
bardzo wiele o porzadku spotecznym jako catosci. Dom pomocy spotecznej okazuje si¢
miejscem skupiajacym procesy zazwyczaj rozproszone: starzenie si¢ populacji, kryzys zasobow
opiekunczych, nieréwnos$ci plciowe, biurokratyzacje, niski prestiz pracy troski i problem

spolecznego uznania.

Praca kobiet zatrudnionych w DPS-ach nie powinna by¢ wigc postrzegana jako marginalny
wycinek zycia spotecznego. Przeciwnie, to wlasnie w niej wida¢ z wyjatkowa ostroscig, jak
spoteczenstwo radzi sobie z zaleznoscia, kruchoscig zycia 1 odpowiedzialnoscia za innych. Jezeli
starzenie si¢ spoteczenstwa ma sta¢ si¢ jednym z najwazniejszych wyzwan najblizszych dekad,
to nie sposob prowadzi¢ powaznej refleksji nad przysztos$cig opieki bez uznania centralnej roli
tych kobiet, ktére juz dzi§ t¢ przysztos¢ codziennie wspottworza dzigki wiasnej pracy. Poziom
funkcjonowania oséb starszych w obecnej sytuacji demograficznej zalezy od uznania i
docenienia pracy opiekunczej. Wiaze si¢ to takze ze zmiang optyki spotecznej wzgledem pracy w
DPS-ach - je$li zalezy nam teraZniejszo$ci naszych starszych bliskich i wlasnej przysztosci,
zatrudnienie w domach pomocy spotecznej nie powinno by¢ postrzegane jako ostatecznos¢, czyli

ostatni adres.
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Aneks 1. Karta obserwacji uczestniczacej

Przed obserwacja
Opis ogdlny

Po obserwacji

Ogdlny opis obserwacji
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Aneks 2. Dyspozycje do wywiadow

Dyspozycje do wywiadow

Pytania gtéwne

Pytania uzupetniajace

® Prosze opowiedzie¢, jak wyglada Pani

praca w domu opieki?

e (d kiedy pracuje Pani w DPS-ie?

e (Czy ma Pani umowe¢ o prac¢ na czas
nieokreslony?

e Jakie stanowisko Pani zajmuje?

e (o sklonito Panig do podjecia pracy w
DPS-ie?

e Jakie wyksztalcenie bylo niezbgdne,
zeby mogta Pani podjac te pracg?

e (Czym zajmowata si¢ Pani wcze$niej?

e Co jest dla Pani najwazniejsze w

wykonywanej pracy?

e (W zaleznosci od odpowiedzi -
najpierw watki o relacjach z
mieszkancami lub relacjach z reszta

personelu)

Mieszkancy
e Utrzymuje Pani zazyle stosunki z
pensjonariuszami?
e Ma Pani w pracy czas, zeby
dotrzymywac¢ pensjonariuszom

towarzystwa?
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e Jak zazwyczaj traktuja Panig osoby
starsze, mieszkajace w osrodku?

e (o jest najtrudniejsze w relacjach z
osobami starszymi?

e (o najbardziej Panig porusza w
kontakcie z pensjonariuszami?

e Miata Pani kiedys$ swoja ulubiong
podopieczng?

e Jaki ma Pani stosunek do $mierci
pensjonariuszy?

e Zdarza si¢ Pani plaka¢ po ich $mierci?

e Jaki ma Pani stosunek do
wykonywania toalety po§miertne;?
(pytanie do opiekunek)

e Jak Pani sobie radzi z obowigzkami
pielegnacyjnymi?

e (o bylo dla Pani najtrudniejsze na
poczatku?

Personel

e Przyjazni si¢ Pani z ludZmi z pracy?

e Jak wazne jest wsparcie w pracy?

e Jak wyglada integracja personelu w
domu, gdzie Pani pracuje?

e Kiedy przyszta Pani do pracy, kto
wprowadzal Panig w r6zne niuanse
zwigzane z funkcjonowaniem
osrodka?

e Jakie problemy pojawiaja si¢ w

relacjach z innymi pracownicami?
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Czy pojawiaja si¢ w Pani DPS-ie
problemy komunikacyjne z innymi
pracownikami DPS-u? Jezeli tak, to
jakie? (Na przyktad pomi¢dzy
opiekunkami, a terapeutkami)

Jak Pani 1 reszta personelu rozwigzuje
takie sytuacje?

Czy w przypadku powaznych
konfliktéw ma Pani mozliwos$¢
uzyskania wsparcia od kierowniczki
lub dyrekcji DPS-u?

Jakie sg gtowne przyczyny konfliktow
pomigdzy pracownikami w Pani

osrodku?

e Kiedy mysli Pani o wykonywaniu tej

pracy przez nastgpne lata, to jak
wyobraza sobie Pani przebieg swojej

kariery zawodowe;j?

Czego najbardziej si¢ Pani obawia
myslac o dalszej pracy w DPS-ie?
Co Pani daje site, zeby trwaé¢ w tym
zawodzie?

Mysli Pani, ze praca w DPS-ie to
praca na cate zycie?

Jak dtugo ma Pani zamiar pracowaé¢ w
DPS-ie?

Czy jest w os$rodku stanowisko, na
ktére cheiataby Pani awansowac?
Jak Pani mysli, czy w DPS-ie sg
szanse na rozwoj zawodowy?
Bierze Pani pod uwage zmiang
stanowiska na pokojowa/opiekunke?
(zalezne od tego, kim jest

respondentka)
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e (Gdyby miata Pani zmieniaé
stanowisko, to jakie bylyby Pani
oczekiwania wzgledem nowej roli w
pracy?

e (Gdyby Pani zmienita zawdd to czego
najbardziej by Pani brakowalo, patrzac
na doswiadczenia stad?

e Dlaczego tak mato mtodych osob
pracuje w DPS-ach?

e Jak wedlug Pani powinna wyglada¢

przysztos¢ DPS-6w?

e (Gdyby ludzie mieli si¢ dowiedzie¢, jak e (o Pani sadzi o zarobkach?
wygladaja warunki pracy w DPS-ach e Ile nalezatoby zarabia¢, aby mozna
to o czym chcialaby im Pani uznac, ze ptaca na Pani stanowisku
powiedziec¢? jest satysfakcjonujaca?

e Ma Pani jakie$ dodatki do pensji w
postaci benefitoéw, bondw, dostepu do
prywatnej opieki zdrowotnej czy
czego$ w tym rodzaju?

e Jak ocenia pani zakres swoich
obowigzkow?

e Zdarza si¢, ze wykonuje Pani
obowigzki, ktore powinien robi¢ kto$
inny?

e Mysli Pani, ze na stanowisku xx
(stanowisko respondentki) zakres
obowigzkow jest zbyt duzy?

e Jak zmienit si¢ zakres obowigzkow w

DPS-ie w ostatnich latach? (Pytanie
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do respondentek, ktore pracuja
przynajmniej 3 lata)
Podejmuje Pani dziatania na rzecz
poprawy warunkow pracy w swoim
DPS-ie?
W Pani miejscu pracy odbywajg si¢
spotkania z pracownikami, na ktérych
omawiacie biezace problemy?
W Pani DPS-ie dziatajg zwiazki
zawodowe?
Mysli Pani, ze praca w DPS-ie
bardziej obcigza fizycznie czy
emocjonalnie?

o Dlaczego?
Ma Pani dolegliwos$ci zwigzane ze

zdrowiem fizycznym przez prace?

Czy praca w DPS-ie zmienita Pani

postrzeganie starosci?

Jak si¢ zmienito to, co Pani mysli o
starzeniu si¢ ze wzgledu na prace w

DPS-ie?

Czy ta praca powoduje, ze czgsciej

mys$li Pani o wlasnej starosci?

Co mysli Pani o eutanazji?
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