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Kultura Netflixa. Zmiany komunikacyjne w pokoleniu Z

Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest analiza form uczestnictwa w kulturze osob nalezacych
do pokolenia Z — pierwszej generacji wychowanej posrod wszechobecnych smartfonow
z permanentnym dostgpem do internetu. Zaproponowany termin ,kultura Netflixa”
opisuje zestaw aktywno$ci odbiorczych, wyksztalconych pod wplywem serwisow
streamingowych, majacych swoje odzwierciedlenie w zachowaniach komunikacyjnych,
praktykach kulturowych i sposobach modelowania tozsamosci.

Poglebiajace si¢ procesy platformizacji i algorytmizacji kultury, ograniczajace
zdolno$ci poznawcze przez zamknigcie w bankach informacyjnych oraz zapewniajace
iluzoryczng kontrole czasu, miejsca i formy percepcji zawoalowang obietnicg
personalizacji tre$ci, stanowig podstawowe atrybuty procesu okreslanego terminem
,hetfliksyzacja spoleczenstwa”. W jego obrgbie dokonuje si¢ zmiana statusu mediow
uznawanych do tej pory za tradycyjne. Wskutek ewolucji oczekiwan publicznosci,
modeli dystrybucji oraz strategii produkcji tresci - ksztaltowanych pod wptywem
serwisow VOD - telewizje linearng 1 kina czeka redefinicja ich dotychczasowego
statusu w dyskursie kulturoznawczym.

Pojecie ,kultury Netflixa” zostalo zrekonstruowane w oparciu o kategorie
socjologiczne Zygmunta Baumana oraz antropologiczng koncepcje kultury Clifforda
Geertza. Jego opis opiera si¢ na analizie funkcjonalnej serwisu Netflix, charakterystyce
tworzonego przez niego uniwersum znaczen oraz identyfikacji obszaréw kultury i zycia
spotecznego, w ktorych widoczne sa wplywy nawykow uksztaltowanych przez
specyficzne praktyki odbiorcze platform streamingowych. Zachowania komunikacyjne
pokolenia Z zostaly wyodrgbnione na podstawie literatury przedmiotu oraz wynikow
badania iloSciowego analizujagcego aktywnosci odbiorcze w ramach cyfrowych

bibliotek tresci na zadanie.
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The Netflix Culture: Communication Transformations in Generation Z

Summary

In this thesis, I investigate the forms of cultural participation among Generation
Z——consumers raised in an environment shaped by smartphones and constant internet
connectivity. The proposed term "Netflix culture" refers to a set of reception practices
influenced by the dominance of streaming platforms. These practices are visibly
reflected in patterns of communication, cultural engagement, and identity formation.

The deepening processes of platformization and algorithmization of culture tend
to limit cognitive autonomy by enclosing users within filter bubbles and creating
an illusion of control over time, space, and modes of perception. These trends appear
to constitute a key characteristic of the phenomenon referred to as the "Netflixization
of society". Furthermore, this transformation entails a fundamental shift in the position
of traditional media. As viewer expectations, distribution models, and production
strategies are reshaped by the Video-on-Demand (VOD) system, linear television
and cinema will be compelled to redefine their roles within the discourse of cultural
studies.

The concept of "Netflix culture" is grounded in Zygmunt Bauman’s sociological
theories and Clifford Geertz’s anthropological insights. To provide a multidimensional
illustration of the proposed definition, several areas of investigation have been
undertaken: a functional analysis of the Netflix platform, a characterization of its
universe, and a cataloguing of cultural and social domains where the impact of
VOD-specific perception habits is most evident. Communication behaviours among
members of Generation Z were examined using relevant literature and supported by
quantitative research. The conducted study analysed patterns of media engagement,

transformed practices, and habits shaped by streaming platforms.
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Wstep

Technologiczny rozwoj, ktérego skutkiem miedzy innymi byt wzrost popularnosci
serwisOw  streamingowych, spowodowal daleko idace zmiany w procesach
rozpowszechniania dobr kultury. Platformy cyfrowe, oferujace dostep do tresci wideo
na zadanie, nie tylko zrewolucjonizowaty rynek dystrybucji filmow, seriali i innych
programéw audiowizualnych, ale takze dostarczyly widzom narze¢dzi, ktére znaczaco
modyfikuja dotychczasowe modele percepcji obrazéw kinowych czy telewizyjnych.
Szybki, intuicyjny i oparty na niezobowigzujacym do dlugoterminowej umowy
abonamencie dost¢gp do biblioteki online oraz liczne funkcjonalnosci optymalizujace
do$wiadczenie uzytkownika korzystajacego z aplikacji dystrybutora uwolnity
wspotczesng publiczno$¢ od repertuaru kinowego i1 ramoéwki telewizyjnej, odkryty
przed widzem nowe mozliwosci immersyjnego ogladania oraz wprowadzily
przetomowe formy personalizacji przekazu audiowizualnego.

Przestrzen publiczng wypelniaja plakaty, billboardy 1 inscenizacje reklamujace
konkretny serwis VOD lub jego najnowsza produkcj¢. Witryny ksiggarni przyciagaja
czytelnikow kolejnymi bestsellerami, powstatymi na bazie obrazow wcze$niej
emitowanych w ramach platformy wideo na Zzadanie. Sklepy odziezowe oferuja
produkty sygnowane logotypem producenta, tytulem filmu badz serialu, bohaterem
znanym z zasobow audiowizualnej biblioteki cyfrowej. Obok komunikatow i dziatan o
charakterze symbolicznym, latwo mozna zidentyfikowaé rzeczywiste zmiany w
mys$leniu o statusie tworcy, nowe nawyki uczestnictwa w kulturze, zmodyfikowane
zachowania komunikacyjne, bedace rezultatem promowanych w serwisach
streamingowych praktyk odbiorczych, rezonujagce na inne obszary kultury
audiowizualnej oraz na sposoby nawigowania jednostek w $wiecie kultury w ogole.

Celem niniejszej pracy jest analiza sposobow uczestnictwa w kulturze
audiowizualnej pokolenia Z - generacji wkraczajacej aktualnie w kluczowy etap
formowania si¢ tozsamos$ci zawodowej, spotecznej 1 obywatelskiej. Zaproponowany

przeze mnie termin ,kultury Netflixa”' jest kategorig pozwalajacg wyodrebnié

' Sformutowanie “Netflix Culture” zostato uzyte przez Erin Meyer i Reeda Hastingsa w publikacji No
Rules Rules. Netflix and the Culture of Reinvention, opisujacej histori¢ marki i jej wptyw na przemiany w
obszarach produkcji, dystrybucji i percepcji materiatdéw audiowizualnych. Termin ,kultura Netflixa”
autorzy odnoszg raczej do kultury organizacji, panujacej wsrod pracownikow firmy, przekladajacej si¢
na obietnice skladang przez brand swoim konsumentom. Swiadomy tej interpretacji, jestem przekonany,
ze “kultura Netflixa” to okreslenie wykraczajace poza struktury platformy, jej polityke wewngtrzng i
model biznesowy. Widz¢ w nim ilustracje¢ proceséw, stymulowanych przez caty przemyst streamingowy,
ktérych istotnym elementem pozostaje publiczno$é, jej percepcja i kreowane przez nig zachowania
komunikacyjne, dlatego w oparciu o ujecie socjologiczne Zygmunta Baumana i antropologi¢ Clifforda



1 zidentyfikowa¢ zestaw praktyk odbiorczych i zachowan komunikacyjnych typowych
dla przedstawicieli tego pokolenia bedacych zarazem najbardziej aktywnymi
konsumentami platform VOD. Sam termin ,kultura Netflixa” rozumiem jako og6t
dzialan, postaw 1 stan $wiadomos$ci, charakteryzujace wspdlnote o zasiegu
panterytorialnym, dla ktorej imperatyw dostgpu oraz silna potrzeba kontroli miejsca,
czasu, sposobu prowadzenia interakcji doprowadzily do wyksztatcenia konkretnych
nawykoéw odbiorczych 1 zachowan komunikacyjnych, przenikajacych z obszaru kultury
audiowizualnej do innych przestrzeni zycia spotecznego. Jej nieodtacznym elementem
jest zjawisko algorytmizacji odbywajacych si¢ w niej procesow, doprowadzajace
do zamknigcia jej cztonkéw w bankach informacyjnych, kolportowania wyksztalconych
przez $rodowisko algorytmow modeli tozsamo$ciowych oraz rozpowszechniania
poczucia kontroli dzialan, bedacego jedynie iluzja rzeczywistego wpltywu
na wspottworzenie praktyk kulturowych.

Netflix pelni w zaproponowanym terminie funkcje reprezentatywng dla catego
segmentu producentow 1 dystrybutoréw tre§ci w modelu wideo na zadanie,
wptywajacych na modele percepcji obrazéw wspotczesnych odbiorcéw. Skupienie sig¢
w badaniach na pokoleniu Z z jednej strony stuzy ilustracji przemian dokonujacych si¢
w zakresie zachowan odbiorczych ws$rdod publicznosci wychowujacej sie od
najmlodszych lat z dostegpem do nowych nowych mediow i1 wysoko rozwinigtej
technologii. Z drugiej strony pozwala na wskazanie perspektyw w sferze podejmowane;j
problematyki relacji widza z mediami tradycyjnymi (kino, telewizja) oraz
prognozowania statusu tych mediéw w przyszio$ci. Ponadto, ,kultura Netflixa”
1 transformacja zachowan komunikacyjnych znajduja swoje odzwierciedlenie w innych
obszarach kultury i zycia spotecznego, takich jak praca zawodowa, edukacja,
zaangazowanie polityczne. Przedstawiona w pracy analiza praktyk odbiorczych
faworyzowanych w ramach S$rodowisk internetowych VOD wykazuje ich glebokie
powigzania z szeroko rozumianymi sposobami komunikowania si¢, dostrzegalnymi
w roznych odstonach codziennosci.

Inspiracja do podjecia watku , kultury Netflixa” byly dwa stanowiska teoretyczne:
socjologiczne Zygmunta Baumana oraz antropologiczne Clifforda Geertza. Tytutowa

koncepcja wpisuje si¢ w nurt myslenia o wspdlczesnym uczestnictwie w kulturze

Geertza, proponuj¢ rozszerzenie znaczenia tego terminu i zmian¢ rozumienia samego stowa ,kultura”
w tym zestawieniu. Zob. R. Hastings, E. Meyer: Gdy regulg jest brak reguf. Netflix i filozofia przemiany.
Thum. A. Sobolewska, Znak Litera Nova, Krakow 2020.



przez pryzmat platform internetowych, agregujacych wytwory kultury i1 towarzyszace
im praktyki odbiorcze. Analiza funkcjonalnos$ci przeznaczonych dla uzytkownikow
serwisu 1 aplikacji Netflix pozwala na rozpoznanie narzedzi, ktorymi producent
i dystrybutor postuguje si¢ w celu optymalizacji do$wiadczenia odbiorcéw, opartej
na personalizacji oferty oraz rozwigzaniach wptywajacych na jako$¢ percepcji obrazdw.
Wprowadzane przez serwisy streamingowe nowe kategorie produkcji audiowizualnych,
wymykajace si¢ z dotychczasowych cezur gatunkowych oraz rewolucyjna zmiana
w modelu dystrybucji serialu, bedaca asumptem do stworzenie nowej praktyki
odbiorczej — binge-watchingu, $wiadcza o istotnym wpltywie segmentu VOD na
wspotczesne praktyki kulturowe.

Bez watpienia Netflix i inni przedstawiciele przemystu wideo na zadanie realizuja
wiasne polityki i strategie komunikacji z widzami, promujac w swoich produkcjach
okreslone postawy i1 wartosci, taczac globalne aspiracje marki z lokalnymi aspektami
dziatah tworczych 1 marketingowych. Sposdb budowania i opowiadania historii,
proponowane modele tozsamos$ci oraz projektowane zachowania odbiorcze stanowia
charakterystyczne elementy ,kultury Netflixa”, przekladajace si¢ na transformacje
praktyk kulturowych, nawykow spotecznych i zachowan komunikacyjnych ich
odbiorcow.

Pomocna kategoria w dyskusji o budowanej wokét przemystu streamingowego
wspolnocie oraz jej emanacjach jest zaproponowany przez mnie termin ,,netfliksyzacji
spoteczenstwa”, ktory oznacza poglebiajaca si¢ dominacje platform VOD
nad tradycyjnymi mediami, zmian¢ sposobu narracji o kulturze audiowizualnej
oraz stopniowa modyfikacje oczekiwan widza 1 konsumpcji kultury. Jednym z
glownych filaréw tego procesu jest konsumenckie pragnienie kontrolowania czasu,
miejsca 1 warunkow, w ktorych widz prowadzi interakcje z serwisem wideo na zadanie.
Zalgorytmizowane przestrzenie S$rodowisk VOD dostarczaja swojej publicznosci
iluzorycznego przeswiadczenia o ustalaniu regut gry przez odbiorcg. W rzeczywistosci
konsument otrzymuje palet¢ mozliwosci zaprojektowana przez architektow
audiowizualnych do$wiadczen, ograniczona do tego, co pozadane przez nadawcow,
a takze spersonalizowane przez algorytm tresci, ktorych zasady prezentacji (ergo
dylemat pomiedzy realizacjg polityki dystrybutora a interesu widza) pozostaja niejawne.
,Netfliksyzacja spoleczenstwa” obejmuje rowniez procesy przemian rozpoczetych
przez media spotecznosciowe, w ktdrych coraz bardziej rozbudowywane algorytmy

zamykaja internetowe wspolnoty w bankach informacyjnych, powodujacych zawezenie



horyzontéw kulturowych, obnizenie zdolno$ci poznawczych, marginalizacj¢ znaczenia
umiejetnosci prowadzenia dialogu oraz poglebienie polaryzacji pogladéw i1 postaw
spotecznych. Innym istotnym elementem catego procesu jest silny paradygmat dostepu,
stymulujacy jednostki do przyjmowania takiego modelu praktyk kulturowych, ktore sa
mozliwe ,.tu i teraz”, na wyciagniecie reki.

Wyniki przeprowadzonych w tej dysertacji badan moga wzbogaci¢ wigc dyskurs
o dwa pojecia, ktore proponuje. Pierwszym z nich jest ,kultura Netflixa”,
w ktorej zanurzona jest coraz wigksza cze$¢ spoleczenstwa i ktora modeluje swoja
tozsamos$¢, wlasny kod i zestaw praktyk pogltebiajacych stratyfikacje w spoleczenstwie.
Drugie proponowane pojecie dotyczy zjawiska dazenia do coraz wigkszej wiladzy
1 kontroli w odbiorze tresci, poszerzania strefy komfortu w obcowaniu z kultura,
personalizacji praktyk kulturowych i1 préb zarzadzania forma, sposobem oraz miejscem
odbioru dziet kulturowych przez uzytkownikow. Ta pozorna wtadza i wolnos$¢ odbiorcy
sa iluzja jego silnej pozycji, wyraznie ostabia status twoércy i modyfikuje model
komunikacji, w ktorym zawsze pojawia si¢ filtr, przybierajacy rézne oblicza: algorytmu,
ustawienia, funkcjonalnos$ci. Netfliksyzacja spoteczenstwa, widoczna bardzo wyraznie
w $rodowisku platform VOD, ale dostrzegalna réwniez w innych obszarach kultury:
muzealnictwie, literaturze, muzyce, teatrze, relacjach cztowiek-maszyna, to termin
faczacy obszary kulturoznawstwa, medioznawstwa i socjologii.

Niezwykle interesujacym problemem badawczym jest rowniez przysztos$e
instytucji kultury i zrédet wytwordéw kulturowych. By naszkicowaé wiarygodny obraz
perspektyw, ktore czekajg telewizje linearna, kina stacjonarne oraz instytucje takie jak
teatry czy muzea, do analizy zmieniajacych si¢ zachowan kulturowych wybralem
przedstawicieli pokolenia Z, czyli kohorte wiekowa dorastajaca w aktywnym
towarzystwie smartfondw i innych nowoczesnych technologii. Moim celem w tym
zakresie jest zweryfikowanie kilku hipotez. Wptyw przemystu VOD online na t¢ grupe
powinien by¢ mniejszy przez wzglad na swoiste obycie w §wiecie wirtualnym tej grupy
(1). Silne zanurzenie w rzeczywistosci cyfrowej powoduje, ze wsrod przedstawicieli
najmlodszej generacji zdolno$¢ do oszacowania strat wynikajacych z ograniczonej
dywersyfikacji miejsc praktyk kulturowych jest mniejsza niz w przypadku starszych
pokolen (2). Transformacja kryteriéw pozyskiwania autorytetu u mtodszych odbiorcow
oraz podstepujaca degradacja statusu autora w dystrybucyjnym modelu serwisow

streamingowych stanowig istotny asumpt do dyskusji o przysztosci kultury (3). W tym
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kontekscie, dwie naktadajace si¢ na siebie tendencje, mogg doprowadzi¢ do zupehnie
nowych zachowan komunikacyjnych w zakresie relacji widzéw z autorami.

Procesowi rozwigzywania wymienionych probleméw badawczych beda
towarzyszy¢ nastepujace pytania badawcze: jakie miejsce pod wzgledem pozycji
1 znaczenia zajmujg platformy streamingowe w kontekscie kategorii cyberkultury
1 kultury sieci (by uzy¢ terminéw zaproponowanych przez Alice Hilton i Manuela
Castellsa)? Czy Netflix 1 inne serwisy przyczyniaja si¢ do pogtebiania podziatow
klasowych, genderowych, ekonomicznych i etnicznych? W jaki sposéb przemyst VOD
wplywa na kreowanie tozsamos$ci kulturowej? Czy uzytkownicy poruszajacy si¢
w obrebie zalgorytmizowanych $rodowisk sa $wiadomi doswiadczanej iluzji wolno$ci?
A jesli tak, to w jakim stopniu? Jaka przyszios¢ czeka telewizje tradycyjna i kina w
epoce dominacji modelu dystrybucji wytwordéw kultury na zadanie odbiorcy?

Poruszane w niniejszej pracy zagadnienia, cho¢ zakorzenione w dyskursie nauk
o kulturze (szczegélnie w  filmoznawstwie), wykorzystuja metodologie
interdyscyplinarng na pograniczu nauk humanistycznych i spotecznych (zwtlaszcza
z zakresu nauk o komunikacji spotecznej Nicka Couldry’ego, nauk o mediach Amandy
Lotz i Jane Feuer oraz filozofii mediow Lva Manovicha. Stad wynika wybor
zréznicowanych metod 1 narzedzi badawczych. W rozdziale pierwszym teoretyczna
podstawa rozwazan o ,kulturze Netflixa” byly stanowiska Zygmunta Baumana
i Clifforda Geertza. Rozwinigciu zaproponowanego terminu postuzyta koncepcja
platformizacji kultury, na czele z badaniami Nicka Couldry’ego, a przemiany
w zachowaniach audiowizualnych identyfikowalem w oparciu o prace dotyczace
konsumpcji telewizji tradycyjnej Johna Hartleya, jak 1 wspotczesnych praktyk
odbiorczych (Alicja Jaskiernia). Przedstawienie badan ilo$ciowych, pochodzacych
z zewngtrznych instytucji analitycznych ilustruje skale popularnos$ci serwisow
streamingowych wséréd odbiorcéw, ukazujac m. in. interesujacy aspekt wplywu
pandemii koronawirusa na rozwoj tego segmentu kultury audiowizualne;.

Analiza funkcjonalna systemow, w ramach ktorych odbywa si¢ interakcja
pomigdzy widzem a dystrybutorem, przeprowadzona w rozdziale drugim, wskazuje
ustanowione przez nadawce reguly gry, do ktorych uzytkownik musi si¢ dostosowac.
Postuzyly jej prace dotyczace systemu rekomendacji treSci w serwisie, przejawow
datafikacji oraz popularyzowanych zachowan odbiorczych, ktére badali Amanda Lotz,
Mareike Jenner czy Emil Steiner. Filmoznawczy pejzaz uniwersum Netflixa, zawarty w

trzecim rozdziale niniejszej rozprawy, obrazuje zarowno schematy i modele dziatan
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catego przemystu, jak 1 konkretne przyktady polityk Netflixa wzgledem tozsamosci
kulturowej, etnicznej i1 algorytmicznej. W tym wzgledzie kluczowymi pracami, na
ktorych opieratem swoja analize byly badania Ramona Lobato, zbior tekstow pod
redakcja Kathryn Pallister oraz artykuly naukowe Djoymiego Bakera i Sudeepa
Sharmy.

Czwarty rozdzial, opisujacy kluczowe elementy netfliksyzacji spoleczenstwa,
w zakresie ilustracji pozycji czlowieka w relacji z §rodowiskami algorytmicznymi,
opieram na badaniach Tadeusza Miczki i pracach Roba Kitchina. Analizujgc problem
datafikacji 1 kultury algorytméw korzystalem przede wszystkim z badan Johna
Cheneya-Lipolda oraz Magdaleny Szpunar. Prace Tarletona Gillespiego i Stefanii
Milan byty inspiracja do podjgcia tematu wplywu technologii stosowanych przez
przemyst streamingowy na przyjmowane przez odbiorcow modele tozsamosci.
Perspektywe przysztosci telewizji w znetfliksyzowanym spoleczenstwie nakreslitem,
korzystajac z antologii Tomasza Bielaka, Mirostawa Filiciaka 1 Grzegorza Ptaszka oraz
prac Williama Uricchio. Socjologiczny przekrdj pokoleniowy, oparty w duzej mierze
na badaniach Williama Straussa, Neila Howe’a 1 Btlazeja Przybylskiego,
wraz z charakterystyka generacji Z Jane Twenge, Rafata Waski i Anthony’ego Turnera,
wskazuje na cechy omawianej grupy wiekowej, uznawane za osobliwe i typowe dla
tego pokolenia. Jednocze$nie pozwala wyodrebni¢ roéznice pomigdzy ,.Zetkami”
a pozostatymi kohortami wiekowymi. Autorskie badanie ilosciowe umozliwi za$
poznanie warunkow obecnosci przedstawicieli generacji Z w $rodowisku
streamingowym, uwzgledniajagc popularno$¢ poszczegolnych serwisow, modele
finansowania dostepdw, nawigacje w obrebie platformy, konkretne praktyki odbiorcze.
Pozwolito takze na wysuniecie wnioskow dotyczacych przysztosci telewizji linearnej
1 kin stacjonarnych oraz ich potencjalnej roli w kulturze.

W polskiej literaturze przedmiotu niewiele jest pozycji odnoszacych si¢ do wptywu
serwisOw wideo na zadanie na obszar kultury audiowizualnej. Praca wypetnia zatem
luke badawcza w tym zakresie. Czg$¢ dostepnych i przettumaczonych tekstow
powstawata wiele lat przed wprowadzeniem na polski rynek Netflixa, kiedy rynek
audiowizualny byl zdominowany przez stacjonarne wypozyczalnie ptyt DVD. W
zbiorze tekstow pt.: Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia (Bielak, Filiciak,
Ptaszek, 2011) pojawiaja si¢ pojecia, ktore dzi§ wymagaja weryfikacji, np. definicja
telewizji jakosciowej Jane Feuer, dotyczaca produkcji serwisu HBO. Niemal dekada

intensywnego wzrostu popularnosci serwisow VOD to wystarczajacy okres
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do przeprowadzenia rewizji zdefiniowanej juz w 2004 roku przez Lynn Spigel 1 Jana
Olssona ery posttelewizji>. Pandemia z 2020 roku tworzy kolejny kontekst badan,
wskazujacy na potrzebe analizy zachowan uzytkownikéw, na ktérych zaczely
oddzialywa¢ nie tylko nowocze$niejsze rozwigzania technologiczne, ale takze
gwaltownie zmienione warunki zycia spotecznego. Ten szczegdlny moment w dziejach
wspotczesnosci jest réwniez okazja do zaktualizowania stanu wiedzy dotyczacej
perspektyw 1 przysztosci tradycyjnych metod obcowania z kultura audiowizualna,
takich jak kino czy telewizja oraz do zilustrowania wptywu przemystu streamingowego
na inne obszary kultury i zycia spotecznego, bowiem dostgpne w literaturze
anglojezycznej badania skupiaja si¢ wylacznie na dziatalno$ci pojedynczych
dystrybutorow VOD (tutaj wspomnie¢ nalezy o tekstach Kevina McDonalda, Daniela
Smitha-Rowseya i Ramona Lobato), nie odnosza si¢ do aspektu kolportowania
streamingowych praktyk odbiorczych do innych przestrzeni zycia kulturowego i
spotecznego (jak w przypadku badan Mareike Jenner i Amandy Lotz) lub zajmuja si¢

scisle wyspecjalizowanym aspektem dziatan nadawcow VOD.

2 L. Spigel, J. Olsson: Television after TV: Essays on a Medium in Transition, Duke University Press,
Durham & Londyn 2004
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ROZDZIAL 1. GENEZA POJECIA ,, KULTURA NETFLIXA”

Nieprzypadkowo wyrazenie ,kultura Netflixa” pojawia si¢ juz w tytule niniejszej
rozprawy 1 nieprzypadkowo przy kazdorazowym uzyciu bedzie si¢ pojawial
w cudzystowie. Powodow takiej praktyki jest kilka, a gtdownym pozostaje obserwacja,
bez ktorej nie powstalaby ta praca, a ktora zidentyfikowala wszechogarniajaca
obecno$¢ serwisOw streamingowych, zalewajacych swoja oferta nie tylko rynek
audiowizualny, ale takze codzienne rytualy odbiorcow. Platformy oferujace dostep
do filméw, seriali, programow telewizyjnych, w zamian za miesigczng oplate
subskrypcyjna, wykreowaty $rodowisko, w ktorym uksztattowaly si¢ zachowania
i postawy wykraczajace daleko poza ramy strony internetowej lub aplikacji,
przedostajace si¢ do naszej codzienno$ci, pojawiajace si¢ w komunikacji spolecznej
1 determinujgce nasze wybory nie tylko w momentach dotyczacych interakceji
z wytworami kulturowymi. Opisywanej obserwacji towarzyszy przekonanie,
ze na podstawie dotychczasowych osiagnie¢ ludzkosci powstato zjawisko nowe, silnie
zakorzenione w ponowoczesnosci a jednocze$nie na tyle charakterystyczne i
specyficzne, ze zastugujace na swoiste wyodrgbnienie, podkreslenie, zdefiniowanie,
nazwanie. Stad propozycja, by proponowane rozwazania odbywaly si¢ przy asyscie
konkretnego pojecia, ujetego - jeszcze z racji roboczego charakteru — w cudzystow.
Innym znakiem graficznym, wskazujacym na hipotetyczno§¢ zatozen badawczych,
moglby by¢ pytajnik 1 jego umieszczenie w tytule rdwniez rozwazatem, dochodzac
ostatecznie do wniosku, ze nie kazda hipoteza musi konczy¢ si¢ znakiem zapytania, a
niezaleznie od tego, czy przyjmiemy, ze proponowany termin ,kultury Netflixa”
powinien zawsze by¢ brany w cudzystéw lub zawsze umieszczany blisko pytajnika,
najistotniejszy jest charakter jego uzycia. Proponowane wyrazenie jest wigc wynikiem
przyjetego zatozenia, pojeciem roboczym, ktére - jak wiele nazw i1 terminow -
upraszcza obserwowane przeze mnie zmiany, ale jednoczesnie wprowadza skojarzenia,

porzadek, kategori¢ do dyskusji nad tematem rozwazan.

1.1. Rozumienie kultury
W tym miejscu potrzeba wyjasnienia genezy terminu ,,kultura Netflixa” wydaje si¢
by¢ kluczowa dla pelnego zrozumienia proceséw, ktoére ma nazywac, okresla¢ i

oznaczaC. Rozlozenie na czynniki pierwsze tytutowego wyrazenia musi rozpoczaé sie
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od analizy tego, co rozumiem pod pojeciem kultury, przywotujac kluczowe —
w subiektywnej opinii - dla omawianego tematu podejScia w dyskursie
kulturoznawczym. Z pewnoscig problem zdefiniowania samej kultury, czym jest, a
czym nie jest, poruszany byl w tak pokaznej liczbie prac, ze nie sposob odnies¢ sie
do wszystkich nurtéw teoretycznych. Wybodr ograniczonego zbioru kulturoznawczych
analiz byl procesem zmudnym i trudnym, opieral si¢ na selekcji, w ktorej z jednej
strony nie chcialem poming¢ prac kanonicznych i1 fundamentalnych, a z drugiej
staratem si¢ si¢gac po badania blizsze epoce, w ktorej zanotowano rozkwit popularnosci
internetowych serwiséw streamingowych.

Réznicujace podejscie do kultury Zygmunta Baumana - autora pojecia ,,plynna
nowoczesno$¢”, w ktorej gleboko zanurzony jest temat niniejszej rozprawy - zaklada,
ze kultura to zamknigty system cech odrdzniajacych jedng wspolnote od pozostatych
1 dzigki niemu mozliwe jest wyjasnienie oraz zrozumienie odmiennosci pomig¢dzy
roznymi wspolnotami ludzkimi®. Ta koncepcja wydaje sie stusznym poczagtkiem
dla kulturoznawczych rozwazan, bo przez presupozycje wskazuje, ze mamy do
czynienia z wspolnota, posiadajaca cechy ja charakteryzujace i przymioty odrdzniajace
ja od innych. W tym przypadku wspolnote stanowig odbiorcy tresci udostepnianych
w serwisach VOD, zwani takze uzytkownikami, subskrybentami czy konsumentami.
Przyjmujemy bowiem, ze to wlasciciele kont, ktoérzy przez optatg
abonamentowa dysponuja dostepem do biblioteki tresci odpowiedniego dystrybutora
lub producenta. W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze cztonkiem tej wspolnoty bedzie
subskrybent dowolnego serwisu, bowiem cechy charakterystyczne dla tego zbioru nie
réznig si¢ w zaleznoSci od tego, czy odbiorca jest platnikiem Netflixa, Player.pl
czy innego ustugodawcy. Bez znaczenia pozostaje réwniez stan faktyczny
wykonywania ptatnos$ci. Czynnikiem kwalifikujacym do wspolnoty jest regularne
korzystanie z opisywanych uslug, a czy odbywa si¢ ono w sposob legalny, czy tez z
pomoca rozwigzan, ktore szczegdétowo beda opisane w innym miejscu niniejszej
rozprawy, pozostaje marginalng informacjag w kontek$cie charakterystyki wspdlnoty
tworzacej kulture poprzez wyrazne odrdznienie od innych wspdlnot.

Jedng z podstawowych cech tej wspolnoty jest jej nieuchwytno$¢ i nieokreslonos¢
pod wzglegdem zajmowanego terytorium, wewngtrznych struktur czy narodowosci.
Przemyst VOD wytwarza produkt globalny, dlatego nie sposob przyporzadkowac

3 Z. Bauman: Kultura jako praxis. Thum. Jacek Konieczny. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012, s. 110.
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wspolnote do konkretnej szeroko$ci geograficznej. Faktem jest, ze oferta serwisu
streamingowego rdzni si¢ w zaleznos$ci od kraju, w ktérym przebywa odbiorca, a w
wielu panstwach funkcjonuja platformy niedostepne dla uzytkownikéw w innych
miejscach na $§wiecie, jednak traktujac ushugi wideo na zadanie jako produkt globalny,
praktyki i zachowania konsumentoéw powinny by¢ analizowane w sposob holistyczny.
Mimo pojawiajacych si¢ réznic w ofercie, model nawykoéw ksztattowany przez
charakterystyke $wiata VOD nie zmienia si¢ w zalezno$ci od miejsca zamieszkania.
Omawianej wspoélnocie brakuje tez wewnetrznych struktur czy hierarchii. Cho¢ jej
cztonkow wiele taczy, to funkcjonowanie kazdej jednostki jest autonomiczne i rOwne w
ramach serwisu. Opisujac wspodlnote wytworzong wokol platform streamingowych,
musimy porzuci¢ geograficzny tok myslenia. Idgc tropem Paula Virilio, ktory juz w
poprzedniej dekadzie wieszczyl koniec geografii*, powinniSmy charakteryzowacé
wspolnote odbiorcéw VOD jako ponadnarodowa, bez tradycyjnego przywiazania do
terytorium, z kruchg tozsamoscia ponowoczesng, w ktorej rola obywatelstwa
sprowadzona jest do marginesu.

Réznicujace podejscie do kultury pozwala wyodrebni¢ jedng grupe od drugiej,
wskaza¢ opozycje pomiedzy nimi, czynniki je dystansujace. Nie jest ono wynikiem
subiektywnej obserwacji badacza, a obiektywng prawda o grupie ludzi. Takim faktem
niepodwazalnym w przypadku analizowanej wspolnoty jest moment rozpoczecia
korzystania z ustug serwisu streamingowego. Ta wspolna dla wszystkich cztonkow
historia wejscia do §wiata tresci na zadanie jest tatwa do zidentyfikowania inicjacja
1 podstawowym kryterium dzielacym widzé6w na tych, ktérzy korzystaja z ushug
dostawcow produktow audiowizualnych na Zyczenia oraz na tych, ktorzy pozostali
przy tradycyjnych kanatach odbioru filméw i seriali, takich jak telewizja czy kino. W
tym miejscu wypada wspomnie¢ o najwazniejszych roéznicach pomiedzy wspolnota
konsumentow VOD 1 pozostatych widzow. Zalezno$¢ od ramowki telewizyjnej,
repertuaru kinowego i reklam, przywigzanie do urzadzenia umozliwiajacego odbidr
dzieta, pozycja w relacji cztowieka z technologia, praktyki odbiorcze to glowne
wskazniki réznic i odmienno$ci pomie¢dzy wspolnotami. Ich rozbidr na czynniki
pierwsze 1 doktadna analiza begda przedmiotem rozwazan kolejnych rozdziatow
niniejszej pracy, za§ w tym miejscu do nakreslenia odrebnos$ci omawianych grup
wystarczy ich przedstawienie.

4 P. Virilio: Un monde sur expose fin de [’histoire, au fin de la geographie? ,Le monde diplomatique
19977, http://www.monde-diplomatique.fr/1997/08/VIRILIO/8948 [dostep: 18.12.2022].
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Podejécie réznicujace do kultury skupia si¢ na faktycznych i1 potencjalnych
rozbiezno$ciach w sposobach zycia poszczegdlnych grup. Zygmunt Bauman proponuje
takze gatunkowy wariant okreslenia, czym jest kultura. Jego zalozenie opiera si¢
na rozrdznieniu tego, co czyni cztowiek i1 tego, co cztowiekowi si¢ przydarza,
by uchwyci¢ wspoélne cechy dla gatunku ludzkiego. W ten sposob kultur¢ mozna opisac
poprzez wyrazne zaznaczenie dychotomii cztowieka 1 $wiata przyrody, wyodrebnienie
czltowieczenstwa od innych bytoéw, stworzenie granic miedzy tym, co ludzkie i1 tym,
co nie-ludzkie®. Przykladajac taka soczewke do przedmiotu niniejszej rozprawy,
mozemy  wskazaé opozycje pomigdzy konsumentami tresci VOD a
stechnologizowanym habitatem, w ktorym odbiorcy odbieraja materiaty audiowizualne.
Strony internetowe 1 aplikacje umozliwiajace korzystanie z oferty sa $rodowiskiem
stworzonym 1 zaprogramowanym przez czlowieka, ale nie sposob jednoznacznie
stwierdzi¢, ze ich kontrola odbywa si¢ permanentnie. Swiat, w ktorym uzytkownicy
staja si¢ odbiorcami tresci, mozna porowna¢ do maszyny, ktéra zostata zbudowana i
zaprogramowana przez czlowieka, ktora jest regularnie ulepszana, zmieniana,
aktualizowana, ale kiedy subskrybent wchodzi w interakcje z nig, ma do czynienia z
samodzielnym bytem, pozostajacym poza nieustepujaca kontrola czlowieka.
Kazdorazowa wizyta na stronie lub w aplikacji nie jest nadzorowana przez tworce
technologii 1 cho¢ system powinien mie¢ swoje ograniczenia wynikajace z zatozen
tworcow, moze dokonywa¢ autonomicznych i niemozliwych do przewidzenia
kombinacji. Strategia personalizowania oferty w przemysle VOD zaktada korzystanie z
algorytmow, ktore badaja wybory i dziatania uzytkownika, by stworzy¢ dla niego
mozliwie jak najodpowiedniejsza oferte filmoéw 1 seriali. Sg programem, ktéremu
narzucono okreslone reguly, ale w jego ramach pozostawiono dosy¢ szeroka dowolnos¢,
ktoéra ma prowadzi¢ do idealnej optymalizacji catego srodowiska dla uzytkownika.

Gatunkowe rozumienie pojecia kultury charakteryzuje si¢ przekonaniem
o odrebnos$ci natury ludzkiej, ktéra jako jedyna jest zdolna do jej tworzenia. Clifford
Geertz zauwazyl, ze czltowiek jest jedynym zwierzgciem wytwarzajacym narzedzia,
obdarzonym mowag i kreujacym symbole, $miejagcym sie, wymysSlajacym S$wiaty,
w ktorych moze zamieszkaé oraz $wiadomym wilasnej $miertelnosci®. W tym

konteks$cie fascynujacy jest paradoks technologicznego habitatu, w ktorym funkcjonuje

5 Z.Bauman, Kultura jako praxis, s. 139.
6 C. Geertz: The transition to humanity. W: Horizons of Anthropology. Red. S. Tax. Allen&Unwin,
Londyn 1965, s. 37.
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uzytkownik serwisu lub aplikacji VOD, a ktory przyjeliSmy za Srodowisko znajdujace
si¢ poza granica ludzkosci. Pamigta¢ przy tym nalezy, ze mdéwimy o $wiecie
stworzonym 1 zarzadzanym przez czlowieka, a jednocze$nie autonomicznym i
niepodlegajacym permanentnej kontroli. By jeszcze bardziej zamaza¢ obraz relacji
cztowiek-maszyna, warto przywotaé ostrzezenie Nicka Seavera, ktéry w swoich
antropologicznych rozwazaniach o naturze algorytméw przypominal, ze je$li na
pierwszy rzut oka nie wida¢ w nich ingerencji cztowieka, nalezy przyjrze¢ si¢ im
uwazniej’.

Cytowany Geertz patrzy na kultur¢ nieco inaczej niz Bauman. Jego liczne proby
uchwycenia istoty rzeczy zachecaja do antropologicznego podejscia w definiowaniu,
czym jest kultura lub co nig nie jest. Dla Geertza kultura to kluczowa implikacja
do tworzenia nowych zachowan lub modyfikacji i zaniku zastanych nawykow®. Jesli
przyjac, ze dostrzegalne sg zmiany w zachowaniach pewnej grupy (w tym przypadku
odbiorcow serwisow VOD), wowczas mozemy zatozy¢ rdéwniez, ze pierwotna
wzgledem tych procesow byta lub jest jaka$ kultura, co Geertz thumaczy przekonaniem,
iz predyspozycje umystowe jednostki zawsze wytwarzaja si¢ w jakiej$ kulturze i to
czynniki kulturowe odpowiadaja za rozwoj istniejacych juz zdolno$ci, umiejetnoscei,
predyspozycji’. W tym miejscu rozprawy trudno jeszcze rozstrzygnaé, czy w przypadku
analizowanego tematu za konkretne zmiany odpowiada witasnie ,kultura Netflixa”
czy tez inny rodzaj kultury. Opis konkretnych modyfikacji modelow zachowan
komunikacyjnych zostanie podjety w kolejnych rozdziatach pracy. Powodem
przywotania badan Geertza w tym miejscu jest silne przekonanie, ze antropologiczny
punkt widzenia kultury jest waznym elementem zmudnego procesu jej definiowania.
Kultura wystepuje tutaj jako bardzo wazny kontekst, niezbedny do badan ludzkich
nawykow, postaw 1 decyzji. Z pomoca przychodzi koncepcja opisu gestego Geertza,
skupiajaca si¢ na metodzie charakterystyki danej kultury na podstawie obserwacji
1 specyfikacji dziatan jednostek. Interpretatywne i subiektywne spojrzenie na konkretne
ludzkie zachowanie jest niezbgdne do opisu tak dynamicznego zjawiska, jakim jest

kultura, w ktorej prozno szukaé uniwersalnych form i niezmiennych atrybutéw!©,

7 N. Seaver: What Should an Anthropology of Algorithms Do? ,,Cultural Anthropology”, 2018, 33 (3),
s. 375-385.

8 C. Geertz: Rozwdj kultury a ewolucja umystu. Ttum. Maria M. Piechaczek. W: Interpretacja kultur.
Wybrane eseje. Red. C. Geertz. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2005, s. 75-101.

° Tamze.

10 R. Bomba: Opis gesty. Charakterystyka metody badawczej. http://rbomba.pl/archives/105
[dostep: 10.12.2022].
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Uzycie tytulowego dla niniejszej rozprawy sformulowania wynika z silnego
przekonania, ze badanie zmian w nawykach widzé6w musi zosta¢ osadzone w
kontekscie kulturowym i nalezy dazy¢ do zarysowania pewnej fikcji, ktora dla Geertza

nie jest zmys$long prawda, a raczej potrzebnym konstruktem!!,

1.2. Kultura a praktyki kulturowe

Jednym z koniecznych do podj¢cia watkéw w dyskusji o nawykach odbiorczych
1 percepcji wydaje si¢ kwestia indywidualnosci w kulturze. Rola i wptyw jednostki
zdecydowanie zyskaly na znaczeniu w dyskursie kulturoznawczym w ostatnich
dekadach, co silnie jest zwigzane z charakterystyka spoteczenstwa sieci, ktore
stworzyto fundamenty do pojmowania cyberkultury jako nowego modelu przeptywu
informacji'2. W kulturze okre$lonej przez Manuela Castellsa ,kulturg wirtualnej
rzeczywisto$ci” przenikaja si¢ mechanizmy komputerowe, multimedia i funkcjonujacy
w tym S$rodowisku uzytkownicy. Zdecentralizowany $wiat dziala na podstawie sieci
polaczen i powigzan, charakteryzujac si¢ interaktywnos$cig, osobliwg relacja pomigdzy
Swiatem realnym 1 rzeczywistoscia cyfrowa oraz skomplikowanym stosunkiem
cztowieka i maszyny'?, co bedzie przedmiotem bardziej wnikliwych analiz w kolejnych
rozdzialach niniejszej pracy. Jednostka w pracy Castellsa nie jest — jak chcieliby
niektdrzy badacze ponowoczesnosci - figura pozbawiong umiejetnosci nadawania
nowych sensow 1 znaczen, ale podmiotem korzystajacym z udost¢pnionej przez
komputery przestrzeni przeptywdéw do kreowania nowej, wirtualnej rzeczywistosci i
produktywnego wykorzystania informacji'.

Wtlasnie w takim $rodowisku i kontek$cie spojrzenie na kulture przez pryzmat
indywidualno$ci wydaje si¢ co najmniej tak samo wazne jak przywotanie tradycyjnych
1 kolektywnych uje¢ kultur, z ktorymi silnie zwigzane sg takie kategorie jak religia,
tradycja, historia, geografia czy struktura. Jak zauwazyt Nick Couldry, ,,zbyt czgsto
w dyskursie kulturoznawczym badacze zwracali uwage na kulture w szerokim jej

obrazie i aspekcie, a zbyt rzadko pochylali si¢ nad indywidualnym do$wiadczeniem

W C. Geertz: Opis gesty: w poszukiwaniu interpretatywnej teorii kultury. Thuam. Maria M. Piechaczek.
W: Interpretacja kultur. Wybrane eseje. Red. C. Geertz. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2005, s. 17-47.

12 P. Zawojski: Trzecia kultura a cyberkultura. W: Kultura medialnie zaposredniczona. Badania
nad mediami w optyce kulturoznawczej. Red. W. Chyta, M. Kaminska, P. Ke¢dziora i in. Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2010, s. 406.

3 M. Castells: Spofeczerstwo sieci. Thum. J. Stawifiski, S. Szymanski, K. Pawlu§, M. Marody.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

14 P, Zawojski, Trzecia kultura..., s. 406.
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kulturalnym™!. Pominiecie takich zagadniefn jak przezycia jednostki, jej formowanie
1 zachowanie w obrebie kultur prowadzi wedlug Couldry’ego do zmarnowania okazji,
by pozyska¢ wazne i potrzebne spojrzenia na to, czym jest kultura.

Zgadzajac si¢ z ta czeScig ustalen badacza, a takze rozumiejgc teoretyczne
1 metodologiczne wyzwania, jakie stawia podjecie tematu silnie osadzonego
w nowoczesnych technologiach, jestem przekonany, Ze zmierzenie si¢
z zaproponowang w tytule fraza ,kultura Netflixa” nie byloby mozliwe bez spojrzenia
na kultur¢ przez pryzmat praktyk kulturowych jednostek. Zachowania uzytkownikow
internetu czy konkretniej platform streamingowych sa przykladem nowych form
uczestnictwa w kulturze, odzwierciedleniem nowych rytualizméw i1 budowania
alternatywnych sub$wiatow kulturowych w sieci'®, a przez to ich praktyki kulturowe
oraz formy doswiadczania tworza mape stosunkéw  spotecznych, relacji
uzytkownik-komputer i kolejnych obszaréw cyberkultury!” w rozumieniu Ryszarda W.
Kluszezynskiego, ktory podkreslat wieloaspektowos$¢ wyzwania, przed ktorym stawiaja
jednostke informacyjno-komunikacyjne technologie'®.

Problematyke kultury uczestnictwa w S$rodowisku nowych mediow celnie
charakteryzowal na poczatku wieku Henry Jenkins'®, nastepnie rozwijali i
interpretowali ja zgodnie z postepujacym rozwojem technologii kolejni badacze,
zwracajacy uwage na rolg nowych nowych medidw oraz medidw spoleczno$ciowych w
procesie partycypacji?’, a wiekszo$¢ ich tez i ustaleh okazaly sie zaledwie
przedsionkiem immersji, ktoérej moze zosta¢ poddany wspoiczesny odbiorca
zalgorytmizowanych serwisOw dostarczajacych tresci na zadanie. W opisie gestym
Geertz wskazywal na subiektywno$¢ obserwatora jako potencjalng wade swojej metody
lub zagrozenie kompleksowosci badan. W przypadku analizowania kultury przez
pryzmat jednostki putapke moze stanowic¢ subiektywno$¢ osob badanych, przez ktoéra

rozumie si¢ ztozono$¢ 1 zroznicowanie zaleznos$ci kazdego uczestnika kultury od

5 N. Couldry: Inside Culture. Re-imagining the method of cultural science. Sage Publications,

Londyn 2000, s. 45.

16 T. Szlendak, K. Olechnicki: Nowe praktyki kulturowe Polakéw. Megaceremoniaty i subswiaty.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 43.

7M. Flis: Ktopoty z kulturg. Kultura jako praktyki kulturowe. ,Political Dialogues”, 2020, nr 29, s.
16-17.

18 R. W. Kluszczynski: Spofeczeristwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka mediéw. Rabid, Krakow 2001,
s. 72.

19 H. Jenkins, K. Clinton, R. Purushotma i in.: Confronting the Challenges of Participatory Culture:
Media Education For the 21st Century. The MacArthur Foundation, Chicago 2006.

2G. Fischer: Learning, social creativity, and cultures of  participation.
https://www.researchgate.net/publication/41208729_Social Creativity _and Cultures of Participation#fu
lITextFileContent, [dostep: 5.12.2023].
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srodowiska, w ktorym jest badany. Stosunek jednostki do wysoce ustrukturyzowanej
kultury nie jest ani prosty, ani powtarzalny, dlatego konieczne jest uwzglednienie
osobliwosci 1 subiektywnos$ci kazdego przypadku oraz pamig¢ o zmiennych
wplywajacych na indywidualne podejscie do wiasnych praktyk kulturowych?!. Poza
nimi nie mozna zapomina¢ o profilach, ktorych uwzglednienie zapewni przekrojowy
obraz prowadzonych badan.

Wplyw na uczestnictwo w kulturze, autorefleksje na temat praktyk kulturowych
oraz wspomnienie wlasnych doswiadczen maja wiek, ple¢ oraz status spoteczny
(lub inaczej: sytuacja ekonomiczna). Couldry tendencyjno$¢ w doborze préby
badawczej nazywa faworyzowaniem?? i odnosi ten zwrot takze do tego, co rozumie si¢
przez praktyki kulturowe. Wedlug niego doswiadczenie kulturowe to zbior procesow,
ktore zazgbiajg si¢ ze sobag klarownie lub zupelie do siebie nie przystaja. Procesy te
dziela si¢ na czynnos$ci i1 twierdzenia. Czynnosci odnosza si¢ do wyborow,
ktorych uczestnik kultury dokonuje, konsumujac ja, do upodoban i poziomu
zaangazowania, a takze do bezposrednich interpretacji i komentarzy do wilasnych
praktyk. Wérod twierdzen znajdujg si¢ odpowiedzi na pytania, co jednostka konsumuje
oraz jej spostrzezenia na temat zwigzku miedzy praktykami a kultura jako wyzsza
instancjg®®. Ta ogodlna koncepcja praktyk kulturowych przyczynita si¢ do powstania
tytulowego zwrotu ,.kultura Netflixa” oraz zostanie wykorzystana jako element badan

1 wazny punkt dalszych rozwazan.

1.3. Platformizacja kultury

Nie sposob zastanawiaé si¢ nad miejscem serwisOw streamingowych w kulturze
bez wspomnienia o poje¢ciu platformizacji kultury. Wyraz ,,platforma” pojawia si¢
w niniejszej pracy wielokrotnie i to od niego nazwe¢ wzigt proces, ktorego - jak
zaznaczaja Thomas Poell, David Nieborg i Jose Van Dijck - definicja bgdzie roznita sie
w zalezno$ci od podejscia badawczego?®. U podstaw wyjasnienia tego zagadnienia lezy
odrdznienie platformy jako rzeczy od platformizacji jako procesu, a takze zwrocenie
uwagi na wielowymiarowos$¢, wieloznaczno$¢ 1 niejednorodnos$é przywolywanego

pojecia. Pierwsza dyscypling, ktorej spojrzenie na platformizacj¢ wydaje si¢ bardzo

21 N. Couldry, Inside culture..., s. 50.

22 Tamze, s. 58-59.

23 N. Couldry, Inside culture...,s. 62-63.

24 T. Poell, D. Nieborg, J. Van Dijck: Platformisation. ,Internet Policy Review”, 2019, Vol. 8, Issue 4.
https://policyreview.info/, [dostep: 11.09.2023].

21


https://policyreview.info/,

wazne w kontekscie ,,kultury Netflixa” sg software studies (nauki o oprogramowaniach).
Oprogramowania poszczegdlnych platform, czyli ich infrastruktura programistyczna
(serwery, algorytmy, kod API) umozliwiaja penetracj¢ ich zasoboéw 1 przeptyw
pomigdzy stronami trzecimi, ktore korzystaja z przestrzeni platformy, integruja wlasne
rozwigzania technologiczne i w stworzonym $rodowisku technologicznym prowadza
interakcje z odbiorcami®. Infrastruktury platform w sieci umozliwiajg transfer zasobow
1 efektywna komunikacje przy mniejszych kosztach, zdynamizowanym procesie
i wiekszej konkurencyjnos$ci niz czynig to instytucje tradycyjne, operujace poza siecig?.
Dlatego wiadomos$¢ wysytana przez aplikacje Whatsapp moze by¢ wygodniejsza
alternatywa niz tradycyjny telefon czy poczta, a film na platformie Hulu czgstszym
wyborem od tradycyjnego seansu w kinie. Platforma dzieki swoim oprogramowaniom
przedtuza granice interakcji dla biznesu, tworcow tresci, deweloperéw i
reklamodawcow, a platformizacja z punktu widzenia software studies jest procesem,
w ktorym infrastruktura platform tworzy §rodowisko, w ktéorym strony trzecie moga
dotrze¢ ze swoja oferta do odbiorcy.

Badacze z kregu business studies w analizie zjawiska platformizacji zwracaja
uwage na benefity generowane przez akumulacje zasobow w ramach jednej platformy.
Z jednej strony taki model zapewnia korzysci zarowno dla wlascicieli platform (zysk z
reklam, pozyskiwanie danych), jak 1 dla uzytkownikéw (dostep do technologii, dostep
do tresci). Z drugiej strony takie praktyki prowadza do ,,imperializmu platform™?’,
budujac potege korporacji takich jak Facebook czy Google, co przeklada si¢ na
dominacje poszczegdlnych podmiotow w sieci 1 poza nig oraz kreuja internet jako
miejsce, w ktorym wystepuje wielu graczy, ale sa wsrdod nich wyrdzniajace sig
przedsigbiorstwa, funkcjonujace w sieci na innych warunkach niz wigkszos¢,
wyznaczajace standardy, dyktujace zasady i regulujace dynamike zmian.

Podejscia programistyczne i biznesowe sa niezwykle wazne w kontek$cie badan
kulturowych nad procesem platformizacji i1 postrzegania dzisiejszych praktyk
kulturowych przez jej pryzmat. Instytucjonalna baza badan nad zjawiskiem pozwoli

przeanalizowaé, jak platformy internetowe zmieniajg kulturowe praktyki i jak nawyki

% A. Helmond: The Platformization of the Web: Making Web Data Platform Ready. ,Social Media
+  Society”, 2015, 1(2).  https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/2056305115603080,
[dostep: 11.09.2023].

26 J-C. Plantin, C. Lagoze, P. N. Edwards i in.: Infrastructure studies meet platform studies in the age of
Google and Facebook. ,New Media & Society”, 2018, 20 (1), s. 306.

27 D. Y. Jin: The construction of platform imperialism in the globalization era. ,tripleC: Communication,
Capitalism & Critique. Open Access Journal for a Global Sustainable Information Society”, 2013, 11(1),
s. 167.
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uczestnikow kultury wplywaja na specyfike¢ platform w kontek$cie konstruktow
socjo-technicznych. Za przyktad moze postuzy¢ utworzenie nowych zawodow takich
jak streamer, youtuber, tiktoker czy vlogger?®. Tworcy tredci, korzystajac z infrastruktur
poszczegolnych platform, tworzag model biznesowy zakorzeniony w $rodowisku
technologicznym, w ktérym obecni sg ich odbiorcy, bedacy poprzez swoje zachowania
kotami zamachowymi dzialalno$ci 0osob tworzacych w internecie. Co wigcej, platforma
online staje si¢ miejscem, w ktorym przebycie drogi od usera przez twoérce tresci
az po osobe zarabiajaca na swojej dziatalno$ci w sieci, nie jest ani skomplikowana,
ani dluga, ani tym bardziej niemozliwa do przebycia.

Platformizacja kultury jest procesem, ktéry prowadzi do (re)organizacji praktyk
kulturowych wokot platform w sieci oraz ksztaltuje instytucjonalny wymiar tych
platform na podstawie analizy praktyk kulturowych?’. Transfer danych odbywajacy si¢
w ramach platform zyskat w dyskursie nazwe datafikacji, pod ktora kryje si¢ polityka
operatoroOw infrastruktur internetowych, polegajaca na gromadzeniu danych
od uzytkownikéw 1 przetwarzaniu ich na informacje wykorzystywane w sposob
algorytmiczny do optymalizacji funkcjonowania platformy3°. Uzytkownik wyrazajacy
zgode na zbieranie o nim informacji i przetwarzaniu ich przez oprogramowanie
dopuszcza platform¢ do analizowania jego nawykoéw, zachowan i podejmowanych
decyzji. Nierzadko integruje platform¢ z urzadzeniami, z ktoérych codziennie korzysta:
ze smartfonem, zegarkiem, komputerem i przekazuje w ten sposéb informacje o swoich
aktywnos$ciach, gustach, zainteresowaniach, zakupach, rutynie. Pozyskane
przez platform¢ informacje s3 wykorzystywane do sprzedazy zewngtrznej,
ale takze do dostosowania wilasnej infrastruktury pod katem zebranych danych w taki
sposob, by kazdego dnia poprawial user experience, czyli wrazenia uzytkownika
podczas korzystania z serwisu, a przez to zwigkszac stopien przywigzania jednostki
do platformy. W ten sposob konkretne praktyki kulturowe wptywaja na rozwiazania
technologiczne, dopasowywane do odbiorcow. Réwnolegle to srodowisko internetowe
ksztattuje, modyfikuje, wptywa na zachowania swoich uzytkownikéw w sieci,
a przenoszone z tej przestrzeni do innych obszaréw kultury, codziennosci i relacji

spotecznych nawyki sa jednym z podstawowych przykladow platformizacji.

28 B. E. Duffy: The romance of work: Gender and aspirational labour in the digital culture Industries.
,, International Journal of Cultural Studies”, 2016, 19(4), s. 453.

2 T. Poell, D. Nieborg, J. Van Dijck, Platformisation...

30 R. Kitchin: The data revolution: Big data, open data, data infrastructures and their consequence.
SAGE Publications Ltd, Londyn 2014.
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Platformy zdominowaly przestrzen internetowa, przytloczyly swoimi
mozliwo$ciami 1 w wielu obszarach zycia online wytworzyly monopol. W ten sposéb
doprowadzily takze do zmiany w orientacji rynkowej, ktéra z jednostronnej
przeksztalcita si¢ w dwustronng lub wielostronng?!. Tradycyjny model, w ktorym firmy
prowadzity transakcje z kupcami zostal zastgpiony przez system umozliwiajacy
platformom pelnienie roli agregatdéw powigzan i relacji pomigdzy uzytkownikami,
reklamodawcami, operatorami czy innymi sprzedajacymi®?. W tej samej przestrzeni
znalazty si¢ wytwory kulturowe, wokot ktérych tworzy si¢ sie¢ wielowektorowych
zalezno$ci, w niczym nieprzypominajacych juz tradycyjnej komunikacji jednostronne;j
autora z odbiorcg, poniewaz ta zostala zastgpiona przez wielopodmiotowe srodowisko,
na ktore skladaja si¢ autorzy/tworcy, odbiorcy/uzytkownicy, operatorzy,
oprogramowania, reklamodawcy. Tak zaprojektowany habitat wptywa na istniejace
w nim zachowania i praktyki. Platformizacja internetu doprowadzita do zakodowania
w §rodowisku sieci okreslonych mechanik i interakcji z uzytkownikiem, pozwalajacych
realizowa¢ podstawowe zatozenia platform, utrzymywa¢ ich polityke 1 modele
biznesowe. Do narzuconych 1 przyjetych przez odbiorcow zachowan naleza
m. in. praktyki oceniania dobr, ustug, towardow, dziet czy konkretnych oséb (rating)
za pomocg specjalnych przyciskéw lub komentarzy. Takie rozwigzanie technologiczne
zwigksza liczb¢ danych pozyskiwanych o osobie oceniajacej oraz o elemencie
poddawanym ocenie. Nawigacja w obrebie danej platformy i mozliwosci interakcji
w serwisie to sposoby na jak najglebsze poznanie uzytkownika, jego zainteresowan,
preferencji, nawykéw w sieci. Oferowane mu przyciski w postaci polubienia,
zaobserwowania, wystawienia oceny, udost¢pnienia, dodania do ulubionych
czy dokonaniu zakupu, po algorytmicznym przetworzeniu, sg dla platformy informacja,
co danemu uzytkownikowi wyswietli¢, w jakiej kolejnosci, czego moze szuka¢ i w
jakim celu®’. Ten model w przypadku platform gromadzacych wytwory kulturalne
przyczynia si¢ do dwoch zjawisk: nowoczesnej percepcji dziet i tekstow kultury
poprzez rating oraz do algorytmicznego dystrybuowania tresci na podstawie
ksztaltowanych przez oprogramowanie profilow uzytkownikow.

Powyzsze przyktady koresponduja z tokiem rozumowania Davida Nieborga

1 Thomasa Poella, ktorzy platformizacja nazywaja proces penetracji platform cyfrowych

31 J-C. Rochet, J. Tirole: Platform Competition in Two-Sided Markets. ,Journal of the European

Economic Association”, 2003, 1(4), s. 990-1029.
32 T. Poell, D. Nieborg, J. Van Dijck, Platformisation...
33 T. Bucher: If... Then. Algorithmic Power and Politics. Oxford University Press, Oksford 2018.
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za posrednictwem ekonomicznych, politycznych 1 infrastrukturalnych rozszerzen,
ktore zamieniajg serwis internetowy w technologiczny ekosystem, wplywajacy takze
na dziatania przemyshi kulturowego®*. Korzystanie z sieci w sposob promujacy
i faworyzujacy platformy wspiera ksztattowanie si¢ modelu, w ktorym kulture
odbieramy w $rodowisku bedacym agregatem powigzan, interakcji, potaczen, gdzie
polityka, rozwigzania biznesowe 1 infrastruktura okreslajg konkretne praktyki odbiorcze

1 wplywaja na tworzenie, podtrzymywanie, modyfikacje¢ zachowan uzytkownikow.

1.4. Dlaczego Netflix?

W tytule pracy zaproponowatem poje¢cie ,,kultura Netflixa”, biorac pod uwage silng
pozycje tego wilasnie serwisu na rynku platform oferujacych wideo na zadanie. Wynika
ona nie tylko z subiektywnej percepcji zasiegow 1 potencjatu poszczegolnych
nadawcow tresci, ale rowniez ze specjalizacji dziatalno$ci marki w omawianej kategorii
oraz danych, ktore jednoznacznie wskazuja na przepas¢ pomigdzy liczba odbiorcow
Netflixa a liczbg widzéw konkurencyjnych serwisow VOD. Piszac o specjalizacji
Netflixa, mam na mys$li charakter oferty, jaka wyrdéznia t¢ firm¢ w kategorii.
Elektroniczna biblioteka tresci to gtowny produkt marki, znajdujacy si¢ w miejscu
centralnym jej dziatalnosci. W przypadku serwisow konkurencyjnych streaming VOD
czgsto bywa oferta pobocznag, funkcjonujacag obok gléwnej osi dzialalno$ci,
przyktadami sg chociazby Amazon czy HBO. Znaczenie ustug wideo na zadanie u tych
podmiotdw w najlepszym razie wzrasta, a nierzadko jest produktem dodatkowym i
drugoplanowym, ktorego celem jest generowanie zyskow, a nie rola lidera wsrod
innych dostawcow. Ipla czy VOD Telewizji Polskiej to rodzime przyktady serwisow,
ktére powinnismy traktowa¢ raczej jako uzupetnienie portfolio marki-matki, a nie w
kontekscie wiodacej w nim oferty, od ktorej uzaleznione sg przychody i pozycja na
rynku. Pod tym wzgledem Netflix zyskat przewage, skupiajac swoja pierwotng
dzialalno$¢ wylacznie na internetowej bibliotece tresci wideo, nie angazujac swojej
mocy produkcyjnej w telewizje cyfrowa lub inng dziatalno$¢ w sieci. Nie umniejsza to
wykorzystaniu istniejagcego potencjatu i skrupulatnej, regularnej budowie reputacji
lidera wérdd serwisow VOD. Tym bardziej, ze pojawialy si¢, pojawiajg 1 zapewne beda
pojawia¢ proby detronizacji Netflixa, zachwiania jego pozycja i zmniejszenia liczby
jego odbiorcow. Przyktad serwisu Showmax pokazuje, jak trudno rywalizowaé na

3% D. Nieborg, T. Poell: The platformization of cultural production: Theorizing the contingent cultural
commodity. ,,New Media & Society”, 2018, Vol. 20, Issue 18, s. 4276.
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wolnym rynku z mi¢dzynarodowym gigantem, nawet przy mozliwosci wykorzystania
argumentu o lokalno$ci, tutejszo$ci, swojskosci danej marki.

O wiodacej pozycji Netflixa wsrod dostawcoéw ustug wideo na zadanie Swiadczy
szereg danych, skupiajacych wyniki badan w Polsce i na $§wiecie. W potowie 2025 roku
liczba subskrybentéw Netflixa w skali globalnej przekroczyta 301 milionéw. Wzrost
przychodoéw serwisu w trzecim kwartale 2025 roku zwigkszyl sie¢ w pordéwnaniu
do analogicznego okresu w roku ubieglym o 17 proc., za§ dochdd serwisu wynidst
okoto 2,5 miliarda dolar6w?>. Dla porownania: liczbe uzytkownikow Amazon Prime
2025 roku szacuje si¢ na 220 milionow*®, Disney Plus na 127 milionéw?’, HBO Max -
128 milionow?8, a Hulu — 55,5 miliona®. Badania Gemius/PBI pokazujg, jak skutecznie
Netflix powigksza swoja baze uzytkownikéw w Polsce, zostawiajac z tylu konkurencje.
Jego zasieg w styczniu 2019 roku wynosil ponad 3,8 miliona uzytkownikow w
internecie, co stanowito prawie 13,5 proc. wszystkich userow. W analogicznym okresie
2020 roku liczba uzytkownikéw Netflixa wyniosta niespetna 4,8 miliona, a jego udziat
w segmencie oszacowano na 17 proc. Poczatek 2021 roku to juz ponad 13,5 miliona
realnych uzytkownikéw. Dla poréwnania - liczba korzystajacych z serwisu vod.pl
zmalata o prawie 400 tys. W odniesieniu do stycznia 2019 roku, player.pl stracit ponad
400 tys. uzytkownikow, WP wideo niemal 350 tysigcy, a ipla.tv 45 tysiecy. Netflix na
przelomie pierwszego 1 drugiego kwartatu 2020 roku zanotowal wzrost liczby
uzytkownikdw, przekraczajacy po raz pierwszy w historii polskiego segmentu serwisow
treéci na zadanie 5,5 miliona widzow w miesigcu. Srednio w trzech pierwszych
kwartatach 2020 roku miesigczny zasieg serwisu wynosit ponad 5,05 miliona.
Wrzesniowe dane pokazuja netfliksowy udzial w rynku oscylujacy wokot 18 proc.
Wedhlug danych z 2021 roku, wszystkie podmioty rynku serwisow wideo na zadanie
znacznie zwickszyly swoja bazg¢ klientow. Przyczyn zauwazalnych przyrostow

uzytkownikéw korzystajacych z oferty platform streamingowych nalezy upatrywaé¢ w

3 S.  Singh:  Netflix  Subscribers  Statistics 2025  [Active Users &  Revenue].
https://www.demandsage.com/netflix-subscribers/ [dostep: 9.12.2025].

% A. Buck: 37 Amazon Statistics for 2025 (Order Volume, Market Share, Amazon Prime).
https://www.mobiloud.com/blog/amazon-statistics#amazon-prime-statistics [dostgp: 9.12.2025].

37 Zrodla elektroniczne. W: Statista. cop. 2025.
https://www.statista.com/statistics/1095372/disney-plus-number-of-subscribers-us/?srsltid=AfmB0OoqJ18
7QE7RKcCEDHHZB-jquplcbHQNH3gpIW7iy86RBnENdc36V, [dostep: 9.12.2025].

3% J. Bames: HBO Max Added 2.3 Million Subscribers Globally in Q3 2025.

https://cordcuttersnews.com/hbo-max-added-2-3-million-subscribers-globally-in-q3-2025/ [dostep:
9.12.2025].
39 D. Curry: Hulu Revenue and Usage Statistics (2025).

https://www.businessofapps.com/data/hulu-statistics/, [dostep: 9.12.2025].
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rozwoju technologii i przemystu, regularnym rozbudowywaniu oferty, zwigkszeniu
swiadomos$ci widzow, ale przede wszystkim w rozpoczete] w 2020 roku pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2. Wynikajace z lockdownu ,,zamknigcie” w domach,
wstrzymanie normalnego funkcjonowania kin stacjonarnych oraz ubozsza o
nicodbywajace si¢ wydarzenia live oferta telewizyjna sprawilta, ze popularnos¢
serwisOw VOD wzrosta diametralnie. Netflix rozpoczat rok 2021 od 13,5 miliona
realnych uzytkownikow*® w styczniu, na przestrzeni roku miesieczna liczba widzoéw
oscylowata w przedziale miedzy 10,6 a 13 milionow, az w grudniu 2021 roku Netflix
zamknat rok kalendarzowy z 13,3 milionami uzytkownikéw, co przetozylo si¢ na
niemal 45-procentowy udzial w ruchu w internecie. Srednio uzytkownik Netflixa
spedzit na platformie prawie 6 godzin i1 15 minut w skali miesigca. Swoich
konkurentow w Polsce Netflix pozostawit daleko w tyle: w grudniu 2021 roku Player.pl
zgromadzil prawie 4,7 miliona uzytkownikow, HBO Max ponad 3,8 miliona, Prime
Video ponad 2,3 miliona*'.

Przewage Netflixa nad pozostalymi graczami w zakresie dotarcia do widzéw
potwierdzaja rowniez wyniki badan uzytkowania aplikacji mobilnych serwiséw VOD.
Rok 2019 Netflix konczyt z dwukrotnie wigkszym zasiggiem niz najgrozniejszy
konkurent HBO Go, by juz po os$miu miesigcach zwigkszy¢ swoja przewage
do dziesigciokrotnie liczniejszego audytorium. W trzech pierwszych kwartatach 2020
roku Netflix niemal podwoit liczbe uzytkownikéw aplikacji w Polsce o polowe.
W styczniu odnotowano liczbe korzystajacych z wersji mobilnej serwisu na poziomie
2,47 miliona uzytkownikow, za§ w sierpniu tego roku nadawca moglt si¢ poszczycic
rekordowym zasiegiem swojej aplikacji, z ktorej korzystalo ponad 4,62 miliona
uzytkownikéw w Polsce. Wowczas przewaga nad konkurencyjnymi markami siegne¢ta
putapu, o ktorym do tamtej pory nie moglo by¢ mowy. Liczba odbiorcow aplikacji
Netflixa byta wigksza od korzystajacych z aplikacji HBO Go o ponad 4,2 miliona,
przewyzszata liczbe useréow aplikacji NC+Go o 4,37 miliona i byla 22 razy wigksza
od grona odbiorcow aplikacji Horizon.

Dane z lat 2022-2024 wskazuja na odptyw znacznej grupy uzytkownikéw
z segmentu serwisOw wideo na zadanie. Netflix w styczniu 2022 roku zgromadzit

ponad 12 milionéw odbiorcéw, co stanowito 40 proc. ruchu w internecie. Rok 2024

40 Autorzy badania Gemius/PBI wyja$niaja, Ze ta kategoria to liczba oséb, ktére odwiedzily
i wygenerowaly co najmniej jedng odston¢ w danym kanale mediowym (domena, aplikacja).
4 Badanie Gemius/PBI, opracowanie wiasne.

27



zakonczyt z liczba przewyzszajaca 7,9 miliona odbiorcéw i1 27-procentowym udziatem
w ruchu w sieci. Utrat¢ 4-milionowego audytorium mozna interpretowaé jako
wyrdwnanie anomalii, spowodowanych pandemig, ale takze jako potencjalny schytek
szczytu popularnosci serwisOw streamingowych. Wiecej wnioskow w tym zakresie
pozwola skonstruowa¢ badania przeprowadzone w kolejnych latach, zapewniajace
szerszg perspektywe. Gdyby potraktowac okres 2020-2022 jako pewne odchylenie od
normy, dane wskazuja, ze Netflix rozbudowat swojg baz¢ uzytkownikéw o prawie 2,5
miliona internautow i zwigkszyt swoj udziat w calym ruchu w internecie o 9 punktow
procentowych. Niezaleznie za$ od przyczyny poteznego wzrostu popularnos$ci w latach
2020-2022, badania z grudnia 2024 roku wskazuja, ze aplikacja Netflixa wciaz cieszy
si¢ najwigkszg popularnoscia w Polsce w segmencie VOD. Serwis Player.pl stracit
od stycznia 2022 roku polowe uzytkownikéw (spadek publicznosci z 3,6 do 1,8
miliona). Serwis Primevideo.com zgromadzil w ostatnim miesigcu 2024 roku prawie
2,3 miliona widzow, aplikacja Disney+ zanotowata ponad 2,2 miliona uzytkownikow, a
z aplikacji MAX (do 2022 roku HBO Go) korzystaly ponad 2 miliony odbiorcow. Z
ostatnich dostepnych badan Gemius/PBI wynika, iz aplikacja Netflixa koncentruje 27
proc. ruchu w internecie, za$ serwis Netflix.com — 16 proc. Zaden z konkurentéw nie
zanotowal w tym badaniu wyniku dwucyfrowego — najblizszej Netflixa znajduje si¢
serwis Prime.com z 8-procentowym udziatem w ruchu w sieci*?.

W Wielkiej Brytanii dane z lipca 2025 roku pokazuja, ze 60 proc. gospodarstw
domowych korzystajacych z tresci VOD korzystato z abonamentow Netflixa (ponad 17
milionow gospodarstw domowych), ponad 46 proc. tej grupy subskrybowato Amazon
Prime, a 25 proc. Disney+*. Netflix posiadat 34 proc. udziatlu w rynku platform
streamingowych, wyprzedzajac YouTube o 14 punktéw procentowych, Hulu o 23
punkty procentowe, Amazon Prime o 26 punktéw procentowych i Disney+ o 30
punktow procentowych.** Z kolei badania Nielsena z maja 2025 roku udowadniaja
pozytywne dla przemyshu streamingowego trendy w udziale w rynku audiowizualnych
nadawcow w Stanach Zjednoczonych. Platformy streamingowe, do ktérych autorzy
badania zaliczyli m. in. Netflix, Prime Video czy YouTube, osiagnety 44,8 proc. czasu

spedzonego przez amerykanskich widzoéw przy treSciach telewizyjnych. Telewiz;ji

42 Badanie Gemius/PBI, opracowanie wiasne.

43 Zrodta elektroniczne. W: Barb. cop. 2025.
https://www.barb.co.uk/news/barb-releases-q3-2025-svod-subscriptions-data/ [dostep: 9.12.2025].

# R. A. Lee: Streaming Statistics 2025: Global Penetration, Revenue & Content Trends.
https://sqmagazine.co.uk/streaming-statistics/ [dostgp: 9.12.2025].
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kablowej przypadto 24,1 proc. udziatu, a telewizyjnym transmisjom na zywo 20,1 proc.
Istotniejsze od pordwnywania udzialéw poszczegoélnych segmentow sa wnioski ptynace
z obserwacji dynamiki zmian na rynku audiowizualnym. Przewaga platform
streamingowych nad telewizja kablowa 1 transmisjami [ive zwigkszyla si¢ w
porownaniu do 2023 roku kolejno o 16,5 oraz 10,9 punktéw procentowych?®.

Wedlug algorytmu SimilarWeb aplikacja Netflixa zajmuje pierwsze miejsce
w kategorii popularnosci wsrod wszystkich aplikacji z segmentu rozrywki,
z ktorych korzystaja uzytkownicy systemow operacyjnych Android w Stanach
Zjednoczonych, Niemczech, Francji, Hiszpanii, Wtoszech i Wielkiej Brytanii*®. Ten
sam portal wskazuje, ze wsrdd uzytkownikow korzystajacych ze sklepu Google Play,
Netflix jest najcze$ciej wybierang aplikacja z segmentu rozrywki, za§ w przypadku
odbiorcéw operujacych na systemie iOS zajmuje trzecia pozycje (za ReelShort i
CANAL+H)Y

Pozycja Netflixa na rynku 1 reputacja lidera wynikajg takze z mitu zatozycielskiego
marki, ktora w swojej pierwotnej wersji byla wypozyczalniag pltyt DVD, oferujaca
wygodne zamawianie pozycji filmowych przez strong internetowa i wysytke pocztows.
Firma zostala zalozona w ostatnich latach XX wieku, a jej geneza wigze si¢
z poszukiwaniem nowych sposobdw korzystania z dziet kinematografii, alternatywnych
wobec stacjonarnych wypozyczalni filmow*. Marc Randolph i Reed Hastings,
uznawani za ojcéw zatozycieli brandu, zidentyfikowali wady systemu opierajacego si¢
na korzystaniu z ustug tradycyjnych wypozyczalni i dostrzegli szans¢ oparcia swojej
dziatalnosci o raczkujaca jeszcze wtedy technologie¢ DVD. Cho¢ pierwsze lata Netflixa
wydajg sie dzi$ historig odlegla, to intencje jego tworcow, wyrazane we wspomnieniach,
wywiadach, biografiach i autobiografiach, nie odbiegajg od przymiotow, dzigki ktérym
obecnie serwisy VOD regularnie rozbudowuja swoja baz¢ klientow. Netflix powstat,
by odbiorca spragniony okre$lonej rozrywki, w tym przypadku kontaktu
z kinematografig, mégt otrzyma¢ wybrany produkt relatywnie szybko i w komfortowy

sposob: bez wychodzenia domu, bez presji zblizajacego si¢ terminu zwrotu, bez czasu

4 Zrodla elektroniczne. W: Nielsen. cop. 2025.
https://www.nielsen.com/news-center/2025/streaming-reaches-historic-tv-milestone-eclipses-combined-b
roadcast-and-cable-viewing-for-first-time/, [dostep: 9.12.2025].

46 Zrédta elektroniczne. Ww: SimiliarWeb. cop. 2025.
https://www.similarweb.com/app/google-play/com.netflix.mediaclient/statistics/#ranking [dostep:
10.12.2025].

47 Tamze. Dane z 7 grudnia 2025 roku.
4 M. Randolph: Netflix. To sie nigdy nie uda. Thum. A. Brodzik. Wydawnictwo Sin Qua Non, Krakéw
2020.
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po$wieconego na dokonanie wyboru pozycji*’. Wypozyczalnie stacjonarne wymagaty
od widza fizycznej wizyty w budynku, przyttaczaly swoja oferta, zmuszajac do nie
zawsze latwych poszukiwan pomiedzy dziesigtkami regatow 1 setkami tytutéw, dawaty
okreslony czas na obejrzenie filmu i zwrot kasety.

Netflix mial by¢ catkowitym zaprzeczeniem skostnialego systemu. Jego strona
internetowa byta aktywna o kazdej porze (wytaczajac te momenty w poczatkach firmy,
kiedy serwery nie wytrzymywaty przecigzen spowodowanych liczba uzytkownikow,
chetnie korzystajacych z dobr serwisu od jego pierwszych dni), prezentowata produkty
w sposoOb skatalogowany i pogrupowany, czym zmniejszala czas potrzebny na wybor,
za§ W pOzniejszym czasie dopasowywala kolejne propozycje filmowe do
wczesniejszych decyzji klienta. Jednym z podstawowych zalozen marki bylo dazenie
do maksymalnego podwyzszenia komfortu uzytkownika, ktéry w swoim domu, o
dowolnej porze mégt zamoéwié 1 odebrac film, nastgpnie obejrze¢ go bez presji czasu i
zwréci¢ w sposob analogiczny do dostawy. Mimo uptywu prawie trzech dekad wydaje
sie, ze fundamenty funkcjonalnosci 1 popularnosci platform oferujacych wideo na
zadanie nie zmienily si¢ az tak bardzo. Ich posta¢ jest obecnie inna, doskonalsza,
bardziej zaawansowana, co jest zwigzane z diametralng zmiang technologiczna, ale
podstawowe zalozenia i cele pozostaly bardzo podobne.

Szczegotowa analiza okoliczno$ci powstania Netflixa, oferta marki, a takze dane
dotyczace skali popularnosci serwisu wsrod wspotczesnej publicznosci prowadza
do konkluzji, ze rynkiem internetowych tresci na zadanie rzadzi Netflix, pelnigcy role
lidera kategorii, wzorca dla konkurentéw, pioniera nowatorskich rozwigzan. To
nadawca, ktory wyznacza kierunki rozwoju dziatalnosci serwisow VOD, stanowi -
mniej lub bardziej - model, na ktérym opierajag si¢ zatozenia nowopowstatych
dostawcow tego typu tresci, jest w Swiadomosci uzytkownikow i ekspertow naczelnym,
najbardziej rozpoznawalnym przedstawicielem branzy. Przywilej, wynikajacy z
pierwszefnstwa, czy moze nawet sporego udzialu w genezie segmentu tresci VOD
online, poparty jest biezaca dziatalnoscig Netflixa, ktory zajat miejsce lidera kategorii i
nie poprzestat na swoich wyj$ciowych udziatach w rynku, a raczej poprzez inwestycje
w technologie, podnoszenie jakos$ci ustug i budowe silnego zaplecza contentowego,
dazy moze nie tyle do monopolu w swojej dziedzinie, co do maksymalnego

rozszerzenia wptywow wsréd wszystkich odbiorcoOw tresci w internecie. Stad takze

4 R. Hastings, E. Meyer, Gdy regulq jest...
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wynika tytutowy udzial Netflixa w niniejszej rozprawie. Nazwa amerykanskiego
nadawcy bedzie spelnia¢ zadania symbolu, patrona czy etykiety calego segmentu
dystrybutorow tresci wideo na zadanie, analogicznie do restauracji McDonald’s i
pojecia ,,makdonaldyzacji kultury”. Netflix zostanie wigc potraktowany nie tylko jako
podmiot zastugujacy na obszerng analiz¢ i badania dotyczace jego dziatalno$ci i
sposoboéw funkcjonowania, ale takze jako symbol produktéw, przemian i proceséw
zachodzacych na przecigciu rynkow internetowego, telewizyjnego i filmowego.
Postrzeganie Netflixa jako czolowego przedstawiciela nadawcow tresci VOD
w internecie i wyniesienie go do roli symbolicznej uzasadniajg wyzej przytoczone
argumenty oraz gro mechanizmow, ktéore mozna zaobserwowaé na rynku dzigki
inicjatywie tej marki. Amerykanski dystrybutor postuzy zatem jako papierek
lakmusowy eksperymentow, przeprowadzanych przez dostawcoOw internetowych
bibliotek tresci, katalizator zmian dokonywanych w kategorii VOD online oraz
wyznacznik kierunkow modyfikacji zachowan konsumentéw. Taki zabieg nie powinien
zaburzy¢ czy znieksztalci¢ prawdziwego obrazu rynku, ktory zostanie poddany
badaniom i analizie oraz nie bedzie skutkowal pominigciem czy marginalizacja
znaczenia ruchow pozostatych, innych graczy segmentu wideo na zadanie. Netflix
bedzie wiec dla niniejszej rozprawy tym, czym byt McDonald’s dla George’a Ritzera®®
- pionierem, liderem, symbolem, sui generis skrotem myslowym przy holistycznym
opisie kategorii dostawcow ustug VOD. Jestem bowiem gleboko przekonany, ze
wszystkie mechanizmy 1 praktyki, ktére zaobserwowaé mozemy u innych
przedstawicieli rynku, zidentyfikujemy takze u Netflixa, za$ nie wszystkie dziatania tej
marki mozna przypisa¢ pozostatym graczom i okres§li¢ powszechnymi praktykami w

branzy.

1.5. Ewolucja percepcji tresci audiowizualnych

Era postsieci daje widzom bogaty wybdr zrodet i nadawcoéw tresci. Rewolucja
cyfrowa, jaka dokonala si¢ na telewizyjnym rynku, a takze rozkwit telewizji kablowych,
promujacych w swoich ofertach dostep do licznych kanatléw tematycznych
spowodowatly fragmentaryzacje widowni, dla ktorej nadawcy tresci przesuneli akcenty

z dotychczasowego broadcastingu (produkcji tresci dla mas) do narrowcastingu

0 G. Ritzer: Makdonaldyzacja spoteczenstwa. Wydanie na nowy wiek. Thum. L. Stawowy. Muza,
Warszawa 2003.
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(nadawania ukierunkowanego) czy silvercastingu (koncentracji na niszach)®!.
Stopniowo na znaczeniu zaczgly traci¢ stacje ogdlnodostepne, publiczne, a coraz
wieksza popularno$¢ zyskiwaty programy o okreslonym profilu, odpowiadajace swoimi
produktami na zainteresowania i preferencje odbiorcow. Widzowie na poczatku XXI
wieku przestali biernie akceptowac znang od lat oferte, a rozpoczeli poszukiwania tresci
dostosowanych do ich potrzeb, opcji spersonalizowanych i nadawcow o profilach
specjalistycznych. Ze zjawiskiem tym zwigzany byl nowy charakter tozsamosci
wyksztalconej w spoleczenstwie ponowoczesnym: tozsamosci kruchej, mobilnej,
zbudowanej z fragmentow, sklonnej do czestych i gwattownych zmian32. Jak twierdzi
John Hartley, telewizja uksztattowata ws$réd odbiorcow dwa rodzaje mediowego
obywatelstwa:  kulturowe i  DIY, czyli  zrob-to-sam,  odpowiadajgce
postmodernistycznemu podejsciu do tozsamosci Douglasa Kellnera. Poczatkowe
dekady dziatalnosci telewizji umacniaty unifikujacg, masowa, zwigzang z podejsciem
broadcastowym tozsamos$¢ kulturowa, za$§ ostatnie lata pokazaly, ze widzow
nie zadowalajg uogolnione, gotowe 1 narzucone repertuary, przez co poszukuja nowych,
indywidualnych, spersonalizowanych drég, ksztaltowanych przez nadawanie
kierunkowe czy niszowe.

Rynek telewizyjny przeszedt na multikanalowo$¢, nastapitlo rozbicie widowni
pomigdzy programy, zmienily si¢ oferta, metody dotarcia i1 rola przekazow
telewizyjnych w kulturze. Przemodelowaniu ulegty sposoby ogladania, do§wiadczania i
korzystania z uslug telewizji, a dziatalnos¢ nadawcoéw kablowych byla jedynie
poczatkiem przemian w tym sektorze zycia kulturalnego. Nie do konca moge si¢
zgodzi¢ z Amandg Lotz, ktora w powyzej przytoczonych procesach dostrzegla powod
ograniczenia zdolno$ci sieci telewizyjnych do umacniania okre$lonych przekonan w
swiadomosci szerokiej publicznosci, argumentujac, iz fragmentaryzacja widowni i
rozbicie odbiorcOw na mniej liczne grupy odbiera mocy masowej naturze medidw>?.
Obserwacja ta wynikata, by¢ moze, z czasu, w ktorym prowadzone byty badania (2007

rok) i o ile mozna si¢ przychyli¢ do stwierdzenia, ze zasi¢g dotarcia pojedynczej sieci

31 T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek: W strone nowej telewizji (kontekst polski). W: Zmierzch telewizji?

Przemiany Medium. Antologia. Red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek. Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2011, s. 7.

2 D. Kellner: Media Culture. Cultural Studies, Identity, and Politics between the Modern and
Postmodern. Routledge, Londyn & Nowy Jork 1995.

33 J. Hartley: Use of Television. Routledge, Londyn & Nowy Jork 1999, s. 154-165.

% A. Lotz: Zrozumieé telewizje u progu ery postsieci [post-network era]. Ttum. M. Post. W: Zmierzch
telewizji? Przemiany Medium. Antologia. Red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek. Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s. 87-88.
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ulegnie redukcji, o tyle wniosek o zmniejszonych mozliwosciach wptywu na odbiorcow
1 ich przekonania, wydaje si¢ pochopny. Narrow- czy silvercasting oznaczaja
skierowanie przekazu do grup mniej licznych, ale bardziej $wiadomych i
zaangazowanych. Kiedy przekaz stacji ogolnodostepnej dociera do grupy
zréznicowanej, tresci kanatow specjalistycznych sa kierowane do publicznosci o dobrze
rozpoznanych i zweryfikowanych potrzebach, oczekiwaniach i sposobach patrzenia na
rzeczywistos$c.

Dowodem zdolno$ci wzmacniania postaw i przekonan niszowej publiczno$ci jest
historia stacji informacyjnej Fox News, nalezacej do medialnego imperium Ruperta
Murdocha, ktorego jako przyktad przejscia z ery broadcastu do obywatelstwa
zrob-to-sam wskazuje Hartley®. W fabularyzowanym, lecz opartym na prawdziwej
historii i ksigzce Gabriela Shermanna®® serialu The Loudest Voice mozna dostrzec
zalozenia, na ktorych zbudowany zostal nowy kanat telewizyjny>’. Ich pomystodawcg
byl Roger Ailes, wieloletni prezes i dyrektor generalny Fox News, a opieraly si¢ one na
produkcji przekazu skierowanego do konkretnej, niszowej wowczas grupy odbiorcow -
ludzi o konserwatywnym podejsciu do zycia, gospodarki i polityki, cenigcej wartosci
patriotyczne i dziedzictwo historii, niezadowolonej z oferty amerykanskiej ,,wielkiej
trojki”. Wspolczesnie profil publicznosci stacji jest widoczny w dostgpnych badaniach
1 pomiarach. W marcu 2020 roku 65 proc. wyborcow glosujacych na Republikanow
ufalo przekazom Fox News, a 60 proc. z tej grupy wierzyto w komunikaty tego kanatu
bardziej niz w jakiekolwiek inne. Wsrod os6b wskazujacych na Fox News jako ich
gléwne zrodio informacji najwigksza grupe stanowili 65-latkowie 1 starsi (37 proc.), za$
87 proc. tej widowni identyfikowata swojg ras¢ i etnicznos¢ jako biaty, nielatynoski
Amerykanin. Stacja przeznaczona do publicznosci o konkretnie scharakteryzowanym
profilu w ciggu kilku lat stala si¢ najchetniej ogladanym kanatem informacyjnym, a
Lotz dopuszczata taki scenariusz, piszac o telewizji, ktora ,,wcigz moze odgrywac role
masowego $rodka przekazu, najczesciej (...) w stosunku do publiki niszowej®. Kanat
zrewolucjonizowat sposob informowania spoteczenstwa, stajac si¢ pionierem wielu
formatow i gatunkéw w dyskursie telewizyjnym, a takze wielokrotnie dawal wyraz
wlasnej zdolnosci wpltywu na postawy, zachowania 1 przekonania audytorium.
Dowodem tej zalezno$ci migdzy nadawca a publicznoscig byly nie tylko wyniki
55 J. Hartley, Use of Television, s. 160.

56 G. Sherman: The Loudest Voice in the Room. Random House, Nowy Jork 2018.

57 The Loudest Voice, rez. K. Skogland, J. Podeswa, S. Frears i in., USA 2019.
8 A. Lotz, Zrozumie¢ telewizje..., s. 88-89.
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ogladalnosci, badania i sondaze, ale rowniez ksztalt debaty publicznej, wydarzenia na
scenie politycznej i zachowania wyborcze. Nie tylko Fox News, ale rdwniez pozostali
nadawcy programow telewizyjnych zweryfikowali §rodowisko, w ktorym przyszito im
funkcjonowa¢, dzieki czemu zrozumieli, iz stacje muszg ze soba konkurowac na
zasadach rynkowych, gdzie obok produktu kluczowa role speinia grupa docelowa. Na
konieczno$¢ relacji miedzy telewizyjnym kontentem a jego adresatem zwracat uwage w
prognozach dotyczacych medidw juz w 2011 roku Vadim Lavrusik, parafrazujac tytut

glo$nego eseju Billa Gatesa ,,Content Is King”>°

poprzez podkreslenie, ze jesli tresé
jest krolem, wowczas krolows jest nisza®.

Przejscie z ery sieci telewizyjnej do czasOw postsieci wigzato si¢ rowniez ze
zmiang metod dystrybucji, podyktowang stopniowo uwidaczniajagcymi  si¢
modyfikacjami konsumenckich potrzeb. Brak kontroli odbiorcow nad medium i
zmarginalizowany wybor tresci®!, bedgce zjawiskami charakterystycznymi dla
telewizyjnego modelu przeptywu®?, okazaly si¢ by¢ jednymi z przyczyn poszukiwania
nowych drég odbioru, doswiadczania i obcowania z telewizja. Popularno$¢ systemu
VHS zapowiedziala, za$§ technologia DVD potwierdzita, ze relacja widza z przekazami
audiowizualnymi zostanie sprowadzona do modelu wydawniczego, w ktérym na
rozwarstwionym rynku konsumenci dokonuja spersonalizowanych zakupoéw, czerpiac
czesto z dialektyki hitu i katalogu®®. Znaczna cze$¢ odbiorcOw zaczela traktowaé
telewizje jak kiosk, ksiggarni¢ czy biblioteke, zapominajac o przypisywanej jej
wczesniej przez Johna Fiske’a i Johna Hartleya roli barda®. Widzowie starali si¢
odzyska¢ kontrole nad ogladang treScia 1 czasem obcowania z przekazem,
indywidualnie dokonujac wyboréw filmoéw, ktore wypozyczali lub kupowali. Mogli
takze sami zadecydowaé, kiedy i w jakim czasie siggng po tre$¢ audiowizualna, a
narzucana ramowka telewizyjna przestata by¢ problemem i ograniczeniem. Proba
przejecia kontroli nad czasem percepcji bylo réwniez wykorzystanie technologii

nagrywania programéw na dysk twardy urzgdzenia®, lecz ten zabieg nie zmniejszal

59 C. Bailey: Content Is King by Bill Gates. https://www.craigbailey.net/content-is-king-by-bill-gates/,
[dostep: 1.12. 2021].

60 L. Lavrusik: 10 Predictions  for the News Media in 2011.
https://mashable.com/archive/news-media-predictions, [dostep: 1.12.2021].

81" A. Lotz, Zrozumieé telewizje..., s. 92.

62 A. Jaskiernia: Od telewizji masowej do Netfliksa. Telewizja w Stanach Zjednoczonych w epoce
cyfrowej. Oficyna Wydawnicza SPRA-JR, Warszawa 2016, s. 14.

6 B. Miege: The Capitalization of Cultural Production. International General, Nowy Jork 1989, s.
146-147.

%4 J. Fiske, J. Hartley: Reading Television. Methuen Co. Ltd, Londyn 1978.

65 A. Jaskiernia, Od telewizji..., s. 46.
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uzaleznienia publicznos$ci od stacji, ktora odgérnie podejmowata decyzje o tym, co i
kiedy emituje. W przypadku wypozyczania kaset czy ptyt DVD bariera byt krotki
termin na konsumpcje towaru, a za jego przekroczenie podmioty wypozyczajace
naliczaty klientom kary finansowe.

Konieczno§¢ fizycznego odbioru i zwrotu towaru zostaly zidentyfikowane
przez zalozycieli Netflixa jako gléwne wady wypozyczalni stacjonarnych. W oparciu
o t¢ diagnoze, tytulowa marka rozpoczeta swojg dziatalno§¢ jako internetowa
wypozyczalnia ptyt DVD. Jego dzialalno$¢ na przetomie wiekéw przyczynita si¢ do
wzrostu popularnosci tej technologii w Stanach Zjednoczonych. System cieszacy si¢
powszechnym zainteresowaniem w Japonii, Niemczech czy Wielkiej Brytanii, dopiero
w 2001 roku przyniost dochody siegajace $rednio 2,5 dolara od kazdego mieszkanca
planety®®. Netflix umozliwial swoim klientom wyboér tytulu za pomoca strony
internetowej, lecz sam produkt w postaci ptyty byl dostarczany droga pocztowa,
co W oczywisty sposob obnizalo komfort catego procesu do$wiadczania tresci
audiowizualnej. Wraz z rozwojem dostgpnych technologii, system pozyskiwania
tytuldw, nazwany Video On Demand, majacy swoje korzenie w wypozyczalniach
stacjonarnych i modelu Netflixa, przeszedt droge od kiosku z bardzo ograniczong oferta,
przez lepiej zaopatrzona ksiggarnig, az po biblioteke o niemal niepoliczonych zbiorach.
Przez lata zmienialy si¢ zasoby przeznaczone dla uzytkownikow ustugi VOD, miejsca,
ktore oferowaly swoim widzom tego typu obcowanie z kultura audiowizualna,
a takze rozwigzania technologiczne, wykorzystywane przez nadawcow do dotarcia
1 przesylu wideo. Nie zmienito si¢ jednak naczelne pragnienie odbiorcow, rodzace
zapotrzebowanie na nieustanne dgzenie do optymalizacji segmentu contentu na zadanie,
bedace niczym innym jak poszukiwaniem dostepu do szerokiej oferty tresci, mozliwych
do odtworzenia w dogodnych dla widza czasie i miejscu.

Innym aspektem przejscia telewizji z modelu przeptywu na model wydawniczy byt
rozwdj platnych telewizji kablowych 1 programéw tematycznych. Zmiana
doswiadczenia kulturowego polegala na optacie za tresci, ktére uzytkownik chce
otrzymywa¢. W tym segmencie wady ramowki i pochodzace z niej ograniczenia
pozostaty okoliczno$ciami koniecznymi do zaakceptowania, za$ atutem takiego
rozwigzania pozostawala specjalistyczna oferta, dopasowana do zapotrzebowania
odbiorcow. Widz dzigki telewizji kablowej nie tyle odzyskat kontrol¢ nad czasem

66 J. Tunstall: The Media Were American. U. S. Mass Media in Decline. Oxford University Press, Nowy
Jork 2008, s. 24.
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1 miejscem obcowania z medium, co zwigkszyl swoj udziat w wyborze tresci,
ktére otrzymywat od nadawcy. Wzbogacenie 1 rozdrobnienie oferty na rynku
telewizyjnym doprowadzily do fragmentaryzacji widowni, wytworzenia niszy
i sfokusowanych na konkretnych zasobach grup widzoéw, a konkurencja nadawcow
poskutkowata radykalizacjg profilow i polaryzacjg oferty kanaléw tematycznych®’.
Ojcostwo przemystu telewizji kablowej 1 kanatow tematycznych mozna przypisa¢
amerykanskiej stacji Home Box Office, czyli HBO, ktora od 1972 roku oferowata
atrakcyjne zasoby filmowe bez reklam. Na poczatku 6smej dekady XX wieku zaledwie
7 proc. amerykanskich gospodarstw domowych mialo dostep do infrastruktury
kablowej®, jednak w kolejnych latach postepowala proliferacja kanatoéw
specjalistycznych o zdolnosciach docierania do S$ciSle okreslonego widza
z wyselekcjonowang oferta.

CNN, ESPN, MTV to tylko kilka wybranych przyktadéw, pokazujacych, jak
szybko zorientowano si¢, ze nadawanie tre$ci dla wszystkich moze mie¢ alternatywe w
postaci kierowania do audytorium tylko tych przekazow, ktére speinig kryteria
zainteresowan danej grupy. HBO stalo si¢ koronnym przyktadem telewizji jako$ciowe;j,
rozumianej przez Jane Feuer jako nadawce, ktory swoja oferta przekonuje widzow
nalezacych do atrakcyjnej dla reklamodawcow grupy demograficznej i znajdujacych sig¢
w kondycji finansowej, ktora pozwala im na oplacenie wyzszego abonamentu®. Stacja
szybko rozbudowata swoje portfolio o wtasne produkcje audiowizualne, stajac si¢ nie
tylko nadawca, ale réwniez producentem przekazu i wytyczyla w ten sposob nowe
szlaki wytwarzania dziel kulturowych, wplywajac na wspodiczesny (Hollywood) i
przyszty (Netflix) przemysl kinematograficzny. Co wigcej, telewizja emitujaca tresci
o okreSlonym juz profilu, znalazta w kolejnych dekadach przestrzen do jeszcze
doktadniejszego okreslenia nisz wsrdd swojej widowni i kolejnego zawezenia
charakterystyki produktu, a takze rozbudowata portfolio o nieustannie optymalizowane
1 dostosowywane do etapow rewolucji cyfrowej ustlugi VOD. W takim Srodowisku,
doskonale rozumiejac kierunek i dynamike przemian, przy dostosowaniu mozliwosci
technologicznej do wizji 1 drogi rozwoju, swoje imperium zbudowat przemyst tresci
na zadanie, na ktorego piedestale umiescitem tytutowego Netflixa. Niniejszy rozdziat
miat za zadanie wskaza¢ pozycj¢ brandu jako dominujaca na rynku medidéw i segmentu
67 A. Jaskiernia, Od telewizji..., s. 15.

%8 Tamze, s. 155.

% J. Feuer: HBO i pojecie telewizji jakosciowej. W: Zmierzch telewizji? Przemiany Medium. Antologia,
Red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s. 116.
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VOD, a takze naszkicowa¢ o§ przemian w sposobach odbierania przekazow
audiowizualnych przez odbiorcow. Kolejne rozdziaty pozwola zweryfikowac teze
o istnieniu metaforycznej ,.kultury Netflixa”, rozumianej przez pryzmat przytoczonych
badan kulturoznawczych, z uwzglednieniem rozumienia kultury z punktu widzenia

praktyk kulturowych i platformizacji kultury.

W pierwszym rozdziale przedstawilem geneze¢ 1 znaczenie terminu ,kultura
Netflixa”. Wyjasnitem jego sens, skupiajac si¢ na szczegdtowej charakterystyce
obydwu elementow sktadajacych si¢ na to pojgcie. Rozumienie kategorii kultury
opartem o roznicujace oraz gatunkowe definicje Zygmunta Baumana, a takze o
antropologiczny punkt widzenia Clifforda Geertza, ktory nie tylko sankcjonuje, ale w
ktérym podkresla si¢ skomplikowang relacje czlowieka z maszynami.

Kolejnym niezbednym do wyjasnienia tytulowego pojecia aspektem bylo
wskazanie roli jednostki w procesie ksztattowania kultury przez inicjowane i
prowadzone praktyki. Na podstawie prac Manuela Castellsa i Nicka Couldry’ego
przedstawilem argumenty potwierdzajace wage indywidualnych doswiadczen w
kontekscie tworzenia nowych sposobow uczestnictwa w kulturze. Waznymi do
zglebienia w kontekscie ,,kultury Netflixa” okazaly si¢ procesy platformizacji kultury,
ktéore w moim ujeciu nalezy bada¢ holistycznie, a takze przez pryzmat samego
wyrazenia ,kultury Netflixa”. Ewolucja sposobow partycypacji w kulturze,
przejawiajaca si¢ kumulacja praktyk wokét poteznych platform funkcjonujacych w
sieci oraz ksztaltowaniem instytucjonalnych mechanizmow regulujacych relacje
pomigdzy nadawca i odbiorcg dostarcza argumentéw przemawiajacych za powigzaniem
kultury z jednym z najprezniej rozwijajacych si¢ beneficjentow catego procesu.

Obecnos¢ Netflixa w tytutowym pojeciu staratem si¢ wytlumaczy¢, z jednej strony
przedstawiajac histori¢ 1 cykl rozwoju marki, wpisujace si¢ w zachodzace przemiany
sposobow percepcji treSci audiowizualnych. Streamingowy model dystrybucji dziet
kultury stal si¢ wszak emanacja oczekiwan wspodlczesnej publicznosci,
ktéra w interakcjach z obrazami telewizyjnymi i kinowymi w ostatnich dekadach
wskazywala na coraz wigksze potrzeby dazenia do komfortu, kontroli i mobilnosci.
Z drugiej strony, wykorzystanie Netflixa w zaproponowanym terminie pokrywa si¢
z pozycja, ktora serwis osiagnal jako globalny gracz przemystu audiowizualnego,
ale takze w partykularnych przypadkach rynkéw lokalnych. Jego znaczenie

potwierdzaja przywotywane dane, odnoszace si¢ do liczby publiczno$ci w konkretnych
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krajach, udzialu w obszarze nadawcow audiowizualnych czy partycypacji w ruchu w
sieci. Zjawiska obserwowane w najwigkszych krajach Zachodu nie sg rozbiezne z
sytuacja na polskim rynku, co potwierdzaja pozyskane przez mnie badania Gemius/PBIL.

Pierwszy rozdzial niniejszej pracy przedstawit wigc definicje pojecia ,kultura
Netflixa”, przez ktére rozumiem uksztaltowanie si¢ wskutek przemian
technologicznych wspolnoty, ktorej praktyki kulturowe nosza znamiona cech
charakterystycznych, wyodrebniajacych ja od innych grup, a do ktoérych naleza: silne
zwigzanie do$wiadczen kulturowych z dominujaca w sieci platformg, rozwinigcie
nowych sposobdw uczestnictwa w kulturze, zwigzanych z projektowanymi przez
nadawce zachowaniami odbiorczymi oraz wyrazne dazenie do zwigkszenia poczucia
indywidualno$ci, autonomii, sprawczosci i kontroli w zakresie percepcji tresci
audiowizualnych. Netflix za$, przez swojga droge ewolucji oraz uzyskang popularno$¢
postuzyt jako symbol zjawiska, jakim jest streamingowy model produkcji i dystrybucji

dziet kultury.
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ROZDZIAL 2. BUDOWA I FUNKCJONALNOSCI SERWISU
NETFLIX A PERCEPCJA MATERIALOW AUDIOWIZUALNYCH
U ODBIORCOW PLATFROM VOD

Przypadek serwisow streamingowych to $wietny przyktad wspotczesnej relacji
technologii 1 kultury, opierajacy si¢ na wzajemnej kompatybilno$ci, komplementarnosci
oraz bedacy uktadem, w ktorym kazdy z obszaréw korzysta z zasobow, mozliwosci
1 rozwigzan innego. Idea funkcjonowania serwiséw dostarczajacych wideo na zadanie
oraz powdd ciagle rosnacej ich popularnosci opieraja si¢ na celnie zaadresowanym
wykorzystaniu technologii w procesie dystrybucji wytworéw kultury oraz tworzeniu
tresci audiowizualnych w oparciu o wiedze i zasoby rozwigzan technologicznych.
Drugi rozdziat niniejszej pracy jest pos§wigcony analizie budowy serwisu Netflix w
dwoéch postaciach: mobilnej (jako aplikacja na smartfon) oraz desktopowej (jako
witryna internetowa dostgpna w przegladarce zainstalowanej na komputerze
stacjonarnym lub laptopie). Szczegdétowo omdéwione zostanga wyglad 1 uktad serwisu
oraz sposOb nawigowania uzytkownika. Wazng cze$¢ tej analizy bedzie stanowid
charakterystyka opcji 1 funkcjonalno$ci, jakie serwis oferuje uzytkownikowi,
projektujac mozliwa interakcj¢ z aplikacja czy strong internetowa. Opis
wykorzystanych rozwigzan w gléwnej mierze skupi si¢ na widoku gldwnego interfejsu
(strony gtéwnej) oraz odtwarzacza (okna, w ktorym uzytkownik oglada film lub serial),
ale znajda si¢ w nim rowniez elementy poboczne obrazujace pierwsze kroki w serwisie
czy strone¢ informacyjng o tytule dostepnym w bibliotece tresci. W toku analizy zostang
poruszone 1 rozwini¢te watki udzialu technologii w projektowaniu konkretnych
zachowan uzytkownikéw: personalizacji oferty, polegajacej na dostosowaniu
komunikatéw do jednostki, zjawiska binge-watchingu oraz zarzadzania trescia, na ktére
sktadaja si¢ mozliwos$ci kontroli czasu, miejsca i sposobu odbierania dziet kultury przez
widza. Waznym 1 interesujagcym elementem tego rozdzialu bedzie wskazanie nowej
typologii gatunkéw filmowych, stosowanej przez serwis Netflix, ktory cho¢ nie
wyrzeka si¢ tradycyjnych podzialow na komedie, dramaty, horrory itd., to silnie
eksponuje nowe, wilasne kategorie filmowe, opierajace si¢ na watkach fabularnych,
charakterystykach bohateréw, opiniach o tytule i promowanych przez siebie

zachowaniach odbiorczych.
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2.1. Interfejs i budowa serwisu

Analize funkcjonalng serwisu 1 aplikacji Netflix nalezatoby rozpoczaé
od przeanalizowania sposobéw dotgczenia do grona klientow i odbiorcow’’. Rejestracja
mozliwa jest w dowolnym momencie i nie wymaga kontaktu z konsultantem, a caly
proces mozna wykona¢ samodzielnie w kilka minut. Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢
wyboru oferty, ktéra nazywana jest ,,planem”, przeciwnie do ,,abonamentéw’ znanych
z sieci telefonii komoérkowych czy ,,subskrypcji”. To istotny zabieg marketingowy,
majacy tworzy¢ konotacje odmienne od tych, ktére sa wywolywane przez miesigczne
rachunki 1 opfaty. Samo wyrazenie ,,plan” na co dzien budzi catkowicie inne
skojarzenia niz umowy lub abonamenty. Wszystkie ,,plany” dostgpne na polskim rynku
obejmuja nielimitowany dostep do biblioteki filméw, seriali oraz gier mobilnych.
Roéznig si¢ natomiast liczbg urzadzen, za posrednictwem ktérych mozna korzystaé z
ustug Netflixa w tym samym czasie, jako$cig przesytanego obrazu, liczbg urzadzen, na
ktéore mozna pobiera¢ zawartoS¢ w celu obejrzenia jej bez dostepu do sieci,
mozliwo$cig udostepnienia ,,planu” uzytkownikowi niewchodzagcemu w sklad
gospodarstwa domowego oraz dostepnoscia funkcji spatial audio, czyli dzwieku
przestrzennego, jednej z najnowocze$niejszych technologii odbioru dzwigku. Tym, co
odréznia serwisy streamingowe od telewizji kablowych czy cyfrowych, jest
elastycznos¢ odbierania tresci na zadanie. Miesi¢czna oplata za cztonkostwo pobierana
jest automatycznie na podstawie danych wprowadzonych przy rejestracji uzytkownika
1 wyborze planu. Poczatek korzystania z ustug Netflixa nie wigze si¢ jednak ani z
optatami poczatkowymi, ani z optatami wynikajacymi z anulowania ,,planu”. Platformy
streamingowe nie zawieraja z klientami umow czasowych i dajag mozliwo$¢ rezygnacji
z uczestnictwa w dowolnym momencie. W ten sposob odbiorca otrzymuje swobode
zarzadzania posiadanymi dostgpami i budzetem przeznaczonym na miesi¢czne pokrycie
wydatkéw zwigzanych z mediami.

Biznesplan Netflixa jest tozsamy z zasadami plynnego przepltywu tresci i
swobodnej migracji contentu pomigdzy podmiotami nalezacymi do branzy VOD.
Nierzadko dochodzi do sytuacji, w ktorych dany tytul znika z jednej platformy, by
70 Analize przeprowadzono na aplikacji mobilnej dla systemu operacyjnego iOs, pobranej ze sklepu
Appstore, wersja 16.33.1 oraz w serwisie internetowym https://www.netflix.com, korzystajac

z przegladarki internetowej Mozilla Firefox dla systemu operacyjnego Windowsa, w kwietniu i maju
2024 roku.
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pojawi¢ si¢ na innej, konkurencyjnej. Elastycznos$¢ ,,plandéw” i wynikajaca z nich
swoboda uzytkownika daja tez nowe mozliwosci odbioru tresci. W obliczu takiej
polityki widz nie jest skazany tylko na taki confent, ktory dostarczy mu wybrany serwis.
Moze by¢ wiernym abonentem jednej lub kilku platform i korzystaé ze streamingu
podobnie do klientéw telewizji kablowych i cyfrowych, ale ma takze mozliwosé
dostosowywania aktywnoS$ci i optat do oferowanych tresci, czyli do comiesiecznego
wyboru takiej oferty, ktora w konkretnym momencie wydaje si¢ dla niego najbardziej
korzystna. To diametralna roznica w relacjach nadawca-odbiorca, poréwnujac
zalezno$¢ widza od telewizji satelitarnej, z ktérg klienci musza zwigzac si¢ czasowa
umowa 1 w ramach jej obowigzywania stajg si¢ zakladnikami dostarczanych tresci.
Model stosowany przez serwisy VOD to jeszcze wigkszy zwrot w strone odbiorcy,
zapewniajacy regularng weryfikacje atrakcyjnosci oferowanych ustug.

Jedna z kluczowych réznic migdzy ,,planami” Netflixa stanowi dopuszczalna liczba
urzadzen, ktére w tym samym czasie moga korzysta¢ z tresci. Uzupelnienia wymaga
fakt, ze w ofercie wszystkie podlaczone do planu urzadzenia musza naleze¢ do tego
samego gospodarstwa domowego. Najwickszym wyzwaniem dla dostawcéw ushug
VOD byto zjawisko nowoczesnego piractwa, ktoére opisywato sytuacje korzystania z
tresci serwisu bez ponoszenia pelnej miesigcznej oplaty. Uzytkownicy zyjacy w
réznych gospodarstwach domowych, zawigzujac grupy dzielace si¢ dostgpami do konta,
a takze partycypujac w kosztach jednego ,,planu” obnizaja dochod serwisu oraz tworza
najnowszg generacj¢ piractwa, ktére w przesztosci pozyskiwato tresci z nielegalnych
zrédet, kopiowato 1 zajmowato sie dystrybucja contentu, do ktoérego nie mialo praw,
a dzi$ dzieli koszty zwigzane z dostgpem do takich serwisow jak Netflix. Dystrybutorzy
coraz skuteczniej s3 w stanie przeciwdziala¢ temu rodzajowi organizacji korzystania
z wideo na zadanie, m. in. przez powigzanie urzadzenia z konkretnym IP (adresem
protokotu internetowego). System kontroli, by z jednego ,,planu” korzystaty tylko
1 wylacznie osoby nalezace do tego samego gospodarstwa domowego jest
najefektywniejszy w przypadku aplikacji zainstalowanych na telewizorach najnowszej
generacji (TV Smart), nieco trudniej o skuteczno$¢ dziatan w przypadku odbioru
na laptopach, tabletach czy wurzadzeniach mobilnych. Udogodnieniem dla
uzytkownikéw powinna by¢ wprowadzona w czasie zaostrzenia walki ze
wspotdzieleniem kont instytucja dodatkowego cztonka gospodarstwa, czyli mozliwos¢
wykupienia udziatu w ,,planie” dla urzadzenia, ktérego wtasciciel nie nalezy do rodziny

mieszkajacej pod jednym dachem. Przyktadowo: rodzina korzystajaca z ,,planu standard”
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na Netflixie moze korzysta¢ z serwisu na dwoch urzadzeniach w tym samym czasie pod
warunkiem, ze naleza one do tego samego gospodarstwa domowego, moze réwniez
pobiera¢ tresci do wilasnej biblioteki na dwodch urzadzeniach 1 za dodatkowa optata
moze zaprosi¢ do swojego ,planu” jeszcze jednego cztonka grupy, ktéry bedzie
korzystat z serwisu za posrednictwem urzadzenia niewchodzacego w skiad
gospodarstwa domowego, ktore partycypuje w ,,planie”.

W ramach kazdej subskrypcji serwis oferuje liczbe profili zalezaca od wybranej
oferty. W ten sposéb kazdy uzytkownik nalezacy do ,,planu” otrzymuje mozliwo$¢
korzystania ze spersonalizowanej i zindywidualizowanej oferty. Biblioteka dostepnych
dla kazdego widza tresci nie rézni si¢, ale dzieki wyodrebnieniu profilu kazdego
uczestnika zmienia si¢ sposOb prezentacji contentu, a wigc jego dystrybucja i droga
dotarcia do konkretnych tytutéw. Mechanizmy dostosowania zasobow do odbiorcy
zostang szczegdélowo omdwione w innym miejscu niniejszej pracy, natomiast analiza
funkcjonalna budowy serwisu jest okazja do wskazania kolejnej réznicy miedzy
serwisami streamingowymi a telewizja satelitarng: w pierwszym przypadku mamy
do czynienia z wyselekcjonowang prezentacja rekomendowanych tresci, w drugiej
z ograniczeniami wynikajacymi z ustalonej ramoéwki, ktorej ksztatt wynika z badan
ogladalnosci og6tu 1 polityki wewngtrznej nadawcy, a nie z zainteresowan 1 historii
ogladanych programéw. Co wigcej, stworzenie profilu dla kazdego uzytkownika
oznacza, ze¢ w ramach jednego ,,planu” klienci otrzymuja liczbe spersonalizowanych
ramowek wynikajacych z wybranego zakresu ustug. Indywidualnie przygotowana
oferta objawia si¢ budowg teoretycznie unikatowego interfejsu, z poziomu ktdérego
uzytkownik korzysta z aktualnej biblioteki tresci.

Na samej gorze strony gtownej jest umieszczony wybrany tytut filmu lub serialu
zajmujacy 100 proc. ekranu w przypadku przegladarki internetowej i 70 proc. ekranu,
kiedy wezmiemy na warsztat aplikacje mobilng. Roznica pomiedzy banerem glownym
w wersji desktop oraz w wersji mobilnej dotyczy automatycznej prezentacji filmu
lub serialu umieszczonego na samej goérze witryny. Wersja dla przegladarki
internetowej odtwarza zwiastun proponowanej tresci tak dlugo jak uzytkownik nie
przewinie ekranu w kierunku dolu strony, za§ wersja mobilna proponuje zdjecie z
tytulem 1 hastami opisujacymi charakter produkcji. W obu przypadkach do dyspozycji
uzytkownika pozostaja przyciski, dzigki ktorym w szybki i tatwy sposéb mozna
odtworzy¢ sugerowang tres¢, doda¢ ja do ,,Mojej listy” (urzadzenia mobilne) lub

pozyska¢ wigcej informacji o tytule (wersja desktop). Widok baneru glownego moze
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ro6zni¢ si¢ w ramach jednego profilu w zaleznos$ci od urzadzenia, przez ktore odbieramy
serwis VOD, co oznacza, ze w tym samym momencie, ten sam czlonek gospodarstwa
domowego moze otrzymywac inng propozycje gldéwna w przegladarce internetowej a
inng w aplikacji mobilnej. Wylaczenie i wlaczenie aplikacji nie powoduje zmiany
wyswietlanego filmu czy serialu, ale powrdt do strony gléwnej po dluzszej sesji w
innym miejscu serwisu moze zakonczy¢ si¢ zmiang widoku baneru glownego, co
sugeruje, ze Netflix moze ustawiaé pierwszy wybor w sposob rotacyjny, okreslony
zmiang propozycji co jaki§ czas. Jednoczesnie, korzystajac z tego samego urzadzenia,
przetaczajac si¢ pomigdzy profilami, mozna zaobserwowac, ze baner gtowny rozni si¢
w zalezno$ci od konta uzytkownika, co stanowi dowdd personalizacji contentu i
dostosowania komunikatu do odbiorcy.

Powyzej gtownego proponowanego tytutu, w gornej czesci strony umieszczono
pasek nawigacyjny zawierajacy kilka opcji do wyboru. W przypadku wersji
skonfigurowanej dla przegladarki internetowej wybor ten jest nieco bardziej
rozbudowany, sktada si¢ z przyciskéw odsylajacych do strony gltéwne;j, seriali, filmow,
treSci nowych 1 popularnych, ,Mojej listy” oraz wyszukiwarki treSci wedtug
preferowanego jezyka. W prawym goérnym rogu znajdujg si¢ natomiast przyciski
umozliwiajace wyszukiwanie po frazie, przejscie do powiadomien oraz ustawien profilu.
Goérny pasek nawigacji pozostaje z uzytkownikiem mimo przewijania strony w dot,
dajac mozliwos$¢ szybkiego przejscia do wskazanych obszarow witryny w dowolnym
momencie korzystania ze strony. Wersja mobilna dla oprogramowania iOs oferuje trzy
przyciski w pasku gérnym: pierwszy kieruje do zaktadki seriali, drugi do filmoéw, a
trzeci rozwija liste kategorii, wedtug ktorych zakwalifikowano treSci. Ten ostatni
przycisk umozliwia nawigacje do ,,Mojej listy”, tresci mozliwych do pobrania, filméw i
seriali akcji, anime, blockbusterow, komedii, produkcji uznanych przez krytykow,
filmow 1 seriali dokumentalnych, dramatow, tresci pochodzacych z Europy, fantasy,
horroréw, kina familijnego, musicali, polskich produkcji, reality show, romansow,
science-fiction, stand-upow, thrilleréw, filméw i seriali z opcja audiodeskrypcji w
jezyku angielskim.

W  zakladce ,Kategorie” znajdziemy tez okoliczno$ciowa grupe treSci, w
momencie prowadzenie tej analizy Netflix proponowat tresci dobrane ze wzgledu na
Global Accessibility Awareness Month, przypominajacy o istocie dostepnosci
technologii i inkluzji 0s6b z dysfunkcjami. W prawym gornym rogu aplikacji mobilne;j

znajduje si¢ przycisk umozliwiajacy wyszukiwanie tresci po wpisanej frazie oraz
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przycisk wysylajacy ekran na inne, podiaczone urzadzenie, np. laptop czy telewizor.
Funkcja ,,rozszerzenia ekranu” sktania do refleksji o kompatybilnosci réznych urzadzen
w calym procesie prowadzenie interakcji z serwisem i zwraca uwage, ze aplikacja
mobilna umozliwia odtwarzanie tresci sama w sobie, ale moze réwniez stuzy¢ jako
nowoczesny pilot czy posrednik ulatwiajacy nawigacje i wyszukiwanie tresci,
wysylajacy obraz na wigkszy ekran. Watek screen sharingu zostanie rozwinigty w
dalszej cze¢sci rozdzialu drugiego. W trakcie przegladania zawartosci strony gtéwnej
aplikacji mobilnej przyciski wyszukiwania i udostepniania ekranu pozostaja widoczne i
aktywne dla uzytkownika, za§ pasek gorny znika. Stalym elementem widoku dla
urzadzenia mobilnego jest pasek dolny, na ktérym znajdziemy przycisk odsytajacy do
strony gléwnej, po ktdrego uzyciu user wraca do widoku poczatkowego wilasnego
interfejsu, przycisk ,,New&Hot” kierujacy do zakladki, w ktorej znajduja sie cztery
kategorie treSci: nadchodzace premiery, najbardziej popularne tytuly ,,Everyone’s
Watching” (ttum. wszyscy ogladaja), TOP 10 seriali i TOP 10 filméw oraz przycisk
nawigujacy do ustawien profilu. Zaktadka ,New&Hot” prezentuje treSci w sposob
jednakowy dla wigkszos$ci kategorii, ukazujac zdjecie filmu lub serialu, automatycznie
przechodzace w zwiastun w momencie utrzymania uwagi uzytkownika na konkretnej
propozycji. Oprécz tytutu i jednozdaniowego opisu, kazda tres¢ opatrzona jest kilkoma
hastami, charakteryzujacymi produkcje - sg to nie tylko wyrazy odnoszace si¢ do
gatunku, ale rowniez frazy informujace o fabule, np. wigzienie, duchy, konflikt pokolen.
Podpowiedzi serwisu mozna odtworzy¢, doda¢ do ,,Mojej listy” lub udostepnic
przez inne aplikacje urzadzenia dzigki zamieszczonym obok tytutu przyciskom.

Nieco inne funkcjonalnos$ci oferuje kategoria z nadchodzacymi premierami. Obok
zdjecia przechodzacego w zwiastun, tytulu, opisu i fraz charakteryzujacych,
uzytkownik moze odnalez¢ date premiery, przycisk odsytajacy do podstrony z filmem
lub serialem oraz przycisk wiaczajacy powiadomienie o dostepnosci tytutu. Dzigki
niemu odbiorca otrzyma od serwisu powiadomienie w dniu, w ktorym zaznaczony
przez niego content stanie si¢ dostepny do obejrzenia. Trzeci element paska dolnego w
aplikacji mobilnej stanowi przycisk ,,Mo6j Netflix”, kierujacy do miejsca, w ktorym
uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia swojego profilu, zarzadza¢ powiadomieniami,
znalez¢ tre$ci pobrane w celu ogladania offline, przejrze¢ polubione produkcje, dotrze¢
do ,,Mojej Listy”, zobaczy¢ filmy i seriale, ktorych zwiastuny obejrzat w trakcie
przegladania serwisu, wroci¢ do ogladanych wcze$niej tresci (zaréwno tych

dokonczonych jak 1 niedokonczonych). W tym miejscu aplikacja gromadzi tez
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produkcje dodatkowe, zwigzane =z treSciami wcze$niej przyswojonymi przez
uzytkownika, czyli programy typu ,behind the scenes” 1 wszelkie materialy
uzupetniajace gtdéwny produkt, mozliwe do obejrzenia w ramach aplikacji lub na stronie
internetowej Netflixa. Ta funkcjonalno$¢ pokazuje, ze aplikacja moze proponowac
tre$ci na podstawie intencjonalnie pozostawionych $ladow (dodanie do ,,Mojej listy”,
polubienie), korzysta w konkretny sposdb z zapisu historii ogladanych produkcji i
wykorzystuje tez mniej $wiadome interakcje z serwisem (historia przegladanych
zwiastundéw).

Pod banerem glownym =zarowno aplikacja mobilna jak i wersja serwisu
zaprojektowana na przegladarke wyswietlaja karuzelg z tytulami, ktérych ogladanie
odbiorca rozpoczal, ale nie ukonczyt. Znajduja si¢ tu zarowno niedokonczone filmy
i odcinki serialéw, ale takze rekomendacje tych epizodow sezonu, ktoére pozostaty
jeszcze do obejrzenia. Czerwony pasek postepu informuje, jaka czg$¢ tresci zostata juz
obejrzana. Dzigki jednemu kliknigciu widz moze wznowi¢ seans, przej$¢ na strone
informacyjng o tytule lub rozwinaé wigcej opcji takich jak: pobranie programu, ocena,
usunigcie z historii ogladania. Kolejno$¢ proponowanych do dokonczenia tresci jest
odwrotnie chronologiczna - od tresci ogladanych ostatnio do tytutdéw przerwanych
w najbardziej odlegltym czasie.

Nastepnym elementem strony gtownej sa rankingi TOP10, gromadzace najbardziej
popularne tytuty seriali i1 filméw. Klasyfikacja stworzona jest przez wzglad
na geolokalizacje, dlatego nazwy tych kategorii w przypadku analizowanego profilu
to ,,TOP10 seriali w Polsce” 1 ,,TOP10 filméw w Polsce”. Niejasne sg kryteria wyboru
konkretnych tre$ci 1 budowy tych rankingdéw przez Netflixa. Dostawca niechetnie dzieli
si¢ danymi dotyczacymi wynikow ogladalnos$ci, dlatego mozna jedynie domniemywac,
ze przypisanie miejsc w rankingu do konkretnych propozycji filmowych lub
serialowych odbywa si¢ w oparciu o liczbe odtworzen lub innych interakcji w danym
czasie lub na podstawie rosngcej popularnosci tresci w danej lokalizacji. Nie mozna
jednak wykluczy¢, ze przedstawienie spisu programow w kolejnosci od 1 do 10
zwigzane jest jedynie z realizacjg strategii i polityki Netflixa, ktoremu moze zaleze¢ na
promocji okreslonego contentu 1 zwigkszeniu jego szans na pozyskanie uwagi
odbiorcow. Za kazdym razem, kiedy Netflix wskazuje uzytkownikowi sekcje seriali i
filmow, rozpoczyna prezentacje od seriali - ta niepisana hierarchia nie jest dzietem
przypadku czy automatyzmu, a jasnym wskazaniem priorytetow i charakteru serwisu.

W aplikacji mobilnej rankingi seriali i1 filméw przedzielone sg karuzela polecanych gier
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mobilnych. To czesto pomijany i umieszczany na marginesie element portfolio Netflixa,
ktory wprowadzajac gry mobilne do swojej aplikacji potwierdza ambicje rozwoju
wykraczajace daleko poza przemyst serwiséw streamingowych. Marka stara si¢
rozszerza¢ swoja oferte¢ i1 aspiruje do ksztaltowania wizerunku swoich produktow
nie tylko w granicach tresci wideo na zadanie, ale w znacznie szerszej kategorii
podmiotoéw dostarczajacych wielowymiarowej rozrywki (nie tylko zwigzanej z VOD).
Wprowadzenie gier mobilnych w aplikacji Netflixa ma oczywiScie zatrzymac
przecietnego uzytkownika na dtuzej, zagesci¢ jego sie¢ interakcji w ramach serwisu.
Z jednej strony dziatania ukierunkowane na zwickszenie S$redniej ilosci czasu
spedzanego z aplikacja uzytkownika sa podyktowane celami biznesowymi i
wizerunkowymi, z drugiej powinny budowac¢ kolejny poziom relacji z klientem, dla
ktérego Netflix z roli pasywnej biblioteki tresci moze ewoluowaé¢ do miejsca
zwigzanego ze sposobem spedzania czasu, niekoniecznie na przyswajaniu contentu
audiowizualnego.

Kolejng sekcjg strony glownej jest karuzela zatytulowana ,,Nowe w Netflixie”,
prezentujagca filmy 1 seriale opublikowane ostatnio w zasobach witryny. Netflix
nie podaje, jaki okres publikacji bierze pod uwage przy budowie tej sekcji. Istotng
uwaga jest wyjasnienie, ze ta karuzela nie musi zawiera¢ najnowszych produkcji
dostepnych w serwisie, poniewaz data powstania tytulu nie jest tozsama z datg
umieszczenia go w ofercie Netflixa, a to wlasnie ten drugi czynnik ma kluczowy wplyw
na wyglad omawianej sekcji, obecnej zarowno w wersji mobilnej jak 1 wersji desktop.
W aplikacji mozna spotka¢ takze karuzel¢ z dzietami mozliwymi do obejrzenia

wyltacznie w Netflixie, widok ten nie jest dostgpny w witrynie internetowe;.

2.2. Personalizacja tresci i neogatunki Netflixa

Od tego momentu budowa strony gtownej aplikacji i wersji na przegladarke nabiera
charakteru regularnego. Kolejno po sobie wyswietlane sa poszczegélne sekcje,
stworzone w formie karuzeli, zapewniajace uzytkownikowi wygodne przegladanie
w kierunku poziomym. Ich kolejno$¢ rézni si¢ w zaleznosci od profilu i urzadzen,
w ktorych wystepuja, dlatego drugorzedne znaczenie maja roéznice wynikajace
z umiejscowienia na stronie gléwnej. Znacznie ciekawsze i bardziej istotne sa nazwy
poszczegolnych sekcji, wskazujacych na sposdb prezentowania, proponowania
i dobierania tre$ci dla uzytkownikow. Te ostatnie mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

spersonalizowane, produktowe i neogatunkowe. Do pierwszej zaliczymy wszystkie
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sekcje, ktore odnosza si¢ do profilu uzytkownika, dobierajac proponowane tytuty
na podstawie historii przegladania, dotychczasowych wybordéw i rozpoznanych przez
algorytm preferencji. Powyzsza kategoria stanowi jeden z fundamentoéw popularnosci
i sity przemystu serwisow streamingowych, ktore w przeciwienstwie do telewizji, sa
w stanie bada¢ i mierzy¢ szczegdétowe zainteresowania jednostki, a dzigki temu
dobiera¢ najbardziej optymalne treSci. Sekcje ,,Myslimy, Ze to ci si¢ spodoba”,
,Dzisiejsze wybory dla ciebie”, ,,Twoje kolejne ogladanie” sugeruja, ze serwis posiada
wiedz¢ na temat zainteresowan i preferencji odbiorcy, potrafi przewidzie¢, co moze
przyciagnac jego uwage, dobra¢ produkt tak, by skroci¢ czas podejmowania decyzji o
nastepnym wyborze i1 zwigkszy¢ prawdopodobienstwo satysfakcji z podjetej decyzji.
Sekcja ,,Moja Lista” przypomina uzytkownikowi o funkcji zapisywania tytutow, ktore
wydaja si¢ interesujace, ale z jakiego$ powodu w danym momencie nie mozna po nie
siggng¢. Z kolei segmenty ,,Dokoncz nieobejrzane odcinki” i ,,Poniewaz obejrzates...”
wskazuja na odczytywanie przez serwis historii ogladanych u kazdego uzytkownika. Te
informacje stuza zacheceniu odbiorcy do kontynuowania rozpoczetych seansoOw oraz do
wskazywania konkretnych tytuléw na podstawie wczesniejszych wyboréw. Karuzela
,Poniewaz obejrzates (tu pojawia si¢ tytul obejrzanego w przesztosci filmu Iub serialu)”
sugeruje widzowi, ze serwis znalazt tresci podobne do tej, ktéra zobaczyl wczesniej i
by¢ moze spotkaja si¢ one z jego pozytywnym odbiorem.

Istnienie sekcji opartej o histori¢ wyswietlanych obrazéw jest mozliwe dzieki
algorytmom, czyli procedurom zamiany danych wejSciowych na oczekiwane wyniki
przy uzyciu komputerowo wykonywanych obliczen matematycznych’!. Transformacja
skomplikowanych danych w czasie rzeczywistym przekracza mozliwosci jednostki
czy nawet grupy ludzi, stad wprowadzanie automatyzacji procesu decyzyjnego’ .
Algorytmy serwisOw streamingowych sg czynnikiem decydujacym o wyzszosci tego
rodzaju nadawania tre$ci wizualnych nad telewizja czy DVD, kiedy analizujemy
kwestie personalizacji treSci 1 umiejetno$¢ dopasowania tytuléw lub rodzaju contentu
do konkretnego widza. Netflix i inne podmioty tej gatezi przemystu stworzyty
mechanizmy gromadzenia danych o kazdym uzytkowniku, dzigki czemu potrafig
stworzy¢ profil widza i na jego podstawie z wigkszym prawdopodobienstwem trafia¢
w gusta 1 preferencje odbiorcow. Algorytm gromadzi dane o zainteresowaniach
"' D. Neyland: The Everyday Life of an Algorithm. Palgrave Pivot, Cham 2018, s. 1.

2. R. Caplan, D. Boyd: Isomorphism through algorithms: Institutional dependencies in the case of

Facebook. ,Big Data & Society”. https:/journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951718757253
[dostep: 21.04.2024].
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uzytkownika dzigki jego aktywnosci w obrgbie serwisu, nast¢pnie analizuje je,
przetwarza 1 zamienia na informacje, ktére modeluja jego przyszte dziatania wobec
usera. Sladami pozostawionymi przez cztowieka moga by¢ konkretne dziatania takie
jak $wiadome klikniecia. Rozwinigcie szczegotow dotyczacych konkretnego tytutu jest
dla algorytmow znakiem, ze dana pozycja wzbudzita zainteresowanie odbiorcy.
Podobnie bedzie z dodaniem filmu lub serialu do ,,Mojej listy” czy pobraniem
konkretnej tre§ci na urzadzenie mobilne. Wszelka interakcja uzytkownika
podejmowana w obrebie konkretnego tytulu $wiadczy o zainteresowaniu rodzajem
produkcji, preferencjach dotyczacych krajow, w ktorych powstaja dzieta lub
przywiazania do nazwisk aktorek, aktoréw i rezyserow. Czytelnymi dla mechanizmow
algorytmicznych beda decyzje ratingowe uzytkownika, czyli ocena wystawiana
tytutlowi. Netflix stworzyl mozliwos$¢ trzystopniowej ewaluacji tresci: ,,Uwielbiam”,
,Lubi¢” 1 ,Nie dla mnie”, porzadkujac od najbardziej pozytywnej do negatywne;.
Warto zwrdci¢ uwage na strywializowany charakter oceny dziela, ograniczony do
zaledwie trzech opcji, ktore w znacznym stopniu hamuja potencjat recenzji tytutu przez
widza. Trzy lakonicznie sformutowane przyciski ewaluacji nie wystarcza do rzetelnego
opisu relacji uzytkownika z przyswojong trescig, lecz ich zadaniem nie jest zebranie
mozliwie jak najszerszej i najbardziej merytorycznej opinii o odbiorze dziela, a jedynie
dostarczenie krotkiej i czytelnej dla algorytmu informacji, ksztattujacej kolejne proby
indywidualnego podejscia do widza.

Serwis Netflix pozwala réwniez uzytkownikowi na usuwanie proponowanych
tresci ze strony gltownej profilu, dzigki czemu user wysyla jasny sygnal, jakimi
treSciami nie jest zainteresowany oraz zmniejsza ryzyko niewlasciwie polecanych
tytutow w przysztosci. Wérod gromadzonych przez algorytmy informacji znajdujg si¢
tez takie, ktorych moze by¢ nie§wiadomy sam odbiorca, ale ta nieintencjonalnos$¢ nie
powoduje ich niewidocznos$ci dla technologii serwisu. Mapa cieplna uzytkownika, czyli
czas spedzany na przyswajaniu tresci w konkretnych rejonach strony réwniez generuje
mozliwe do przetworzenia informacje. Algorytmy badaja, co przykuto uwage widza,
gdzie spedzit wigcej czasu i1 podjat wiecej interakcji oraz ktore przestrzenie nie
wzbudzaja zainteresowania i ktore komunikaty przektadaja si¢ na mniejszy czas
spedzony na ich odbiorze, dzigki czemu moga zamieni¢ wiadomosci o aktywnosci i jej
braku na dane modelujace personalizacje interfejsu. Pozytecznymi z punktu widzenia

dystrybutora tresci informacjami o odbiorcy sg historia jego wybordw, lista obejrzanych
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filmow 1 seriali oraz odtworzenia w obrebie serwisu. Tytuty, po ktore sig¢ga uzytkownik
pozwalaja lepiej i skuteczniej okresli¢ profil widza.

Sledzenie ruchéw konsumenta w sieci, przeksztalcanie zebranych informacji
w jakosciowe dane i analiza przewidujaca przyszie postawy to sktadowe procesu
datafikacji (ang. datafication)”, ktéry na przestrzeni rozwoju technologii internetowe;j
stat si¢ paradygmatem dostepu, polegajacym na monitorowaniu i rozumieniu zachowan
online, prowadzacych do korzy$ci ekonomicznych monitorujgcego’™. Wysoki poziom
rozwinigcia 1 zaawansowania algorytmow serwisow streamingowych pozwolit
na zbudowanie przewagi nad telewizjg tematyczng i instytucjami kinowych projekcji
tresci audiowizualnych, a umiejetno$¢ pozyskiwania, analizy i przetwarzania danych
o aktywnosci i decyzjach internauty doprowadzila do budowy poteznego systemu
dostosowywania oferty do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Rola algorytmow
w serwisach streamingowych oraz rezonowanie ich potegi na inne obszary kultury beda
stanowi¢ przedmiot rozwazan kolejnych rozdzialow niniejszej pracy, dlatego w tym
miejscu opis zalgorytmizowanej przestrzeni Netflixa zostanie zakonczony refleksja,
bedaca efektem analizy funkcjonalnej serwisu i indywidualnych do$wiadczen:
charakterystyka personalizowanych sekcji 1 teoretyczny zakres roli algorytmow
w indywidualnym podejsciu do odbiorcy sugeruja, ze przygotowany dla uzytkownika
interfejs odpowiada jego potrzebom 1 preferencjom, a polecana oferta
wraz z pozyskiwaniem kazdego dnia bardziej szczegdtowych danych staje si¢ coraz
skuteczniejsza w komunikacji z widzem, jednoczes$nie nierzadkim do$wiadczeniem
wsrod uzytkownikow serwisu jest sesja poszukiwan odpowiedniego tytutu, trwajaca
kilka, kilkanascie czy kilkadziesigt minut, zakonczona niepowodzeniem 1 rezygnacja
Z seansu.

Druga proponowana kategoria odnosi si¢ do sekcji przedstawiajacych produkty
konkretnego serwisu, podkreslajace atrakcyjno$¢ marki, jej oferty i dostgpnych ustug.
Sa to ,,Nowosci w serwisie” (sekcja przedstawiajaca tytuly ostatnio dodane do
biblioteki), ,,Tylko na Netflix” (wskazujaca filmy i seriale dostepne jedynie w Netflix)
oraz ,Netflix Originals” (zbior oryginalnych produkcji serwisu). W dwoéch ostatnich
zdecydowang wigkszo$¢ propozycji stanowig seriale. Rola odcinkowych produkcji w
nowoczesnym przemysle VOD jest zdecydowanie wazniejsza od tej, ktora seriale
3 V. Mayer-Schoenberger, K. Cukier: Big Data. A Revolution that will transform how we live, work, and
think. John Murray Publishers, Londyn 2013.

7% ]. van Dijck: Datafication, Dataism and Dataveillance: Big Data between Scientific Paradigm and
Ideology. ,,Surveillance & Society 127, 2014, nr 2, s. 198.
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odgrywaty w dobie popularnosci stacjonarnych wypozyczalni ptyt czy pierwszych
serwisOw oferujacych czasowe wypozyczenie tresci na zadanie. Fascynacja tego
rodzaju produkcjami nie jest zjawiskiem nowym. Do niedawna byta elementem
dyskursu o telewizji, analizujacego fenomen tasmowych produkeji i popularnosci oper
mydlanych. Serial jako gatunek telewizyjny, skladajacy si¢ z obrazow zycia
codziennego widzow 1 czesto wypelniajacy codzienno$¢ odbiorcy, stawat si¢ jedna z
podstaw rozwoju praktyk kultury popularnej’® i byl przedmiotem wielu badan
dotyczacych jego roli w socjologii, miejsca w medioznawstwie, wplywu na jednostki i
odwrotnie - znaczenia jednostek w procesie powstawania i zZywotnosci obrazow
telewizyjnych’s. Prekursorem zmian w zakresie roli serialu w zyciu odbiorcy stata si¢
pierwsza telewizja ptatna, HBO, ktorej wlasne serialowe produkcje staty si¢ wizytowka
marki i symbolem nowej jakosci w produkcji tresci audiowizualnych. Serial, niegdy$
postrzegany jako tania rozrywka dla niewymagajacego widza, zaczal doréwnywaé na
poziomie scenariusza, produkcji i realizacji tytulom wychodzacym z wytworni
hollywoodzkich””.

Zwrot w historii produkcji i dystrybucji seriali mozna datowac na poczatek drugiej
dekady XXI wieku, kiedy Netflix opublikowal do dzi$ jedne z najgtosniejszych swoich
produkcji: House of Cards’® (2013-2018) i Orange Is The New Black’ (2013-2019).
Nadawca trafnie zidentyfikowal zmian¢ oczekiwan odbiorcy wzgledem percepcji
serialu i transformacje relacji widza z tre$cig audiowizualng, wykorzystujac cieszacy si¢
popularnos$cig gatunek telewizyjny oraz diametralnie zmieniajac zasady jego
dostepnosci. Publikacja wszystkich odcinkéw sezonu opierala si¢ na modelu
wypozyczalni tre$ci, gdzie widz decyduje si¢ na obejrzenie serialu na wlasnych
zasadach, indywidualnie decydujac, kiedy i w jakim zakresie go obejrzy®’. Trafna
interpretacja zmieniajacych si¢ praktyk kulturowych, rozpoczg¢ta w epoce rozwoju
technologii DVD 1 spotggowana warunkami odbioru filmow czy seriali stworzonymi w

przestrzeni internetowej®! nakre$lita nowg strategie dystrybucji seriali i wytworzyta

5 B. Sutkowski: Badania seriali - w poszukiwaniu paradygmatéw. W: Dyskursy o kulturze nr 4. Red. G.
Ignatowski. Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £6dz 2015, s. 160.

76 Tamze, s. 157-171.

7 A. Jaskiernia, Od telewizji..., s. 197.

8 House of Cards, rez. B. Willimon, USA 2013-2018.

 Orange Is the New Black, rez. J. Kohan, USA 2013-2019.

80 M. Klarer: Putting television ‘aside’: novel narration in House of Cards. ,,New Review of Film and
Television Studies 127, 2014, nr 2, s. 205.

81 J. Poniewozik: Go Ahead, Binge-Watch That TV Show.
https://entertainment.time.com/2012/07/10/go-ahead-binge-watch-that-tv-show/ [dostep:25.04.2024].
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zupelnie nowe modele ich percepcji, opierajace si¢ na zindywidualizowanych
praktykach ogladania i samostanowionej przez uzytkownikow ramowce®?.

Od tamtej pory to nie telewizja decydowata, kiedy i jak dlugo odbiorca bedzie
mogt ogladaé serial, ale decyzja o czasie 1 dlugosci seansu przeszia na publicznosé,
ktéra odzyskata autonomi¢ organizacji dnia 1 przestala by¢é zmuszana do
dostosowywania zycia codziennego wzgledem narzuconego harmonogramu®. Z jednej
strony nowa forma serwowania serialu odebrata mu aur¢ waznego punktu dnia lub
tygodnia odbiorcy, odejmujac z ekskluzywnosci wyczekiwanej tresci. Pozbawila dziet
pewnej magii, tworzonej przez raméwke telewizyjng. Z drugiej strony serwisom
streamingowym udalo si¢ stworzy¢ w $wiadomosci publicznos$ci wiasne, autorskie
miejsce w zyciu codziennym, wyrazane w popkulturze sformutowaniem ,,Netflix and
chill”. Internetowy slang, nierzadko uzywany w dwuznacznym kontekscie, szablon
memow i okreslenie planowanej aktywnos$ci odnosi si¢ do zamiaru spedzenia czasu z
serwisem 1 jego zawarto$cig. Cho¢ pojawienie si¢ platform VOD nie wplyn¢lo na
zmiang statusu serialu jako gatunku, to bez watpienia stworzylo nowy model relacji
migdzy serialem a widzem. Towarzyszyta mu droga od dostosowania $cisle okre§lonej
ilosci czasu zycia codziennego dla konkretnej tresci do swobodnego planowania
dowolnej dlugosci seansu, w dowolnym momencie, dla jakiegos$, czesto
niezaplanowanego dzieta. Oryginalne produkcje Netflixa 1 seriale dostgpne w jego
zasobach zmienity podejscie do serialu telewizyjnego nie tylko odbiorcy, ale réwniez
tworcow. W telewizji 1 serwisach streamingowych wcigz mozna zauwazy¢
koegzystencje starego oraz nowego modelu dystrybucji, jednak stosunek do serialu jako
gatunku zmienit si¢ diametralnie.

Trzecia wyrdzniong kategori¢ sekcji na stronie gldwnej stanowig karuzele
neogatunkowe. Pod tym pojeciem kryje sie nowy sposob definiowania rodzajow
filmow 1 seriali przez dystrybutoroéw tresci, uzywajacych wciaz, lecz coraz niechetnie;,
og6lnikowo 1 drugoplanowo nazw gatunkow filmowych. W serwisie Netflix
znajdziemy oczywiscie sekcje prezentujace dramaty, komedie, romanse czy thrillery,
ale stanowig one znaczng mniejszo$¢ w tej grupie, a nierzadko w nazwie sekcji obok
gatunku pojawia si¢ dodatkowe stowo opisowe. Zdecydowanie chetniej 1 czeSciej
serwis siega po charakterystyke odnoszaca si¢ nieco bardziej szczegdlowo do tresci
82 é\/[ J;ggler: Is this TVIV? On Netflix, TVIII and binge-watching. ,New Media & Society” 18”, 2016,
nr2,s. .

8 M. Filiciak, A. Tarkowski: Dwa zero. Alfabet nowej kultury i inne teksty. Narodowy Instytut
Audiowizualny, Warszawa 2014.
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filmow 1 seriali, definiujgca tytut w inny sposob niz czyni to przynalezno$¢ do gatunku.
Poprzez nazwanie tej kategorii neogatunkowa pragne wskaza¢ praktyke zupehie
nowego i innego podejs$cia do klasyfikowania tresci przez serwisy streamingowe oraz
zwroci¢é uwage na nowg typologie gatunkéw stworzong w oparciu o charakterystyke
dziatania oferty wideo na zadanie i realizujaca jej cele strategiczne. Przyktadami moga
by¢ sekcje zaliczone do trzeciej grupy: ,,Casual viewing” (nieangazujace, swobodne
ogladanie) gromadzi tytuly lekkie i przyjemne w odbiorze. ,,Na podstawie ksigzek” i
»Na podstawie prawdziwych wydarzen” tworza segmenty dla widzow chetnie
siggajacych po ekranizacje literatury oraz cenigcych sobie filmy i seriale oparte o fakty.
,»Polskie historie”, ,,Amerykanskie seriale z polskim dubbingiem” czy ,,Skandynawskie”
tworza sekcje na podstawie kraju pochodzenia tytulu, taczac wiele gatunkéw pod
parasolem specyfiki kina w jednym kraju lub czesci §wiata. W tej kategorii znajdziemy
takze sekcje proponujace tytuly na podstawie przyznawanych nagrod filmowych:
Oscarow, Ztotych Globow, Emmy oraz sugerujace si¢ opiniami krytykow (sekcja
,»Critically Aclaimed”). Netflix praktykuje rowniez segregacje tresci na podstawie
pojawiajacych sie watkow, toposdw, postaci czy poruszanych problemow. Serwis
proponuje uzytkownikom m. in. sekcje ,,Kultowe historie z silnymi postaciami
kobiecymi”, sekcje ,,Trzymajace w napigciu historie detektywistyczne”, sekcje
»lajemnicze”, sekcje ,,Lekcewazacy” (odnoszace si¢ do charakteru gldownego bohatera),

sekcje ,,Historie LGBTQ+".

2.3. Binge-watching

Spora reprezentacj¢ w tej kategorii posiadajg produkcje typowe dla ery serwisow
streamingowych, stymulujace binge-watching, czyli zjawisko kompulsywnego
ogladania serialu, cechujace si¢ odbieraniem odcinkéw jeden po drugim, czesto
zwigzane z percepcja dzieta w godzinach nocnych, przeznaczaniem godzin nocnych na
seans kosztem snu, stopniem immersji, ktora nie pozwala widzowi powstrzymac si¢
przed wilgczeniem kolejnego i kolejnego odcinkadt. Elena Pilipets zwraca uwage na
dwoistg natur¢ zjawiska, ktore rozpatruje w kategorii wytworu rozmaitych zabiegow
technologicznych, majacych z jednej strony przyciggna¢ uwage odbiorcy do tresci,

a jednoczesnie odciggna¢ jego skupienie od innych propozycji 1 bodzcow

8 7rodta elektroniczne. W: Oxford Learner’s Dictionaries.
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/binge-watching [dostep: 3.05.2024].
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zewnetrznych®. Jednostka decydujaca sie na binge-watching wptywa i zarazem
znajduje si¢ pod wptywem zmediatyzowanego srodowiska, przybiera postac ,,uwaznego
rozkojarzonego”, (nie)potaczony umyst w tej samej chwili pozostaje znudzony i
podekscytowany, oddzielony od $wiata, a rOwnocze$nie zaangazowany w sieciowy
projekt generowania warto$ci®®.

Fenomen binge-watchingu jest peten sprzeczno$ci, wynikajacych z rozwigzan
technologicznych, ktore paradoksalnie pozwalaja mu istnie¢. Przyciggnigcie uwagi
do konkretnego tytutu jest konieczne, by odbiorca zdecydowat si¢ na ogladanie odcinka
po odcinku, a stgpienie jego czujnosci na czynniki zewngtrzne oraz inne tresci
minimalizuja ryzyko przerwania ciagtosci ogladania. Widz jest skupiony, zanurzony
W przyswajanym contencie, a jednoczesnie zapada w apati¢ 1 biernos¢. Jego umyst
pochtania nieustannie podawane mu tresci, bedac niedostgpnym dla alternatyw. Stan
immersji przenosi uzytkownika ze $wiata rzeczywistego do wirtualnego,
w ktérym aktywnie przyczynia si¢ do wzbogacania systemoéw algorytmicznych
kolejnymi danymi, przyczyniajac si¢ do optymalizacji rozwigzan skutkujacych
binge-watchingiem.

Promocja tego zjawiska stala si¢ strategia marketingowa Netflixa, nastawionego
na popularyzacj¢ przemystu streamingu, rekomendacji i bezprzewodowego dostgpu
do materiatow audiowizualnych. Wysoki poziom afektywnego i kognitywnego
zaangazowania oraz wartosci empiryczne, ktore Netflix zapewnia, sktonity badaczy
do nazwania binge-watchingu immersyjnym i algorytmicznym maratonem medialnym?®’.
Pilipets wskazuje trzy elementy, ktore stuza Netflixowi do popularyzowania zjawiska:
rekomendacje, przycigganie uwagi i przywiazanie®. System rekomendacji i polecen
opiera si¢ na idei rozprzestrzeniania technologii funkcjonalnosci oraz informacji
do subskrybentéw, nazwanej przez Blake’a Hallinana i Teda Striphasa ,.kompleksowa
alchemig audiowizualnego matchmakingu (dobierania)”®. Sledzenie historii ogladania,

przegladania 1 wyszukiwania oraz analiza ruchu uzytkownika na stronie pozwalaja

8 E. Pilipets: From Netflix Streaming to Netflix and Chill: The (Dis)Connected Body of Serial
Binge-Viewer. »Social Media + Society”, 2019, 5 (4).
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2056305119883426 [dostep: 3.05.2024].

8 Tamze, s. 2.

8 M. Pittman, K. Sheehan: Sprinting a media marathon: Uses and gratifications of binge-watching
television through Netflix. ,First Monday: Peer-Reviewed Journal On The Internet 207,
nr 10.https://firstmonday.org/ojs/index.php/fim/article/view/6138, [dostep: 5.05.2024].

88 E. Pilipets: From Netflix..., s. 1-13.

8 B. Hallinan, T. Striphas: Recommended for you: The Netflix prize and the production of algorithmic
culture. ,New Media & Society” 2016, nr 18, s. 117.
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na wysytanie wysoko spersonalizowanych komunikatow, takze pod wzgledem

b

jezykowym. Sekcja ,,Poniewaz ogladates...” w jezyku angielskim dodaje stowo
oznaczajace podmiot ,,Because You Watched” - uniwersalne, bo jednakowe dla liczby
pojedynczej i liczby mnogiej®®. System rekomendacji, prowadzacy do binge-watchingu,
to rozwigzanie technologiczne bgdace polaczeniem algorytmicznej oraz nienamacalnej
pracy uzytkownikow, ktérzy przez swoj wktad w zbidr danych serwisu umozliwiaja
zabiegi polecajace. Warto$cig binge-watchingu w obregbie serwisOw takich jak Netflix
jest fenomen powracania odbiorcy do przetworzonych przez nich samych danych?!.
Binge-watching nie bylby mozliwy, gdyby nie zaangazowany i skupiony
do pewnego stopnia na tre§ci odbiorca, dlatego Netflix stosuje nakreslong
interaktywno$¢”?, do ktorej nalezg automatyczne odtwarzania nastepnego odcinka
lub proponowanego tytutu z mozliwo$cig zatrzymania odtwarzania, opcja przewinigcia
intra oraz pytanie o ocen¢ obejrzanego dziela. Sg to funkcjonalno$ci zautomatyzowane,
ktére nie wymagaja dzialania pod warunkiem zaprzestania pracy serwisu, a ich
zadaniem jest raczej stymulacja widza 1 wyrwanie go ze stanu apatii. To kolejne zabiegi
o ambiwalentnej naturze, zaprogramowane w taki sposob, by pozytywnie oddziatywac
na widzach o rdéznej intensywno$ci immersji i odmiennych stopniach koncentracji
na tre$ciach®. Trudno jednoznacznie wskazaé, ktore postawy wobec powyzszych
funkcjonalnosci odpowiadaja aktywnemu, a ktore biernemu ogladaniu. Czy interakcja
z witryng oznacza ptytki poziom immersji czy moze jest podyktowana silng potrzeba
szybkiego skrocenia czasu ,,pomiedzy” odcinkami? Czy brak interakcji i klikniec jest
rownoznaczny z pasywnym ogladaniem czy tez dowodzi glebokiemu zanurzeniu
w odbierane tre$ci? Intuicja podpowiada, ze postawa w tych przypadkach bedzie
kwestig indywidualng, a to moze oznaczaé, ze Netflix znalazl rozwigzania, ktére nie
przeszkodza, a moga jedynie pomoc zaistnieniu zjawiska binge-watchingu w kazdym
przypadku. Liczba podmiotow na rynku oraz proces ,rozproszonej percepcji”™®*

zmuszaja nadawcoéw treSci do poszukiwan argumentéw, dzigki ktérym odbiorca

przywiazatby si¢ do oferty nadawcy. Stad istnienie ,,Mojej listy” w serwisie Netflix,

%0 E. Pilipets: From Netflix..., s. 3.

1 M. Jenner: Netflix and the re-invention of television. Palgrave Macmillan, Cham 2018, s. 127-134.

92 D. Chamberlain: Scripted spaces: Television interfaces and the non-places of asynchronous,
entertainment. W: Television as digital media. Red. J. Bennet, N. Strange. Duke University Press,
Durham 2011, s. 230-254.

9 E. Steiner, K. Xu: Binge-watching motivates change: Uses and gratifications of streaming video
viewers challenge traditional TV research. ,,Convergence: The International Journal of Research into
New Media Technologies”, 2018, s. 95.

% T. Terranova: Network culture: Politics for the information age. Pluto Press, Nowy Jork 2023, s. 19.
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gromadzenie spolecznosci nie tylko wokol marki, ale rowniez konkretnych tytutow oraz
proby przeistoczenia pewnej formy binge-watchingu w styl zycia, czym do pewnego
stopnia byto przytaczane juz hasto ,,Netflix & Chill”. Wartoscig przywigzania do marki
s3: wierno$¢ swoim wyborom, praktykom i nawykom, wymiana pogladéw z innymi,
gotowos¢ do zrzekania si¢ wlasnych stanowisk, ocena skutkéw pozostania przy swoich
przekonaniach, funkcjonowanie z czyms, wbrew czemus i pomimo czegos®>.

Idea przemystu streamingowego 1 zjawiska binge-watchingu sa kolejnymi
przyktadami Bolterowskich i Grusinowskich remediacji®® oraz trwajacej rewolucji
sposobdw percepcji tresci audiowizualnych. W XX wieku telewizj¢ nazywano radiem
z obrazkami, w jezyku angielskim do dzi§ budynek kinowy nawigzuje swoja nazwa
do gmachu teatru (movie theater)”’, internetowe VOD oraz binge-watching mozna
rozpatrywaé w kategoriach hybrydy praktyk telewizyjnych i mozliwo$ci internetowych,
rozwinigtej dzigki najnowszym technologiom. Wynika ona ze zmiany podejscia
1 oczekiwan widza w stosunku do nadawcy tresci, o czym mowi pierwszy rozdziat
niniejszej pracy, a ktory scharakteryzowat ponad dekade temu, u progu budowy potegi
Netflixa aktor Kevin Spacey, odtworca gtownej roli Franka Underwooda we flagowej
produkcji House Of Cards. Podczas ,,The Guardian Edinburgh International Television
Festival 2013” Spacey tlumaczyt wyzwania, przed jakimi stoi przemyst audiowizualny,
zwracajac uwage na paradoks dzisiejszej dostepnosci tresci, ktory cho¢ bardziej
demokratyczny i mocno spauperyzowany, to trafiajacy na trudniejszy 1 szalenie
wymagajacy grunt w postaci rozkojarzonego odbiorcy.

,»Przychodze¢ do was dzi$ bez zadnej ideologii. Nie postrzegam tego, co si¢ dzieje
w kategoriach telewizyjnych. Sadze, Zze publicznos$¢ nie jest juz zainteresowana tego
typu rozroznieniami, wiec dlaczego my mamy by¢? Odrzuémy etykiety. Lub jak
powiedziatby Francis, rozszerzmy pojecia, bo jesli musimy si¢ dzi§ postrzega¢ w
jakich$ kategoriach, to moze po prostu bagdzmy opowiadaczami historii?”*® mowit
Spacey w Edynburgu.

Wspotczesny widz w trakcie ogladania filmu badz serialu jest bombardowany

szeregiem innych bodzcoéw czy tez kuszony wieloma dodatkowymi mozliwos$ciami:

% A. Hennion: Attachments, you say?... How a concept collectively emerges in one research group.
,Journal of Cultural Economy”, 2017, nr 10, s. 112-121.

% J.D. Bolter, R. Grusin: Remediation: Understanding New Media. MIT Press, Cambridge 1999.

7 E. Barnouw: Tube of Plenty: The Evolution of American Television. Oxford University Press, Nowy
Jork 1990, s. 20, s. 73, s. 114.

9% 7rodta elektroniczne. W: The Guardian. cop. 2013.

https://www.theguardian.com/media/interactive/2013/aug/22/kevin-spacey-mactaggart-lecture-full-text
[dostep: 12.05.2024].
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podczas seansu moze wyszuka¢é w sieci dodatkowe informacje o produkcji
czy wystepujacych w niej aktorach, udostepni¢ zdjgcie trwajacej czynnosci w mediach
spoteczno$ciowych, doda¢ opini¢ na forum lub w serwisie tematycznym, a takze
na biezaco komentowa¢ odczucia zwigzane z odbiorem za pomoca komunikatordw.

Wspdtczesny odbiorca nie potrzebuje rozgraniczen na to, co jest filmem, a co jest
serialem, co jest telewizyjne, a co kinowe, co mozna nazwac telewizja jakosciowa,
a co przeci¢tng operg mydlang. Widz poszukuje doswiadczen 1 przezy¢, dzieki ktorym
bedzie w stanie zaspokoi¢ oczekiwania hiperrozpraszanego, wielozadaniowego
odbiorcy”. Jego intencjg nie jest odejScie od telewizji i tresci telewizyjnych,
ale peloskalowe wykorzystanie dostepnych technologii, ktére umozliwiajg glgbsze
do$wiadczenia i muszg tworzy¢ nowe nawyki oraz praktyki!®”, a jedng z nich jest
binge-watching. Poglebienie relacji z przyswajang trescig oraz wyzszy wymiar
zanurzenia w filmie czy serialu odnosi si¢ do charakteryzacji wspotczesnego odbiorcy
dokonanej przez Stephena E. Dineharta, ktory widza nazwal akronimem VUP
od Viewer/User/Player!®! (ogladajacy, uzytkujacy, grajacy), a w podobnym tonie nowe
nazwanie zachodzgcej aktywnos$ci postulowal Dan Harries, piszac o viewsingu'??
(od ,view” - oglada¢ i ,using” - uzywaé). Swiadomy tych przemian Netflix
zrewolucjonizowal podejscie do seryjnosci tresci, publikujac caly sezon swojej
oryginalnej produkcji w tym samym dniu, umozliwiajac obejrzenie wszystkich
odcinkow jeden po drugim, nie zmuszajac odbiorcow do oczekiwania na premiere
kolejnego epizodu w okreslonym czasie.

Obecnie binge-watching jest nieoficjalnym fundamentem marketingu 1 strategii
produkcyjnej serwisu, majacych zwigksza¢ przywigzanie klienta do marki. Dystrybutor
moze pochwali¢ si¢ szeregiem udogodnien, ktére wspomagaja opisywane zanurzenie
1 symultaniczne wlaczanie jednego odcinka po drugim. Przede wszystkim
funkcjonalnoscia spetniajaca te kryteria jest rezygnacja z reklam pomiedzy kolejnymi
odcinkami, po drugie to wskazywany juz automatyczny odtwarzacz,
ktory bez ingerencji uzytkownika proponuje nastepny w serii epizod lub - w przypadku
ukonczenia catego sezonu - podsuwa podobny wedlug wyboru algorytméw tytut.

Innym udogodnieniem sprzyjajacym binge-watchingowi jest opcja przewinigcia wstepu

% D. Baker: Binge-Viewing as Epic-Viewing in the Netflix Era. W: The Age of Netflix. Critical Essays
On Streaming Media, Digital Delivery and Instant Access. Red. C. Barker, M. Wiatrowski. McFarland
and Company, Jefferson 2017, s. 52.

100 A Lotz: The Television Will Be Revolutionized. New York University Press, Nowy Jork 2007, s. 2-3.
101 D, Baker, Binge-Viewing, s. 52.

102° A Lotz, The Television...,s. 17.
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(intra) czy fragmentu ,,w poprzednich odcinkach”, dzigki czemu serwis zachowuje
plynnos¢ i cigglo$¢ obrazu, nazywang przez badaczy streaming flow'?.

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym przez Netflix do budowania
opisywanego doswiadczenia odbiorcy jest konkretna strategia narracyjna, w ktorej
sktad wchodza cliffhangery 1 puzzlowato$¢ fabuly. Dzigki nim odcinek jako catos$¢ nie
jest dla odbiorcy satysfakcjonujacy, gdyz pojawiajace si¢ watki czy elementy uktadanki,
znajduja swoje rozwinigcia 1 dopasowania w kolejnych epizodach. Jason Mittel i
Mareike Jenner jako sztandarowy przyktad réznic w sposobie produkowania tresci i
podejscia do narracji pomigdzy Netflixem a telewizjami kablowymi wskazujg serial
Arrested Development (2003-2019), ktorego pierwsze trzy sezony zostaly
wyprodukowane przez Fox, za$ sezony czwarty i piaty powstaly przy wspolpracy z
Netflixem. Wedlug badaczy diametralnie zmienita si¢ struktura fabuly 1 styl
prowadzenia narracji, cliffhangery nie wystgpowaty jedynie na koncach odcinkow, ale
takze w mniejszej formie pojawialy si¢ w $rodku epizodow, skladajac si¢ wraz z
kolejnymi odcinkami na jedna calo$¢. Wyrazng zmian¢ w strategii autoréw Jenner

104 za§ Mittel zmiany na poziomie

nazwala wprost ,,zachecajaca do binge-watchingu
scenariusza, rezyserii 1 dystrybucji okreslit ,narracyjng zlozono$cig”, ktora
charakteryzuje si¢ wyjatkowym balansem pomiedzy tym, co epizodyczne, a tym co
seryjne!®. Sekcjami w aplikacji i na stronie Netflix odnoszacymi si¢ do tego zjawiska
sa ,,Warte binge-watchingu”, ,,Do obejrzenia w jeden weekend” oraz liczne segmenty
z tradycyjnymi gatunkami filméw i seriali (komedia, dramat, thriller) opatrzone
sformutowaniem ,,binge-worthy”, jednoznacznie wskazujagcym, ze sam serwis jest
swiadom tworzenia niektdrych tresci z intencja wywotania zjawiska symultanicznego
ogladania nastgpujacych po sobie odcinkéw w jeden wieczor.

Dualizm i1 ambiwalentna natura fenomenu binge-watchingu sktaniaja badaczy
do poszukiwania odpowiedniej oceny jego wartosci. Czasownik ,,binge” w jezyku
angielskim, zanim wszedl do medioznawczego stlownika, uzywany byl w kontekscie

nadmiernego spozycia czy uzycia, co kierowalo w strong pejoratywnego znaczenia'®.

103 M. Hills: From the Box in the Corner to the Box Set on the Shelf: TVIII and the Cultural/Textual
Valorizations of DVD. ,New Review of Film and Television Studies 5.1”, 2007, s. 45.

104 M. Jenner: A4 Semi-Original Netflix Series: Thoughts on Narrative Structure in Arrested Development
Season 4, ,,Critical Studies in Television”.
http://www.cstonline.tv/semi-original-netflix-arrested-development [13.05.2024].

105 . Mittel: Narrative Complexity in Contemporary American Television. ,,The Velvet Light Trap 587,
2006, s. 32, s. 34.

106 D, Baker, Binge-Viewing, s. 48-49.
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W podobnym tonie synoniméw dla zjawiska poszukiwata Amanda Lotz, piszac
o sukcesywnym ogladaniu, odnoszacym si¢ raczej do praktyki niz do$§wiadczania
odbiorcy!'”.  Podobne podejscie wykazuje proba postawienia znaku rowno$ci miedzy
binge-watchingiem a maratonami odbiorczymi, znanymi nam szerzej z oferty kin,

198 " Obie propozycje skianiajg raczej ku rozpatrywaniu

oferujacych maratony filmowe
zjawiska jako koniecznego do =zaakceptowania efektu ubocznego czy raczej
negatywnego niz neutralnego nastepstwa korzystania z oferty streamingowe;.
Tymczasem wydaje si¢, ze binge-watching jest raczej mozliwym przezyciem niz
przykra konieczno$cig, czemu wyraz daje propozycja okreslenia ,.epic-viewing”
(epickiego ogladania) w oparciu o kategori¢ epickosci Vivienne Sobchak!'?”, bedacg w
przypadku Netflixa technologiczng, produkcyjna i dystrybucyjna umiejetnoscia
stworzenia takiego $rodowiska, w ktorym odbiorca moze doswiadczy¢ ,,nadmiaru
tymczasowosci”!!? i spedzi¢ na seansie kilka lub kilkana$cie godzin, przezywajac stan
glebokiej immersji w dzieto.

Zjawisko binge-watchingu nalezy rozpatrywa¢ w kategorii hybrydy technologii
i kultury'!!, w ktorej zadna ze stron nie jest dominujgca, obie raczej komplementarne
i uzupeiniajace. Rozwigzania technologiczne umozliwiaja ekspozycje wytworow
kultury oraz dotarcie do odbiorcow, za$ dziela audiowizualne wzmacniaja podatno$¢
wspotczesnego uzytkownika na korzystanie z proponowanych funkcjonalnosci. Badania
Emila Steinera wykazaly, ze uzytkownicy serwisow streamingowych praktykujacy
binge-watching sa przekonani, ze powstata forma odbioru seriali znaczaco wplyneta
na jako$¢ produkowanych tresci audiowizualnych, zmienita podejscie dystrybutorow
i rezyserow, a takze ukazata korzystne rozwigzania scenarzystom'!?. Z ustalen badacza
wylaniaja si¢ takze wnioski dotyczace autorefleksji binge-watcherow, ktoére ponownie
wskazuja na ambiwalentng natur¢ fenomenu: jednoczesnie powodujaca udawane

wyrzuty sumienia z powodu ,,zmarnowanego” czasu, a takze kluczenie pomiedzy duma

07 A. Lotz: Rethinking Meaning Making: Watching Serial TV on DVD. ,Flow 4.12”, 2006.
http://flowtv.org/2006/09/rethinking-meaning-making-watching-serial-tv-on-dvd/ [dostep 13.05.2024].
108 B. Verini: Marathon Viewing Is Forcing Showrunners to Evolve.
http://variety.com/2014/tv/awards/binge-viewing-is-forcing-showrunners-to-evolve-1201221668/

[dostep: 13.05.2024].

109 V. Sobchak: ‘Surge and Splendor’: A Phenomenology of the Hollywood Historical Epic.
»Representations”, 1990, nr 29, s. 27-42.

110 D, Baker, Binge-Viewing, s. 58.

B, Steiner: Binge-Watching In Practice. The Rituals, Motives and Feelings of Streaming Video
Viewers. W: The Age of Netflix. Critical Essays On Streaming Media, Digital Delivery and Instant
Access. Red. C. Barker, M. Wiatrowski. McFarland and Company, Jefferson 2017, s. 206.
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3 Niejednoznaczng role widza

i wstydem wynikajacymi z oceny tej aktywnosci.!!
w zjawisku Steiner opisuje, uzywajac terminu VAS - Viewer Attentivenes Spectrum
(Spektrum Uwaznosci Odbiorcy), ktory zaktada, ze binge-watching jest kontinuum
pomigdzy hiperuwaznos$cig i nieuwaznoscig widza. Pierwsze stadium charakteryzuje
petna immersje, glgbokie zanurzenie zwigzane z mocnym przezywaniem ogladanego
filmu lub serialu, praktyki ogladania kilkukrotnie wybranych fragmentow czy odcinkow,
by uzupetnia¢ informacje o dziele. Odbiorca nieuwazny to taki, ktory przyswaja tresci
w tle, jako przyjemny szum drugiego planu, najczgsciej dla rozrywki, wypoczynku,
nostalgii.

Innym paradoksem, wylaniajagcym si¢ z badan 1 wnioskow Steinera to interpretacja
relacji pomigdzy uzytkownikiem 1 jego wolno$cig wyboru a dzietem audiowizualnym
1 jego uzalezniajagcymi cechami. ,Jes$li zaktadamy, ze binge-watching wyzwala
publiczno$¢, musimy zaakceptowaé ironi¢, ze ten rodzaj manifestowania wolnosci
jednostki jest zwigzany z masowym i obsesyjnym konsumpcjonizmem” stwierdzit
Steiner!'4, ktory wskazal sze$¢ najczesciej pojawiajacych sie motywow, ktorymi kieruja
si¢ uzytkownicy praktykujacy binge-watching:

- wzmocnione doswiadczenie odbioru sekundujace twierdzeniom, ze serial
obejrzany w jeden weekend dostarcza lepszych wrazen niz ten, ktory oglada si¢ raz
w tygodniu przez kilka miesiecy;

- sens kompletnosci, niepozostawiajacy pytan, watpliwosci, pustki, wynikajacych
z koniecznoscig oczekiwania na ciagg dalszy;

- inkluzja kulturalna w $wiecie rzeczywistym 1 wirtualnym, czyli percepcja tresci
audiowizualnych w celu wymiany opinii z grupg spoleczng, uczestnictwa w dyskusjach
w okreslonych kregach, wiaczenia do $rodowisk online zgromadzonych na blogach
internetowych lub w serwisach specjalistycznych;

- wygoda, czyli komfort wynikajacy z warunkéw ogladania, mozliwo$cia wyboru
miejsca, czasu, urzadzenia, pory, sposobu zarzadzania dlugos$cig tresci;

- nadrabianie, bedace odpowiedzig na pewien rodzaj presji spotecznej, naktadanej
przez $rodowiska, uczestniczace w wyscigu o ukonczenie calego odcinka lub sezonu
1 pozwalajace uniknaé¢ niepozadanego poznania fabuly (potocznie spoilerow)

oraz wiaczajace do dyskusji o calym dziele;

113 E. Steiner, Binge-Watching..., s. 208.
114 E. Steiner, Binge-Watching..., s. 219.
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- odpoczynek, rozrywka i nostalgia jako przyktady nieuwaznego binge-watchingu,
dostarczajacego pozytywnych emocji z samej mozliwo$ci symultanicznego i seryjnego

ogladania''>.

2.4. Zarzadzanie treScig przez uzytkownika

Symbioza rozwigzan technologicznych 1 wytworow kultury to jeden
z najciekawszych procesow zachodzacych w ramach serwisow streamingowych.
Analiza funkcjonalna odtwarzacza filmow 1 seriali w aplikacji oraz w witrynie
internetowej Netflix ukazuje relacje miedzy technologia dystrybutora, dzietami kultury
1 odbiorca. Szczegdlowe rozwinigcie ich znaczen 1 nastepstw z perspektywy
publiczno$ci bedzie przedmiotem czwartego rozdzialu niniejszej pracy, za§ w tym
miejscu na czynniki pierwsze zostang roztozone $ciezki, ktore funkcjonalnosci serwisu
wytyczaja swoim uzytkownikom w drodze do konsumpcji tresci audiowizualnej. W
niektorych przypadkach Netflix umozliwia odtworzenie filmu lub serialu dzieki
jednemu kliknieciu z poziomu gtownego interfejsu, pojawiajacego si¢ po wlaczeniu
aplikacji 1 wyborze odpowiedniego profilu. Ta mozliwos¢ jest zastosowana dla tresci
umieszczanej w banerze gléwnym, na samej gorze aplikacji lub strony www, gdzie
algorytm umieszcza polecany, nieogladany jeszcze przez uzytkownika tytul. Podobne
rozwigzanie dotyczy contentu, ktory widz ogladal juz w przesziosci - za pomoca
jednego przycisku moze powroci¢ do miejsca, w ktorym zakonczyl ostatni seans.
Netflix zapamictuje fragment, w ktorym nastapilo przerwanie odtwarzania i pozwala
uzytkownikowi w wygodny sposob kontynuowac od tej pozycji, bez koniecznosci
zapamigtywania czy wyszukiwania miejsca, w ktérym przerwano ogladanie. W
przypadku pozostalych tytutéw umieszczonych na stronach gléwnych odbiorca, po
kliknigciu w tre$é, przenosi si¢ na stron¢ informacyjna, gdzie moze rozpocza¢ seans lub
pobra¢ film czy odcinek na urzadzenie. Pod krotkim streszczeniem dzieta, informacjami
o obsadzie 1 rezyserii, znajduja si¢ kolejne propozycje serwisu zatytutowane ,,Wigcej
podobnych” oraz dostgpne do obejrzenia zwiastuny materiatu. W aplikacji mobilnej
istnieje takze mozliwos¢ przelaczenia ekranu smartfona na powigzany sieciowo ekran
telewizora.

Powyzszy przyktad kompatybilnos$ci i elastyczno$ci urzadzen usieciowionych

przez technologie dystrybutora, a takze dowdd na drugorzedng funkcjonalnosé

15 Tamze, s. 212-213.
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smartfona, ktory moze pehi¢ funkcj¢ tradycyjnego pilota oraz narzedzia stuzacego do
przegladania treSci 1 wyszukiwania tytutow. Odnoszac mozliwosci funkcjonalne
serwisu streamingowego do tradycyjnej telewizji lub technologii DVD, mozna wskaza¢
kilka roznic dotyczacych do$wiadczenia ogladania. Jedna z nich jest wykorzystanie
aplikacji mobilnej jako wygodnej formy poszukiwania odpowiednich tresci, szybkiego
dostepu do informacji o nich, sposobnosci komfortowego obejrzenia zwiastunow i
przede wszystkim selekcji tytutlow wedlug personalizacji, kategorii tytutdéw oraz
profilow tresci. Zarzut dotyczacy gorszych warunkow percepcji zwigzanych z mniejsza
rozdzielczo$cig ekranu traci na mocy przez wzglad na mozliwo$¢ odtwarzania filmu lub
serialu za pomoca urzadzenia mobilnego na wigkszym ekranie telewizora czy innego
odbiornika. Znaczacym wyrdznikiem serwisoOw streamingowych na tle telewizji i DVD
jest mozliwo$¢ pobrania wybranego filmu lub odcinkéw seriali na urzadzenie mobilne
oraz odtwarzanie tych tresci w trybie offline, bez tacznosci z internetem. Do percepcji
z materialami audiowizualnymi dostgpnym w bibliotece VOD wystarczy wigc smartfon,
a dostep do wybranych przez uzytkownika dziet kultury miesci si¢ literalnie w jego
kieszeni.

To rewolucja w konteks$cie zarzadzania czasem, miejscem i sposobem obcowania
z kultura. Z jednej strony aplikacja mobilna umozliwia bezprzewodowe korzystanie
z zasobOw serwisu, sprowadza smartfona do roli wygodnego posrednika interakcji
z interfejsem, z drugiej za$ uniezaleznia odbiorce od ograniczen sprzetowych
i sieciowych. Uzytkownik serwisu VOD nie musi juz planowaé wizyty w budynku
kinowym, dostosowywac¢ si¢ do umiejscowienia telewizora czy dba¢ o polaczenie
odtwarzacza z ekranem. Dostgp do wytworéw kultury znajduje si¢ w jego kieszeni,
wiec moze dowolnie ustali¢ miejsce, czas i sposob ogladania. Dysponuje wachlarzem
urzadzen 1 licznymi kombinacjami pomigdzy nimi, wynikajacymi z ich
kompatybilnosci 1 powigzan sieciowych, posiada narz¢dzia pozwalajace na odbidr tresci
bez wzgledu na dostgp do internetu czy zasiegu, indywidualnie decyduje o czasie
trwania seansu, przerwach oraz anomaliach ogladania, ograniczonych wczesniej w
przypadku DVD lub calkowicie wykluczonych w ofercie telewizyjnej. Rozwinigte
narzedzia zarzadzania tre$ciami audiowizualnymi nie ograniczajg si¢ do czasu, miejsca
1 dostgpnosci urzadzen. Serwisy streamingowe oferuja rowniez szereg funkcjonalnosci
pozwalajacych na indywidualne dostosowanie sposobu ogladania tresci. Mowa m. in. o

mozliwos$ci przewijania odtwarzanego tytutu o ustalony zakres czasu, np. o 10 sekund
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lub przy uzyciu paska postepu na dole ekranu, gdzie user moze recznie przewing¢ obraz
do wybranego fragmentu.

Netflix oferuje takze swoim konsumentom opcje ustalania predkosci odtwarzania
filmu od 50 proc. domyslnej predkosci, przez 75 1 125 proc., az do 150 proc. predkosci
wyjsciowej. W przypadku seriali gama funkcjonalnosci jest jeszcze bardziej
rozbudowana. Odpowiedni przycisk umozliwia odbiorcy przejscie do kolejnego
odcinka, np. w sytuacji, w ktorej widz chce poming¢ napisy koncowe i1 szybciej
rozpocza¢ kolejny epizod. Z poziomu odtwarzacza mozna réwniez rozwing¢ listg
wszystkich odcinkdw sezonu, co umozliwia komfortowa nawigacje pomigdzy
poszczegdlnymi seriami tytutu. Serwis oferuje takze rozbudowany wybor jezykow w
postaci formy audialnej 1 napisow. Podczas analizy ekranu odtwarzania dwodch tresci:
polskiego filmu Kolory Zta. Czerwien'’s (2024) oraz brytyjskiego serialu Lockwood &
Co''7  (2023), dostepne pozostawaly nastepujace opcje odtwarzania dzwieku:
oryginalny, polski, angielski, angielski z funkcja audiodeskrypcji, niemiecki, ukrainski,
czeski, francuski, francuski z audiodeskrypcja, wegierski, wiloski, wloski z
audiodeskrypcja, portugalski (odmiana brazylijska), portugalski z audiodeskrypcja,
hiszpanski (odmiana latynoamerykanska), hiszpanski (odmiana latynoamerykanska) z
audiodeskrypcja, hiszpanski (odmiana hiszpanska), hiszpanski (odmiana hiszpanska) z
audiodeskrypcja, turecki, hinduski, tajski, indonezyjski i japonski. Napisy mogly by¢
wylaczone lub wyswietlane nie tylko w jezykach panstwowych, ale takze narodowych.
Wséréd dostepnych opcji  znajdowaty sie: polski, angielski, niemiecki, rosyjski,
ukrainski, arabski, chorwacki, czeski, dunski niderlandzki, filipinski, finski, francuski,
grecki, hebrajski, wegierski, indonezyjski, wloski, japonski, koreanski, malajski,
norweski, portugalski (odmiana brazylijska), portugalski (odmiana portugalska),
rumunski, uproszczony chinski, hiszpanski (odmiana latynoamerykanska), hiszpanski
(odmiana hiszpanska), szwedzki, tajski, tradycyjny chinski, turecki, wietnamski,
niemiecki, baskijski, katalonski i galicyjski. Dla niektérych urzadzen (np. aplikacji dla
systemu Play Station 5) Netflix proponuje takze kilka rozwigzan graficznych, wedlug
ktorych wyswietlane sg na ekranie napisy: kolor, rozmiar, styl, rodzaj czcionki oraz tto
tekstu. Dostepno$¢ oferty w tym zakresie zalezy od geolokalizacji uzytkownika 1 tytutu,

ktorego dotyczy, za$ jej obszerno$¢ jest dowodem na globalny charakter marki,

16 Kolory zla. Czerwien, rez. A. Panek, Polska 2024.
17 Lockwood & Co., rez. W. McGregor, C. Morshead, J. Cornish, Wielka Brytania 2023.
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wartosci edukacyjne 1 polityke uszanowania jezykéw niebedacych jezykami
urzedowymi oraz ich specyficznych odmian.

Analiza funkcjonalnosci 1 rozwigzan technologicznych zastosowanych w serwisie
streamingowym Netflix rodzi pytania o status tworcy w przemysle wideo na zadanie
oraz aktualny obraz relacji pomigdzy nadawca a odbiorcg. Kluczowa jest rola
dystrybutora, ktérego w schemacie komunikacji musimy umie$ci¢ pomiedzy tworca
a publiczno$cig, obok urzadzen, tresci 1 komunikatow z zaznaczeniem, zZe jego zadania
posredniczace wydaja si¢ obejmowaé pozostale czynniki towarzyszace komunikacji,
a takze dalece wykracza¢é poza ich skale udzialu. Adekwatnym wydaje si¢
zaryzykowanie tezy, ze zachodzacy w obrebie serwisu streamingowego proces
komunikacyjny przybiera specyficzng posta¢, w ktorej pierwszoplanowa i
najwazniejsza role pelni posrednik, czyli dystrybutor zarzadzajacy trescia, narzedzia
odtwarzania i percepcji, tworzacy funkcjonalnosci majace wplyw na postac
odbieranego komunikatu. Z zatozenia jego dzialania ukierunkowane sg na odbiorce:
spersonalizowana oferta, udogodnienia technologiczne, wygoda uzytkowania, cho¢
pamictaé nalezy, ze rolg nadrzedng dystrybutora jest realizacja agendy wlasnych celow.
Zmarginalizowana zostaje natomiast rola nadawcy, czyli twoércy, zar6wno w
odniesieniu do statuséw czynnikéw posredniczacych, jak 1 do pozycji widza.
Przyktadem ingerencji dystrybutora w wytwor kultury jest historia hiszpanskiego
serialu Dom z papieru (La casa de papel)''8, ktory zostal dodany do serwisu Netflix w
zmienionej przez serwis postaci. Zmiana polegata na redukcji czasu trwania kazdego
odcinka pierwszych sezonow z 70 minut do przedziatu od 42 do 55 minut, a byla
podyktowana badaniami serwisu dotyczacymi preferencji odbiorcow, strategia
dystrybucji i polityka binge-watchingu'’’. To wyrazna ingerencja w dzieto tworcow,
determinujaca posta¢ komunikatu, ktory dotart do publicznosci. Status tworcy ulega
takze marginalizacji na rzecz kompetencji uzytkownika, ktoéry otrzymuje liczne opcje
zarzadzania trescig: przewijanie, zatrzymywanie w dowolnym momencie, wybor ekranu,
na ktorym odbiera dzieto, nawigacja pomiedzy odcinkami, ustawienia jezyka dzwieku i
jezyka napisow. Wszystkie te udogodnienia uzytkowania powoduja, ze postac
stworzonego przez autora dzieta moze znacznie odbiega¢ od ostatecznej postaci, ktora
odbiera widz.

"8 Dom z papieru, rez. A. Pina, Hiszpania 2017-2021.

19 Zrodla elektroniczne. W: Movies & Tv.
https://movies.stackexchange.com/questions/85228/why-did-netflix-change-the-number-of-episodes-of-la

-casa-de-papel [29.05.2024].
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Niniejszy rozdzial opisuje sol serwisOw streamingowych, jeden z glownych
czynnikow decydujacych o sile calego przemystu oraz charakteryzuje relacje miedzy
nadawcg a odbiorcg. Konkretne wskazania budowy, uktadu, dostepnych opcji i funkcji
serwisu lub aplikacji ukazujg silny zwigzek pomiedzy rozwigzaniami technologicznymi
a praktykami wspotczesnego widza. Identyfikacja potrzeb i oczekiwan publiczno$ci
doprowadzita do stworzenia oferty w postaci, ktora przeklada si¢ na okreslone
zachowania konsumenta kultury. Poczawszy od modelu biznesowego Netflixa,
przez sposob prezentowania biblioteki tresci 1 klasyfikacji dostepnych tytutow, konczac
na wyposazeniu odbiorcy w konkretne narzgdzia do sposobu odbierania tresci.
Powyzsze elementy przyczyniaja si¢ do rewolucji w praktykach kulturowych,
sktadajacej si¢ m. in. z udzialu algorytmow w procesie percepcji Wytworow
kulturowych, zindywidualizowanego systemu rekomendacji dostepnych produktow,
nowego sposobu kategoryzowania i etykietowania filmow czy seriali, ambiwalentnego
zjawiska symultanicznego, mniej lub bardziej kontrolowanego procesu ogladania,
a takze ze zmieniajacych si¢ rol tworcéw, odbiorcow i1 rosngcego znaczenia posrednika
w uktadzie komunikacyjnym.

Stwierdzenie, ze Netflix i inne podmioty rynku ,nauczyly si¢” wykorzystywac
dostepne technologie, a takze same stworzyly konkretne rozwigzania do odpowiadania
na potrzeby wspodtczesnego odbiorcy moze wydawaé si¢ banalne. Trafnie jednak
thumaczy sukces przemystu streamingowego, polegajacy na umiejetnej adaptacji
technologii do ksztattowania praktyk kulturowych. Na zwigzkach nowoczesnych
rozwigzan z dzietami kultury zyskuja obie strony: nieustannie rozwijajace si¢
1 optymalizowane technologie oraz powstajace w silnie stechnologizowanym
srodowisku wytwory kulturowe, docierajace i znajdujagce uznanie u odbiorcéw. Ten
mariaz ma znaczenie nie tylko w konteks$cie kultury audiowizualnej, ale takze w innych
obszarach zycia kulturalnego. Cze$¢ podobnych mechanizméw mozemy wskazac¢
juz dzisiaj, a sporo z nich skorzysta na przyktadach przemyshu wideo na zadanie

w przysztosci.

W rozdziale drugim podjatem temat koegzystencji technologii 1 kultury,
ktorej efektami sa produkcja, modyfikacja i rewaloryzacja konkretnych praktyk
kulturowych. Analiza funkcjonalna serwisu Netflix pozwolita mi na przesledzenie
Sciezek nawigacji, zaprojektowanych w §rodowisku cyfrowym w sposéb z jednej strony

odpowiadajacy oczekiwaniom wspodlczesnego odbiorcy, z drugiej za$ realizujacy
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polityki 1 strategie dystrybutora tre§ci VOD. Obok precyzyjnego wskazania 1 nazwania
interakcji, do jakich dochodzi w aplikacji lub witrynie internetowej, umozliwila
wprowadzenie pojecia datafikacji, oznaczajacego w tym konteks$cie przetwarzanie
przez algorytmy dzialan kazdego uzytkownika w dane, dzigki ktorym nadawca
personalizuje proponowang ofert¢ oraz optymalizuje funkcjonalno$ci serwisu.

Przygladajac si¢ klasyfikacji 1 etykietyzacji treSci w Netflixie, wyodrebnilem trzy
zestawy kategorii, wedlug ktorych serwis streamingowy organizuje dostepne we
wtlasnej bibliotece filmy i seriale:

- kategorie spersonalizowane — prezentujace widzom content na podstawie historii
ich interakcji, predykcji ich preferencji oraz analizy upodoban innych uzytkownikéw;

- kategorie produktowe — gromadzace filmy i seriale wedtug etykiet utworzonych
1 promowanych przez serwis oraz realizujacych jego cele biznesowe badz
marketingowe;

- kategorie neogatunkowe — redefiniujace dotychczasowe gatunki przypisywane
obrazom audiowizualnym, proponujace nowg genealogie filméw i seriali, opracowang
na podstawie m. in. polecanych sposobdw percepcji, popularnych motywdw i toposow
czy okreslonych charakterystyk bohaterow.

Do najwazniejszych zjawisk kulturowych, ktére sa skutkiem wpltywu przemystu
VOD na praktyki odbiorcze zaliczytem: jezykowy neologizm ,Netflix & chill” jako
wyraz aktywno$ci zwigzanej z okreslonym rodzajem percepcji, wywodzacym si¢
bezposrednio z $rodowiska platform streamingowych, renesans serialu w kontekscie
oderwania gatunku od raméwki telewizyjnej 1 redefinicji jego roli w kulturze
oraz degradacj¢ pozycji autora, ktorego prerogatywy w przemysle VOD przejmuje
coraz czgsciej dystrybutor. Bez watpienia najwazniejszym zjawiskiem, ktore
potwierdza zarazem zmian¢ zachowan komunikacyjnych wspotczesnych widzow,
majacych nieograniczony dostep do bibliotek cyfrowych online jest zaistnienie i
popularno$¢ zjawiska binge-watchingu, czyli symultanicznego przyswajania tresci,
przypominajgcego technologiczng hipnoz¢. W tym rozdziale nie tylko opisatem
ambiwalentng natur¢ podobnych nawykow percepcji i przeanalizowalem jej znaczenie
w obszarze dziatan czy decyzji podejmowanych przez platformy streamingowe, ale —
przy wprowadzeniu kategorii ,,VUP” Stephena E. Dineharta i okre$lenia ,,epic-viewing”
— zaproponowatem aksjologiczng ocen¢ zachowan kulturowych, powstajacych

pod wplywem technologii dominujacych w obrebie cyfrowych bibliotek tresci.
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ROZDZIAL 3. W UNIWERSUM NETFLIXA

Trudnym wyzwaniem wydaje si¢ przedstawienie i opisanie §wiata Netflixa w
sposob catkowity 1 skonczony. Uniwersum najwigkszej platformy streamingowej jest
zjawiskiem obszernym i rozleglym, jego charakterystyka wykracza poza pojemno$¢
jednego rozdzialu czy nawet jednej kilkuset stronicowej publikacji. Jednak
skondensowana charakterystyka §wiata opisywanego przez nadawce oraz subiektywne
wskazanie priorytetow, ktorymi kieruje si¢ producent tresci sg elementami niezbednymi
w dyskusji o ,kulturze Netflixa”. Do pewnego stopnia trudno$ci wynikaja takze
z dynamiki zmian zachodzacych w strategiach, dziataniach i portfolio Netflixa, ktorych
stan znacznie roéznit si¢ w momencie rozpoczecia prac koncepcyjnych nad niniejsza
dysertacja od stanu, przy ktérym powstawat ten rozdziat i zapewne czekaja go kolejne
przemiany do czasu publikacji tej pracy. Swiadomo$¢ tej pulapki nie zmienia
jednakowoz mojego przekonania o warto$ci opisu uniwersum, opartego na wybranych
jego elementach. Paradoksalnie okresowy przekrdj i rozciggnigcie na osi czasu moga
stanowi¢ dodatkowy atut w zakresie proby ujecia toczacych si¢ przemian i procesow.
W rozdziale poswigconym uniwersum Netflixa zamierzam skupi¢ si¢ na kamieniach
milowych $wiata kreowanego przez nadawce, czeSciowo subiektywnie dokonujac
wyboru, a czeSciowo opierajac si¢ na literaturze przedmiotu i obserwacjach badaczy,
wskazujacych tytuly, decyzje i obszary, ktore zyskaly wyjatkowy status w historii
funkcjonowania serwisu. Majac swiadomo$¢ fragmentarycznosci opisu netfliksowego
uniwersum, jestem przekonany, ze proponowany zbidr kluczowych projektéw serwisu
okaze si¢ pomocny w stworzeniu wartosciowej analizy budowanego przez nadawce
srodowiska.

Gdyby okresli¢ fenomen Netflixa jednym zdaniem, probujac wytlumaczyé,
dlaczego brand odnidst globalnie tak wielki sukces, mozna by zaproponowacé tezg, ze
Netflix swoja pozycje zawdzigcza umiejetnosci efektywnego opowiadania historii.
Sztuka dobrego storytelligu, wedtug Petra Katerynycha 1 innych, to ,.kreatywne wysitki,
wymagajace umiejetnosci konstruowania narkotyzujacych narracji, uzalezniajacych,
zniewalajgcych i - przede wszystkim - pobudzajgcych wyobraznie publiczno$ci™!?.

Ewolucja storytellingu w przypadku serwisu streamingowego opiera si¢ na

120 p_ Katerynych, V. Goian, O. Goian: Exploring The Evolution Of Storytelling In The Streaming Era: a
Study Of Narrative Trends In Netflix Original Content. ,,Communication Today”, 2023, Vol. 14, No. 2,
s. 30.
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nielinearnych mozliwosciach snucia opowiesci, niedostepnych dla telewizji
tradycyjnych, a dzigki modelowi technologicznemu zdecydowanie tatwiej dostgpnych
dla internetowych bibliotek tresci'?!. Widz tradycyjnej stacji telewizyjnej byt
ograniczony w sposobie odbioru serialu do linearnej konsumpcji odcinkéw jeden po
drugim. Publiczno$¢ Netflixa otrzymata narzedzia nielinearnego obcowania z dzielem,
uwzgledniajace mozliwosci ogladania odcinkéw w dowolnej kolejnosci, pomijania lub
wybierania konkretnych scen, czy poruszanego juz w poprzednim rozdziale
binge-watchingu'??.

Umiejetne eksperymentowanie Netflixa z formami narracji, wykorzystujace
dostepne rozwigzania technologiczne, sprawia, ze konstruowane opowiesci sg jeszcze
bardziej atrakcyjne 1 angazujace dla widowni. Sil¢ opowiadania serwisu wzmacnia jego
réznorodne portfolio i wielowarstwowa strategia migdzynarodowej ekspansji. Z jednej
strony Netflix réznicuje ofert¢ w zaleznosci od lokalizacji swojego odbiorcy, z drugiej
zapewnia swoim konsumentom dostep do tresci pochodzacych z réznych szerokos$ci
geograficznych, przyczyniajac si¢ do poglebiania geokulturowego spektrum dostepnych
narracji'?. Netflix jest przyktadem marki prowadzacej wewnetrzny dialog migdzy tym,
co globalne, a tym, co lokalne. Potrafi taczy¢ pielegnowanie odrebnosci
z zainteresowaniem tzw. mainstreamem. W swojej ofercie uwzglednia tresci atrakcyjne
z powodu akcentow lokalnych oraz takie, ktére poruszaja watki uniwersalne,
udowadniajac, ze to, co endemiczne i wlasciwe w danym miejscu, moze okazac si¢
interesujace 1 atrakcyjne w innym, przeobrazajac si¢ z tytutu lokalnego w globalny hit
lub odwrotnie - w tym, co ponadpanstwowe i ponadnarodowe mniejsze spotecznos$ci
mogg odnalez¢ akcenty sobie bliskie!?4,

W sztuce storytellingu wyodrebnia si¢ cztery kluczowe elementy opowiadania
historii:

- perspektywe, oznaczajaca zdolno$¢ subiektywnego odbioru, w tym poznanie, emocje,
reprezentacje i prezentacje;
- narracje, czyli trzon opowiesci: miejsce, czas, fabule, przyczyny, skutki oraz mimesis;

- interakcje, na ktora sktadajg si¢ zaangazowanie i mozliwe dziatania odbiorcow;

121 A, McDowell: Storytelling Shapes the Future. ,Journal of Futures Studies”, 2019, Vol. 23, No. 3,
s. 105-106.

122 P, Katarynych, Exploring The Evolution..., s. 30.

123 M. Buonanno: Widening Landscapes of TV Storytelling in the Digital Media Environment of the 21st
Century. ,,Analisi”, 2018, Vol. 1, No. 58, s. 6.

124 A. Asmar, T. Raats, L. V. Audenhove: Streaming Difference(s): Netflix and the Branding of Diversity.
,,Critical Studies in Television”, 2022, Vol. 18, No. 1, s. 26.
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- medium - technologie¢ i Srodowisko obcowania z dzietem'?,
Na podstawie wyzej wymienionych skladowych 1 analizy oryginalnych tredci
dostepnych w serwisie, Katarynych i inni wyodrgbnili dziesig¢ technik storytellingu
najczesciej stosowanych przez Netflix. Nastgpnie, analizujac 150 tytulow
publikowanych na platformie w latach 2016-2022, autorzy wyr6znili techniki, po ktore
producenci siegaja coraz czgSciej, rodzaje storytellingu cieszace si¢ stabilnym
poziomem uzycia oraz techniki stosowane coraz rzadziej. Do pierwszej grupy naleza
storytelling nielinearny, w ktorym opowies¢ przeplata czas i miejsce akcji, storytelling
w stylu dokumentalnym, opierajacy si¢ na (w mniejszym lub wigkszym stopniu)
fabularyzowanym przedstawieniu prawdziwych zdarzen, storytelling wspomnien,
w ktoérym zrozumienie terazniejszosci wymaga glebokiego zanurzenia w wydarzenia
z przesztosci oraz storytelling petli (oryg. interconnected), przeplatajacy 1 krzyzujacy
ze soba wiele postaci, watkdw 1 narracji, tworzacy w ten sposob kompleksowa,
wielowarstwowa 1 wieloaspektowa opowies¢. Wsrod technik o statym przez lata
poziomie wykorzystania wskazano storytelling immersyjny, majacy na celu
maksymalne zaangazowanie odbiorcy i zatarcie granicy pomigdzy tym, co realne, a tym,
co fikcyjne, storytelling epizodyczny, charakteryzujacy si¢ odrebnoscig i autonomig
kazdego pojedynczego odcinka, a takze storytelling postaciowy (oryg.
character-driven), skupiajacy si¢ na jednostce 1 jej roli w opowiesci. Wedtug badania
storytelling epizodyczny (inaczej: linearny), budujacy opowie$¢ w tradycyjny sposob, z
odcinka na odcinek, storytelling antologii, w ktorym kazdy sezon lub odcinek
przedstawia inng histori¢, sceneri¢, obsad¢ oraz storytelling realistyczny, konstruujacy
opowies¢ w czasie odpowiadajacym prawdziwemu okresowi zdarzen traca na udziale w
uniwersum Netflixa!?®.

Teoretyczne zasady, rodzaje i elementy storytellingu sa znane i wykorzystywane
w kulturze od dekad: w literaturze, filmie, neotelewizji czy reklamie. Sukces i budowa
potegi uniwersum Netflixa staly si¢ mozliwe dzigki wykorzystaniu odpowiednich
narzedzi w odpowiednim momencie na osi rozwoju medidow. Wychowywana
do okreslonego sposobu percepcji tresci i coraz bardziej sfragmentaryzowana
publiczno$¢ telewizji tradycyjnej otrzymata dzigki internetowemu przemystowi wideo
na zadanie sposobnos$¢ jeszcze dokladniejszej personalizacji treSci 1 mozliwo$¢
uniezaleznienia si¢ od narzuconej ramoéwki. Oferta dopasowana do widza w stopniu

125 P, Katarynych, Exploring The Evolution..., s. 31.
126 p. Katarynych, Exploring The Evolution...s. 33-38.
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znacznie wigkszym niz telewizyjne kanaly tematyczne oraz dystrybuowana wedlug
indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci to elementy ,,logiki streamingu” (ang. streaming
lore), ktora wedlug Benjamina Burroughsa stanowi jeden z podstawowych
paradygmatéw uwzglednianych przez Netflixa w procesie udoskonalania
1 optymalizowania seriali telewizyjnych, dostepnych na ponadnarodowych platformach,
kierowanych do globalnej widowni'?’. Poroéwnanie Netflixa do globalnej stacji
telewizyjnej, uproszczone, lecz adekwatne w konteks$cie -charakterystyki jego
uniwersum, nakazuje zwroci¢ uwage na transnarodowo$¢ jego catej oferty i przede
wszystkim na przyktady ponadpanstwowej popularnosci jego oryginalnych produkcji.

O ile dostosowanie portfolio do rynku sprzedazy moze opiera¢ si¢ na dostepnych
danych, wynikach ogladalno$ci i znajomosci upodoban publiczno$ci przez osoby
zarzadzajace markg na danym terytorium, o tyle produkcja wlasnych filmow i seriali,
odnoszacych sukcesy na rynkach autochtonicznych, a takze cieszacych sie
popularno$cig w wielu regionach, wydaje si¢ sztukg o wiele trudniejszg i by¢ moze jest
gléwnym powodem zdobycia przez Netflix wspotczesnej pozycji w przemysle
filmowym i medialnym. Za produkcje oryginalne uznaje si¢ te, ktére zostaty stworzone
na zlecenie i dzigki finansowaniu marki, uwzgledniajac zbidr tytutow, w ktoérych
tworzeniu Netflix uczestniczyt lub ktore w pewnym momencie przejat'?s. Wérod
terminologii kierownictwa brandu produkcje, ktore odnosza sukces globalny, nazywane

1129

sg dobrymi podréznikami'~. Wedhug filozofii dystrybutora, jesli opowiadana historia

rezonuje z publiczno$cia w kraju pochodzenia, ma odpowiednia warto$¢ i1 jest
autentyczna, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze z powodzeniem bedzie
»podrozowac” po licznych rynkach zagranicznych, zgodnie z logika formatu. Przy
czym jako wartos¢ tytutu rozumie si¢ walory produkcyjne takie jak efekty specjalne,
kostiumy, scenografi¢ itp., za§ autentycznos$¢ jako wierne odbicie lokalnej kultury,

ktorej dotyczy narracja filmu lub serialu.!3°

127 B. Burroughs: House of Netflix: streaming media and digital lore. ,,Popular Communication”, 2019,
17(1), s. 1-17.

128 Karen Petruska i Faye Woods nazywaja takie tytuly ,,falszywymi oryginalami” (ang. false originals).
Za: K. Petruska, F. Woods: Traveling without a passport. W: Transatlantic Television Drama: Industries,
programs and fans. Red. M. Hills, M. Hilmes, R. Pearson. Oxford University Press, Oxford 2019, s.
49-68.

122 M. L. Wayne, A. C. Uribe Sandoval: Netflix original series, global audiences and discourses of
streaming success. ,,Critical Studies in Television: The International Journal of Television Studies”, 2021,
Vol. 18, No. 1, s. 86-87.

130 Tamze, s. 87.
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W przypadku uniwersum Netflixa mamy wigc do czynienia z paradoksem,
wynikajacym z recepty globalnego sukcesu, opierajacej si¢ na lokalnej autentycznosci.
Strategia 1 praktyki producenta kontestuja czeSciowo dotychczasowe terminy
kulturoznawcze: ,,rabat kulturowy” (ang. cultural discount) Colina Hoskinsa i Rolfa
Mirusa, wedlug ktérych miedzynarodowy sukces produkcji jest podyktowany
wyzszo$cig 1 przewagag kultury kraju pochodzenia'®! i | kulturalne sgsiedztwo”
(ang. cultural proximity) Josepha Straubhaara, wskazujace, ze chetniej przyswajamy

dobra kulturowe, pochodzace z kultury zblizonej do naszej'*?.

Historie tworzace
uniwersum Netflixa dostarczaja pozadanej jakoSci i1 wartosci (tutaj zgodnie z
Hoskinsem i1 Mirusem), dzigki czemu sg tatwiej przyswajalne w zrdznicowanych
kregach kulturowych, opieraja si¢ na lokalnej autentycznosci (takze dzieki procesowi
opisanemu przez Straubhaara) i z powodzeniem ,podrézuja” na fali fenomenu
globalizacji - z jednej strony dotykajac tematyk i probleméw uniwersalnych, z drugiej
zaspokajajac ciekawos¢ tego, co odmienne, obce i rdzne, z jeszcze innej snujac narracje
pelne ambiwalentnych watkéw, historii 1 postaci, w ktorych jednostki pochodzace z

réznych kregdéw kulturowych, a takze cate spotecznosci kulturowe odnajduja atrakcyjne

1 interesujace dla siebie tresci.

3.1. House of Cards

Momentem przelomowym zarowno dla Netflixa, jak i calego segmentu tresci
wideo na zadanie, byt 2013 rok, w ktorym tytulowy serwis opublikowat serial House of
Cards'3. Inwestycja kosztujgca producentow 100 milionow dolarow niosta za soba
znamiona olbrzymiego ryzyka, lecz kierownictwo Netflixa zrobilo wiele, by
ewentualng mozliwo$¢ fiaska zminimalizowaé. Postawiono na adaptacj¢ popularnej i
rozpoznawanej powiesci Michaela Dobba o tym samym tytule!34, ktora doczekata sie
wezesniejszej ekranizacji w postaci miniserialu BBC!3®. Tworcow, rezysera Davida
Finchera 1 odtwodrce pierwszoplanowej roli Kevina Spaceya, wybrano przy uzyciu
narzedzia Cinematch, badajacego wybory 1 zachowania odbiorcow wzgledem
konkretnych rezyseréw i aktoréw. Mimo, iz filmy z udzialem Finchera i Spaceya nie

nalezaly do najpopularniejszych czy najchetniej wyszukiwanych w bazie, to analiza

131 C. Hoskins, R. Mirus: Reasons for the US dominance of the international trade in television
Programmes. ,,Media, Culture & Society 107, 1988, s. 499-515.

132 J, Straubhaar: World Television: From Global to Local. SAGE Publications Ltd, Londyn 2007.

133 House of Cards, rez. B. Willimon, USA 2013-2018.

134 M. Dobbs, House of Cards. Thum. A. Sobolewska. Wydawnictwo Znak Literanova, Krakow 2015.
135 House of Cards, rez. P. Seed, Wielka Brytania 1990.
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wykazata, ze odbiorcy trafiajacy na tych tworcow czesto siggali po kolejne pozycje,
przy ktérych pracowali Fincher 1 Spacey, ogladajac wszystkie dostgpne tresci z ich

udziatem!3¢,

Netflix postawit wiec na twoércow w oparciu o ich magnetyzm,
zaangazowanie widza i budowanie relacji z odbiorcami, podchodzac do milionowe;j
inwestycji w sposob rewolucyjny i nowatorski - ufajagc narzedziu w oparciu, o ktore
dobral swoich twoércéw oraz zgadzajac si¢ na rzadkie w branzy podjecie decyzji bez
obejrzenia pilota serialu. Ten nie zostal stworzony przez dbato$¢ o tajemnice calej
produkcji, majacej zwickszy¢ efekty odbiorcze w momencie premiery i utrzymac atuty
serialu prowadzgce do wspomnianego juz zjawiska binge-watchingu'’.

Dbalo$¢ o serialowe elementy =zaskoczenia udowadnia rdwniez decyzja
o udostepnieniu krytykom przed premierg drugiego sezonu zaledwie czterech
pierwszych odcinkow!38. Proces doboru zespotu pokazuje, ze rewolucja, ktora nastgpita
po premierze House of Cards nie byta wynikiem przypadku lub splotu zdarzen,
ale rezultatem skutecznie zaplanowanej strategii. Jej cze$cia byla rowniez decyzja
o opublikowaniu wszystkich 13 odcinkoéw pierwszego sezonu w dniu premiery'.
Netflix zaprojektowatl swoja dlugofalowa wizje dzialania na zmian¢ nawykow
odbiorcow, transformacj¢ rynku produkcji i dystrybucji materiatéw audiowizualnych,
zakwestionowanie dotychczasowych dogmatoéw telewizyjnych 1 zredefiniowanie
podejscia do serialowos$ci tresci. Przy wyborze osob odpowiedzialnych za ksztatt
serialu wyzej od popularno$ci oceniono zdolnos¢ przyciggania i zdobywania zaufania
odbiorcow. Statystyki ogladalnosci pierwszego sezonu House of Cards, nagrody
filmowe oraz kolejne lata funkcjonowania Netflixa i calego przemystu serwisow
streamingowych pokazaty, ze produkcja spetnita swoja rol¢ lidera ruchu rewolucyjnego.
Okoto 2 proc. wszystkich subskrybentow Netflixa obejrzato wszystkie 13 odcinkow

pierwszego sezonu House of Cards w weekend, w ktorym odbyla sie premiera'*’. Serial

136 A, Smoreda: Internetowy serial telewizyjny. Netflix i jego konkurenci, a tradycyjna telewizja.
W: Miedzy trendem a tradycjq. Kulturowe oblicza seriali. Red. B. Panek, A. Wojtowicz. FHU Pandora,
Lublin 2015, s. 41-42.

37 D. Baker: Binge-Viewing as Epic-Viewing in the Netflix Era. W: The Age of Netflix: Critical Essays
on Streaming Media, Digital Delivery and Instant Access. Red. C. Barker, M. Wiatrowski. McFarland
& Company Inc., Publishers Jefferson, Karolina Potnocna 2017, s. 62.

133 J. Grandinetti: From Primetime to Anytime Streaming Video, Temporality and the Future of
Communal Television. W: The Age of Netflix: Critical Essays on Streaming Media, Digital Delivery and
Instant Access. Red. C. Barker, M. Wiatrowski. McFarland & Company Inc., Publishers Jefferson,
Karolina Potnocna 2017, s. 41.

139 Tamze, s. 20

140 C. J. McCormick: ,, Forward Is the Battle Cry”: Binge-Viewing Netflix’s House of Cards. W: The
Netflix Effect: Technology and Entertainment in the 21st Century. Red. D. Smith-Rowsey. Bloomsbury
Academic, Nowy Jork 2016, s. 112,
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zyskal 14 nominacji do nagrod Emmy, zdobywajac dziewie¢ statuetek, a w 2014 roku
Robin Wright, odgrywajaca role Claire Underwood, Zony glownego bohatera,
otrzymata Zlotego Globa za glowng rol¢ zZenska w telewizyjnym serialu
dramatycznym'#!,

Intencjag producentdow byto nie tylko stworzenie serialu ogladanego jak
13-godzinny film!#?, ale takze dostarczenie obrazu, ktdry swoimi rozwigzaniami
estetycznymi 1 zabiegami artystycznymi zatrze stereotypowy Kkontrast pomiedzy
wysokobudzetowa produkcja kinowa a mniej ambitnymi tre$ciami telewizyjnymi.
Pierwszy z tych dwoch celow postawionych przed House of Cards, sprowadzony na
potrzeby argumentacji do wspdlnego mianownika binge-watchingu zostal zrealizowany
przede wszystkim dzieki innowatorskiemu podejsciu do dystrybucji, negujacemu
zastany dogmat serialu telewizyjnego, ktérego kolejne odcinki miaty by¢ publikowane
o regularnej i statej porze, wyznacza¢ rytm dnia lub tygodnia odbiorcy, wyraznie
zaznaczajac przy tym autorski podziat na odcinki czy epizody. Nie byt to jednak jedyny
zabieg, ktory przesadzil o powodzeniu planéw nadawcow, zmienit bieg historii
telewizji i kinematografii oraz sprawil, ze telewizyjny krytyk Andy Greenwald w
swoim eseju o serialu napisal: ,Strategia Netflixa zniszczyta dotychczasowy cykl
kulturowy (sktadajacy sie na oczekiwanie, eksplozje popularnosci, recenzje, powtorki).
Zwykle wpadalismy do wrzacego internetu, w tym wypadku odbiorca zostal z calym
sezonem sam na sam. Kilka tygodni zajeto mi obejrzenie sze$ciu odcinkdéw az nagle
pozostate siedem obejrzalem w dwie noce, na koniec ronigc tzg i czujac zapach
serialowych papierosow Underwoodow na swoich ubraniach™!4.

Do zatarcia granic miedzy poszczegdlnymi odcinkami i utrzymania koherentnej
formy catego sezonu postuzyly rozwigzania technologiczne oraz konkretne decyzje
na poziomie produkcji i rezyserii. Do pierwszej grupy nalezy domys$lna opcja
autoodtwarzania w ramach serwisu Netflix, powodujaca, ze od odbiorcy jest wymagany

144

limitowany zakres aktywno$ci w celu kontynuowania ogladania'**. Po zakonczeniu

jednego odcinka automatycznie, bez koniecznosci ingerencji widza odtwarzany jest

nastepny. W House of Cards zrezygnowano z charakterystycznych dla seriali

141 A, Smoreda: Internetowy..., s. 48.

2N, Mattise: House of Cards: The ‘13-Hour Movie’ Defining the Netflix Experience.
arstechnica.com/business/2013/02/house-of-cards-the-13-hour-movie-defining-the-netflix-experience/
[dostep: 12.01.2025].

143 A. Greenwald: Isolated Power. ,,Grantland”.
http://grantland.com/features/netflix-house-cards-gamble/ [dostep: 12.01.2025].

144 C. J. McCormick, ,, Forward...”, s. 103.
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telewizyjnych przypomnien ,,W poprzednim odcinku...” oraz z zapowiedzi ,,W
kolejnych odcinkach”, by wzmocni¢ spdjnos¢ sezonu jako calo$ci, ostabi¢ tradycyjne
przywigzanie do autorskiego podziatu na epizody oraz zmodyfikowaé role odbiorcy z
pasywnego widza do aktywnego uczestnika narracji, ktory nie potrzebuje wspominac
przesztych wydarzen i nie wymaga dodatkowych bodzcow, by oglada¢ dalej, poniewaz
jest tak zanurzony oraz dobrze zorientowany w prowadzonej narracji, ze sam decyduje
o zakonczeniu seansu, bez wzgledu na strukture catego sezonu'®’. Holistycznemu
podejsciu do serialu 1 redukcji separatystycznego odczytywania poszczegdlnych
odcinkow pomogla decyzja o braku tytuldéw w epizodach. Te w House of Cards sq
nazywane rozdzialami 1 kolejno numerowane. Takie rozwigzanie koreluje z
jako$ciowym, narracyjnym S$rodkiem kulturowego wyrazu, za jaki uznawana jest

literatura'#¢

, podkresla cigglo$¢ pomigdzy sezonami (pierwszy odcinek drugiego sezonu
to Rozdziat 14.) oraz zaciera odrgbnos$¢ odcinka, pozbawiajac go dedykowanego tytutu.

Oprécz zabiegow formalnych, zmieniajacych podejscie do struktury serialu
1 modyfikujacych przyzwyczajenia odbiorcow do odcinkowosci, autorzy House of
Cards wprowadzili do scenariusza istotne rozwigzania, intensyfikujace potrzeby
binge-watchingu i prowadzace do postrzegania serialu przez pryzmat calego sezonu,
a nie konkretnych epizodéw. W narracji utrzymywano czas diugosci sezonu
w umownym okresie roku kalendarzowego. Inaczej wykorzystano rowniez rozwigzanie
majace na celu spotegowanie cieckawosci nadchodzacych wydarzen poprzez
wprowadzenie zdarzenia przetomowego, zwanego clifthangerem. W serialu
tradycyjnym taki element scenariusza najczgsciej jest umiejscawiany na koncu odcinka,
by zache¢ci¢ widza do pilnego oczekiwania kolejnego epizodu. W przypadku House of
Cards cliffhangery znajdziemy na poczatkach poszczegdlnych sezondéw, by w ten
sposob juz pierwszy odcinek serii dat odbiorcy powdd obejrzenia catosci lub jak
najwigkszej czesci w relatywnie krotkim czasie. Morderstwo Zoe Barnes na poczatku
drugiego sezonu czy ,,zmartwychwstanie” Douga Stampera jako jedno z pierwszych
wydarzen sezonu trzeciego to przynety narracyjne, ktore miaty wprowadzi¢ odbiorcow
w stan immersji juz na poczatku catego sezonu. Szczyt ekscytacji 1 ciekawosci
umieszczony w pierwszej godzinie kierowat uzytkownika w strong binge-watchingu'?’.

Innym zabiegiem, mnozacym powody do intensyfikacji zachowan odbiorczych byla

145 C. J. McCormick, ,, Forward...”, s. 104-105.
146 Tamze, s. 105.
147 C. J. McCormick, ,, Forward...”, s. 108.
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budowa postaci, ich rola w opowiesci oraz nawyki, ktore z tatwoscig mozna odnie$¢ do
aktywnosci os0b przed ekranami. Stworzenie bohateréw, w ktérych widz mogt
odnalez¢ cze$¢ siebie lub przejrzec¢ si¢ w serialowej postaci niczym w zwierciadle byto
oczywistym rozwigzaniem prowadzacym do zwigkszenia zaangazowania widza w
proces odbioru tresci.

Scenariusz House of Cards byt jednak bogaty rowniez w szeroka palet¢ zachowan
modelujacych niejako kategori¢ binge-watchingu, przekazujacych miedzy wierszami,
jakiego widza pragng autorzy i jakiej formy odbioru serialu oczekuja. Przyktadami sg
wspomniana juz dziennikarka $ledcza Zoe Barnes, u ktorej ciekawo$¢ i fascynacja
Frankiem Underwoodem, przeradza si¢ w intymng, romantyczng relacje; Doug Stamper
to cztowiek zmagajacy si¢ z r6znymi uzaleznieniami, majacy wiele wtasnych demonow,
ale odznaczajacy si¢ bezwarunkowa wiernoscig do Franka; prezydent Garrett Walker,
ktorego Frank zostaje zastgpca, okazuje si¢ postacig niegotowa na swiat Underwoodow,
osoba, ktdra nie potrafi nadazy¢ za narracja, stajac si¢ w ten sposob odzwierciedleniem
charakterystyki serialu i odbiorcy telewizyjnego, dla ktorego intensywno$¢ i dynamika

198 Po drugiej stronie

nowego podejscia do serialowosci moga okazac si¢ przyttaczajace
jest Edward Meechum, prywatny ochroniarz Claire i Franka Underwooddw, ilustracja
idealnego widza House of Cards jako osoby bedacej cieniem glownych bohaterow,
znajdujacej sie blisko najwazniejszych wydarzen, majacej dostgp do najbardziej
sekretnych momentow w zyciu Underwooddw. Jego oddanie i przywigzanie do Claire
1 Franka zostaje nagrodzone nie tylko ich szacunkiem i uznaniem, ale rowniez poprzez
zaproszenie do trojkatnego stosunku seksualnego, poprzez ktéry autorzy scenariusza
dali jasno do zrozumienia, ze idealny widz House of Cards takze moze liczy¢ na
odpowiednie formy gratyfikacji.

Gdyby przyjac, ze zjawisko binge-watchingu jest forma uzaleznienia od narracji,
serialu czy poszczegdlnych postaci, w House of Cards odnajdziemy mnostwo
elementow historii, ktére podkreslaja znaczenie ludzkich przyzwyczajen i nawykow
oraz sekwencyjnych czynnos$ci. Frank Underwood regularnie odwiedza ten sam punkt
gastronomiczny, w ktorym zawsze siada przy tym samym stoliku i zamawia swoje
ulubione zeberka, bedace istotng cze$cig jego rutyny, ktéra doprowadzita go do
przyjazni z wladcicielem restauracji. Underwoodowie maja takze swoj matzenski rytuat,

polegajacy na podsumowaniu dnia w oknie ich domu przy wspoétdzielonym papierosie.

148 C. J. McCormick, ,, Forward...”, s. 111.
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Ta ceremonia odbywa si¢ niezaleznie od tego, czy para znajduje si¢ we wlasnym
rodzinnym domu czy prezydenckiej rezydencji. Zeberka Franka, matzenski papieros
w oknie, fascynacja Zoe czy wewnetrzna walka wiernego Douga to kilka przyktadow
ukazujacych, jak w serialu zostaly zaprezentowane modelowe postawy odbiorcy House
of Cards, czy idac dalej, oczekiwane zachowania widza serialow nowej generacji.
Do tego zestawu nalezy dotaczy¢ rozwigzania artystyczne, oddzialujace na relacje
narracja - odbiorca, a przez to takze zwigkszajace prawdopodobienstwo ogladania
symultanicznego.

Pierwszym z nich, charakterystycznym dla tego tytuhu, jest zabieg bezposredniego
zwracania si¢ gtownego bohatera do odbiorcy. Frank Underwood regularnie zerka
prosto w kamere, czasem adresujac do widza konkretne stowa, a czasem ograniczajac
si¢ do spojrzenia. W ten sposob odbiorca ma wrazenie, jakby towarzyszyt Frankowi
w serialowych wydarzeniach jako uczestnik w niewidzialnej postaci. Jest §wiadkiem
wszystkich zdarzen, a dodatkowo zostaje zaszczycony przez glownego bohatera
otrzymujac od niego porozumiewawcze spojrzenia lub slowa, ktorych nie stysza
inni bohaterowie sceny. Wrazenie obecnosci w srodku serialowych wydarzen tworzy
takze w poszczegolnych momentach ruch kamery, niekiedy ustawiajgc widza w bardzo
bliskiej odleglosci do postaci, pozwalajac dostrzec kazdy detal mimiki twarzy
czy sprawiajac wrazenie kierowania stéw wprost do widza, innym razem opuszczajac
bohaterow 1 gtdwne wydarzenia sceny, kierujac oko publiczno$ci na detale drugiego
planu, tworzac w ten sposob sytuacje, w ktorej widz czuje jak gdyby znow byl obecny
na miejscu wydarzen 1 mogl swobodnie zajrze¢ w kazdy kat.

Tego rodzaju $rodki wyrazu artystycznego uchodza nie tylko za zabieg
podyktowany przetamaniem bariery ekranu pomigdzy widzem a tredcia, ale sg takze
dowodem na aspiracje tworcow do produkcji contentu jakosciowego. Jeszcze jednym
przyktadem waloréw artystycznych produkcji Netflixa jest realizacja czoléwki serialu,
w  ktorej zrezygnowano z  tradycyjnego, telewizyjnego  wprowadzenia,
przedstawiajacego gtownych bohateréw serialu, stawiajac na ujecia metoda time-laps,
czyli przyspieszonego filmu poklatkowego, przedstawiajacego sekwencje kadrow tego
samego miejsca, realizowanych w zalozonym okresie. Pomijajac oczywiste warto$ci
artystyczne, nalezy zwroci¢ uwage na znaczenie tego rozwigzania w kontek$cie
komunikacji z odbiorcg, ktoremu przedstawione jest miejsce wydarzen, zachodzace
w nim zmiany, a takze umieszczenie widza w odpowiednim czasie rozgrywanych

wydarzen, wszak zmieniajagca si¢ wraz z nowym sezonem czotoéwka odpowiadata
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obrazem zmianom zachodzacym w krajobrazie, odpowiednim dla pory zachodzacych
zdarzen'”. Rekawica rzucona stacji HBO, uznawanej za telewizje jako$ciowg'?
czy kategori¢ nie-telewizji, miala doprowadzi¢ do rewolucji w §wiadomosci odbiorcow,
udowadniajac, ze zmiana ich nawykow i zachowan jest mozliwa takze, a moze przede
wszystkim, dzigki tresciom uznawanym przez recenzentéw za ,,dobre kino”. Powyzsza
analiza walorow artystycznych, zabiegdw rezyserskich i rozwigzan produkcyjnym
udowadnia, ze House of Cards wypehito kryteria serialu jako$ciowego proponowane
przez Sarah Cardwell'®!,

Ted Sarandos, dyrektor ds. tresci Netflix, nazwat House of Cards ambasadorem
marki, a jednym z gltownych celow produkcyjnych serialu okreslit przyciaggniecie i

152 Widza, ktory w odréznieniu od pasywnego

stworzenie nowego rodzaju widza.
odbiorcy tradycyjnego serialu telewizyjnego, postawi na konsumpcj¢ aktywna, wejdzie
w interakcje narracyjna, stajac si¢ uczestnikiem rewolucji w procesie komunikacyjnym
i dynamice pomiedzy producentem treSci a jej konsumentem!>’. Narzedziem
stymulujacym 1 napedzajacym te zmiany byt binge-watching w roli nowego rodzaju
zachowania odbiorczego, ktore redefiniowatl role narracyjnego zaangazowania,
dokonujac znaczacej przemiany pojecia tymczasowosci ogladania i optymalizujac
tadunek emocjonalny, stopien immersji oraz zakres doswiadczenia u widza'>*. House of
Cards dzigki swoim metodom dystrybucyjnym, produkcyjnym 1 artystycznym
zapoczatkowato rewolucje w przemysle tresci audiowizualnych, oferujac odbiorcom
content wysokiej jako$ci, dopasowany do preferencji uzytkownikow na podstawie
badan algorytmicznych, pozwalajacy na przezycie zupelnie nowych doswiadczen

kulturalnych. W ten sposob wytyczyt §ciezke producentom tresci, definiujac kulture na

zadanie'> nie jako arbitralng kategorie, w ktorej tworcy i krytycy okreslajg jakos$¢ czy

199 D. Baker, Binge-Viewing..., s. 65.

130 Jane Feuer: HBO i pojecie telewizji jakoSciowej. W: Zmierzch telewizji? Przemiany medium.
Antologia. Red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s.
114-129.

31§, Cardwell: Czy telewizja jakosSciowa jest dobra? Réznice gatunkowe, oceny oraz ktopotliwa kwestia
krytycznego osqdu. W: Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia. Red. T. Bielak, M. Filiciak, G.
Ptaszek, Warszawa 2011, s. 137.

152 D. Baker, Binge-Viewing..., s. 57.

153 C. J. McCormick, ,,Forward...”, s. 101.

134 Tamze.

155 C. Tyron: On Demand Culture: Digital Delivery and the Future of Movies. Rutgers University Press,
Nowy Brunszwik 2013, s. 1-3.
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wartos$¢ dzieta, ale jako kulturg¢ wspolnych gustow, gdzie zwigksza si¢ autonomia oraz

podmiotowo$¢ odbiorcy!®,

3.2. Orange Is the New Black

Orange Is the New Black!’’ to piaty serial oryginalny, wyprodukowany przez
Netflix. Stworzony przez Jenji Kohan obraz byl oparty na biografii Piper Kerman,
zatytulowanej ,,Orange Is The New Black. Dziewczyny z Danbury”'*® i w 2019 roku
wyemitowano jego ostatni, siodmy sezon. Serial przedstawiat gldéwng bohaterke Piper,
bialg kobiete z amerykanskiej wyzszej klasy sredniej, trafiajacg do zenskiego zaktadu
karnego w celu wykonania wyroku zasadzonego za przestepstwa popeitnione jako
wspotudziat w procederach przestepczych bytej partnerki zyciowej Piper. Wspomnienie
tego tytutu w kontek$cie analizy uniwersum Netflixa wydaje si¢ kluczowe z kilku
powoddw. Po pierwsze, czas trwania catej produkcji (siedem lat) wskazuje na zdolnosé
nadawcy do stworzenia $wiata przedstawionego, ktory towarzyszy widzom przez
wiecej niz jeden, dwa czy nawet trzy sezony. Po drugie, jest przyktadem serialu, ktory
porusza spoteczno$¢ lokalna, odnajdujacej w tresciach audiowizualnych
odzwierciedlenie probleméw trapigcych Amerykandéw, takich jak: nierdwnosci
spoteczne, dyskryminacja na tle rasowym, stan systemu penitencjarnego w Stanach
Zjednoczonych Ameryki. Orange Is The New Black to takze interesujacy przyktad
réznorodnosci marki w podej$ciu do budowania narracji i projektowania storytellingu,
za$ sama fabula, rozciggnigta na siedem sezondw i 91 odcinkdw moze by¢
odczytywana jako metafora odnoszaca si¢ do zmian w systemie dystrybucji seriali do
wspotczesnego odbiorcy.

Analizujac produkcje, stworzone postaci i podjete tematy w Orange Is The New
Black, mozna odnie$¢ wrazenie, ze tworczyni czesto siega po spoteczne stereotypy
1 kulturowe klisze. Pochodzaca z Rosji osadzona méwi z charakterystycznym akcentem,
jest $wietna kucharka i1 Zong cztonka rosyjskiej mafii. Bohaterki czarnoskére to osoby
pochodzace z nizszych klas spolecznych, tworzace w zakladzie jednolite rasowo
wigzienne gangi, sktonne do przemocy nawet w obszarze Litchfield, gdzie rozpoczyna
si¢ akcja serialu. Juz pierwsze minuty produkcji stawiaja widza w roli $wiadka
wydarzen w wieziennej tazni, gdzie czarnoskdra Taystee odnosi si¢ do bezpieczenstwa
156 T. Wu: Netflix's War on Mass Culture.
https://newrepublic.com/article/115687/netflixs-war-mass-culture [dostep: 24.02.2025].

57 Orange Is the New Black, rez. J. Kohan, USA 2013-2019.
158 P. Kerman: Orange Is the New Black. Dziewczyny z Danbury. Replika, Poznah 2013.
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i seksualno$ci gtéwnej bohaterki'>’.

Dziewczyna zmagajaca si¢ z uzaleznieniem
od narkotykéw wywodzi si¢ z dobrej, bogatej rodziny, w ktoérej problemem nigdy
nie byly pieniagdze, za to brak poswieconej uwagi, niezrozumienie 1 ozigbto$¢
rodzicielska okazaty si¢ by¢ jednymi z gléwnych powodéw klopotow Nicky.
Latynoamerykanskie bohaterki, pochodzace z takich krajow jak Meksyk, Kolumbia
czy Portoryko, odznaczaja si¢ goragcym temperamentem, nalezg do licznych
1 rozbudowanych rodzin, cze$cig ich historii jest przemoc domowa oraz negatywna rola
agresywnych mezczyzn w ich zyciu.

Pomimo licznych utartych schematéw myslowych i stereotypdw spotecznych,
Netflix stworzyt serial przelomowy, podejmujacy temat, ktory do 2013 roku okazat si¢
motywem niedoreprezentowanym, mianowicie umiescit swoja produkcje w kobiecym
wiezieniu. Do tamtego momentu kinematografia, kiedy si¢gata po historie zaktadow
karnych, najczesciej skupiata si¢ na osrodkach, w ktérych przebywali mezczyzni.
Wybdr Netflixa okazal si¢ ruchem przelomowym, inspiracja do podj¢cia watku dla
innych producentdéw jak cho¢by w przypadku polskiego serialu Skazana’®. Popularno$é
i sukces obraz stworzony przez Kohan zawdzigcza réwniez reprezentacji kobiet w
obsadzie, by przytoczy¢ fragment recenzji Scotta Neumeyera dla portalu Rolling Stone:
,Oprocz czterech lub pieciu meskich bohaterow, pozostali aktorzy to kobiety. (...)
Mimo braku przedpremierowego szumu i znanych nazwisk w obsadzie, Orange Is The
New Black to najlepsza dotychczasowa oryginalna produkcja Netflixa”!¢!. Rozwigzania
fabularne omawianego serialu to dowod, ze tworczyni, a takze samej marce, udalo si¢
znalez¢ efektywny balans pomigedzy masowoscia tresci dla wszystkich 1 indywidualnym
komunikatem trafiajacym do konkretnej publiczno$ci. Historia Piper Kerman i innych
bohateréw serialu to szpagat pomigdzy powszechnie atrakcyjng historig, osadzong
w ciekawym, dotad nieznacznie eksplorowanym miejscu, z silng reprezentacjg aktorek
w obsadzie, a produktem stworzonym dla konkretnej niszy: Amerykanéw zwigzanych
w jaki§ sposdb z systemem wigziennictwa, przedstawicieli mniejszos$ci rasowych
i etnicznych w Stanach Zjednoczonych czy dla widzéw zainteresowanych przez

personalne problemy losami bohaterow serialu. Wreszcie Orange Is The New Black

159 B. Farr: Seeing Blackness in Prison: Understanding Prison Diversity on Netflix’s ,, Orange Is the New
Black”. W: The Netflix Effect: Technology and Entertainment in the 21st Century. Red. D.
Smith-Rowsey. Bloomsbury Academic, Nowy Jork 2016, s. 165.

160 Skazana, rez. B. Konopka, Polska 2021-2023.

1615 Neumeyer: How , Orange Is the New Black” became Netflix’s best series.
https://www.rollingstone.com/tv-movies/tv-movie-news/how-orange-is-the-new-black-became-netflixs-b
est-series-177895/ [dostep: 14.03.2025].
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to rowniez tytul, ktory pokazal zdolno$¢ Netflixa do tworzenia tresci, ktorym
regionalne ograniczenia 1 konteksty nie przeszkadzaja w zbudowaniu popularnosci
wsrod publicznoscei zyjacych w catkowicie innych uwarunkowaniach.

Obraz stworzony przez Kohan to opowie$¢ osadzona w realiach zakladu karnego
dla kobiet, pokazujaca zycie za kratami od wewnatrz, traktujagca o rutynie postaci
zamknietych w Litchfield lub zawodowo zwigzanych z tym osrodkiem. Dotyka szeregu
problemow, z ktérymi codziennie muszg si¢ mierzy¢ osadzone oraz pracownicy
wiezienia, prezentuje bolaczki i mankamenty systemu penitencjarnego w Stanach
Zjednoczonych, stawia przed odbiorcg ilustracj¢ konkretnej spotecznos$ci, stworzonej
przez osadzone i pracownikoéw, zaznaczajac ich miejsce 1 podkre$lajac potozenie
na mapie calego systemu wigziennictwa w Stanach Zjednoczonych. Osobliwe podejscie
serialu do narracji skupia si¢ rowniez na jednostkach i nie przedstawia jedynie loséw
gléwnej bohaterki, spajajacej fabute wszystkich siedmiu sezondéw, ale oddaje takze glos
postaciom drugoplanowym, poswiecajac ich historiom szerszy epizod, caty odcinek
lub kilka fragmentdéw na przestrzeni czasu trwania catej produkcji. Historie osadzonych
opowiedziane sg za pomoca retrospekcji, pozwalajacych przedstawi¢ oraz zrozumie¢
zyciorys i droge do skazania.

Dla Jenji Kohan, tworczyni serialu, odwotania do przeszto$ci bohateréw byly
koniecznymi zabiegami, ktérych celem bylo m. in. uchronienie publiczno$ci od zbyt

depresyjnego obrazu codziennosci wieziennej!®

. Ten sposéb narracji pozwalat widzom
na zrozumienie zachowan konkretnej postaci w czasie terazniejszym serialu,
gwarantowal poznanie ciggu wydarzen, ktory doprowadzit bohaterke do aktualnego
miejsca przebywania, oferowal mozliwo$¢ empatycznego podejscia do jej sytuacji
i stabosci!®. W przypadku Orange Is The New Black méwimy wigc o skomplikowanym
schemacie storytellingu, na ktory ztozyly si¢ obraz konkretnego s$rodowiska,
dominujaca linia opowieSci gtownej bohaterki oraz poboczne historie postaci
drugoplanowych, = wzbogacone retrospekcjami  pozwalajacymi  widzom na
efektywniejsze pojmowanie skomplikowania i ztozono$ci charakterow, a przez to
zapewniajacymi glgbszy stopien immersji wsrod odbiorcow. Inwestycja w wieloletnig
produkcje, opierajaca si¢ na sfeminizowanej obsadzie i nowatorskim podejsciu do
projektowania narracji, zademonstrowala gotowo$¢ Netflixa do siggania po tresci
162 T. Gross: ,Orange” Creator Jenji Kohan: , Piper Was My Trojan Horse”.
https://www.npr.org/2013/08/13/211639989/orange-creator-jenji-kohan-piper-was-my-trojan-horse,

[dostep: 14.03.2025].
163 B, Farr, Seeing..., s. 158.
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skierowane nie do jednej, a wielu publicznosdci, podkreslania istoty i1 znaczenia
réznorodno$ci oraz przetamujacego dotychczasowe standardy tkania rozbudowanej
sieci storytellingu'®*.

Orange Is The New Black moze by¢ rdwniez odczytywany jako metafora zastanego
przez Netflix systemu produkcji i dystrybucji tresci audiowizualnych. Fabula serialu
przedstawia zaklad karny, funkcjonujacy w ramach determinujacego jego dziatanie
systemu. Sytuacja osadzonych i warunki odbywania ich kar mozemy ocenia¢ przez
pryzmat zakresOw utrzymywanej nad bohaterkami kontroli 1 swobod im
przystugujacych. Brittany Farr proponuje, by popatrze¢ na Netflix jak na innowatora,
ktory staje si¢ cze$cig skostniatego, przeterminowanego systemu, dzialajacego z
przekonaniem, ze posiada pomysl, wizje 1 narzedzia do tego, by uregulowaé oraz
zoptymalizowaé zakres kontroli i wolnoéci'®®. W tym przypadku chodzi oczywiscie o
stopien nadzoru nad odbiorcami i ramy wolno$ci uzytkownikow w obrebie serwisu.
Kluczem do reformatorskiej roli brandu maja by¢ gromadzone dane, pozwalajace
w efektywny sposob analizowaé preferencje konsumentéw 1 na ich podstawie
podejmowac decyzje produkcyjne i biznesowe. Do powstania Orange Is The New Black
mialy przyczyni¢ si¢ obserwacje nawykow odbiorcow, ilustrujagce obecno$¢ licznej
grupy o zamilowaniach do czarnych komedii, seriali traktujagcych o sprawach
kryminalnych lub wieziennych i dajgcych sie lubi¢ gtdéwnych rél kobiecych!®,

Tak jak w przypadku House of Cards, tak 1 geneza Orange Is The New Black,
wskazuje, ze uniwersum Netflixa to $rodowisko, ktorym rzadzg dane'®’. Ich udziat
w kreowaniu calego procesu zaznacza si¢ na wielu etapach: od podjecia decyzji
o produkcji, przez samo tworzenie tresci, strategi¢ promocyjng 1 dystrybucje,
az po bezposrednie dopasowanie tytutu do profilu uzytkownika. Innymi wytaniajgcymi
si¢ cechami opisywanego uniwersum sg zainteresowanie poruszaniem watkéw wazkich
spotecznie oraz zwrot ku réznorodnosci. W serialu Kohan dominuje ton komediowy,
motyw probleméw systemowych, przemoc wobec o0sOb transplciowych oraz
»Zwolnienie humanitarne” ze wzgledu na wiek i stan zdrowia to problematyka, ktorej

poswigcono miejsce W scenariuszu, lecz raczej jako proba wskazania i pozostawienia

164 Tamze, s. 167.

165 B. Farr, Seeing..., s. 161.

166 A, Hirs: How Netflix is Using Big Data to Get People Hooked on its Original Programming.
https://solutions.technologyadvice.com/blog/how-netflix-is-using-big-data-to-get-people-hooked-on-its-o
riginal-programming/ [dostegp: 14.03.2025].

167 M. Sweney: Netflix gathers detailed viewer data to guide its search for the next hit.
https://www.theguardian.com/media/2014/feb/23/netflix-viewer-data-house-of-cards,

[dostep: 14.03.2025].
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Sladu, anizeli przedstawienia gotowej recepty na rozwigzanie bolaczek spotecznych.
Ten etap w historii Netflixa pojawi si¢ kilka lat po premierze pierwszego sezonu
Orange Is The New Black, w ktérym producentom udato si¢ dokonaé¢ swoistej
demitologizacji kulturalnej kliszy dotyczacej $wiata kryminalnego i wigziennego oraz
przedstawi¢ jako brand zauwazajacy szereg zjawisk spolecznych, zaangazowany w
aktywne uczestnictwo w nurcie szacunku dla réznorodno$ci i1 redefiniujacy oferte

audiowizualng dzieki reformatorskiemu podejsciu do storytellingu’%s.

3.3. Stranger Things

9 zostat

Pierwszy sezon serialu oryginalnego Netflix pt. Stranger Things's
opublikowany w 2016 roku, a premierg pigtego i ostatniego sezonu zaplanowano na rok
2025. Ta produkcja jest dobrym przyktadem wykorzystywania przez marke nostalgii
w procesie przekonywania i zjednywania widzéw oraz proby pozycjonowania brandu
w kategorii telewizji nostalgicznej'™®. Poszczegdlne elementy serialu, takie jak
scenariusz, scenografia czy $ciezka dzwigkowa ilustruja relacje pomigdzy nadawca
a innymi obszarami kultury oraz wplyw Netflixa na praktyki kulturowe w obszarach
innych niz audiowizualno$¢. Stranger Things zademonstrowat rowniez zdolno$¢ marki
do konsumowania sukcesu swojej produkcji na polach innych niz wyniki ogladalnos$ci
w ramach serwisu streamingowego, pozostajac jednym z gléwnych przyktadow
rozbudowanej strategii marketingowej Netflixa, wykraczajacej poza standardy
przemystu filmowego czy telewizyjnego, si¢gajacej po nowatorskie rozwigzania
dotarcia do publicznosci 1 nieszablonowe sposoby promowania wlasnych produkeji w
przestrzeni publiczne;.

Serialowy czas wydarzen przypada na lata 80. XX wieku, miejscem akcji jest zas
amerykanskie miasteczko Hawkins, w stanie Indiana. Fabuta opowiada o losach
nastoletnich przyjaciot, ktorzy poznaja ocalaly z (pseudo)naukowego eksperymentu
dziewczyne, posiadajaca nadprzyrodzone zdolno$ci, koniecznie do unicestwienia
zagrazajacego bezpieczenstwu dzieci, miasteczka i catej planety potwora. Intencjg braci

Dufferéw, rezyserujacych Stranger Things, byto nawigzanie do ztotej ery produkcji

168 B. Farr, Seeing..., s.156, s. 168.

169 Stranger Things, rez. M. Duffer, R. Duffer, USA 2016-2025.

170 J. M. Sirianni: Nostalgic Things. , Stranger Things” and the Pervasivness of Nostalgic Television.
W: Netflix Nostalgia. Streaming The Past On Demand. Red. K. Pallister. Lexington Books, Lanham 2019,
s. 186.
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Stevena Spielberga i tworczoscei Stephena Kinga!”!. Bohaterowie omawianej produkeji
ubieraja si¢ wiec charakterystycznie dla tamtego okresu, nosza modne wowczas fryzury,
jezdza samochodami popularnymi w tamtym czasie, graja w gry planszowe cieszace si¢
wtedy duzym zainteresowaniem. Na S$cianach ich doméw wisza plakaty filmow
1 ptyt, ktorych premiery przypadaty na lata 80., repertuar kinowy przypomina widzom
o glo$nych produkcjach tamtego okresu, a ulubiona gra planszowa gléwnych postaci
pozwala wréci¢ czgsci publicznosdci do lat dziecinstwa, spedzonych przy podobnych
aktywnosciach. Dla tworcow serialu na tyle waznym bylo wierne odwotanie
do wskazanego okresu, ze nie bali si¢ czerpa¢ daleko siggajacych inspiracji
z kinematografii lat 70. i 80. W dialogach mozna znalez¢ liczne odwotania
do stworzonych w tamtym czasie dziet kultury, np. Gwiezdnych Wojen, poszczegdlne
rozwigzania fabularne przypominajg motywy, ktore po raz pierwszy ujrzaty $wiatto
dzienne w XX wieku, np. konotacja pomiedzy E. T. a sytuacja Eleven w Stranger
Things. Dufferowie zdecydowali si¢ rdwniez na tradycyjna, trzyaktowa strukture
swojego scenariusza, z wyraznym podziatem na wstep, rozwinigcie 1 zakonczenie,
szukajgc kolejnych potaczen z estetykg kina w latach 70. i 80. XX wieku!”. Publikacja
pierwszego sezonu w catosci byla podtrzymaniem formatu, zapoczatkowanego przy
okazji premiery House of Cards, a traktowanie 13-odcinkowego sezonu jako
8-godzinnego filmu potwierdzato podejscie marki do odbiorcy i ksztalttowania nowych
zachowan odbiorczych u widzow!”’. Nazwanie kazdego odcinka rozdzialem oraz
charakterystyczna czcionka wykorzystana w postprodukcji  byly ponownym
podkresleniem nowej jako$ci w przemysle audiowizualnym oraz czytelnym i
nieukrywanym kinematograficznym odniesieniem do literatury Kinga'7*.

Otwarte i bezposrednie czerpanie inspiracji z konkretnej epoki kultury (popularnej
i nie tylko) bylo podyktowane checig stworzenia dzieta, odwolujacego si¢ do nostalgii,
rozumianej jako tesknota za przesztoscig, sentyment do niedostepnych obecnie dobr

materialnych 1 niematerialnych oraz przywotywanie wspomnien z aktywnosci

17t K. Miyamoto: How to Sell Your TV Series the Stranger Things Way.
https://screencraft.org/2017/10/26/how-to-sell-your-tv-series-the-stranger-things-way/

[dostep: 17.03.2025].

172 K. Miyamoto, How to Sell...

173 J. M. Sirianni, Nostalgic Things..., s. 190.

174 E. Goldman: How Steven Spielberg, John Carpenter and Stephen King Influenced Stranger Things.
https://www.ign.com/articles/2016/07/08/how-steven-spielberg-john-carpenter-and-stephen-king-influenc

ed-stranger-things [dostep: 17.03.2025].
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charakterystycznych dla zamierzchlej ery!”. Juz w poprzednim wieku rozwdj kultury
masowej sprawil, iz badacze zidentyfikowali przesunigcie w przezywaniu nostalgii
u odbiorcéOw z wymiaru indywidualnego, intymnego, prywatnego do kolektywnego,
masowego, wywolywanego czeSciej przez media niz osobiste wspomnienia!’®.
Wytwory kultury, w tym materiaty audiowizualne, a wigc rowniez programy okreslane
telewizyjnymi, sa jednym z glownych zréodel wywotujacych poczucie tesknoty
i sentymentu za rzeczami minionymi'”’. Nostalgia czeSciej wywoluje pozytywne
niz negatywne skojarzenia z przesztoScia i moze wplywa¢ na zachowania
konsumenckie zar6wno emocjonalnie jak i kognitywnie!’®, dlatego chetnie
wykorzystywana jest przez marki, takze nadawcow tresci audiowizualnych, dla ktérych
ukuto termin ,telewizji nostalgicznej”, charakteryzujacej si¢ dostarczaniem swoim
odbiorcom oferty, ktérej celem jest wywotanie poczucia tesknoty za minionym okresem,
do ktorego widzowie wcigz sg przywigzani emocjonalnie!'”. Netflix w swojej strategii
chetnie sigga po taka socjotechnike, majaca przyciagnaé i utrzymac subskrybentow,
ktorzy dotacza do publicznosci marki w poczuciu wdzigcznosci za przywolane obrazy
dziecifistwa, lat milodzienczych czy czasow, ktore darzg sentymentem!®’, To
szczegblnie kluczowe w przypadku serwisu, do ktérego dostep jest mozliwy tylko i
wytacznie w modelu subskrypcji, czyli regularnej oplaty za uzytkowanie tresci, stad
konieczno$¢ budowania trwatych relacji z konsumentami i podtrzymywania ich
zainteresowania uczestnictwem w §wiecie marki.

Nostalgia w produkcjach Netflixa to proba transmisji pozytywnych wspomnien
z niedostgpnych juz wspodiczesnie dobr lub aktywnosci na nadawce, ktory swoimi
treSciami zapewnia sentymentalny powrdt do chetnie wspominanych lat. Wedlug
Dagmar Hoffmann i Anniki Kutschy, obrazy obecne w filmach czy serialach, dzigki
intensywnosci i natgzeniu emocjonalnemu podczas doswiadczania przyswajanych tresci,

moga przywotywaé nostalgiczne odczucia zdecydowanie tatwiej niz osobiste

175 F. Davis: Yearning for Yesterday: A Sociology of Nostalgia. The Free Press, Nowy Jork 1979; M. B.
Holbrook: Nostalgia and Consumer Tastes. ,Journal of Consumer Research”, 1993, Vol. 20, No. 2, s.
245-256.

176 F. Davis, Yearning..., s. 125.

177 J. M. Sirianni, Nostalgic Things..., s. 187.

178 7. J. Sierra, S. McQuitty: Attitudes and Emotions as Determinants of Nostalgia Purchases: An
Application of Social Identity Theory. ,,Journal of Marketing Theory and Practice”, 2007, Vol. 15, No. 2,
s. 99.

179 J. M. Sirianni, Nostalgic Things..., s. 187.

180 0. Schwindt: Stranger Things Tests Limits of Netflix’s Nostalgia Strategy.
https://variety.com/2016/tv/news/stranger-things-netflix-fuller-house-nostalgia-strate
[dostep: 17.03.2025].
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wspomnienia rodzinne'®!. Stranger Things to oczywiscie niejedyna produkcja Netflixa,
wpisujaca si¢ w nostalgiczng strategie marki. W tej kategorii wymieni¢ mozna chocby
1983152 Fuller House'33 czy Kleo'®*, a wart podkreslenia jest fakt, ze sama platforma
VOD wyodrebnita w swojej bibliotece neogatunki ,,Catkowicie wspaniate lata 80.'85”
oraz ,Nostalgiczne lata 90.'%6”. Uzytkownik przez uczestnictwo w kulturze moze
doswiadcza¢ nostalgii na trzech poziomach: wspominajac wydarzenia, ktére przezyt
osobiscie, odnoszac si¢ do sentymentoéw wyrazanych przez krag kulturowy, pokolenie
lub narod oraz przez zrodta zewngtrzne, przywolujace obrazy przez literature, muzyke,
materialy audiowizualne. W pierwszym przypadku moéwimy o nostalgii prawdziwej,
udzielajacej si¢ czgsci publicznosci serialu Kleo, osobiscie do§wiadczajacej procesu
integracji RFN i NRD oraz zyjgcej w realiach postenerdowskiego spoleczenstwa'®’,
Nostalgia kolektywna to sentymenty charakterystyczne dla catej grupy spotecznej,
wywolywana przez ogoélne symbole typowe dla danej epoki, jak chociazby materiaty
wyborcze z kampanii prezydenckiej w 1984 roku w Stanach Zjednoczonych,
pojawiajace si¢ w Stranger Things'®. Ostatnia, nostalgia zaposredniczona, nazwana w
literaturze symulacyjna, to przypadek duetu rezyserskiego omawianego w niniejszym
rozdziale serialu'®. Matt i Ross Dufferowie urodzili sic w 1984 roku, wigc ich
wyobrazenie realiow lat 80. musialo wynika¢ z obrazéw, ktore dostarczyly im
kinematografia, literatura, muzyka czy sztuki wizualne.

Liczne inspiracje tworcow Stranger Things dzietami kultury z obszaru kina
czy literatury sa oczywistymi przykladami intertekstualnosci tresci audiowizualnych
produkowanych przez Netflix. Sezon czwarty serialu udowodnit rowniez, ze tworzone
przez marke obrazy moga bezposrednio oddzialywaé¢ na wspotczesne praktyki
kulturowe odbiorcéw w dziedzinach innych niz kino i serial. W $ciezce dzwickowe;j

opublikowanych w 2022 roku epizoddéw znalazt si¢ utwor Kate Bush ,,Running Up That

181 D, Hoffmann, A. Kutscha: Media Biographies: Consequences of Media Action, Aesthetic, Preference
and Experience. W: Media Socialization Theories. New Models and Approaches in the Discussion.
Red. D. Hoffmann, L. Mikos. VS Verlag, Wiesbaden 2010, s. 226.

182 1983, rez. K. Adamik, O. Chajdas, A. Holland i in., Polska, USA 2018.

183 Fyller House, rez. J. Franklin, USA 2016-2020.

184 Kleo, rez. V. Anderregen, J. B. Chaabane, Niemcy 2022.

185 7Zrodta elektroniczne. W: Netflix. https://www.netflix.com/browse/genre/2314106,

[dostep: 17.03.2025].

186 7Zrodta elektroniczne. W: Netflix. https://www.netflix.com/browse/genre/2691941  [dostep:
17.03.2025].

187 J. M. Sirianni, Nostalgic Things..., s. 188.

188 F. Davis, Yearning..., s. 122.

189 J. M. Sirianni, Nostalgic Things..., s. 188.
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Hill (A Deal with God)'"*”, ktdrego premiera miata miejsce 37 lat przed momentem
pojawienia si¢ Stranger Things 4. Utwor towarzyszyl jednej z glownych bohaterek i
mial istotne znaczenie w kontekScie fabuly catego sezonu, po ktérego publikacji
nastgpita reeksplozja popularnosci ,,Running Up That Hill”. Numer muzyczny statl si¢
liderem listy popularnosci na portalu iTunes, a liczba jego odtworzen na Spotify
wzrosta w skali globalnej nawet o 8700 proc.'”! Podobny, cho¢ na mniejszg skale, efekt
uzyskala serialowa interpretacja utworu Limahla ,,Never Ending Story”!°2. Wykonana
przez Dustina i Suzie aranzacja wywotata skok popularnosci 35-letniego natenczas
utworu, zwickszajac liczbe odtworzen oryginalnego wykonania na portalu YouTube

o 800 proc. oraz o 825 proc. na platformie Spotify!'®?

. Wskazane przyktady nie sa
jedynymi, ktére pokazuja wptyw Netflixa na praktyki kulturowe odbiorcoéw, ale dobrze
ilustruja mechanizm intertekstualnos$ci i paratekstualnosci w obrazach produkowanych
przez serwis streamingowy, zaznaczajac niemata rolg w ksztattowaniu przez nadawce
nawykow uczestnictwa w kulturze jako takie;j.

Uniwersum Netflixa to takze miejsce urzeczywistniania si¢ innowacyjnej
1 nowatorskiej strategii promocyjnej tresci produkowanych przez marke. Popularne
od lat i najczg$ciej stosowane komunikaty marketingowe dystrybutoréw materiatow
audiowizualnych opieratly si¢ na plakatach filmowych lub serialowych w przestrzeniach
publicznych (takze w postaci billboardu) i1 z tradycyjnych formatow reklamowych
Netflix nie zrezygnowal. Do swojego portfolio komunikacji z odbiorcg dodal takze
instalacje w miejscach publicznych, zwane w stownikach marketingowych ambientami,
oferujagcymi publiczno$ci nie tylko odbieranie przekazu reklamowego, ale jego
do$wiadczanie. Taka forma promocji konkretnego tytutu lub calej marki opiera swoj
pomyst na wielopoziomowym efekcie zaskoczenia - po pierwsze z powodu ingerencji
w przestrzen publiczng, kontestacj¢ znanego porzadku; po drugie przez wzglad
na pozornie rozmyty komunikat reklamowy sensu stricte. W 2017 roku, przy okazji
zblizajacej si¢ premiery drugiego sezonu Stranger Things w Warszawie przeobrazono
jedng ze stacji wypozyczania roweréw miejskich w instalacj¢ nawigzujaca do $wiata

przedstawionego w serialu. Tablice w jezyku angielskim, charakterystyczne

190 K. Bush: Running Up That Hill (A Deal with God). ,,Hounds of Love”, Wickham Farm Home Studio,
Anglia 1985.

191 T. Bitran, J. Dilillo: Why Max’s Favourite Song on ,,Stranger Things” Is Now No. I on iTunes.
https://www.netflix.com/tudum/articles/this-is-the-stranger-things-song-everyone-is-talking-about
[dostep: 17.03.2025].

192 Limahl: Never Ending Story. ,,Don’t Suppose”. EMI Records, Anglia 1984.

193 C. Maddaluno: People Are Losing It Over Dustin & Suzie’s Song On Stranger Things 3.

https://www.collater.al/en/dustin-suzies-song-stranger-things-3/ [dostep: 17.03.2025].
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dla amerykanskiej policji zotto-czarne tasmy zabezpieczajace teren oraz scenografia
przypominajaca ,,odwrocony §wiat” w Hawkins staly si¢ nieoczekiwanym elementem
miejskiej  przestrzeni  publicznej!®*.  Nowoczesne  komunikaty  reklamowe,
cho¢ wykorzystywane na duza skale przez marki, nie byly nadzwyczaj czestym
narzedziem promowania tytutow przez dystrybutorow. W tym aspekcie Netflix
odznacza si¢ w branzy rozwigzaniami, pozwalajacymi zatrze¢ granice tworzong przez
urzadzenie, na ktorym widz konsumuje material audiowizualny, przenikna¢ do
swiadomos$ci odbiorcow 1 pozycjonowaé si¢ jako marka, dzigki ktorej publicznosé
doswiadcza nie tylko podczas seansu, ale rowniez na co dzien. Innym, nieco bardziej
aktualnym, dowodem na realizacj¢ wskazanej strategii przez brand jest inscenizacja

areny gier z serialu Squid Game'”

w  Warszawie. Dedykowang przestrzen
przeobrazono na wzor scenografii koreanskiej produkcji, do uczestnictwa w grze
zaproszono konkretnych gosci, a materialy prasowe i organiczne filmy wideo znalazly
sic w sieci oraz na platformach spoteczno$ciowych!®. W obu przypadkach
przedstawiono reklamy typu ambient zrealizowane w Warszawie, cho¢ produkty,
ktorych dotyczyta promocja powstaty kolejno w Stanach Zjednoczonych i Korei
Potudniowe;j.

Dystrybucja piatego, finalowego sezonu Stranger Things jest z kolei dowodem
na elastyczno$¢ 1 innowacyjnos¢ nadawcy w zakresie dostarczania widzom
oczekiwanych produktow. Netflix ustalil trzy daty premier nowych odcinkéw serialu,
publikujac poczatkowo cztery epizody, nastgpnie trzy kolejne, a dla finatowej czesci
pozostawiajac osobne miejsce w kalendarzu. Skomplikowany plan dystrybucji wynikat
— moim zdaniem — nie tylko z kwestii postprodukcyjnych, ale takze ze strategii
komunikowania pigtego sezonu jako dobra luksusowego, ktoremu nalezy si¢ specjalny
model publikacji. Ponadto druga i trzecia partia epizodow sezonu piatego zostaly
wyemitowane w datach szczegdlnych pod wzgledem kulturowym. Pigty, szosty i
siodmy odcinek opublikowano 26 grudnia, w drugi dzien $§wiat, za$ epizod finatowy w
ostatni dzien roku. Specyficzne dni premier nowych odcinkéw pokazuja nieustanng
che¢ nadawcy do zakorzeniania jego obecno$ci w zyciu codziennym publicznos$ci 1 jego

194 M. Wawrzyn: Netflix zaszalal z kampanig reklamowg w Warszawie. Stacja roweréw miejskich w stylu

"Stranger Things".
https://www.serialowa.pl/160388/netflix-stranger-things-warszawa-stacja-rowerow-miejskich/  [dostgp:
17.03.2025].

195 Squid Game, rez. H. Dong-hyuk, Korea Potudniowa 2021.

196 K. Pajaczek: Bylismy na evencie Netflixa! Tak wyglgda arena ,Squid Game” na Zzywo.
https://www.rmf.fm/rozrywka/show-biznes/news,73562.bylismy-na-evencie-netflixa-tak-wyglada-arena-
squid-game-na-zywo.html [dostep: 17.03.2025].
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wyjatkowych momentach. Z kolei dlugos$¢ ostatniego odcinka serialu (128 minut)
to dowdd na ciagle poszukiwanie innowacyjnych, ewolucyjnych i niepospolitych

sposobdw snucia narracji serialowych.

3.4. Odpowiedzialnos$¢ spoteczna

Innym przykladem wykorzystania nostalgii jako motywu przyciagajacego
i angazujgcego widza jest produkcja 13 powodow'’ na podstawie powiesci Jaya
Ashera ,,Thirteen Reasons Why”!'®®. Akcja serialu toczy sie wokét amerykanskiego
srodowiska licealnego, a czgsto obecna w treSciach Netflixa kategoria highschool z
jednej strony ma odwolywaé¢ si¢ do doswiadczen miodszych odbiorcow,
utozsamiajacych si¢ z przedzialem wiekowym bohaterow, z drugiej za§ przywotywac
nostalgiczne wspomnienia starszej grupy docelowej, chetnie wracajacej do okresu
postrzeganego w popkulturze jako czas wejscia w dorostos¢, podjecia waznych decyzji
zyciowych 1 lat szczegdlnych dla kazdego Amerykanina. W 13 powodach znajdziemy
jednak nie tylko tegsknote za beztroskim czasem licealnym, ale takze ciekawa,
ambiwalentna 1 skomplikowang dyskusj¢ o postepujacych  przemianach
technologicznych 1 ich wptywie na zycie spoleczenstwa. Serial opowiada o grupie
uczniow zmagajacych si¢ z bolesnym doswiadczeniem samobdjstwa jednej z kolezanek.
Hannah, ktora odebrata sobie zycie, pozostawita po sobie list pozegnalny w postaci
13 tasm, na ktorych za pomoca nagran gtosowych opisata zdarzenia poprzedzajace jej
decyzje¢ o samobojstwie. Po $mierci Hannah, jej wyznania miaty trafia¢ kolejno do oséb,
ktorych dotyczyta spowiedz dziewczyny, a sam wybor medium, za pomoca ktérego
przekazywany jest , list pozegnalny”, korelowat z outsiderskq naturg bohaterki, lubiacej
teatr, spedzajacej chetnie czas w bibliotece, piszacej wilasng poezje. Osadzona
we wspolczesnych realiach szkoty $redniej, przesigknietych szerokim wykorzystaniem
nowych technologii, nowych nowych mediow i sieci spotecznosciowych akcja,
paradoksalnie  jest napedzana przez staromodne kasety magnetofonowe,
przez co dysonans pomiedzy tradycyjnymi a nowoczesnymi mediami towarzyszy
odbiorcom przez wszystkie cztery sezony. Poteguja go profile innych postaci:
mitosnika fotografii tradycyjnej Taylora czy analogowego, odcigtego od $wiata

19713 Reasons Why, rez. B. Yorkey, USA 2017-2020.
198 J. Asher: 13 powodéw. Thum. A. Gorska. Rebis, Poznah 2017.
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nowinek technologicznych Tony’ego oraz obecne w fabule sceny przedstawiajace
karykaturalne uzycie nowych technologii, np. selfie na tle szafki niedawno zmarlej
kolezanki czy wykorzystanie mediow spotecznosciowych do mobbingu. Tradycyjne
tasmy s3 symbolem czasow, do ktorych tesknig bohaterowie serialu, cho¢ zadne z nich

tego okresu nie pamieta, do czasdéw ,,kiedy wszystko bylo prostsze!'*®”

, do epoki sprzed
dynamizujacego codzienno$¢ rozwoju nowych nowych mediow.

13 powodow dotyka wiec zagadnienia technostalgii, poczucia tesknoty
za przeszio$cig okreslong nie za pomoca daty w kalendarzu, ale na osi czasu postgpu
technologicznego, wystepujaca przy ambiwalentnym stosunku do tempa zmian
1 digitalizacji komunikacji, ukazujagcego che¢ spowolnienia przemian przy
jednoczesnym uczestnictwie w krytykowanym nowoczesnym $rodowisku mediow?%.
Serial stawia analogowe medium w centrum wydarzen, a analizujac wplyw
komunikacji digitalowej na przemiany socjologiczne, porusza takze kwesti¢
determinizmu technologicznego, w tym przypadku klarownie wskazujac, ze technologia
ksztattuje relacje cztowieka z medium i wplywa na jego tozsamo$¢?!. Rola mediow w
fabule jest na tyle istotna, ze bohaterowie w nich wtasnie upatruja powodéw zachowan
w prawdziwym zyciu. Stres jednostki jako indywiduum i jako czastki spoleczenstwa,
zwigzany z przyttaczajagca niekiedy predkoscia przemian oraz poszukiwanie
mechanizmow radzenia sobie w dynamicznym $rodowisku prowadza do nostalgicznego
odwotania do tekstow i form medidow, utozsamianych z czasem poprzedzajacych
wspolczesny postep?®?.  Paradoksalnie, Netflix odwoluje si¢ do technostalgii,
prezentujac jednostke jako podmiot efektow przemian technologii, posiadajacych
narzedzia wywierania wptywu na zachowania jednostki i zjawiska socjokulturowe?®?, a
jednocze$nie sam wykorzystuje wspotczesne $rodowisko medidéw do ksztaltowania
nawykéw u swoich odbiorcow. Krytyczne spojrzenie na relacje czlowieka z nowymi
nowymi mediami jest obecne nie tylko w opisywanej tutaj produkcji, ale takze w
innych miejscach portfolio Netflixa, do najglos$niejszych przyktadow naleza Black

Mirror’® i The Social Dilemma®”, co dowodzi odwagi osob decyzyjnych w

199 P. Campbell, K. Pallister: ,, You Can’t Rewrite the Past”. Analog and Digital Communications
Technology In ‘13 Reasons Why’'. W: Netflix Nostalgia. Streaming The Past On Demand. Red. K.
Pallister. Lexington Books, Lanham 2019, s. 207-208.

200 K. Niemeyer: Digital Nostalgia. ,,Media Development 4, 2016, s. 27-31.

201 P, Campbell, K. Pallister, ,, You Can’t Rewrite...”, s. 205.

202 M. Menke: Seeking Comfort in Past Media: Modelling Media Nostalgia as a Way of Coping with
Media Change. ,International Journal of Communication 117, 2017, s. 630-633.

203 P, Campbell, K. Pallister, ,, You Can’t Rewrite...”, s. 205.

204 Black Mirror, rez. Ch. Brooker, Wielka Brytania 2011.
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strukturach serwisu do krytycznego spojrzenia na §wiat, ktorego marka jest aktywnym
graczem i kreatorem.

Odwolanie do nostalgii w 13 powodach nie jest jednak gldéwnym kryterium,
wedlug ktorego te produkcje nalezy uzna¢ za kamien milowy w historii serwisu
1 ksztalcie jego uniwersum. Cho¢ bezposredni wptyw tekstow kultury na zycie, decyzje
1 zachowania publicznosci to mechanizm dobrze znany w $wiecie literatury, muzyki
czy kinematografii od wiekdéw, to historia Hannah Baker byla jednym z pierwszych
przypadkow ,.efektu Wertera” w dobie wzrostu popularno$ci serwiséw streamingowych.
Samobojstwo w serialu byto pochodng wielu czynnikow, rozpoczynajac od napasci
seksualnej, przez mobbing, rozczarowanie jednostki rodzicami, réwiesnikami
1 rzeczywisto$cia, az po systemowe zaniedbania instytucji. Wedtug fabuty /3 powodow
wszystkie dramatyczne, negatywne i bolesne doswiadczenia, ktéore moga dotknad
kazdego ucznia szkoty licealnej, doprowadzity Hannah do sytuacji, ktorej jedynym
rozwigzaniem bylo odebranie sobie Zycia. Sugestywny obraz znalazt swoje odbicie
w postepowaniach publiczno$ci Netflixa. Opublikowane w 2019 roku badanie
potwierdzito znaczacy wzrost wspotczynnika samobojstw u amerykanskich nastolatkow
w okresie nastepujacym bezposrednio po premierze serialu w 2017 roku. Liczba osob,
ktore targnely si¢ na wlasne zycie w Standw Zjednoczonych, bedacych migdzy 10. a 19.
rokiem zycia, w okresie od kwietnia do czerwca 2017 roku, przekroczyta opracowang
na podstawie poprzedzajacych miesi¢cy prognoze o 95 proc.

Inne modele zastosowane w badaniu rowniez wykazywaty wyniki wykraczajace
poza zaktadane szacunki, zarowno dla obu plci, jak 1 z uwzglednieniem podzialu na
pte¢ zenska 1 pte¢ meska. Jednoczesnie wyniki tych samych badan nie zidentyfikowaty
podobnego wzrostu w innych grupach wiekowych niz 10-19 1at>*. Jeszcze na dlugo
przed badaniami psychiatréw, na Netflix spadta krytyka ws$rdéd opinii publicznej,
ktorej gldéwny zarzut odnosit si¢ do wskazywania odbiorcom samobdjstwa jako sposobu
na rozwigzanie napotkanych w szkole §redniej probleméw. W reakcji na glosy krytyki
marka dodala na poczatku kazdego odcinka ostrzezenie o poruszanych w produkcji
treSciach®”’, a przed premierg drugiego sezonu I3 powodéw wydata oficjalny

komunikat, w ktérym poinformowata o podjetych krokach, majacych na celu podjecie

205 The Social Dilemma, rez. Jeff Orlowski-Yang, USA 2020.

206 T, Niederkrotenthaler, S. Stack, B. Till i in.: Association of Increased Youth Suicides in the United
States With the Release of 13 Reasons Why. ,Journal of the American Medical Association Psychiatry”,
September 2019, Vol. 76, No. 9, s. 933-940.

207 7r6dta elektroniczne. W: BBC. https://www.bbc.com/news/newsbeat-39778848 [26.03.2025].
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dialogu z odbiorcami w kontekscie percepcji narracji?®®. Netflix zapowiedziat dodanie
na poczatek kazdej nowej serii materialu wideo, w ktorym aktorzy wystepujacy
w produkcji opowiedza o sposobach szukania pomocy w sytuacjach, kiedy
problematyka 13 powodow jest bliska widzowi. Przygotowano takze dedykowany
material edukacyjny z udzialem aktoréw, pedagogdéw i ekspertow, ktorzy swoim
doswiadczeniem 1 wiedza odnosili si¢ do kwestii poruszanych w fabule. Uruchomiono
rowniez strone internetowa [3ReasonsWhy.Info, zawierajaca porady ekspertow w
temacie zdrowia psychicznego dla uczniéw i1 rodzicow. Pozniej serwis ten zmienit

swojg nazwe na WannaTalkAboutlt. Com*”

, stajac si¢ platformg dla wszystkich tresci
Netflixa, niosgcych za sobg ryzyko niepozadanych konsekwencji w zyciu publicznym.

Dzi§ portal ten jest podstawowym narz¢dziem realizowania strategii CSR
przez marke, agregujacym swego rodzaju post scriptum do filmowych i serialowych
produkcji, bedagcym poradnikiem dla widzow i ich osob bliskich w tematyce zdrowia
psychicznego. Kazdy obecny w serwisie serial dysponuje wtasng zaktadka, w ktorej
uzytkownicy moga odnalez¢ informacje dotyczace chordéb zdrowia psychicznego
poruszanych w danej produkcji, odestania i kontakty do miejsc uzyskiwania pomocy
w konkretnych przypadkach, przygotowane przez ekspertow materiaty w formie
audiowizualnej 1 graficznej. Nalezy podkresli¢, ze witryna oferuje wersje lokalne,
sktadajace si¢ zaré6wno z materialdw tlumaczonych na jezyki regionalne,
jak 1 z rekomendowanych miejsc uzyskiwania pomocy, dedykowanych dla konkretnych
regiondw. Rozpoczety po premierze pierwszego sezonu /3 powodow ruch przeksztatcit
si¢ w dlugofalowe dziatanie profilaktyczne Netflixa, aktualizowane wraz z
poszerzaniem biblioteki tresci, budujace reputacj¢ marki odpowiedzialnej spotecznie,
ktora nie tylko chce poruszaé tematy wazne i1 delikatne dla spoleczenstwa, ale przez
swoja aktywno$¢ pragnie réwniez dostarczaé mozliwie najwigcej narzedzi do
otrzymania stosownej pomocy.

W cytowanym o$wiadczeniu prezes Netflixa ds. seriali oryginalnych powoluje si¢
na badania wykazujace trafne podjecie w serialu /3 powodow waznych dla
spoteczenstwa tematéw. Wedlug wynikéw naukowego opracowania, cytowanego przez
autora komunikatu, 71 proc. nastolatkow uznalo, ze kwestie poruszane w produkcji sa

im bliskie, za§ 75 proc. badanych stwierdzito, ze historia Hannah pomogta im w

208 B. Wright: Rozmowy wokot serialu ,, Trzynascie Powodow”.
https://about.netflix.com/pl/news/a-conversation-about-13-reasons-why [dostep: 26.03.2025].
209 Zrodta elektroniczne. wannatalkaboutit.com [dostep: 26.03.2025].
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zmierzeniu si¢ z wilasnymi problemami. W tym samym badaniu ponad potowa
nastolatkow zadeklarowata, ze po obejrzeniu /3 powodow zdecydowala si¢ przeprosi¢
za swoje wczesniejsze zachowanie réwiesnikow, z kolei trzy czwarte respondentow
zapowiedziato, ze fabula serialu sklonita ich do przywigzywania wigkszej uwagi
do sposobu traktowania innych?!®, Wskazujac inne pozytywne nastepstwa produkcji
Netflixa, Sobia Naseem 1 inni przytaczaja badanie upublicznione w jednym
z programow telewizyjnych w 2018 roku, z ktorego wynika, ze dla 56 proc. rodzicow
1 opiekundéw serial okazal si¢ istotng pomoca przy poruszaniu tematéw zdrowia
psychicznego z mtodocianymi?!!.

W odrdznieniu od Orange Is The New Black, kolejny serial oryginalny Netflix - /3
powodow - nie tylko wskazal, ale rowniez silnie zwigzatl fabule z bolaczkami
spotecznymi, wykonujac odwazny krok w procesie budowania swojej pozycji na rynku
kinematograficznym. Podjecie tematdéw zngcania psychicznego w szkole, przestepstw
na tle seksualnym oraz nieréwnos$ci i klasowosci w spoteczenstwie pozycjonowato
mark¢ w roli uwaznego obserwatora wspolczesnych proceséw spolecznych.
Nieoczekiwane nastepstwa oryginalnej produkcji potozyty podwaliny pod stworzenie
kolejnej platformy komunikacyjnej z odbiorcami, kampanii rozpoczetej w 2018 roku i
kontynuowanej do dzi$, tworzacej spuscizng serwisu wykraczajaca poza przemyst
audiowizualny, wskazujacej, ze Netflix jest gotowy na podejmowanie wazkich
zagadnien nie tylko w celu dostarczenia jakosciowego produktu widzowi, ale réwniez
w potrzebie aktywnego uczestnictwa w zyciu spoleczenstwa, mierzenia si¢

z problemami swoich odbiorcow 1 wskazywania sposobow uzyskiwania pomocy.

3.5. Polityka inkluzywnosci

Cechg charakterystyczng i wyrdzniajaca uniwersum Netflixa jest podejscie marki
do reprezentacji mniejszosci w jej produkcjach i tre$ciach dostgpnych w serwisie.
Mowa zarowno o mniejszoSciach etnicznych, jak i mniejszosciach seksualnych. Jak
stusznie zauwaza Lauren McLean ,kody ksztaltuja nasze zycie - kody telewizyjne,
socjologiczne 1 algorytmiczne. Je$li dany kod zaczyna utrwala¢ si¢ w naszej
codziennosci, nalezy go rozpozna¢, odczyta¢ i zrozumie¢, jaki wptyw na nas wywiera.
Reprezentacja w formach audiowizualnych pomaga publiczno$ci zrozumie¢ siebie i
210 B. Wright, Rozmowy...
2l1 S Naseem, R. Naseem, H. Naseem: Role of Netflix in Highlighting the Consequences of Bullying

Among Teenagers: A Case Study of 13 Reasons Why. ,Journal of English Language Literature and
Education”, 2022, Vol. 33, Issue 3, s. 39.
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innych?'?”. Analizujac filmy i seriale oryginalne Netflixa oraz content dostepny w jego
bibliotece tresci, zauwazy¢ trzeba konsekwentnie realizowang strategi¢ podejmowania
problematyki mniejszos$ci etnicznych i seksualnych, ktérej celem jest wychowywanie
odbiorcow, a wigc takze spoteczenstwa, zgodnie z ideg roOwnosci, rownouprawnienia
i szeroko pojetej tolerancji. Swiadczy o tym réwniez raport, ktory na zlecenie brandu
realizowal zespot Stacy L. Smith przy Uniwersytecie Potudniowej Karoliny, badajacy
wskazniki inkluzywnos$ci w filmach 1 serialach przeznaczonych na rynek amerykanski.
Wynika z niego m. in., ze w 55 proc. tresci dostepnych w serwisie w latach 2018-2021
role pierwszo- lub drugoplanowe przypadly kobietom. W ponad 40 proc. filméw i
seriali w tym okresie rol¢ pierwszo- lub drugoplanowa odgrywaly postaci pochodzace
z mniejszosci etnicznych, nazwanych w raporcie grupa niedoreprezentowang.
Wedlug raportu tink tanku Annenberg Inclusion Initiative, w prawie 36 proc. seriali
opublikowanych w Netflixie w badanym przedziale czasowym, bohaterem lub
bohaterka pierwszego badz drugiego planu byla osoba homoseksualna, biseksualna
lub transpiciowa?!®. Marka przywigzuje wage nie tylko do reprezentacji mniejszos$ci
w obsadzie i poruszanych watkach, ale réwniez do stosowania parytetu ptciowego
przy wyborze tworcoéw: rezyserow, scenarzystow i producentow. Netflix prowadzi
polityke roznorodnosci takze w swoich wewnetrznych strukturach, pielegnujac inkluzje
w $Srodowisku marki jako miejscu pracy, zwracajac uwage, ze jako producent tresci
dla 270 milionéw gospodarstw domowych (dane z 2023 roku) spoczywa na nim
obowigzek budowy zespolu réznorodnego, tak jak zréznicowana jest demografia jego
odbiorcow oraz dbajac o przedstawicielstwo o0s6b odmiennych kulturowo
i tozsamos$ciowo wsrdd wszystkich pracownikow brandu®!?.

Reprezentacje mniejszosci etnicznych i seksualnych mozna odnalez¢ w kazdym
z analizowanych w tym rozdziale tytutéw produkcji Netflixa. W serialu House of Cards
znajdziemy watek homoseksualnych relacji gléwnego bohatera, trojkat milosny
oraz pracownikow Bialego Domu, nalezacych do $rodowisk imigranckich. Orange Is
The New Black to produkcja opowiadajaca o bohaterach czarnoskorych,

latynoamerykanskich, migrantach, lesbijkach i osobach transptciowych. Przedstawicieli

212 L. McLean: Netflix as the New Television Screen. A Queer Investigation into Streaming, Algorithms,
and Schitt$ Creek. W: Virtual Identities And Digital Culture. Red. V. Kannen, A. Langille, Routledge,
Nowy Jork 2023, s. 187.

23S, L. Smith, K. Pieper, S. Wheeler, i in.: Inclusion in Netflix Original U.S. Scripted Series & Films.
https://assets.uscannenberg.org/docs/aii-netflix-2023-04-21.pdf, s. 2-11 [dostep: 2.04.2025].

214 7r6dta elektroniczne. W: JP Morgan Chase.
https://www.jpmorganchase.com/content/dam/jpmc/jpmorgan-chase-and-co/documents/jpmc-esg-report-
2023.pdf [dostep: 2.04.2025].
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mniejszosci etnicznych znajdziemy zardéwno w Stranger Things, jak 1 w 13 powodach.
Ponadto w tym drugim tytule pojawiaja si¢ watki relacji homoseksualnych oraz osoby
bi- i panseksualne. Reprezentantoéw Srodowisk homoseksualnych, bedacych postaciami
pierwszo- i drugoplanowymi znajdziemy réwniez w glo$nych produkcjach Atypowy?’>,
Szkota dla elity’'S, Sex education’’, Hollywood?'®, Heartstopper?’® czy Black Doves®?’.
W repertuarze Netflixa nie brakuje takze watkow drag queen. Sztandarowymi

przyktadami sg serial komediowy AJ and the queen®’!

oraz polska produkcja
oryginalna Krélowa®?, w rezyserii Lukasza Ko$mieckiego, z Andrzejem Sewerynem
oraz Marig Peszek w obsadzie. Historia drag queen stajacej na czele ruchu
aktywistycznego w $rodowisku gornikéw na Dolnym Slasku $wiadczy nie tylko o
brawurze i odwadze marki, ale réwniez konsekwentnym przeptywaniu tematdéw tabu na
rynkach innych niz amerykanski. Watki inkluzywnosci i tolerancji wobec mniejszosci
Netflix realizuje takze w filmach 1 serialach animowanych oraz sitcomach,
postrzeganych do tej pory jako format heteronormatywny??’. Temat reprezentacji
mniejszosci, srodowisk queer czy LGBTQ+ w produkcjach Netflixa to zagadnienie
niezwykle obszerne, zastugujace bez watpienia na osobng prac¢ badawczg.

Analiza udzialu  bohaterow  nalezacych do  mniejszosci  etnicznych
lub do pozostajacych w niedoreprezentowanej liczbie orientacji seksualnych,
z uwzglednieniem zmiennych, takich jak watki pierwszoplanowe, postaci
drugoplanowe, historie epizodyczne, wydaje si¢ perspektywa niezwykle interesujaca.
Jej fragmentaryczny opis jest z kolei niezbedny przy probie charakteryzacji uniwersum
marki, bo to cecha wyrdzniajaca platforme na tle telewizji tradycyjnej, wciaz statycznej,
przewidywalnej i raczej heteronormatywnej wedhug Kelly Kessler?>* i Bridget Kies??’

oraz w $rodowisku innych serwisow streamingowych.

215 Atypowy, rez. R. Rashid, USA 2017-2021.

216 Szkota dla elity, rez. C. Montero, D. Madrona, Hiszpania 2018-2024.

217 Sex education, rez. L. Nunn, Wielka Brytania 2019-2023.

218 Hollywood, rez. R. Murphy, 1. Brennan, USA 2020.

219 Heartstopper, rez. A. Oseman, Wielka Brytania 2022-2024.

220 Black Doves, rez. J. Barton, Wielka Brytania 2024.

21 AJ and the queen, rez. R. Charles, M. P. King, USA 2020.

222 Krélowa, rez. £. Koémicki, Polska 2022.

223 L. McLean, Netflix as the..., s. 182.

224 K. Kessler: They Should Suffer Like the Rest of Us: Queer Equality in NarrativeMediocrity. ,,Cinema
Journal 50.2”, 2011, s. 140.

225 B. Kies: First Comes Love, Then Comes Marriage: (Homo)Normalizing Romance on American
Television.  ,Journal of Popular Romance Studies”, Vol. 5, No. 2, s 10
https://www.jprstudies.org/2016/07/first-comes-love-then-comes-marriage-homonormalizing-romance-o
n-american-televisionby-bridget-kies/ [dostep: 2.04.2025].
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W glosach krytycznych oceniajacych produkcje i oferte Netflixa pojawiaja sie
argumenty, wedtug ktorych polityka i strategia marki realizowane sg kosztem jakoS$ci
materiatu audiowizualnego. Krytycy przekonuja, ze decyzje dotyczace wyboru tworcow
i obsady odbywaja si¢ w oparciu o zalozenia kierownictwa brandu, za$ scenariusze
poszczegolnych tresci tworzone s3 w imi¢ promowania i normatywizowania
tzw. ideologii LGBTQ+. Jakkolwiek subiektywne i1 skomplikowane do zbadania sa
te tezy, otwarta polityka inkluzywnosci Netflixa ma w zamierzeniach prowadzi¢
do ksztattowania okreslonych postaw wsérdéd widzow i budowac zatozony profil widza.
Najwyrazniej dowodza tego przyktady klasyfikacji tresci w bibliotece serwisu
streamingowego. W jego zasobach mozna odnalez¢ kategorie ,Historie LGBTQ+”,
»Uznane przez krytykow filmy 1 seriale LGBTQ+”, ,Rezyserzy LGBTQ+”,
,Dokumentalne LGBTQ+”, ,,Znakomito$¢ drag”, ,Historie rodzinne LGBTQ+” i
inne??, agregujace filmy oraz seriale, w ktorych obecne sg watki mniejszosci
seksualnych. Dorocznie, kazdego czerwca, serwis oglasza ,,Miesigc dumy”, oprawiajac
graficznie swojg platform¢ w kolorystyke teczy, umieszczajac na stronie glownej

kategorie zwigzane z watkami LGBTQ+ 1 szczeg6lnie promujac tresci traktujace o

orientacjach seksualnych, tematach seksualno$ci i sprawach tabu??’.

3.6. Polskie produkcje oryginalne

Pierwsza polska produkcjg oryginalng Netflixa byt serial 1983°%%, wyrezyserowany
przez Katarzyne Adamik, Olge Chajdas, Agnieszk¢ Holland i Agnieszk¢ Smoczynska,
w gwiazdorskiej obsadzie m. in. z Maciejem Musiatem, Andrzejem Chyra czy
Robertem Wigckiewiczem. Do konca 2025 roku powstato 59 polskich oryginalnych
produkcji Netflixa, wsrdd ktorych znajdziemy niemal kazdy gatunek. Marka siegneta
zaré6wno po serial kostiumowy, tresci odwotujace si¢ do nostalgii, remake kultowych
dla polskiej kinematografii tytutow oraz materiaty realizujace polityke inkluzywnosci.
Obok produkcji wiasnych, biblioteka serwisu streamingowego oferuje dostgp do
polskich filméw i seriali, do ktorych licencje zostaty wykupione przez marke. Przyktad
Polski to jeden z wielu przypadkéw regionalnej adaptacji wersji platformy, ktéra w

zalezno$ci od szeroko$ci geograficznej, modeluje swoje zasoby, by w mozliwie

26 7rodta  elektroniczne. W: Netflix. https://www.netflix.com/browse/genre/81289595  [dostep:
2.04.2025].

227 B. Godzinski: Netflix swietuje Miesigc Dumy, a Polacy wrzeszczq: ,, Homopropaganda!”. Dawno nie
widzialem takiego szamba. https://rozrywka.spidersweb.pl/netflix-lgbt-miesiac-dumy-pride-month-hej
[dostep: 2.04.2025].

228 1983, rez. K. Adamik, O. Chajdas, A. Holland i in., Polska, USA 2018.

94


https://www.netflix.com/browse/genre/81289595
https://rozrywka.spidersweb.pl/netflix-lgbt-miesiac-dumy-pride-month-hej

najbardziej optymalny sposob dopasowac¢ swoja oferte do odbiorcy. Polski widz
Netflixa odnajdzie w bibliotece tresci tytuty istotne dla historii polskiej kinematografii 1
telewizji, produkcje cieszace si¢ duza popularnoscig na polskim rynku oraz autorskie
realizacje brandu, takze te wpisujace si¢ w globalng strategi¢ wizerunkowa serwisu.
Regionalne zroznicowanie oferty Netflixa jest ilustracja glokalistycznego podejscia
marki do dziatalno$ci w przemysle audiowizualnym. Jednym z pierwszych teoretykow
glokalizacji byt Roland Roberston, dla ktérego polaczenie stow globalization 1 location
oznaczato symultaniczng, wspotistniejaca obecno$¢ tendencji uniwersalistycznych
i partykularystycznych?°. W tym ujeciu procesy globalistyczne pociggajg za sobg
procesy lokalne i1 odwrotnie — lokalno$¢ napedza globalizm. Wedlug Robertsona
globalizacja realizowana jest przez formy regionalne, za§ endemiczno$¢ nie istnieje
poza systemem globalnym, pozostaje pod oddzialywaniem tegoz i jest swego rodzaju
odpowiedzig na niego®’’. George Ritzer, postugujac sie koncepcja glokalizacji
Robertsona, opracowal pojecie makdonaldyzacji, nalezace do zbioru terminow
zgromadzonych pod plaszczem globalizacji, opisujacej systemy dziatan
transnarodowych  korporacji, ktéore = wykorzystuja  globalistyczne  procesy
i heterogeniczno$¢ kultury do adaptowania swoich wpltywéw w roéznych regionach
$wiata?3!. Przytoczone pojecia w trafny sposdb opisujg dziatania Netflixa w przemysle
audiowizualnym jako podmiotu, ktéry po ugruntowaniu pozycji na rodzimym rynku,
dotart z produktem do licznych rynkéw lokalnych, stworzyt regionalne struktury
1 dostosowal swoja oferte do zroznicowanej 1 zniuansowanej publicznosci, zachowujac
podstawy swojej filozofii dziatania oraz adaptujac si¢ do partykularnych uwarunkowan
kulturowych. Uniwersum Netflixa wpisuje si¢ w sztandarowe hasto glokalizacji ,,mysl
globalnie, dziataj lokalnie”.

Serwis nie tylko kolportuje amerykanskie tresci na rynki lokalne i rozbudowuje
regionalng ofert¢ w oparciu o popularne rodzime tytuly, ale réwniez korzysta
ze stworzonej przez swoje oddziaty sieci, dzigki ktorej jest zdolny do wynajdowania
globalnych hitow w swoich regionalnych zasobach. Pierwszym z nieanglojezycznych

232

sukcesow Netflixa byt serial Narcos*’<, a do grona najpopularniejszych tytuldéw spoza

229 R. Robertson: Globalization: Social Theory and Global Culture. SAGE Publications Ltd, Londyn
1992, s. 173.

230 V. R. Roudometof: Theorizing glocalization: Three interpretations’. ,,European Journal of Social
Theory”, 2016, Vol. 19, No. 3, s. 392.

21 G. Ritzer: The Globalization of Nothing. Pine Forge Press, Thousend Oaks 2004, s. 73.

B2 Narcos, rez. C. Bernard, C. Brancato, D. Miro, USA 2015-2017.
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rynku amerykanskiego mozemy dzi§ zaliczy¢ izraelskg Faude®®, brytyjski The

Crown?**

, niemiecki Dark’* czy hiszpahski Dom z papieru®’S. Produkcje, ktore
zyskuja liczng widownig¢ nie tylko w kraju pochodzenia, ale réwniez na innych rynkach
audiowizualnych, nazywane ,,dobrymi podréznikami”, zdaniem kierownictwa Netflixa
swoj globalny sukces zawdzigczaja lokalnej autentyczno$ci 1 wiernemu
odzwierciedleniu regionalnych kultur, w ktorych osadzone sg narracje®’.

Ramon Lobato zwraca uwage, ze ekspansja Netflixa na ponad 190 rynkéw
regionalnych nastgpita kilka dekad po tym, jak inni amerykanscy nadawcy postanowili

rozpowszechni¢ swoja oferte na niemalze calg globalng wioske?®8

. Przy zachowaniu
nalezytej ostrozno$ci w poroOwnywaniu platformy streamingowej do tematycznych
stacji telewizyjnych, takich jak MTV, Disney czy National Geographic, Lobato
wskazuje na btedy pionierow, objawiajace si¢ spojrzeniem na rynek globalny jako na
ptaska powierzchni¢ o niezr6znicowanym obrazie i na wyciagane przez Netflix wnioski,
skutkujace nieco bardziej kompleksowym podejSciem i1 zrozumieniem regionalnych
uwarunkowan w postaci zréznicowanych preferencji odbiorczych, odmiennych sytuacji
materialnych konsumentéw, réznic jezykowych, lokalnych popularnosci gatunkow
oraz innych poziomach gotowosci do ponoszenia oplat za dostep w poszczegolnych
krajach dziatalno$ci brandu®*®. Stad decyzje Netflixa o tworzeniu filii dedykowanych
do produkowania regionalnych tre§ci oryginalnych, roéznicowaniu zakresu oferty
w zalezno$ci od rynku wystgpowania, odmiennej budowie serwisu na poziomie
kategoryzacji contentu i dostosowywaniu mozliwos$ci odbiorczych (jezyk, lektor, napisy)
do lokalnych tradycji percepcji tresci audiowizualnych. Dos$wiadczenia innych
nadawcoOw oraz wnioski z pierwszych lat ekspansji i egzystencji na innych rynkach,
obrazuja uczestnictwo Netflixa w procesie kulturowej nauki poprzez eksperymenty
komercyjne®#.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na dwa aspekty funkcjonowania serwisu jako nadawcy
globalnego, odnajdujacego si¢ w roznorodnych warunkach lokalnych. Po pierwsze,

na zastang przez producenta sytuacje na poszczegélnych rynkach tresci

23 Fauda, rez. L. Raz, A. Issacharoff, Izrael 2015-2022.

234 The Crown, rez. P. Morgan, Wielka Brytania, USA 2016-2023.

25 Dark, rez. B. bo Odar, J. Friese, Niemcy 2017-2020.

236 Dom z papieru, rez. A. Pina, Hiszpania 2017-2021.

237 M. L. Wayne, A. C. Uribal Sandoval, Netflix original..., s. 87.

238 R. Lobato: Netflix Nations. The geography of Digital Distribution. NYU Press, Nowy Jork 2019,
s. 110-114.

239 Tamze, s. 114.

240 R, Lobato, Netflix Nations...,s. 111.
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audiowizualnych, réznigca si¢ w zaleznosci od szeroko$ci geograficznej pod katem
popularno$ci konkurencji i oczekiwan odbiorcow. W krajach anglojezycznych 1 wyzej
rozwini¢tych rola platformy jako gracza w przemysle filmowym czy telewizyjnym
rozni si¢ od tej, ktorg Netflix petni w krajach stabiej rozwinietych lub miejscach, gdzie
istniejg silnie historyczne zwigzki pomiedzy publiczno$cig a lokalnymi nadawcami, jak
w Indiach czy w Nowej Zelandii. Ten sam nadawca, dysponujacy taka sama ofertg, w
réznych lokalizacjach realizuje odmienne zadania: od producenta mainstreamowego,
przez dystrybutora tresci dla klasy wielkomiejskiej, do niszowej biblioteki contentu.
Wynikajacy z powyzszego drugi aspekt sztuki operacyjnej na kilkuset réznych rynkach,
dotyczy problemu adaptowania oferty do konkretnych oczekiwan odbiorcow.
Wielokrotnie pytany o umiejetno$¢ budowania balansu pomigdzy dostgpnymi w danym
kraju produkcjami globalnymi i tre§ciami lokalnymi, dyrektor generalny Netflixa, Ted
Sarandos, obok powotywania si¢ na logike zasady Vilfreda Pareta 80/20, zwracat
uwage na efektywne mierzenie wyboréw konsumentéw. Innymi stowy: celne
rozpoznanie wspominanych juz podrozujacych tytutow, jak chociazby bijace rekordy
popularnos$ci we Francji i w Niemczech Orange Is The New Black, w polaczeniu z
opartym na danych przekonaniem, ze widzowie w kazdym kraju oczekuja gtéwnie
transkulturowych produkcji, ale to lokalne filmy i seriale wigza subskrybentéw z marka
dtugoterminowo?#!, wydajg sie dawa¢ odpowiedz na pytanie o efektywng adaptacje
pozycjonowania i zarzadzania tresciami na rynkach regionalnych.

Internet jako forma dystrybucji tresci dal marce nieco wigcej swobody
1 elastyczno$ci w zakresie wymagan infrastrukturalnych na rynkach, na ktorych
nadawca zdecydowat si¢ prowadzi¢ dziatalno$¢. W odrdznieniu od stacji tradycyjnej
telewizji, dostawca tresci droga streamingu, w praktyce jest zwolniony z obowigzku
zaktadania oddziatow regionalnych, dbajacych o dostarczenie oferty odbiorcom. Dzisiaj
Netflix zdaje si¢ doskonale rozumie¢ wymagania, przed ktérymi stoi jako gracz
transnarodowy, niezbedne do wypetnienia misji dostarczania contentu najwyzszej
jakosci w kazdym kraju, w ktorym jest obecny. Wspomniane filie amerykanskiej firmy
tworzg rozbudowang siatke, a zakres ich autonomii i obowigzkéw wynika z ekonomiki
optymalizacji operacyjnej w skali globalnej. Z jednej strony Netflix jest marka,
ktorej zarzadzanie na poziomie ksztaltowania oferty, dzialan marketingowych

oraz strategii produkcyjnej jest silnie scentralizowane, z drugiej strony nadawca,

241 R, Lobato, Netflix Nations..., s. 159-160.
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swiadom stopnia réznorodnosci 1 wielowymiarowosci komunikacji kulturowej,
pozostawia swoim oddziatom zakres kompetencji 1 autonomii w aspektach
wykonawczych, z trzeciej za$ strony optymalizuje plaszczyzne rozliczen finansowych
w sposob podnoszacy efektywnos¢ polityki fiskalnej i operacyjnej (Polski subskrybent
jest fakturowany na amerykanska siedzibg Netflix w Los Gatos, z kolei - przyktadowo -
brytyjscy 1 tajwanscy klienci rozliczaja si¢ przez fili¢ marki w Amsterdamie).
Stworzona przez Netflix struktura, zgodnie z logika lokalizacji duzej odleglosci,
pozwala prowadzi¢ szereg dziatan biznesowych w oparciu o kilka kluczowych hubow,
rozsianych po roznych czedciach $wiata, przy zachowaniu ekonomii skali>*?. Jest tez
ilustracja zrozumienia przez firm¢ wymagan stawianych przed globalng marka,
dzialajacg w modelu transnarodowym i uznajaca potrzebe adaptacji do zniuansowanych
wyzwan wynikajacych z réznic kulturowych. Glokalizacyjny charakter uniwersum
Netflixa objawia si¢ wlasnie w trzypoziomowej organizacji kompetencji: na szczeblu
globalnym, gdzie gléwna siedziba 1 osoby kierujace marka podejmuja decyzje
strategiczne, na szczeblu ponadregionalnym, na ktorym znajdziemy oddziaty
obslugujace przydzielone sobie terytoria oraz na szczeblu regionalnym, gdzie lokalne
filie, w oparciu o globalne decyzje, dostosowuja dzialania brandu do miejscowych
uwarunkowan 1 prowadza komunikacj¢ marki z uwzglednieniem kulturowych

odrebnosci.

3.7. Seriale dokumentalne

Filmy i seriale dokumentalne tworzone przez Netflix lub wchodzace w sktad jego
portfolio to §wietny przyktad wpltywu nadawcy na ksztalttowanie i modyfikowanie
przemystu tresci audiowizualnych oraz na jego potencjal w zakresie redefiniowania
gatunkow filmowych i telewizyjnych. Analiza uniwersum amerykanskiego serwisu
streamingowego wymaga szczegOlnego opisu podejscia producenta do tworzenia
dokumentalistyki, charakteryzujacej si¢ nowatorskim, nieszablonym 1 kreatywnym
sposobem konstruowania opowiesci opartych na faktach. Liczba produkowanych
i agregowanych przez Netflix tresci dokumentalnych wskazuje na silne aspiracje
serwisu do opisywanej juz kategorii telewizji jakoSciowej oraz na §wiadome proby

wzbogacania roznorodnosci wlasnego portfela materiatow 1 balansowania pomigdzy

242 R. Lobato, Netflix Nations..., s. 116.

98



contentem ambitnym a trywialnym?®. Nie sama obecno$¢ czy reprezentacja tego
gatunku jest kluczowa dla wartoSciowego opisu §wiata budowanego przez marke, ale
sposob, w jaki serwis realizuje 1 dystrybuuje tego rodzaju tresci jest wazny dla
podkreslenia mozliwosci produkcyjnych oraz potencjalnego wpltywu na przysztosé
samego gatunku lub catego przemystu audiowizualnego.

W niniejszym podrozdziale odwotanie do dokumentalistyki jako rodzaju lub
gatunku moze budzi¢ sprzeciw badaczy kina. Szereg przywotlanych tytutow i
przyktadow nie zostatoby zaliczonych do zadnej z dwoch powyzszych kategorii w
ortodoksyjnym spojrzeniu na typologi¢. Przy pelnej §wiadomosci wymykajacych si¢ z
dotychczasowej charakterystyki gatunku cech netfliksowych produkcji, jeszcze raz
nalezy stwierdzi¢, ze jednym z podstawowych wyr6éznikéw uniwersum Netflixa jest
rewolucyjne podejscie do zastanych na rynku i w literaturze podzialéw na gatunki.
Seriale i filmy dokumentalne $wietnie ilustrujg negacj¢ skostniatych klasyfikacji przez
tytulowy brand oraz dowodza przewrotowych praktyk w produkeji tresci, opartych na
strategii nadawcy, badaniu preferencji publicznosci 1 misji modyfikowania zachowan
komunikacyjnych u odbiorcow kultury. Celem przedstawienia dziatan Netflixa w
obrebie tej kategorii nie jest ani dyskusja o zasadnos$ci uzycia samego stowa ,,gatunek”
jako homogenicznej kategorii, w obrebie ktdrej porusza si¢ Netflix, ani poszukiwanie
odpowiedniego synonimu lub neologizmu. Niezaleznie od ogdlnie przyjetej zgody na
uzycie terminu ,,gatunek” w tym watku, watpliwosci dotyczacych trafnosci okreslenia
,heogatunek” lub kategorycznej odmowy stosowania pierwszego badz drugiego pojecia,
problematyka dziatan producenckich serwisu w tym obszarze wymaga podkreslenia, ze
u opisywanego nadawcy najwazniejsza etykieta dla tworzonych tresci jest klasyfikacja
materiatu jako ,,dobrze opowiedziana historia”. Dobrze, czyli w sposob angazujacy,
zadowalajacy i zanurzajacy w przedstawionym $wiecie widza. Ta mys$l przewodnia w
netfliksowym uniwersum, pasujaca wiasciwie do kazdej czesci niniejszego rozdziatu,
jest dalece wazniejsza od ewentualnych dyskusji o poprawnosci nadawcy w zakresie
stosunku do historii czy literatury obszaru komunikacji kulturowej. Paradygmat
jako$ciowego storytellingu zdeterminowat wzrost popularnosci nowych form produkcji
1 dystrybucji materialow dokumentalnych, czyli odej$cia (cho¢ niecatkowitego) od
filmu pelnometrazowego jako jedynej metody stworzenia dokumentu, ktory bedzie
pouczajacy, edukujacy 1 ciekawy dla widza. Adaptacja dokumentu do idei

23S, Sharma: Netflix and the Documentary Boom. W: The Netflix Effect: Technology and Entertainment
in the 21st Century. Red. D. Smith-Rowsey. Bloomsbury Academic, Nowy Jork 2016, s. 143.
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binge-watchingu rozwingta segment seriali oraz miniseriali dokumentalnych,
modyfikujac nieco triade pouczajacy, edukujacy, ciekawy na jej netfliksowy
odpowiednik: pouczajgcy, edukujgcy, rozrywkowy?#.

Wyrézniam trzy rodzaje produkcji, dominujacych w portfolio Netflixa, majacych
swoja geneze w gatunku tre$ci dokumentalnych, czy lepiej napisa¢ - wyrastajacych
lub dotykajacych tresci stworzonych na podstawie prawdziwych wydarzen. Pierwszy,
to tradycyjne, najblizsze Griersonowskiej definicji filmu dokumentalnego, przyblizonej

przez Mirostawa Przylipiaka®*®

, podejécie do ilustracji $wiata przedstawionego,
wykorzystujace materialy archiwalne, uwzgledniajace wypowiedzi $swiadkow
lub komentatoréw wydarzen, zachowujace strukture ciggu przyczynowo-skutkowego
jako forme¢ relacji z autentyczng historig. Takze w tym nurcie, pozostajagcym
najwierniejszym przykladem realizacji gatunku, mozna znalez¢ elementy typowe
dla uniwersum Netflixa: podzial na odcinki, dystrybucje catosci jako serii czy
obsadzanie w roli lektorow filmoéw/seriali przyrodniczych oséb ikonicznych w

popkulturze. David Attenborough bedacy narratorem filmu Zycie na naszej planecie**

247 1 Nasze

czy Barack Obama jako lektor serii Najstynniejsze parki narodowe swiata
oceany’*® pokazuja, ze Netflix obok realizowania nagradzanych w branzowych
plebiscytach zdje¢ i pracy nad Sciezka dzwiekowa najwyzszej jakosci, znalazt czynnik
wyrdzniajacy jego produkcje w przemysle, zidentyfikowatl faktor poszerzajacy grono
publiczno$ci, wprowadzil nowatorskie rozwigzanie, skutkujace rozszerzeniem spektrum
odczytywania produkcji o relacje postaci narratora do prezentowanych tresci.

Do drugiego rodzaju filméw 1 seriali traktujacych o autentycznych zdarzeniach
zaliczam te produkcje, w ktorych obok tradycyjnych elementéw gatunku, mozna
odnalez¢ nowoczesne rozwigzania produkcyjne, odciskajagce wyrazne pietno na
sposobie percepcji. W przytaczanym juz filmie The Social Dilemma, rezyser uwzglednit
sceny ilustrujace poruszane zagadnienia, bedace fabularnym dopelnieniem
dokumentalnych tre$ci. W tym scenariuszu wykorzystano watki przypominajace dramat,
ale takze fragmenty z pogranicza science-fiction 1 filmu popularno-naukowego. Inne

dokumenty dostgpne w Netflix zawieraja dodatkowe zabiegi montazowe w postaci

244 S, Sharma, Netflix and..., s. 143.

245 M. Przylipiak: Polski film dokumentalny po roku 1989. ,Kwartalnik Filmowy”, 1998, nr 23.
http://filmotekaszkolna.fina.gov.pl/wp-content/uploads/2022/04/Polski-film-dokumentalny-po-roku-1989
-Miroslaw-Przylipiak.pdf [dostep: 15.04.2025].

246 Zycie na naszej planecie, rez. A. Fothergill, J. Hughes, K. Scholey, Wielka Brytania 2020.

24T Najstynniejsze parki narodowe $wiata, prod. J. Honeybourne, USA 2022.

28 Nasze oceany, rez. A. Joffe, N. Lyon, J. Tuck i in., Wielka Brytania 2024.
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szkicow z sali sgdowej (przykladem Jeffrey Eppstein: Obrzydliwie bogaty’*)
czy innowacyjnych implementacji materiatow Zrdédtowych pochodzacych z mediow
tradycyjnych 1 mediow spotecznosciowych (chociazby w serialu Depp kontra
Heard®").

Trzecim, najciekawszym, najbardziej rewolucyjnym, ale tez kontrowersyjnym
w zakresie przynalezno$ci do gatunku, rodzajem netfliksowych produkcji
sg fabularyzowane tresci dokumentalne. Sprzeczne poniekad sformutowanie najlepiej
oddaje charakter tych filmow i seriali, ktore roznig si¢ pod katem relacji scenariusza
do faktow. Ich wspélnym rdzeniem sg prawdziwe zdarzenia jako zrédlo inspiracji
autordéw, za$ paleta zastosowanych rozwigzan w zakresie scenariusza, obsady, sposobu
opowiadania historii jest na tyle zr6znicowana, ze budzi najwigcej pytan o proporcje
dokumentalistyki w stosunku do cze$ci fabularyzowanej. Priorytetem nadawcy
pozostaje storytelling, czynnikiem decydujacym w doborze narzedzi snucia narracji jest
misja dostarczania konsumentowi unikatowych historii. W serialu Potwory. Historia

21 na ekranie widz oglada tyle wersji wydarzen, ze w

Lyle’a i Erika Menendezow
pewnym momencie moze czué si¢ skonfundowany, probujac oddzieli¢, co jest prawda,
a co nie, co rzeczywiscie si¢ wydarzylo, a co jest jedynie przedstawieniem zmyslonej
historii. Sprawe Jeffreya Dahmera Netflix przedstawia w formacie serialu
fabularyzowanego, uznajac, ze takie rozwigzanie zapewni publicznosci silniejsza

2

immersje w opowie$¢?>? niz materiaty zrodlowe. Gra aktorska i retrospekcije ukazujgce

dziecinstwo seryjnego mordercy jawig si¢ producentom jako narzgdzia niezbedne do

233 nadawca

zbudowania angazujacego storytellingu. W  Toksycznym miescie
przedstawia prawdziwa histori¢, ale naocznych $wiadkéw zastepuje aktorami, a do
fabuty dodaje fikcyjne postaci, bedace uosobieniem panujgcego sytemu i istniejacych
procederow. Jednoczesnie, widz zostaje poinformowany o tym zabiegu przez tworcow,
a integralng cze¢$cig serialu jest galeria zdjg¢ ze spotkan prawdziwych matek z Corby z
odtworczyniami ich postaci w serialu Minkie Spiro.

Uniwersum Netflixa to audiowizualny krajobraz, ktéry kontestuje utrwalone

w $wiadomosci 1 literaturze podziaty na gatunki i formaty. W znajdujacych si¢ w nim

produkcjach najwazniejszym punktem odniesienia jest widz, jego interakcja z

249 Jeffrey Eppstein: Obrzydliwie bogaty, rez. L. Bryant, USA 2020.

230 Depp kontra Heard, rez. E. Cooper, Wielka Brytania 2023.

U potwory: Historia Lyle’a i Erika Menendezéw, rez. R. Murphy, 1. Brennan, USA 2024,
22 Dahmer - Potwor: Historia Jeffreya Dahmera, rez. R. Murphy, 1. Brennan, USA 2022.
253 Toksyczne miasto, rez. M. Spiro, Wielka Brytania 2025.
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konkretng trescig lub calg kategoria, ksztaltowane zachowania odbiorcze 1 stopien
immersji w podsuwanej narracji. Dla nadawcy ortodoksyjne podej$cie do wypelniania
znamion gatunku jest dalece mniej wazne od opowiadania historii, ktore wpltywaja
na uczestnictwo uzytkownika w kulturze. Kluczem do sukcesu i popularnosci tych
produkcji jest budowanie wrazenia przedstawienia $wiata takim, jakim jest, w kontrze
do poczucia fikcyjnosci przyswajanego obrazu®*. W bibliotece Netflixa znajdujg si¢
oczywiscie nie tylko produkcje oryginalne, ale tez dokumenty agregowane
mechanizmem zakupu licencji do oferowania tresci. Pozyskiwanie praw do licznych
filmow 1 serialow tego segmentu oraz autorskie klasyfikowanie contentu w ramach
sekcji platformy (w aplikacji znajdziemy m. in. etykiety ,,Emocjonujace prawdziwie
zbrodnie”, ,,Dokumenty historyczne”, ,Inspirujagce produkcje dokumentalne”,
,Prawdziwe historie”, ,,Historie seryjnych mordercow”, ,,Filmy z salg sadowa), a przy
tym takze profilowanie nawykow i zachowan odbiorczych, sprawiaja, ze serwis wyrasta
na hub najbardziej jako$ciowych produkcji tego segmentu i na popularyzatora

gatunku?>’,

W trzecim rozdziale niniejszej pracy scharakteryzowalem uniwersum Netflixa,
w oparciu o wybrane tytuly seriali oraz zagadnienia opisujace strategi¢ produkcyjng
1 dystrybucyjng serwisu, a takze wskazatem elementy, ktore wyrdzniaja nadawce na tle
innych platform streamingowych. Serialem, ktéry stanowil najlepsza reprezentacje
omawianych zjawisk byt House of Cards (rez. B. Willimon, 2013-2018). Produkcja ta
okazata si¢ kamieniem milowym w historii Netflixa przez wzglad na poparte danymi
analitycznymi decyzje produkcyjne oraz dzigki rewolucyjnej koncepcji emisji
wszystkich odcinkéw sezonu tego samego dnia. Szereg zabiegdw artystycznych
wykorzystanych w tym dziele nie tylko zwigzat serwis z pojeciem serialu jakosciowego,
ale rdwniez rozpoczal stopniowa modyfikacje zachowan odbiorczych u widzow.

Orange Is the New Black (rez. J. Kohan, 2013-2019) zidentyfikowalem jako jeden
z pierwszych przejawdw umiejetnosci zastosowania typowej dla Netflixa strategii
skutecznego storytellingu, a takze rozpoznalem w tej serii poczatkowe proby

poruszania w scenariuszu problemow spotecznych i odwotywania si¢ do watkow

234 B. Nichols: Representing Reality: Issues and Concepts of Documentary. Indiana University Press,
Bloomington 1992, s. 109.

255 P. Bernstein: What Does Netflix’s Investment in Documentaries Mean for Filmmakers?
https://www.indiewire.com/features/craft/what-does-netflixs-investment-in-documentaries-mean-for-film
makers-64347/ [dostgp: 7.04.2025].
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dotykajacych grupy niedoreprezentowane na ekranie. Z kolei Stranger Things (rez. M.
Duffer, R. Duffer, 2016-2025) przedstawitem jako reprezentanta tre$ci o zabarwieniu
nostalgicznym w bibliotece nadawcy. Przyklad tego serialu dowodzi tendencji
dokonywania nieustannych modyfikacji modelu dystrybucji, innowacyjnych rozwigzan
w zakresie promocji produktu, a takze wskazuje potencjat rzeczywistego oddziatywania
tres$ci Netflixa na inne gatezie kultury.

Wsréd zagadnien wyrdzniajacych marke na tle innych dystrybutorow tresci
na zadanie umiescitem:

- polityke odpowiedzialno$ci spotecznej, zapoczatkowanej reakcja na serial 73
powodow 1 kontynuowanej przez portal internetowy WannaTalkAboutlt. Com;

- strategi¢ inkluzywnosci, ktéra — nierzadko w negatywnym S$wietle — stata sie
znakiem rozpoznawalnym marki;

- glokalizacyjny aspekt dziatalnosci Netflixa, wyrazajacy paradoksalng nature
nadawcy (z jednej strony silnie scentralizowanego, z drugiej podejmujacego odwazne
decyzje biznesowe na rynkach lokalnych);

- role produkcji dokumentalnych w portfolio serwisu, ukazujacych intensywne
poszukiwanie rozwigzan artystycznych i realizacyjnych, majacych na celu adaptacje
gatunku do wspolczesnych wymagan odbiorcy i ksztaltowanych przez serwis nawykow

percepcji.
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ROZDZIAL 4. NETFLIKSYZACJA SPOLECZENSTWA

W tym rozdziale tytulowe sformulowanie ,kultura Netflixa” zostanie
przedstawione z uwzglednieniem strony odbiorczej. Innymi slowy, postaram si¢
przeanalizowa¢ §rodowisko streamingowe i jego uwarunkowania, skupiajac si¢ na
widzu. Istotnym elementem rozwazah o wspotczesnym przemysle VOD wydaje si¢
krytyczne spojrzenie na mechanizm algorytmow, stanowigcych gldéwny motor przemian
1 rozwoju tego segmentu audiowizualnych tresci. We wczesniejszych fragmentach
rozprawy to zjawisko bylo opisywane i charakteryzowane, ale dopetnieniem rysujacego
si¢ obrazu beda proby udzielania odpowiedzi na pytania: jaka relacja taczy lub dzieli
maszyny i cztowieka? Jak postrzegany jest widz przez osoby odpowiadajace za forme
algorytmizacji przestrzeni streamingowych? Czy algorytmy we wspotczesnej postaci sg
gwarancja prokonsumenckiego podejscia do klienta czy raczej narz¢dziem kontroli i
inwigilacji publicznos$ci?

W doktadniejszym sprecyzowaniu, czym jest kultura Netflixa istotne bedzie
zestawienie dotychczasowych badan dotyczacych baniek informacyjnych z ich
streamingowg forma, wskazanie ro6znic 1 podobienstw oraz ich znaczenia w konteks$cie
partycypacji w zyciu kulturowym i spotecznym. Perspektywa odbiorcy sktania réwniez
do ponownego pytania o przyszios¢ telewizji w dobie rozwoju i wzrostu popularnosci
serwisoOw takich jak Netflix czy Disney+. Literatura przedmiotu zawiera liczne proby
konfrontacji tezy o zmierzchu czy nawet $mierci telewizji oraz naukowe glosy
sprzeciwu wobec przedwczesnemu skresleniu tradycyjnych sposobdéw produkeji
1 dystrybucji tresci. W tym rozdziale chciatbym zastanowi¢ si¢ nad korelacja serwisow
streamingowych 1 paleotelewizji w kontekscie realizowanych przez obie kategorie
potrzeb odbiorcow. Wreszcie kwestia fundamentalng w moim wywodzie bedzie
przedstawienie réznych wariantow wpltywow algorytmow i samego Netflixa na zycie
uzytkownikéw, wykraczajace poza galaz percepcji materialow audiowizualnych, ze
szczegdlnych uwzglednieniem ingerencji w codzienno$¢ jednostki jako czesci
spoteczenstwa oraz jako uczestnika zycia kulturowego. Znaczenie tego fragmentu

podkresla proponowane przeze mnie pojecie netfliksyzacji spoteczenstwa, wskazujace

104



na nieodwracalne zmiany, dokonujace si¢ w konteks$cie produkcji i dystrybucji tresci w
serwisach streamingowych, majace swoje odzwierciedlenie w zmianie zachowan
komunikacyjnych odbiorcow.

Zanim przejde do szczegdtow relacji nadawczo-odbiorczej z uwzglednieniem
komponentu zalgorytmizowanego S$rodowiska, chciatbym wykona¢ krok wstecz
1 przytoczy¢ kilka kluczowych stwierdzen badaczy zajmujacych si¢ wspolczesnymi
technologiami obecnymi w mediach, w tym takze algorytmami. Te przedstawia si¢
w literaturze przedmiotu jako zestaw zaprojektowanych i ustrukturyzowanych dziatan,
ktérych wynikiem ma by¢ wykonanie zalozonego zadania, a ktdrych potaczenie
z technologiami cyfrowymi doprowadzito do powstania maszyn algorytmicznych?%,
czgScie] nazywanych przez mnie zalgorytmizowanymi $rodowiskami. Stawiane
przed algorytmami cele przenikaja do codziennosci uzytkownikow, wplywaja
na otrzymywane wyniki wyszukiwanych tresci w internecie, rekomendujg rozwigzania
1 wybory, wskazuja konstrukty mys$lowe, przetwarzaja dane, dokonuja autokorekt,
ksztattuja procesy telekomunikacyjne, przewiduja w zastepstwie za ludzkie predykcje,

profilujg, optymalizujg i symulujg?’

. Christopher Steiner kilka lat temu zauwazyl,
ze algorytmy kontroluja juz rynek finansowy: fundusze, gielde, inwestycje
oraz zapowiedzial, ze ,,wkrotce zadecyduja, do kogo zadzwonimy, przejma kontrole
nad muzyka odtwarzang w radiu, podejma ocen¢ szans na ratowanie zycia w dziedzinie

transplantacji organow, a takze wybiorg partnera zyciowego 2>

. Dzi§ jeszcze nie
mozemy jednoznacznie stwierdzi¢, ze jego przepowiednia spetnila si¢ w kazdym jej
aspekcie, ale musimy zauwazy¢ rolg algorytmow w kontek$cie przetwarzania danych
dawcow 1 biorcéw organdw oraz mechanizmy portali towarzyskich czy randkowych.
Bez watpienia weszliSmy w erg, ktorg Rob Kitchin nazywa erg wiadzy algorytmoéw,
odgrywajacych coraz wigkszg rol¢ w codziennosci jednostki, ksztattujacych jego
otoczenie, zachowania i wybory, dziatajacych w sposéb dyscyplinujacy i kontrolujacy
w celu zwigkszania efektywnosci gromadzenia kapitatu®>°.

Badacze zwracaja uwagge, by algorytmow nie traktowac¢ jedynie z matematycznego

punktu widzenia jako forme jezyka programistycznego, zaawansowang technologi¢

236 T. Gillespie: The relevance of algorithms. W: Media technologies: Essays on communication,
materiality, and society. Red. T. Gillespie, P. Boczkowski, K. Foot. MIT Press, Cambridge 2014, s. 167.
257 J. MacCormick: Nine algorithms that changed the future: The ingenious ideas that drive

today’s computers. NJ: Princeton University Press, Princeton 2013, s. 9-16.

238 C. Steiner: Automate this: How algorithms took over our markets, our jobs, and the world. NY:
Portfolio, Nowy Jork 2012, s. 14.

29 R. Kitchin: Thinking critically about and researching algorithms. ,Information, Communication
& Society”, 2017, Vol. 20, No. 1, s. 15.
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czy rozwigzanie infrastruktury informatycznej. Perspektywa antropologiczna nakazuje
spojrze¢ na to zjawisko nie tylko w sposob abstrakcyjny, ale takze konkretny,
materialny. Nick Montfort i inni podkres$laja istote socjologicznego, politycznego i
ideologicznego wymiaru algorytméw, bedacych kluczowymi aspektami w rozumieniu
ich relacji z cztowiekiem?®. Nie mowimy bowiem o nieuchwytnym i niematerialnym
narzedziu, funkcjonujagcym w abstrakcyjnym $rodowisku, ale o konkretnych decyzjach,
politykach 1 ideologiach wdrazanych i realizowanych w peilni $wiadomie przez
mocodawcow. Istotg ich funkcjonowania sg konkretne zadania i cele, ktére maja
wypelia¢. Tworzy sie je po to, by pomnazaty kapital, strukturyzowaly preferencje w
nakreslonym z géry kierunku, identyfikowaty, klasyfikowaty i segregowaty jednostki
oraz grupy, a co szczegdlnie wazne z kulturowej lub spoteczno-kulturowej perspektywy
i dla przedmiotu niniejszej dysertacji, by kreowaly wartosci, zmienialy, projektowaty
i inspirowaly zachowania uzytkownikow pozostajagcych pod ich wplywem?$!.
To nadawanie wartosci przez algorytmy pokazuje dosy¢ dobrze przyktad
segmentowania tresci w bibliotece Netflixa, gdzie publiczno$¢ otrzymuje sugestywne
etykiety contentu w postaci rankingéw czy klasyfikowania dziet jako uznanych przez
krytykow i warto$ciowych dla widza. Era algorytmdow to miejsce na osi czasu zycia
kulturowego, w ktérym zautomatyzowane mechanizmy proponujace konsumentowi
wytwory audiowizualne, oceniajg i dyktuja, co jest dla niego dobre, co powinien uznac
za jakoSciowe 1 warto$ciowe.

W ten sposob dochodzimy do wniosku, ze $rodowiska zalgorytmizowane
charakteryzuja si¢ performatywnoscig, nie s3 jedynie biernym elementem
wspotczesnego zycia kulturowego 1 spotecznego, ale jawiag si¢ jako aktywne
komponenty, majace zdolno$¢ do inicjowania i wplywania na trwajgce procesy>2.
Wedhug Franka Pasqualego, kod programistyczny czesto poglebia i przyspiesza procesy
segmentacji, klasyfikacji 1 reglamentacji dostepoéw do doébr kulturowych, raczej
urzeczywistniajgc i umacniajgc dotad obecne patologie niz reformujac je*®, cho¢
podmioty odpowiedzialne za tworzenie sieci algorytméw che¢tnie rozmywaja kwestig

podmiotowosci w calym procesie, przedstawiajac opisywane rozwigzania

260 N. Montfort, P. Baudoin, J. Bell i in.: /10 PRINT CHRS$ (205.5 + RND (1)): GOTO 10. MIT Press,
Cambridge 2012, s. 2.

261 R, Kitchin, Thinking critically..., s. 18.

262 A. Mackenzie, T. Vurdubakis: Code and codings in Crisis: Signification, performativity and excess.
,»Theory, Culture & Society”, 2011, Vol. 28, No. 6, s. 6.

263 F. Pasquale: The black box society: The secret algorithms that control money and information.
Harvard University Press, Cambridge 2014, s. 5.
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technologiczne jako droge redukowania znaczenia stronniczych 1 ograniczonych
posrednikéw w dostarczaniu tre$ci®®*. Innymi stowy, mamy wierzy¢, ze zastgpienie
tradycyjnych form dystrybucji kultury (ofert instytucji, ramowki telewizyjnej)
zautomatyzowanymi narzedziami, to zmiana dziatajaca tylko i wylacznie na korzys¢
odbiorcow. Krytyczne spojrzenie na $wiat algorytmdéw nakazuje ostrozno$¢ wobec tego
sposobu interpretacji relacji cztowieka z nowoczesng technologia. Dzi§ niemozliwe jest
uczestnictwo w kulturze bez zetknigcia si¢ z zalgorytmizowanymi S$rodowiskami.
Orezem, ktore pozostaje do dyspozycji uzytkownikéw w walce z wszechmocag
algorytmow jest wiedza, §wiadomos$¢ i zrozumienie rzeczywistosci, w ktorej przyszto
mu korzysta¢ z osiagni¢¢ technologii 1 dobr kulturowych. Steiner proponuje
zastosowanie strategii ,,zaprzyjaznienia si¢ z botem™?%, co mozemy tlumaczy¢ jako
powinno$¢ rozpoznania i pragmatycznego podej$cia do silnych stron istotnego gracza

na scenie zycia kulturowego i spolecznego.

4.1. Iluzja wolnosci

W rozwazaniach o relacji odbiorcy serwiséw streamingowych z algorytmami,
ich wptywach na zachowanie ludzkie i mozliwe przyszte konsekwencje, nie sposob
poming¢ Baudrillardowskiej koncepcji stanu niepewnosci antropologicznej®®. Pytajac
o miejsce cztowieka w zalgorytmizowanym S$rodowisku przemyslu VOD, nalezatoby
przywota¢ takze ostatni esej Jeana Baudrillarda, w ktorym badacz scharakteryzowat
proces znikania czlowieka, podkreslajac, ze owe zniknigcie nie jest synonimem

wyginigcia, wymarcia gatunku czy ludzkiej zaktady?¢’

. Proces rozwoju technologii
1 coraz silniejszej autonomizacji maszyn (a musimy zauwazyé, ze w przypadku
algorytmow taka autonomia ma niebagatelne znaczenie w kontek$cie badania wplywu
wspotczesnych automatyzmoéw na czlowieka) prowadzi nie do catkowitego pozbycia
si¢ cztowieka lub zespolenia go z technologia, ale poglebia swego rodzaju nieobecno$¢
uczestnika kultury. Zwigkszajacy si¢ stopien zaawansowania technologicznego,

ogranicza kompetencje odbiorcy, spycha go w kierunku biernosci i dezaktywizuje jego

partycypacje w zyciu spolecznym. Rozwinigty, spersonalizowany, dostosowany

264 R. Kitchin, Thinking critically..., s. 19.

265 C, Steiner, Automate this..., s. 218.

266§ Baudrillard: Swiat wideo i podmiot fraktalny. W: Po kinie?... Audiowizualnos¢ w epoce
przekaznikow elektronicznych. Red. A. Gwo6zdz. Wydawnictwo Universitas, Krakow 1994, s. 254,

267 J. Baudrillard: Dlaczego wszystko jeszcze nie znikneto? Esej ostatni. Thum. S. Krolak. Wyd. Sic!,
Warszawa 2009, s. 15.
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do odpowiedniej kategorii system rekomendacji moze autonomicznie zakres§lac
biblioteke zasobow, oferowanych widzowi, sterowaé sekwencja jego zachowan
oraz w znacznej mierze stymulowaé¢ podejmowane decyzje. Zaryzykuje teze,
ze wspotczesne Srodowisko algorytmow moze urasta¢ do jednego z najlepszych
1 najbardziej aktualnych przyktadéw - czy moze nawet powodow lub stymulatorow -
Baudrillardowskiego znikania czlowieka.

Jak zauwazyl Tadeusz Miczka, badacze kultury, tacy jak cytowani przez niego
Zygmunt Bauman i Paul Virilio, piszac o sztuce znikania, czgsto powotywali si¢
na przykltady z dziedziny kinematografii. ,Ponowoczesna dekonstrukcja
nie$miertelnosci” Baumana, traktowanie filmu, w ktérym trwanie jest sekwencja
nietrwato$ci oraz ekranu, gdzie wszystko pojawia sie poprzez kolejne znikniecia®®® to
wnioski wynikajace z badan nad kinem, odnoszacym si¢ do charakterystyki jego
tworczo$ci. Dzisiaj waznym elementem tego, co pojawia si¢ na ekranie, stal si¢
przemyst treSci serwowanych przez platformy streamingowe, ktére napedzane

algorytmami, poglgbiaja problem ,zaniku realnosci™.

Wykorzystywany system,
wedlug jego mocodawcow, jest gwarantem trafnej dystrybucji débr kultury,
dostosowanej do indywidualnego profilu uzytkownika, opartego na historii jego
wyboréw oraz modelem zapewniajagcym odbiorcy maksymalng autonomig i rozszerzone
kompetencje w procesie docierania do tresci. Krytyczne spojrzenie na opisywane
srodowisko nakazuje postawi¢ pytanie, czy w przypadku konsumenta materiatlow
audiowizualnych w bibliotece streamingowej, nie powinniSmy mowi¢ raczej o iluzji
wolnos$ci widza, ktéry swoja podmiotowo$¢ w mechanizmach decyzyjnych ceduje na
podpowiedzi strony gléwnej 1 gotowych kategorii, stworzone przez zaprojektowane
maszyny.

Swiat algorytmow to rdwniez wspolczesny obraz typu kultury, ktéry Neil Postman
nazwal technopolem 1 okreslit go forma kulturowego AIDS (angielski akronim
Syndromu Braku Odporno$ci na Informacje)?’®. To $rodowiska, ktore nie tylko
wytwarzaja nadmiar informacji (przytaczany juz przypadek przegladania bogatej
biblioteki proponowanych tresci, zakonczony decyzja o nieobejrzeniu zadnego filmu

czy serialu), ale podaja je w taki sposob, ze odbiorca przestaje je traktowac w kategorii

268 T. Miczka: Czlowiek techniczny, , czlowiek rozszerzony”, ,, cztowiek z 3D”. Préba definicji. ,Filo -
Sofija”, 2017, Vol 17, No 39/1: (2017/4/1) Z PROBLEMOW WSPOLCZESNEJ FILOZOFII (VI), s.
38.

269 Tamze, s. 39.

20 N. Postman: Technopol, triumf techniki nad kulturg. Ttum. A. Tanalska-Duleba. Warszawskie
Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 1995, s. 78.

108



informacji. Dzigki temu zalgorytmizowane przestrzenie wptywaja na sposob myslenia
odbiorcy, ksztattuja jego zachowania komunikacyjne wewnatrz i na zewnatrz serwisu,
nadaja sens 1 znaczenia symbolom, projektuja uczucia czlowieka, czy nawet szerzej
-oddzialuja na natur¢ widza, konsumenta, uczestnika zycia kulturalnego i spotecznego.
Technopol Postmana jest synonimem $wiata nieprawdopodobnego, w ktorym
technologia zdobywa autonomi¢ (zaprojektowane algorytmy w duzej mierze dziataja
rowniez poza bezposrednim nadzorem cztowieka), a informacja zyskuje wymiar
metafizyczny?”!. Mozemy go zauwazy¢ w tych informacjach wytwarzanych przez
algorytmy, w ktérych odbiorcy zaktadaja wiarygodnos¢ i prawdziwosé wyswietlanych
komunikatéw, np. netfliksowa sekcja ,,Wszyscy ogladaja” lub pozornie obiektywne
rankingi.

Odwotujac sie do dotychczasowych stwierdzen badaczy, zastanawiajacych sie
nad relacja czlowieka z maszyng oraz identyfikujacych stopien upodabniania si¢
jednych do drugich i odwrotnie, nalezy zauwazy¢, ze w kontekScie algorytmow
moéwimy o osobliwych rodzajach technologii, ktorej nie wida¢ i ktorej stopien
abstrakcyjnosci moze by¢ nie§wiadomy dla odbiorcow. Skoro w ostatnich dekadach
rozwoju technologicznego, jak pisze Miczka, ,,wickszo$¢ badaczy jest zgodna co do
tego, ze maszyny powiekszaja zakres swojej samodzielnosci (wolnosci?) i tym samym
modyfikuja nature i Swiadomos¢ cztowieka™?’2, to w rozwazaniach o pelnej paradokséw
naturze algorytmow, te konstatacje trzeba potraktowac szczegoélnie powaznie. Dlatego
tak waznym wydaje mi si¢ spojrzenie na platformy streamingowe (ale tez inne
przestrzenie zalgorytmizowane) przez pryzmat iluzji: wolnosci dokonywanych
wyboréw, autonomii zarzadzania okoliczno$ciami percepcji 1 $wiadomosci
funkcjonowania w okreslonych warunkach. Serwisy VOD moga si¢ jawi¢ jako
srodowiska, w ktérych technologia nie prowadzi do rozwoju osobowosci cztowieka, nie
pomaga Ww ugruntowaniu swojej tozsamos$ci, nie poszerza zakresu wiedzy
i nie stymuluje zdolno$ci krytycyzmu wobec dobr kultury?’®, ale przeksztatca
odbiorcéw w funkcjonalne cyborgi?’*, uczestniczace w zyciu kulturowym i spotecznym

pod dyktando abstrakcyjnych w swej (nie)materialno$ci maszyn.

271 T. Miczka, Cziowiek techniczny..., s. 39.
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Zgadzajac sic z koncepcja codziennosci technologicznej Piotra Zabickiego®”,
widz¢ czlowieka zalgorytmizowanego jako kolejng wariacje wspodtczesnej
antropologicznej proby zdefiniowania humanistycznej kondycji w relacjach z

maszynami. Czlowiek zalgorytmizowany to ,.czlowiek prze-rabiany?’6”

przez
algorytmy w zakresie sposobu obcowania z kulturg audiowizualng, oczekiwan wobec
metod dystrybucji dziet kultury oraz modelowania zachowan komunikacyjnych. To

rowniez ,,cztowiek re-definiowany?’””

za posrednictwem algorytmicznych przestrzeni,
dla ktorych kazda jednostka to pakiet informacji i danych, na podstawie ktorych okresla
si¢ profil uzytkownika, klasyfikuje go, umieszcza w kategorii i przypina etykiete.
Cztowiek zalgorytmizowany spetnia kryteria uzytkownika wysokiej technologii?’®, jest
tez istota usieciowiong, ktorej realng posta¢ zastepuje awatar (profil uzytkownika
Netflixa), a prawdziwie wysylane sygnaty przekazuje przez reakcje (ocena filmu w
serwisie). Uzytkownik $rodowisk zalgorytmizowanych dysponuje ciatem zliczonym
1 wydajnym, poniewaz algorytmy zostaly zaopatrzone w zdolno$¢ pomiaréw
parametréw 1 preferencji. Co wigcej, sa narzedziami, ktére nie potrzebuja
bezposredniego, fizycznego kontaktu jak np. smartwatch.

W dyskus;ji o relacjach cztowieka z algorytmami mozna i trzeba zauwazy¢ aspekty
pozytywne, takie jak personalizacja organizacji tre$ci, rozbudowany wachlarz
mozliwo$ci w samym procesie percepcji czy stuzace interesowi widza funkcjonalnosci
platform streamingowych. Warto tez podkresli¢ mozliwe negatywne skutki poruszania
si¢ po zalgorytmizowanej przestrzeni: zastgpowanie dotychczasowych tozsamosci
tozsamoscig algorytmiczng, utrzymywanie uzytkownika w stanie nieSwiadomosci iluzji
wolnosci 1 kontroli, przejecie przez algorytmy roli recenzenta i krytyka dobr kultury,
a co za tym idzie, obnizanie zdolnos$ci jednostki do podejmowania préb wartoSciowania
i rozumienia §wiata?”,

Ganaele Langlois, za Jaquesem Rancierem 1 Maurizio Lazzarato, zakres
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mozliwo$ci algorytmow nazwat ,,dystrybucja rozsadku W $wiecie Netflixa

uzytkownik jest regularnie bombardowany podpowiedziami, sugestiami, wskazaniami
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tre$ci, ktore powinien obejrze¢. Algorytmicznie dobierany jest baner gltowny w
aplikacji oraz konkretne kategorie wyswietlane konkretnemu profilowi widza. W
bezposrednich komunikatach, opartych na algorytmicznych propozycjach, odbiorca
odnajduje filmy i seriale rekomendowane specjalnie dla niego, zyskujace na
popularno$ci w kraju jego zamieszkania czy okrzyknigte wartoSciowymi tre§ciami
przez blizej nieokreslonych krytykéw. Zawarto$¢ kazdej sekcji wynika z dzialan
algorytmoéw w serwisie, dostarczajacych w ten sposob, parafrazujac, rozsadnych
wyboréw konsumentowi.

Aporetyczny  charakter zjawiska algorytmizacji Jan Kreft tlumaczy
niejednoznaczng rolg algorytméw w ksztaltowaniu lub co najmniej wptywaniu na
codzienno$¢ cztowieka. ,,Pozostajac Zrodlem opresji, s3 takze postrzegane jako
przyjazne programistyczne narzedzie o wielkim potencjale rekompensowania ludzkich
utomno$ci?®!.” Z jednej strony klasyfikujg, kategoryzuja, etykietujg odbiorce, realizujg
polityke marketingowa 1 promocyjng marki, dzialaja na niejawnych zasadach i1 na
podstawie ukrytych ustalen. Z drugiej moga dystrybuowaé tresci dostosowane do
preferencji widza, zaoszczedzajac jego czas na poszukiwania odpowiedniego tytutu i
majg peli¢ funkcje zwierciadla jego =zainteresowan 1 pragnien?®?. Dualizm
zalgorytmizowanych §rodowisk serwisow streamingowych utrudnia jednoznaczng
ocen¢ zjawiska, jednak jest rownoczesnie potwierdzeniem wielowymiarowej zdolno$ci
do formowania zachowan spotecznych, komunikacyjnych i kulturowych w cyfrowych
ekosystemach medialnych?®3,

Juz w 2011 roku Lev Manovich, rozwijajac interdyscyplinarny obszar badawczy
software  studies, rozpoznal zautomatyzowane systemy rekomendacji jako
oprogramowania kulturowe, z ktérych korzystaja setki milionéw ludzi i ktére niosg
w sobie atomy kultury w postaci medidw, informacji oraz spotecznych interakcji
odbywajacych sie wokot nich?®*. W tym kontekscie, po latach rozwoju technologii
algorytmow, przy znajomosci potegi wyszukiwarek internetowych, bacznej obserwacji
przenikania do codziennosci uzytkownikdéw narzedzi opartych na sztucznej inteligencji
oraz przeprowadzonej we wczesniejszych rozdziatach charakterystyki netfliksowego

B . Kreft: Wladza algorytméw mediow — miedzy reifikacjq a rynkiem. ,,Zarzadzanie w kulturze”, 2018,
nrl19,z 1,s. 13.

282 E. Finn: What Algorithms Want? Imagination in the Age of Computing. MIT Press, Cambridge 2017,
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284 1. Manovich: Cultural Software. https://manovich.net/index.php/projects/cultural-software [dostep:
20.04.2025].
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PRS, algorytmy mozemy zaliczy¢ do kategorii ,,maszyn kultury”, funkcjonujacych
w ramach przemystu kulturalnego, rozrywkowego i1 informacyjnego, wplywajacych
na nie i zmieniajgcych ich obraz?®>. Badajac wplyw algorytmow na codzienne zycie
przecietnego uzytkownika sieci, Scott Lash, pisat o coraz czestszym zjawisku wiadzy
lokowanej w algorytmach?®®. Ten watek chciatbym dokonczy¢ w innym miejscu, tutaj
jedynie zaznaczajac, ze warto wymieni¢ elementy prowadzace do konstatacji,
wedlug ktorej zalgorytmizowane przestrzenie internetowe przejmuja wladze
nad poszczegdlnymi sferami zycia jednostki. Wraz z rozwojem algorytmicznych
technologii oraz wzrostem popularno$ci serwisow korzystajacych z takich rozwigzan,
nalezy réwniez wspomnie¢ o wiedzy, umiejetnosci 1 jakoSci krytycznego osadu,
kompetencjach ~ prowadzenia  interakcji  spotecznych,  profilowaniu  gustu
oraz projektowaniu banki $wiatopogladowej jako potencjalnych elementach zycia
odbiorcy lokowanych w algorytmach lub pozostawianych na ich pastwe.
Doswiadczenie konsumenta serwisow streamingowych to nie tylko doswiadczenia
kultury filmowej lub audiowizualnej, to takze uczestnictwo w kulturze algorytmiczne;,
laczacej w sobie przetwarzane duze zbiory danych oraz ludzka mys$l, aktywnosc,
sposob dziatania®®’. Zanurzony w niej uzytkownik to podmiot wspolczesnej kultury
cyfrowej, kultury interfejsu®®® (spersonalizowanego, intuicyjnego, sugestywnego w
przypadku Netflixa), cho¢ ta podmiotowos$¢ widza budzi moje watpliwosci, kiedy
analizuj¢ $§rodowisko, w ktérym przychodzi mu obcowac z tresciami audiowizualnymi.
Weczesniejsze wnioski o iluzji wolno$ci i autonomii uzytkownika prowadza mnie
do konkluzji, ze 1 w tym przypadku méwimy o relacji znieksztalconej przez algorytmy.
Zauwazamy utracong podmiotowos$¢ odbiorcy, sprzeciwiajacego si¢ jednoczesnemu
przedstawianiu go jedynie jako przedmiot operacji w obrebach serwisow
streamingowych. Pewne jest jednakowoz wyrazne zwierzchnictwo algorytméw
nad jednostkami ludzkimi, bedace poklosiem dlugofalowego procesu budowania
zaufania ws$rod uzytkownikéw, ktorzy przywykli do interpretacji wynikow
wyszukiwania czy proponowanych rekomendacji jako zawsze wlasciwych

i prowadzonych zawsze w ich interesie dzialan maszyn. Tarleton Gillespie wspotczesng
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pozycje algorytmoéw w zmediatyzowanym $wiecie nazywa ,,szczegolnym autorytetem
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kulturowym Nick Seaver z kolei sugeruje, by algorytméw nie bada¢ jako

elementow w kulturze, ale jako kulture samg w sobie®*,

W ostatnich latach mozna dostrzec ewolucje postrzegania algorytméw
od niewidzialnych 1 nieidentyfikowalnych  mechanizmow  systemu do
matematyczno-informatycznej fasady, za ktéra rozpoznajemy doskonate rozwigzania
zwickszajgce funkcjonalno$¢ i prawdopodobiefistwo trafnych przewidywan®!.
Zwigksza si¢ rowniez potencjal abstrakcyjnego myslenia, czy raczej dzialania,
algorytmoéw w zakresie rozumienia, odtwarzania i konstruowania znakdéw, jezykow,
systemow symbolicznych oraz semantycznych. Srodowiska zalgorytmizowane
rozwijaja nowe mozliwosci abstrakcyjnego myslenia, ktére moga okaza¢ si¢ obce
ludzkim zdolno$ciom kognitywistycznym??2. Zdaniem Eda Finna juz dzi$ uzytkownicy,
zauwazajac dystans pomigdzy umystem ludzkim a logika algorytméw, starajg sig
dostosowa¢ do technologii w sposobie mowienia, nawigacji w serwisie, interakcji
z interfejsem. ,,dopasowujgc siebie do kulturowej rzeczywisto$ci narzuconego kodu?**”.
Dotarlismy do momentu algorytmicznego kontekstu, w ktorym dzieto nie integrujace
si¢ w pelni z programistycznymi systemami, nie moze by¢ materiatem szeroko pojetej

kultury, w ktorej obecnie zyjemy?*4.

4.2. Banki informacyjne 2.0

Zjawisko  baniek  informacyjnych  zostalo  wnikliwie  przedstawione
1 przeanalizowane przez wspotczesnych badaczy internetu, ktoérzy najcze¢sciej odnosza
specyfike dzialan algorytméw do ich zastosowania w mediach spotecznosciowych.
Najogolniej rzecz ujmujac, zjawisko okre§lane jako banki informacyjne stanowi
najbardziej wymowny obraz $rodowiska wptywajacego na jednostke jako
na uzytkownika i cztonka spoteczenstwa sieci, ale rowniez jako na uczestnika zycia

spotecznego, politycznego czy kulturalnego. Algorytmy Netflixa i innych serwiséw

29 T. Gillespie: Algorithm. W: Digital Keywords: A Vocabulary of Information Society and Culture. Red.
B. Peters. Princeton University Press, Princeton 2016, s. 24.

20 N. Seaver: Algorithms as Culture: Some Tactics for the Ethnography of Algorithmic Systems. ,Big
Data & Society”, 2017, Vol. 4, Issue 2, s. 1.

PIA. C. Madrigal: How Netflix Reverse Engineered Hollywood.
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2014/01/how-netflix-reverse-engineered-hollywood/282
679/ [dostep: 21.04.2025].

292 E. Finn, What Algorithms..., s. 63.

293 Tamze, s. 219.

294 E. Finn, What Algorithms..., s. 221.
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streamingowych mozemy w prosty sposob zrownaé z tymi, ktore zarzadzaja tresciami
w social mediach. Wydaje mi si¢ jednak, Zze postawienie znaku rownosci migdzy tymi
dwoma $rodowiskami byloby uproszczeniem zagadnienia 1  wplyng¢toby
na relatywizowanie rol, jakie Srodowiska algorytmiczne odgrywaja w odrebnych
obszarach kultury cyfrowej. Roznic pomiedzy platformami pokroju Facebooka,
Instagrama, TikToka 1 X a bibliotekami VOD online jest bowiem zbyt wiele, by
poming¢ cechy charakterystyczne filtrow, ktore naktadaja na nas dostawcy ustlug w
internecie. Podstawowa z nich jest réznorodno$¢ tresci zamieszczanych w serwisie -
media spoteczno$ciowe zawieraja organiczne wpisy uzytkownikow, publikowane linki
do witryn zewnetrznych, zdjecia, filmy, reklamy marek, a takze gro postow, ktorych
zasiegi napedzane sg platnymi kampaniami reklamowymi, za§ Netflix 1 inni ograniczajg
si¢ do contentu audiowizualnego, znacznie zawgzajac udzial uzytkownikoéw
oraz partnerow trzecich w tworzeniu tresci.

Na pierwszy rzut oka naczelne rozrdznienie profilu tych platform sklania do
wniosku, ze zakres dziatalno$ci medidw spotecznosSciowych jest szerszy, a przy tym
rola i wptywy algorytmow wigksze. Kiedy jednak wezmiemy pod uwage autonomi¢ i
udzial w ksztattowaniu dystrybucji tre$ci podmiotu odpowiedzialnego za konstrukcje
kodu algorytmicznego, dojdziemy do konstatacji, ze w przypadku serwisow
streamingowych moéwimy o monopolistycznym udziale w budowie oferty
prezentowanej odbiorcom. To z kolei w znacznym stopniu wzmacnia pozycj¢ systemu
zarzadzajacego dystrybuowaniem informacji, bowiem osoby decydujace o sposobie
dzialania algorytmu, decyduja réwniez o zawarto$ci wlasnej biblioteki 1 polityce jej
przegladania przez konsumentéw. Kolejng cecha wiasciwg zalgorytmizowanym
srodowiskom medialnym jest wizerunek dostawcow uslug w internecie w zakresie
udziatu algorytmow w aktywnosci userow. Obraz ten, wytworzony przez czestotliwose
1 sposOb poruszania tematu w debacie publicznej, obecnosci zagadnienia w dyskursie, a
takze szereg dziatan przedsigwzigtych przez instytucje publiczne oraz polityczne w
r6znych zakatkach $wiata, przektada si¢ na $wiadomos¢ uzytkownikow. W mojej opinii
pozostaje ona zdecydowanie bardziej zniuansowana i czujna w przypadku mediow
spoteczno$ciowych, natomiast kiedy mowimy o przemysle VOD jest znacznie bardziej
apatyczna i ograniczona.

Swiadomy licznych podobienstw i w duzej mierze wyczerpania tematu baniek
informacyjnych w dyskursie naukowym, chciatbym odnies¢ dotychczasowe ustalenia

badaczy zajmujacych si¢ filter bubbles” w mediach spotecznosciowych i
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internetowych ~ wyszukiwarkach do tych, ktore identyfikuje w serwisach
streamingowych. Obecnos¢ tego watku w niniejszej dysertacji wydaje mi si¢ wazna nie
tyle dla stworzenia kategorii aksjologicznych dla réznych kodéw algorytmicznych, co
dla wskazania gradualizmu w omawianym zagadnieniu oraz dla zobrazowania
charakterystycznych zmiennych, nakazujacych wykorzystywane w platformach VOD
narzedzia postrzega¢ jako kolejne stadium zjawiska, nazwijmy je bankami
informacyjnymi 2.0.

Koncepcje ,.filter bubbles” przedstawil w swoim wystapieniu w 2011 roku Eli
Pariser - amerykanski aktywista i przedsigbiorca, ktorego celem dziatalnosci publiczne;j
stata si¢ misja pomocy technologii i mediom, by te stuzyty demokracji*®>. Juz pigtnascie
lat temu zauwazyl, Ze jego tablica na portalu Facebook z kazdym dniem zawierata coraz
mniej tresci, gloszacych poglady odwrotne do tych, ktére sam wyznawal.
Jako uzytkownik o progresywnym $wiatopogladzie spostrzegl, ze serwis ograniczyt
w znacznym stopniu wyswietlanie tresci znajomych o przeciwnych jego wlasnym —
pogladach konserwatywnych. W przypadku wyszukiwarki internetowej Google
zidentyfikowal rozbiezno$¢ pomigdzy wynikami wyszukiwania tego samego hasta
przez dwoch réznych uzytkownikéw. Jeden, po wpisaniu nazwy kraju w wyszukiwarke,
otrzymal hasla zwigzane 2z podréozami, ofertami wycieczek 1 codziennymi
wiadomosciami kategorii /ifestyle. Drugiemu wyswietlono najnowsze newsy z kraju,
artykuly zwigzane z protestami w 2011 roku oraz histori¢ korespondentki wojennej>%.

Mechanizmy, za ktorymi stoja algorytmy, niezaleznie, czy wystepuja w ramach
medium spotecznosciowego, wyszukiwarki tresci czy serwisu streamingowego
doprowadzily, wedlug Parisera, do cofnigcia zdobyczy rewolucji, ktorg miat by¢
internet. Swiat online jawit sie jako skuteczny sposob na dotychczasowych
gatekeeperow, redaktorow, korektorow, cenzorow, okreslajacych, ktore tresci 1 w jakiej
formie majg trafi¢ do odbiorcy. Tymczasem zamknigcie kazdego uzytkownika w bance
spersonalizowanych dla niego tresci, jest zjawiskiem bardzo podobnym do tego,
od ktérego miat uwolni¢ konsumentdw demokratyczny internet. Z ta réznica, ze rola
gatekeeperow byta kwestig transparentna, zinstytucjonalizowana, z okreslong kategoria
etyczng. Brak jawno$ci technologicznych (algorytmicznych) rozwigzan generuje

przecigtnemu uzytkownikowi trudno$ci w monitorowaniu mechanizmow, ktore

295 7rodta elektroniczne. https://www.elipariser.org/ [dostep: 24.04.2025].
2% E. Pariser: Beware online ,, filter bubbles”.
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online filter bubbles [dostep: 24.04.2025].
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obowigzuja za kulisami biznesu cyfrowego, prowadzac do wzrostu nie§wiadomosci
1 braku kompetencji identyfikowania zagrozen, ptynacych z rozwiazan, ktore z jednej
strony sa ekonomiczng podstawag dzialalnosci przemystow w sieci, a z drugiej
niebezpieczenstwem dla wolno$ci i autonomii jednostki w internecie*”’. Jednym
z mnajwigkszych wspolczesnych probleméw zalgorytmizowanych Srodowisk jest
nieSwiadomy 1 nieokres$lony poziom zdolnos$ci technologii w zakresie mickkiej
kompetencji rozrdéznienia tego, co pozyteczne dla uzytkownika jako czltowieka,
dla jednostki jako cztonka wspolnoty, a co przynosi jedynie zysk ekonomiczny, a moze
by¢ zagrozeniem dla dobra ogotu?*.

Przyktad z 2025 roku: kilkanascie godzin po $mierci papieza Franciszka, w mojej
aplikacji Netflix pierwszym proponowanym filmem byt Pope Francis: A Man of His
Word®®. 7 pewnoscig kryterium doboru tego obrazu nie byla data premiery,
bo sugerowana przez algorytm tres¢ powstata w 2018 roku. Bardziej prawdopodobnym
scenariuszem bylo wykorzystanie wydarzen ostatnich dni w celu zwigkszenia
zainteresowania tym filmem, co $wiadczy o potencjalnej mozliwosci recznego
sterowania tym, co w pierwszej kolejnosci powinno si¢ proponowac¢ widzom. A moze
wskutek prawdziwych zdarzen liczba wyszukiwan tresci ze zmartym papiezem byla tak
wysoka, ze algorytm, w rezultacie dziatan duzej liczby uzytkownikow, zakwalifikowat
ten film jako potencjalnie interesujacy dla konsumenta? Jesli nie, przyjmujac zasade
kierowania si¢ aktualno$cig i streamingowa wersja koncepcji ,,agenda setting”, warto
postawi¢ pytanie, dlaczego akurat ten tytul zostat wyrdzniony przez technologi¢? Jakie
parametry sprawity, ze to wtasnie ta produkcja mogta sta¢ si¢ w przypadkach milionow
uzytkownikéw propozycja numer jeden? Brak transparentno$ci dziatan algorytmow
1 watpliwa ich etyczno$¢ sprawiajg, ze trudno odpowiedzie¢ na pytanie, czy w tym
przypadku popularnos$¢ tematu, kwestie ekonomiczne, chg¢ promocji pewnego sposobu
narracji o zmarlym, staty za wygladem glownego interfejsu aplikacji Netflix.

Skutki niewidzialnej selekcji sa fatwe do odczytania zarowno w skali mikro,
jak 1 makro. Odbiorca otaczany jest przez wiadomosci i tresci, ktére odpowiadaja jego
upodobaniom, przez co jego opinie i sady sa umacniane, umiej¢tnosé krytycznego

spojrzenia 1 myslenia ostabiona, a zdolnosci poznawcze innego sposobu widzenia

297 H. Green: Breaking Out of Your Internet Filter Bubble.
https://www.forbes.com/sites/work-in-progress/2011/08/29/breaking-out-of-your-internet-filter-bubble/
[dostep: 28.04.2025].

2% B. Malinowski: Jak Facebook zamyka nas w barice informacyjnej. Algorytm filtrujgcy newsfeed a
zjawisko filter bubble. ,,Zarzadzanie mediami”, 2016, tom 4(1), s. 20.

29 Pope Francis: A Man of His Word, rez. W. Wenders, Francja 2018.
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Swiata zmniejszone. Trudniej dotrze¢ do informacji czy contentu, ktory kwestionuje
odczytany przez algorytmy punkt widzenia, jest niewygodny dla okre§lonego profilu
uzytkownika, moze powodowa¢ dyskomfort lub dysonans poznawczy. W skali makro
mamy coraz czesciej do czynienia z silng polaryzacja $wiatopogladow, postrzeganiem
odmiennych opinii jako btednych czy obcych oraz z negatywnym wplywem na jako$¢ i
zniuansowanie dyskursu publicznego®®. Zamkni¢ty w bance wygodnych dla siebie
tresci  uzytkownik, wzmacnia swoja tozsamo$¢ algorytmiczng, ale oddala si¢
od konstruktywnych elementéw i1 waznych pytan dotyczacych procesu budowania
wlasnej, prawdziwej tozsamosci, opartej na historii, kulturze, §wiatopogladzie. Banki
informacyjne stanowig niebezpieczenstwo dla kondycji cztowieka zarowno w wymiarze
jednostkowym, jak i zbiorowym. Zawezajac horyzont informacji i tres$ci, prowadza
do medialnego otgpienia i zahamowania rozwoju czy nawet regresu kompetencji
poznawczych, gotowosci do nauki oraz krytycznego sposobu rozumienia $wiata.
Ksztaltujac grupy ludzkie jako zbiory oddzielonych od siebie $ciang preferencji
1 upodoban baniek, przyczyniaja si¢ do ograniczenia otwarto$ci uzytkownikoéw mediow
na odmiennos$¢, réznorodnosé i innosc¢.

W tym kontek$cie przemyst serwiséOw streamingowych ponownie okazuje si¢
obarczony paradoksem. Bedac jednoczes$nie biblioteka gromadzaca liczne tresci
z szybkim 1 teoretycznie latwym dostepem do kazdej, dziala w oparciu o mechanizm,
ktéry otacza uzytkownika propozycjami zgodnymi ze zwierzchnimi dyspozycjami,
dotychczasowymi wyborami czy opracowanym dla uzytkownika profilem. W ten
sposob zaweza horyzont widza do takich filmow 1 seriali, ktore sa podobne, znajome,
zgodne z preferencjami, a przeciez istotng rolg kultury czy przemystu audiowizualnego
powinno by¢ poszerzanie kompetencji poznawczych, wyprowadzanie odbiorcy z jego
strefy komfortu, kontestowanie, zadawanie trudnych pytan i wreszcie rozwoj kondycji
jednostki, czy piszac gornolotnie, dazenie do odnalezienia najlepszej wersji samego
siebie przez kazdego cztowieka.

Mat Honan w 2014 roku przeprowadzit prowizoryczny eksperyment, polegajacy
na reagowaniu przyciskiem ,,Lubi¢ to!” na Facebooku na wszystko, co serwis mu
podsuwal przez 48 godzin. Po polubieniu wpisu proizraelskiego, traktujacego

o konflikcie w Gazie, nastepnego ranka strona giowna platformy zostata zapetniona

300 B, Malinowski, Jak Facebook..., s. 16.
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wiadomosciami o profilu prawicowym i pochodzgcymi z konserwatywnych zrodet*°!.

Odnoszac ten przyktad do przemystu VOD, nalezaloby si¢ zastanowi¢ oraz - o ile
to mozliwe - zbadac¢, czy ogladajac produkcje o konkretnym profilu §wiatopogladowym,
a takze dokonujac odczytywanej przez algorytm aktywnosci, tzw. edge’??, czyli $ladu,
ktory pomaga algorytmowi zakwalifikowa¢ widza do kategorii, nie zostaniemy
wyselekcjonowani jako uzytkownicy, ktérym nalezy proponowac wigcej lub wylacznie
tresci odpowiadajacych okreslonemu sposobowi myslenia o §wiecie? W tym kontekscie
pojawia si¢ kolejna wazna roznica pomiedzy pozycja usera w zalgorytmizowanym
srodowisku social mediow a potozeniem widza serwisu pokroju Netflixa. W drugim
scenariuszu mamy do czynienia ze znacznie mniej rozwinietymi i rozbudowanymi
mozliwo$ciami zarzadzania swoja prywatnoscia 1 ograniczania S$ledzenia przez
algorytmy w celu optymalizacji oferty.

Wracajac do watku recznego sterowania algorytmami w okreslonych celach,
dalekich od realizacji potrzeb uzytkownika, warto przypomnie¢ sprawe serwisu
spoteczno$ciowego TikTok, gdzie doszto do takiego naruszenia. Jak czytamy w
raporcie magazynu ,,Forbes”, pracownicy medium mogg autonomicznie decydowac,
jakiego rodzaju filmy staja si¢ viralami, czyli materiatami zyskujacymi popularno$¢ i
rekordowg liczbg odtworzen. Poprzez reczne ,,podgrzewanie” wybranych publikacji, te
trafiajg do gtownego feedu rekomendacji ,,Dla ciebie” i mogg liczy¢ na zysk od 1 do 2
proc. wyswietlen w skali dziennej*®. TikTok przyznal, ze pracownicy majg narzedzia
polegajace na manualnym ,podgrzewaniu” wybranych treSci, a wigc moga
subiektywnie wplywa¢ na wyniki publikowanych materiatow. W ten sposob chca

304

zacheci¢ tworcow 1 marki do korzystania z platformy Mowimy wiec o

potwierdzonym przykladzie ingerencji w dzialanie algorytméw, podyktowanym
realizacjag celow biznesowych platformy. TikTok zostal rowniez oskarzony

o nieuprawnione wykorzystanie danych uzytkownikoéw przez swoich pracownikow3%,

301 M. Honan: I Liked Everything I Saw on Facebook for Two Days. Here’s What It Did to Me.
https://www.wired.com/2014/08/i-liked-everything-i-saw-on-facebook-for-two-days-heres-what-it-did-to
-me/ [dostep: 24.04.2025].

302 B, Malinowski, Jak Facebook..., s. 18.

303 A, Nash: Report: TikTok employees can control what goes viral — What are the implications?
https://www.deseret.com/u-s-world/2023/1/27/23575102/tik-tok-employees-can-control-what-goes-viral-
through-heating-button/ [dostep: 28.04.2025].

304 Zrédta elektroniczne.
https://www.firstpost.com/world/tiktok-admits-that-its-own-employees-can-manipulate-what-content-goe
s-viral-and-what-doesnt-12032652.html [dostep: 28.04.2025].

3958, Delouya: TikTok owner ByteDance reportedly confirmed employees in US and China accessed the
user data of some Us citizens, including 2 Journalists.
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a o prowadzonym przez Kongres Stanéw Zjednoczonych Ameryki postgpowaniu
przeciwko wlascicielowi medium traktuje wczesniejszy fragment pracy. Kiedy
przywolujemy wizje rgcznego sterowania algorytmami, nie piszemy scenariusza
abstrakcyjnego, ale wskazujemy zagrozenia, ktére de facto juz mialy miejsce. Co
wiecej, okazuje si¢, ze manipulowanie systemem rekomendacji i promowania tresci nie
musi by¢ wynikiem egzekwowania strategii marki, ale moze by¢ takze niebezpiecznym
narzedziem w rekach jednostek, dziatajacych we wlasnym interesie.

W 2022 roku serwis spotecznosciowy Twitter zakupit jeden z najbogatszych ludzi
na $wiecie - Elon Musk%. Oprocz optymalizacji dziatan platformy pod katem redukcji
etatObw 1 reorganizacji infrastruktury technicznej, a takze stopniowej rewolucji w
zakresie udziatu sztucznej inteligencji w budowie serwisu, nowy wiasciciel na sztandar
zmiany wprowadzit hasta traktujace o przywroceniu balansu w dostgpie do wszystkich
informacji. Efektem dzialan multimiliardera byt zauwazalny odptyw z platformy
celebrytow, dziennikarzy, instytucji, organizacji sportowych, a takze powstanie
opozycyjnej platformy spotecznosciowej BlueSky. Na zmienionym przez Muska
serwisie przeprowadzilem prosty eksperyment, polegajacy na zatozeniu anonimowego
konta, podajac minimalng liczbe wymaganych przy rejestracji informacji, nie
wprowadzajac zdjecia profilowego i1 uzywajac anonimowej nazwy uzytkownika. W
ramach tego profilu nie podejmowatem zadnych akcji w serwisie: nie polubilem
zadnego wpisu, nie podatem dalej zadnej tresci, nie zaobserwowatem ani jednego konta.
Odswiezajac codziennie stron¢ glowna aplikacji, za kazdym razem pierwszym
wyswietlonym postem byt wpis samego wlasciciela serwisu, za§ w dalszej kolejnosci
otrzymywalem tresci zwigzane z prawicowym, republikanskim, konserwatywnym
punktem widzenia.

Ten prosty test pozwala mi wysnu¢ wniosek, ze tak wlasnie wyglada domyslna
wersja serwisu, nieskonfigurowanego jeszcze za pomocg historii nawigacji w portalu.
Jesli profil pozostaje dla algorytmoéw carte blanche, te podsuwaja mu w pierwszej
kolejnosci tresci odpowiadajace konkretnemu $wiatopogladowi. Przypadek Twittera
(dzisiaj X) z ostatnich miesiecy ukazuje niebezpieczng mozliwos¢ wykorzystania

technologii algorytmicznej do celow politycznych i1 propagandowych. Kazdy serwis

https://www.businessinsider.com/bytedance-employees-china-us-accessed-tiktok-user-data-journalists-re
port-2022-12?IR=T [dostep: 28.04.2025].

3% M. Egan: Elon Musk’s X is worth nearly 80% less than when he bought it, Fidelity estimates.
https://edition.cnn.com/2024/10/02/business/elon-musk-twitter-x-fidelity/index.html [dostep:
28.04.2025].
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gromadzacy dane o swoich uzytkownikach, dysponuje kluczowymi informacjami
o sposobach oddziatywania na jednostk¢. Okazuje sie, ze pozorna wolnos$¢ odbiorcow
1 demokratyzacja sieci przez social media, jest w gruncie rzeczy produktem na sprzedaz,
a konkretna osoba czy instytucja, jesli tylko dysponuje odpowiednim kapitalem, moze
dokona¢ zakupu ogromnej bazy danych i w ten sposéb pozyskac¢ potezne narzedzia
sterowania sposobem mys$lenia i rozumienia §wiata przez userow.

Wedlug Magdaleny Szpunar do zrozumienia koncepcji baniek informacyjnych
Parisera, niezbg¢dne jest wskazanie trzech elementow. Pierwszym z nich jest samotnos¢
odbiorcy, ktory nawet jesli nalezy do pewnej grupy w rozumieniu algorytmicznych
systemow 1 zostatl przyporzadkowany pewnej kategorii, w mysl personalizacji tresci
1 oferty, zawsze otrzyma specyficzny, niepowtarzalny zestaw propozycji,
ktorego nie moze dzieli¢ z innymi. Drugi element banki informacyjne;j to jej subtelnosc.
Przezroczysta, niedostrzegalna i dyskretna natura prowadzi do nieswiadomosci
1 niewiedzy uzytkownika, ktory nie orientuje si¢ w swoim potozeniu i1 szklanym
zamknieciu. Trzecim elementem  pozostaje nieprzymuszony autorytaryzm.
Oksymoroniczne okreslenie najlepiej ilustruje sytuacje odbiorcy, ktory z wlasnej woli
dotacza do zalgorytmizowanej przestrzeni, w ktorej musi dostosowac si¢ do panujacych
regut. Nie ma on mozliwo$ci okreslenia zasad swojej relacji z technologia, nie jest
uprawniony do samostanowienia regul dystrybucji 1 nawigacji, jest skazany
na uczestniczenie w aktywnosci medialnej opartej na paradygmacie nieomylnosci
i pierwszenstwa algorytmow?"’.

Odseparowanie  jednostek od odmiennych $wiatopogladow, odleglych
od dotychczasowych wupodoban tresci i1 niewpisujacych si¢ w algorytmiczng
klasyfikacj¢ elementéw kultury, prowadzi do radykalizacji przekonan i ekstremizmow,
wynikajacych z potggowanego przekonania o stuszno$ci wilasnych racji, negowania
odmiennych wyborow 1 kategorycznego odrzucania tego, co pozostaje poza
niewidzialnymi granicami banki. Homogenizacja konstruktow myslowych w procesach
poznawczych, dotyczacych ksztattowania $wiatopogladu, budowania tozsamosci,
uczestnictwa w zyciu kulturowym i spolecznym nakazuje rozpatrywaé przypadek
Netflixa 1 innych platform streamingowych z perspektywy iluzji réznorodnosci i

dywersyfikacji’®. Biblioteka materiatow audiowizualnych, agregujgca content o

397 M. Szpunar: Kultura algorytméw. Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spolecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2019, s. 61.
308 Tamze, s. 62.
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pokaznym wolumenie, pochodzacy z wielu krggow kulturowych, zréznicowany pod
wzgledem zabiegéw produkcyjnych, artystycznych i1 narracyjnych, pod wptywem
niewidzialnej reki algorytméw, przybiera dla widza form¢ jednorodnego, unitarnego,
skondensowanego atomu, ktéry ma by¢ wygodny dla odbiorcy.

Wedhug Alexandra Lowena to ,,jednostka ksztaltuje kultur¢ wedlug obrazu wiasnej

3092>

osoby, ale tez sama jest ksztattowana przez kultur¢’®”. Proponowane przez Szpunar

pojecie ,.kultury cyfrowego narcyzmu?3!%”

, zgodnie z wykladnig Lowena, odczytuje jak
diagnoze procesu, ktory rozpoczyna si¢ zaszczepieniem narcystycznych predyspozycji
uzytkownikowi przez cyberkultur¢, a nastgpnie przejawia si¢ przetozeniem
egoistycznych zachowan jednostki na sposdb obcowania z kultura oraz projekcje
zachowan spotecznych i interakcji miedzyludzkich®'!. Tym bardziej, ze juz Harold
Innis przekonywal, iz liczne zjawiska spoleczno-kulturowe s3 determinowane

przez technologi¢?!?

, a Jay Bolter uznawat sie¢ za technologi¢ definiujaca kondycje
cztowieka, kreujaca jego schematy mys$lowe oraz formujaca obraz $wiata®!'3. Saczace
si¢ z algorytmicznych modeli przeswiadczenie uzytkownikéw o ich nieomylnosci,
zdolnosci kierowania i profilowania strumieni informacji, posiadania kontroli nad
warunkami percepcji treSci poglebiaja narcystyczne zachowania komunikacyjne
wspotczesnego uczestnika kultury. Ten, przekonany o swojej autonomii, wygodnie
ulokowany w sprzyjajacych warunkach indywidualnej banki informacyjnej, ulega
ztudnemu wyobrazeniu swojej wolnosci wyboru, zachowanej kontroli nad dostepem do
produktow kultury 1 niezaleznej pozycji w S$rodowisku, ktérego jest czescia.
Tymczasem w rzeczywisto$ci jest on czgscig zalgorytmizowanych przestrzeni
cyfrowych, ktore dziela swoja spotecznos¢ w mysl realizacji celow strategicznych i
ekonomicznych, fragmentaryzujg publiczno$¢ pod sztandarem personalizacji tresci,

atomizujac §wiat kultury.

39 A. Lowen: Narcyzm: zaprzeczenie prawdziwemu Ja. Agencja Wydawnicza Jacek Santorski & Co,
Warszawa 1995, s. 11.

310 M. Szpunar, Kultura..., s. 58.

311 Pojecie ,kultury narcyzmu” zaproponowat jako pierwszy Christopher Lasch w swojej ksigzce The
The Culture of Narcissism: American Life in an Age of Diminishing Expectations z 1979 roku. Szpunar
adaptuje ten nurt myslenia o psychologii spotecznej do wspodlczesnych, technologicznych kontekstow.
Z kolei o sprzyjajacej rozwojowi cech narcyzmu naturze obecnej kultury traktuje pozycja Jean M.
Twenge 1 Keitha W. Campbella The Narcissism Epidemic: Living in the Age of Entitlement z 2010 roku.
320 H.  Innis:  Nachylenie  komunikacyjne. ,Communicare. Almanach antropologiczny.
Oralno$¢/PiSmiennosc”, 2007, s. 10.

313 ], D. Bolter: Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera. Pafstwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 1990, s. 43.
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Opisywane we weczesniejszych rozdziatach zjawisko platformizacji kultury,
z uwzglednieniem udzialu i roli algorytmoéw w organizacji dost¢pu do jej wytworow,
w oparciu o Dahlgrenowskg koncepcje gett cyfrowych®'4, rodzi pytanie, czy powyzsze
warunki uczestnictwa w zyciu kulturowym nie przeradzaja si¢ dzisiaj w getta kulturowe,
w ktorych cztowiek nieswiadomie funkcjonuje, zdany na narzucone w nich prawa
1 reguty, oddzielony przezroczystym murem od tego, co nie wpisuje si¢ w jego profil
1 algorytmiczna etykiete. Strumien transmisji 1 dystrybucji wyselekcjonowanych tresci
do pojedynczego odbiorcy juz dwie dekady temu Christine Rosen nazwala

3157 ‘sugerujgc przejscie od masowego broadcastingu, przez skierowany

»egocastingiem
do konkretnych nisz narrowcasting, az po spersonalizowany przekaz trafiajacy dzigki
przetworzonym przez algorytmy danych w indywidualne gusta. Ta metoda komunikacji
kulturowej wzmacnia indywidualno$¢ jednostki jedynie pozornie, potegujac ztudne
przeswiadczenie o jego mozliwo$ciach, zakresie wtadzy, spektrum kontroli i rozlegtej
sferze wolnos$ci. Z pewnoscia rozwija mechanizm cyfrowego narcyzmu, ostabiajacego
czujnos¢ czlowieka w stosunku do roli technologii w catym procesie.

Nie zdobede sie¢ w tym miejscu na zdecydowany, profetyczny ton, kreslacy
scenariusz, w ktorym serwisy streamingowe, zamykajac nas w bankach informacyjnych
2.0, separuja catkowicie od pozostatych zrodet 1 os$rodkow zycia kulturowego.
Jednakowoz zauwazam tendencje przemyslu wideo na zadanie do rozbudowywania
swojej oferty i kreowania metod dystrybucji w taki sposob, by ich uzytkownik
przestawatl odczuwac potrzebe lacznosci z innymi galeziami kultury audiowizualnej i
kultury w ogdle. W ten sposob odczytuje przyktady publikacji wszystkich odcinkow
sezonu serialu w tym samym dniu, pomini¢cia sal kinowych przy premierach produkcji
dlugometrazowych, réwnolegtych premier w kinach i w serwisach (przyktad
Irlandczyka®'%), przejmowania formatow telewizyjnych (takich jak reality show),
zakupoéw praw telewizyjnych do transmitowania wydarzen sportowych na zywo
czy pilotazowych produkeji /ive, pozostajacych do tej pory w sferze domen telewiz;ji
tradycyjnej. Metody dystrybucji tre$ci, oparte na ksztattowanych przez mechanizmy
algorytmiczne bankach informacyjnych 2.0, identyfikuje jako zjawiska, ktore z duza

doza prawdopodobienstwa moga prowadzi¢ do poglebienia proceséw rozpoczetych

314 M. Szpunar, Kultura..., s. 65.

35 Ch. Rosen: The Age of Egocasting. ,The New Atlantis’, Vol. 7, s. 51-72.
https://www.thenewatlantis.com/publications/the-age-of-egocasting [dostep: 30.04.2025].
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przez wyszukiwarki internetowe 1 media spotecznosciowe, a nawet do kolejnego zwrotu

w kontek$cie zmian zachowan komunikacyjnych w zyciu spotecznych i kulturowym.

4.3. Netflix a inne obszary zycia spolecznego

Netfliksyzacja spoteczenstwa to proces modelowania interakcji spolecznych,
komunikacji kulturowej 1 zachowan jednostek na ksztalt zasad i mechanizmow
charakterystycznych dla zalgorytmizowanego $rodowiska serwisu streamingowego.
Znajdziemy w historii wiele przyktadow, w ktérych media, kultura, nadawcy tresci
rozpoczynaly, stymulowaty badz ingerowaly w przemiany spoleczne. Nie inaczej jest
z producentem i dystrybutorem wideo na zadanie, ktory poprzez budowe swojej
aplikacji, dostarczany content, kreowanie zachowan i tworzenie nawykow wplywa
na odbiorce, ktéry swoje oczekiwania, przyzwyczajenia i aktywnos$ci przenosi ze $wiata
cyfrowego do codzienno$ci. Postaram si¢ przedstawi¢ kilka aspektéow zycia
spotecznego, ktore zilustruja oddziatywanie technologii na dzialanie jednostki,
odnoszac si¢ do zaistnialych lub potencjalnych przemian, ktore Netflix wzmacnia swoja
obecnos$cig w codziennych rutynach milionéw uzytkownikow na catym $wiecie.

W kilku miejscach tej pracy zostaly przywotane wnioski badaczy, moéwiace
o polaryzacji spoteczenstwa jako skutku dziatan algorytméw w ramach wyszukiwarek
internetowych czy systemow rekomendacji tresci. Na podstawie zgromadzonych
przez technologi¢ informacji o uzytkowniku: jego preferencjach, upodobaniach,
polubionych publikacjach i polecanej przez niego samego zawarto$ci, w zapetleniu
relacji czlowiek-maszyna, algorytm zwykl podsuwaé propozycje zgodne =z
oszacowanym sposobem mys$lenia usera, wzmacniajac jego przekonania, tworzac efekt
spotecznego dowodu stusznosci, oddalajac od odmiennych pogladoéw i intensyfikujac
antagonizmy. Efekty zmiany sposobu konsumpcji tresci w internecie widzimy w wielu
dyskusjach publicznych, badaniach opinii czy wynikach wyboréw demokratycznych. W
tym miejscu chciatbym podkresli¢, ze nie jest tak, iz calkowita 1 jedyna
odpowiedzialnos$¢ za taki stan rzeczy spoczywa na mocodawcach, odpowiadajacych za
stworzenie 1 sterowanie mediami opierajacymi si¢ na systemach algorytmicznej
dystrybucji tresci. Piszac wczes$niej o coraz powazniejszych przestankach wskazujacych
na adaptacj¢ aktywnos$ci odbiorcow do technologicznej rzeczywistosci, miatem na
mys$li takze dziatania czlowieka wykorzystujace sposdb organizacji dyskursu
internetowego przez algorytmy. Kierujac si¢ wierno$ciag wlasnym przekonaniom i

wyznawanej ideologii, dazac do poszukiwania wspdlnoty idei i prezentujagc ludzka
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sktonno$¢ do manifestowania przynaleznosci, uzytkownik $wiata online z wlasnej,
nieprzymuszonej woli uzywa algorytméw jako narzedzia do realizacji wyzej
wymienionych celow.

Badanie Gordona Pennycooka i innych dostarczyto fascynujacych wnioskéw
w kontek$cie interakcji z informacja, ktéra konsumuje odbiorca dyskursu
internetowego®!”. Wynika z niego, ze cho¢ 15,7 proc. 0sob identyfikujgcych si¢ z partig
republikanskg uznato przedstawiong im tre$¢ za prawdziwg i prawdopodobna, to az
51,1 proc. tej grupy zadeklarowato gotowo$¢ do udostepnienia takiej informacji swoim
odbiorcom. 37,4 proc. grupy badawczej przyznato, ze rozwazytoby udostgpnienie tresci
nieprawdziwej 1 niezgodnej z faktami, jesli jej wydzwigk bedzie odpowiadat ich
politycznym wartosciom?®'®. Wyniki przytoczonych badan mozemy ttumaczy¢ wtérnym
sprzgzeniem zwrotnym, zauwazajac, ze zachowania komunikacyjne internautow
zmienity si¢ pod wpltywem dziatan algorytmow, przyzwyczajania do funkcjonowania
w informacyjnej bance, uzytkowania sieci jako miejsca wzmacniania prymarnych idei
1 dazenia do przynaleznosci do wspolnoty o zblizonych pogladach, a nie jako okaz;ji
do poszukiwania faktéw, krytycznego mys$lenia i wieloaspektowej weryfikacji
zgodnosci przedstawionych informacji z rzeczywistoscig. Na pewno raz jeszcze nalezy
podkresli¢, za Jamesem G. Websterem, znaczenie dualno$ci mediow cyfrowych, w
ktorych aktorzy (uzytkownicy) i struktury (m. in. algorytmy) reprodukuja $wiat
spoteczny®'’. Mamy wiec do czynienia z sytuacjg, w ktorej sformatowany odbiorca,
potrafi zasymilowac si¢ ze stechnologizowanym $rodowiskiem i wykorzysta¢ jego
przymioty do realizacji wlasnych (psychologicznych, spolecznych, politycznych)
celow.

Wptyw tradycyjnych mediéw na widzow, a w pozniejszym stadium na konkretne
zachowania wyborcze, mozna zilustrowa¢ przyktadem stacji telewizyjnej Fox News
1 procesem nazwanym foksyfikacja informacji, czyli otwartej dystrybucji tresci,
ktére maja przedstawia¢ obraz $§wiata zgodny z przekonaniami i oczekiwaniami
odbiorcy, a nie z realnym stanem rzeczy. Serwisy opierajace si¢ na algorytmicznych
systemach rekomendacji to kolejny rozdzial rozpoczgtej w tradycyjnej telewizji historii,

automatyzujacy zjawisko faworyzowania tego, co zgodne z przekonaniami, kosztem

317 G. Pennycook, Z. Epstein, M. Mosleh i in.: Shifting attention to accuracy can reduce misinformation
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wiarygodno$ci, rzetelnoSci 1 prawdziwosci oraz korzystajacy z wspodtudziatu
uzytkownikéw, przektadajacych modelowane w $wiecie cyfrowym konstrukty
na zachowania spoteczne 1 kulturowe. W psychologii wyrdznia si¢ dwie motywacje
w wyborze i konsumpcji informacji politycznych: defensywng i staranng’?. Pierwsza
uwzglednia poszukiwania treSci i1 zrodet zgodnych z wyznawanymi ideami
1 przekonaniami. Druga przedstawia pobudki nawigacji charakteryzujace sie
przekraczaniem ideologicznych barier i1 priorytetyzowaniem wiadomosci o wyzszej

warto$ci informacyjnej*?!

. Srodowiska zalgorytmizowane promuja pierwsza postawe,
a budowa wspoélczesnych interfejsow platform sprowadza role drugiej do bardziej
wymagajace] 1 mniej intuicyjnej. W tym kontek$cie Netflix 1 inne serwisy
streamingowe mozemy rozpatrywac jako zrodto dobr kultury, do ktorego sigga¢ beda
odbiorcy poszukujacy treSci zgodnych z ich punktem widzenia oraz jako podmiot
rekomendujacy tresci, faworyzujacy poruszane w filmach i serialach tematy spoteczne,
konkretne gatunki czy content oddziatujacy na praktyki odbiorcze. Narz¢dziem
stuzacym swego rodzaju emancypacji uzytkownika w $rodowisku rekomendowanych
wyboréw moglaby by¢ funkcja organicznego wyszukiwania w ramach serwisu, ale i
ona zostala zaprogramowana w taki sposob, by automatycznie podpowiadaé frazy, a z
badania Jaeho Cho 1 innych wynika, Ze autonomicznie wyszukiwane przez widza stowa
kluczowe dostarczaja algorytmom jakosciowych danych o uzytkowniku, finalnie
prowadzac do wzmacniania aktualnych opinii i1 praktyk oraz do polaryzacji
publicznosci’?2,

Kolejny istotnym elementem dyskusji o oddzialywaniu Netflixa i innych platform
VOD na odbiorcg 1 jego zycie spoleczne, jest temat formowania tozsamosci poprzez
uczestnictwo we wspodtczesnej, zalgorytmizowanej kulturze audiowizualnej. John
Cheney-Lippold zaproponowat dla ujecia obecnego stanu humanistycznej swiadomosci
tozsamosciowej kategorie ,jus algoritmi citizenship”, ,,obywatelstwa jus algoritmi*?3”.
Jest to rodzaj obywatelstwa, ktdre nie jest steoretyzowane ani w formalnych procesach
urzedowych, ani nieformalnych rytuatach kulturowych. Odznacza si¢ tymczasowoscia,

wysokim  stopniem  zinformatyzowania i  podatnoscia na  regularne

320 'W. Hart, D. Albarracin, A. H. Eagly i in.: Feeling validated versus being correct: A meta-analysis of
selective exposure to information. ,,Psychological Bulletin”, 2009, Vol. 135, Issue 4, s. 557-559.
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323 J. Cheney-Lippold: Jus Algoritmi: How the NSA Remade Citizenship. ,International Journal of
Communications”, 2016, Vol. 10, s. 1721— 1742.
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przewartosciowywanie na podstawie zdatafikowanych aktywno$ci uzytkownika
w sieci’®*. Innymi stowy, przynalezno$¢ odbiorcy do konkretnej grupy nie jest
warunkowana formalnym obywatelstwem, pochodzeniem, miejscem zamieszkania,
plcia, wiekiem, kolorem skory, ale krotkotrwatymi komunikatami, ktére srodowiska
algorytmiczne odbierajg na podstawie interakcji cztowieka w ramach serwisu,
w ktérym operuja.

Matteo Pasquinelli apelowatl, by rozwinigta na poczatku ostatniej dekady ubiegtego

325 zaktualizowaé

wieku koncepcje ,.spoteczenstwa kontroli” Gillese’a Deleuze’a
do wersji ,,spoteczenstwa metadanych”, w ktorym informacje gromadzone na podstawie
aktywno$ci uzytkownika, sg przeksztalcane w dane urastajace do rangi wskaznika
wartosci interakcji spolecznych 1 arbitra decydujacego o znaczeniu algorytmicznie
przetworzonych zachowan®?®. Dla producentow i dystrybutorow tresci wideo odbiorca
staje si¢ dywidualnoscig, probka danych, rynkiem transakcji, bankiem informacji,
za$ na dalszy plan schodzi jego przywigzanie do takich kategorii jak narodowos¢,
obywatelstwo, parametry demograficzne’?’. Niewykluczone, ze taki stosunek
do publicznosci przeklada si¢ na kondycje koncepcji tozsamosci kulturowej
we wspolczesnym spoteczenstwie. Dotychczasowe, tradycyjne modele, poprzez brak
ich afirmacji w kulturze cyfrowej, przestaja mie¢ znaczenie dla uczestnikéw kultury,
ktorzy absorbujg tymczasowe, niezobowigzujace, nielimitowane podejscie do pojecia
tozsamosci. Coraz mniejszg rolg w praktykach kulturowych odgrywaja czynniki
geograficzne, demograficzne i historyczne, za§ w interakcjach spotecznych nadrz¢dng
role przejmuje przedmiotowe wykorzystanie tozsamosci, zakladajace osiggnigcie
wybranych celéw. W Netflixie odnajdziemy dwa przejawy odwolania do lokalizacji,
jednak zadne z nich nie jest objawem uwzglednienia narodowosci czy obywatelstwa
jako istotnej w procesie percepcji kategorii. Pierwszy to zroznicowanie oferty
wzgledem rynku, wynikajace raczej z aspektow prawnych i1 przestrzegania procesow
licencyjnych. Drugi to segmenty proponowanych krajowych produkcji, bedace
przyktadem netfliksowych neogatunkéw i strategii rekomendacji, a nie odwotaniem do

tozsamosci odbiorcy.

324 ]J. Cheney-Lippold: We are data. Algorithms and the making of our digital selves. New York
University Press, Nowy Jork 2017, s. 157-158.

325 G. Deleuze: Postscript on the Societies of Control. ,,October”, Winter 1992, Vol. 59, s. 5.

326 M. Pasquinelli: Jtalian Operaismo and the Information Machine. ,,Theory, Culture & Society”, 2014,
Vol. 32, No. 3, s. 51.

327 ]. Cheney-Lippold, We are data...,s. 101.

126



W wyniku zwigkszajacej si¢ popularnosci systemow rekomendacji, dyktujacych
dzialania userowi, cztowiek staje si¢ amalgamatem zlozonym z materialnej postaci
1 przypisanych jej, przetworzonych algorytmicznie informacji. Granice jego mozliwosci
percepcyjnych zmieniaja si¢ pltynnie wraz z nieustannym procesem konstrukcji
i dekonstrukcji’?®, a skutkuja nomadycznym podejsciem do zycia w Kkulturze
i spofeczenstwie’”. Nowa droga dystrybucji tresci, oparta na algorytmach
1 subskrypcyjnym modelu przynaleznosci, wskazuje odbiorcom nowa droge
uczestnictwa: tymczasowa, bez zapuszczania korzeni, nie przywigzujaca si¢ do
instytucji, nadawcy, miejsca czy zrodta. W tym sensie jednostka odbiera kulture
wybiorczo, personalizuje ja tak, jak personalizowany jest proces podsuwania jej dobr
do konsumpcji. Rozproszenie przemystu audiowizualnego odzwierciedla zjawisko
fragmentaryzacji publicznosci, korzystajacej z oferty serwisu zadaniowo, zaleznie od
aktualnych zasoboéw nadawcy. Latwy dostep do bibliotek streamingowych online oraz
proste reguty wejscia 1 wyjscia powoduja sposob uczestnictwa w kulturze
audiowizualnej przypominajacy bardziej okreSlony terminowo kontrakt niz
dlugofalowa relacjg. Odbiorcy wykorzystuja specyfike supermarketu kultury,
korzystajac z niej wtedy, kiedy czuja taka potrzebe oraz w takim zakresie,
ktory zaspokaja ich zadze. Marginalizowane jest znaczenie stalo$ci, bezterminowosci,
prawdziwego zanurzenia w kulturze. Nastepuje stopniowa relatywizacja instytucji
autora/nadawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za ksztalt wytworu kulturowego.

Wspotczesny uzytkownik staje si¢ kulturowym turystg3*©

, skupionym na realizacji
planu zwiedzania, coraz mniej przypominajagcym podrdznika, dla ktérego niebagatelne
znaczenie maja droga, otoczenie, tto towarzyszace procesowi zaliczania kolejnych
punktow na trasie. Serwisy takie jak Netflix przyczyniajg si¢ do rozprzestrzeniania
nomadycznego stylu prowadzenia interakcji spotecznych, w ktoérych kluczowa role
odgrywaja egzekucja celéw, konsumpcja, orientacja na produkt, egocentryzm.

Nawet jesli algorytmy i systemy rekomendacji manipulujg procesem komunikacji
z odbiorcg i nawet jezeli w tej sytuacji kulturowej musimy zauwazy¢ zrdznicowane
poziomy ludzkiej $wiadomosci relacji czlowieka z maszyna, to ostatecznie wspolczesna
jednostka czerpie wiele indywidualnych korzys$ci z opisywanej sytuacji komunikacyjne;j:
otrzymuje duzo, w kréotkim czasie, natychmiastowo, ma poczucie wyboru i komfortowe
328 N. K. Hayles: How We Became Posthuman: Virtual Bodies in How We Became Posthuman: Virtual
Bodies in Cybernetics, Literature, and Informatics. University of Chicago Press, Chicago 1999, s. 3.

329 J. Cheney-Lippold, We are data...,s. 163.
330 7. Bauman: Ponowoczesne wzory osobowe. ,,Studia Socjologiczne”, 1993, 2(129), s. 24-27.
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warunki uczestnictwa, pozwalajace skutecznie zaspokaja¢ indywidualne potrzeby.
Jednostka ta mimowolnie akceptuje iluzoryczny wymiar autonomii, kontroli
1 decyzyjnosci, zadowalajac si¢ narzuconym stanem rzeczy jako akceptowalnym
kompromisem. Tozsamo$¢ algorytmiczna i obywatelstwo jus algoritmi, zastgpujace
tradycyjne modele, nie stanowig w tym kontekscie powodu do zmartwien, bo okazuja
si¢ przepustka do cyfrowej globalnej wioski i biletem uprawniajacym do konsumpcji
instant: natychmiast, blyskawicznie, na tudzaco przypominajacych wiasne zasadach.

W swojej pracy poswigconej rozwojowi sztucznej inteligencji 1 badaniach
poswigconych perspektywom wykorzystania Al (artificial intelligence — ang.) Slava
Mikhaylov 1 inni roztoczyli optymistyczny obraz wspolpracy naukowcow,
prawodawcOow oraz biznesu w celu dzialan na rzecz wzrostu gospodarczego,
przejawiajagcym si¢ nie tylko zwigkszeniem produktu krajowego brutto, ale rowniez
stworzeniem 80 tys. nowych miejsc pracy na terenie Wielkiej Brytanii*3!. Ostatnie lata
przynosza rewolucyjny skok w rozwoju technologii, nazywanej zbiorczo sztuczng
inteligencja, ilustrowany najczesciej w dyskursie publicznym przyktadem Chatu GPT,
modelami generujacymi obrazy na podstawie polecenie tekstowego oraz tworzacymi
wideo zgodnie z instrukcjami uzytkownikdéw. Debata nad kolejnymi aktualizacjami
1 wersjami Al spycha nieco w cien kolejne etapy prac nad $rodowiskami
algorytmicznymi. Uznaje¢ za szczeg6lnie wazne wspomnienie o sztucznej inteligencji w
kontek$cie analizy wptywu algorytmdéw na obszary zycia codziennego cztowieka, gdyz
niezaleznie od pojawiajacego si¢ najczesciej nazewnictwa technologii cyfrowej, taczy
rézne jej elementy mechanizm karmienia si¢ danymi, a wi¢c rozwojowi poprzez
inkorporacje mozliwie jak najwigkszej liczby 1 jak najbardziej szczegoétowych danych
przetwarzanych dzigki aktywnos$ci uzytkownika.

Zyskujace na popularno$ci zjawisko jest jeszcze na tyle nowe i pozostaje
w nieustannym stadium rozwoju i aktualizowania, ze trudno o poparte danymi wnioski
dotyczace wpltywu nowoczesnych narzgdzi na zmiany na rynku pracy. Jedynie wnioski,
wysnuwane z obserwacji catego procesu, prowadza do konstatacji, ze oparte na AJ
rozwigzania generowania grafik, obrazow, animacji 1 filméw moga wptynac
na zapotrzebowanie w branzy audiowizualnej: reklamowej, marketingowej, w sztuce,
w kinematografii. Pisz¢ te stowa w momencie oczekiwania na pierwsze produkcje
filmowe i serialowe wygenerowane w catosci przy uzyciu modeli generatywnych. Chat

31§, Mikhaylov, M. Esteve, A. Campion: Artificial Intelligence for the public sector: opportunities and
challenges of cross-sector collaboration. ,,Phil. Trans. R. Soc. A”, 2018, Vol. 376, s. 2.
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GPT, Midjourney i inne to narz¢dzia dajace natychmiastowe efekty, zmniejszajace
naktady finansowe, minimalizujagce czas oczekiwania na efekty i obnizajace barierg
wejscia wspolczesnym autorom. Ich wptyw na redukcj¢ miejsc pracy czy modyfikacje
dotychczasowych zawodow oraz oddzialywanie na aspekty etyczne i estetyczne
w kulturze audiowizualnej pozostaje wcigz w sferze domystéw, choé¢ wyraznych
1 klarownych.

Biorgc pod uwage dynamiczng ekspansje sztucznej inteligencji, warto zastanowic
si¢ nad tymi dziedzinami pracy czlowieka, ktére ulegaja zmianie wskutek operacji
srodowisk algorytmicznych takich serwisow jak Netflix. Jako pierwsi na mysl
przychodza autorzy, scenarzysci, rezyserzy i tworcy oraz zmodyfikowany zakres ich
autonomii w przemysle, w ktorym algorytm odpowiada za klasyfikacje dzietla,
ustanawianie neogatunkow i dobdr grupy docelowej. Model dystrybucji w warunkach
algorytmicznych decyduje o ostatecznym ksztalcie dzieta, dokonujac podzialu na
odcinki, epizody czy seriale. Pytania rodzi takze rola kuratoréw i mecenasow sztuki czy
kultury w erze algorytmicznej optymalizacji czasu, miejsca, sposobu prezentowania
dobr. W koncu niepewne i niejasne wydaja si¢ zadania ekspertéw i krytykow, bo choc
rzekomo cenionym przez nich tresciom Netflix pos§wigca osobng kategoriec w swojej
bibliotece contentu, to pomija identyfikacj¢ i1 szczegoty pozycjonowania filmow i seriali
jako uznanych przez krytykow, za$ kazdemu odbiorcy pozostawia funkcjonalnosci,
ktére w uproszczony sposob zastepuja zniuansowane i rozbudowane recenzje. Ten
watek, jak 1 wiele innych odnoszacych si¢ do skutkow netfliksyzacji spoleczenstwa,
budzi wiele obaw o krotko- i dlugoterminowe skutki uczestnictwa jednostek w
zalgorytmizowanym zyciu spotecznym i kulturowym. Temat naznaczony jest sporymi
watpliwosciami®*?2, o ktorych nalezy pamieta¢é w rozpisywaniu potencjalnych
scenariuszy, wynikajacych z obserwacji niezwykle dynamicznych zmian ostatnich
dekad.

Podobnie jest z algorytmicznymi maskaradnikami, czyli niehumanistycznymi
postaciami, wykreowanymi na podstawie przetwarzania miliardow danych, w zamysle
usprawniajagcymi nawigacj¢ czlowieka w $wiecie cyfrowym. Boty byty przedmiotem

licznych opracowan naukowych, a ich wykorzystanie przenika bezposrednio do naszej

32§, C. Olhede, P. J. Wolfe: The growing ubiquity of algorithms in society: implications, impacts and
innovations. ,,Phil. Trans. R. Soc. A”, 2018, Vol. 376, s. 2.
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codzienno$ci, obejmujgc obszary bankowos$ci, edukacji, medycyny i innych®®.
Maszyny uczace si¢ swoich ludzkich interlokutorow optymalizuja swoje wykorzystanie
na podstawie kazdej odbytej interakcji z uzytkownikiem. Poczatkowa konstrukcja
opierajaca si¢ na gotowych scenariuszach rozmowy i wyszkolona w odnajdywaniu stow
kluczowych jest bardzo zblizona do postaci algorytméw ukrytych w $rodowisku
technologicznym serwisow streamingowych. W przypadku Netflixa 1 innych
podmiotow rynku audiowizualnego konsument nie spotyka wygenerowanej postaci
przeszkolonej do interakcji, odnoszac wrazenie, ze proces doradztwa i rekomendacji
odbywa si¢ samoistnie, naturalnie, bez odbycia specyficznych dialogow. Niezaleznie
od natury i postaci technologii opartej na przetwarzaniu danych o uzytkowniku w celu
procesowania ich dla precyzyjniejszej personalizacji przekazu, nalezy ponownie
wspomnie¢ 0 mechanizmie uczenia si¢ technologii przez odbiorcow. Jego skutkami sg
dostosowanie jezyka i dziatan do funkcjonalnosci wykorzystywanych narzedzi,
a takze zmiana kody komunikowania nie tylko w obrgbie $rodowiska interakeji
Z maszyna, ale rbwniez w innych obszarach zycia kulturowego i spotecznego. Zaplecze
teoretyczne algorytmizacji przestrzeni publicznych oraz praktyka zastosowania
technologii w komunikacji z czlowiekiem, podsuwaja wniosek o coraz wyrazniej
formujacej si¢ tendencji opisywania rzeczywisto$ci kulturowej i spotecznej za pomoca
statystyki, matematyki i nauk informatycznych. Rozwijajacy si¢, interdyscyplinarny
obszar badan nad danymi jest jednym z kluczowych aspektow charakterystyki
netfliksyzacji spoteczenstwa’*,

Wracajac do zagadnienia ksztaltowania czy dekonstrukeji tradycyjnych modeli
tozsamos$ci, warto zwrdci¢ uwage na inny aspekt opisanych w literaturze skutkow
dziatan platform opierajacych si¢ na algorytmach. Tworzone przez nie kategorie,
segregacja uzytkownikow, cyfrowa homofilia, przy udziale interakcji w obrgbie serwisu
internetowego, moga w poszczegdlnych przypadkach skutkowaé tworzeniem sie
naturalnej kolektywno$ci**> wérdd jednostek o zblizonych preferencjach i pogladach,
czy - z punktu widzenia algorytméw - odbiorcéw nalezacych do podobnych segmentow

336

klasyfikacji. Opisywany przez Nicka Couldry’ego mit wspdlnoty>>® przektada sig¢

na genez¢ tozsamoS$ci kolektywnej - krotkotrwalej, niepoglebionej, opartej na

333 M. Bastos, D. Mercea: The public accountability of social platforms: lessons from a study on bots and
trolls in the Brexit campaign. ,, Phil. Trans. R. Soc. A”, 2018, Vol. 376, s. 7.

334 S, C. Olhede, P. J. Wolfe The growing..., s. 2.

335 N. Couldry: The myth of “us”: Digital networks, political change and the production of collectivity,
»Information, Communication & Society”, 2015, Vol. 18, No. 6, s. 619-620.

336 Tamze.
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wspélnych dzialaniach relacji pomiedzy Iudzmi**’. Cho¢ mowimy o procesie

tozsamosciowotworczym, stymulowanym przez systemy algorytmow,
a wigc przyktadzie takich dziatan algorytméw, ktére doprowadzaja do ksztattowania sie
nowego rodzaju wigzdéw spotecznych, podkresli¢ nalezy ich kompatybilnos¢ do tez,
pojawiajacych si¢ w innych miejscach tej pracy. Podstawowa cecha tozsamosci
kolektywnej, napedzanej przez Srodowiska algorytmiczne, pozostaje tymczasowosc,
ulotno$¢ i silna orientacja na poszczegdlnym zadaniu®*®. Potencjat tworzenia si¢ grup

pokrewnych jest napedzany przez wspodlne dziatania w sieci**® i cho¢ nastepuje przy

1340

ich okazji redystrybucja aktywnos$ci cyfrowej na zycie spoleczne i kulturowe,

to uczestnicy calego procesu definiowani s3 przez badaczy jako tlum

i341

indywidualnos$ci**!, samotnych razem?*2. Konkretnym przyktadem tego rodzaju

neowspolnotowosci, ktérej powstawaniu sprzyja mechanika algorytmow, sg ,,protesty w

2343 344

chmurze - zdecentralizowane”**, pozbawione silnego przywddztwa lub poszukujace

,soft lidera® akcje protestacyjne, rozpoczynajace si¢ i napedzane w ramach
aktywno$ci na platformach spoteczno$ciowych, w przestrzeni spotecznej
charakteryzujace si¢ za§ rozproszonymi i silnie zindywidualizowanymi grupami
poparcia’4,

Rola algorytméw, systeméw rekomendacji 1 procesu tworzenia wokoét
uzytkownikéw spersonalizowanych baniek, rzutuje w tym kontek$cie na procesy
spoteczne, powstawanie oddolnych ruchow i organicznych manifestacji. W swojej
naturze przypomina eksplozje: pogladow, dziatan, postulatéw - intensywna,
emocjonalng, acz krotkotrwata, powierzchowng i1 pozbawiong dlugofalowej wizji.

Platformy, umozliwiajace gromadzenie grup pokrewnych, dzigki przetworzonym o

37 S, Milan: When Algorithms Shape Collective Action: Social Media and the Dynamics of Cloud
Protesting. »Social Media + Society”, July-December 2015.
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2056305115622481 [dostep: 5.05.2025].
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uzytkownikach danych, sg narzedziami kulturowo-ideologicznymi*¥’, promujgcymi
socjokulturowe zmiany w procesie nadawania znaczen wspotczesnym interakcjom
zycia spotecznego®®. Przyktadem wptywu platform korzystajgcych z technologicznego
zaplecza algorytméw moze by¢ sytuacja z Rumunii, w ktorej Sad Najwyzszy orzekl, iz
manipulacje w serwisie spoteczno§ciowym TikTok miaty diametralny wplyw na wynik
wyboréw demokratycznych. Zwycigski w pierwszej turze wyborow prezydenckich
kandydat zostal oskarzony o wykorzystanie algorytméw w sposob naruszajacy
demokratyczny proces. Wybory anulowano, cho¢ w ciaggu kilku miesigecy
nie przedstawiono konkretnych dowodéw i wykladni prawnej calego procederu’®.
Ten watek wydaje si¢ interesujacy z dwoch powodoéw. Po pierwsze, potwierdza
zdolno$¢ algorytmicznych narzedzi do ksztattowania postaw wyborczych, wplywania
na decyzje przy urnach i rzeczywistego oddzialywania na inne obszary zycia
spotecznego niz aktywno$¢ w mediach cyfrowych. Po drugie, brak transparencji i
klarownych rozwigzan legislacyjnych powoduje, iz aparatowi panstwa trudno jest
dostarczy¢ jednoznacznych dowodow nieetycznego, naruszajagcego prawo i
szkodliwego dla procesu demokratycznego dziatania.

Dotychczasowe badania skupialy si¢ gltownie na mediach spotecznosciowych
jako przestrzeni internetowej, ktorej Srodowiska algorytmiczne moga ksztattowac
postawy, redystrybuowa¢ zachowania na sfer¢ zycia spotecznego i zmienia¢ nawyki
nie tylko cyfrowe, ale réwniez analogowe. Analizujac proponowane okreslenia social

mediow jako kuratorow dyskursu publicznego®>°

i producentow instynktow
spotecznych, nie widz¢ powodu, dla ktérego z przedmiotu dyskusji winniSmy wytaczy¢
serwisy streamingowe. Spelniaja one kryteria miejsc w sieci, ktore dyktuja agende
debaty publicznej oraz odpowiadajg za dystrybucj¢ materialdéw, odznaczajacych sie
wysokim prawdopodobienstwem ksztaltowania interakcji online i offline. Dodatkowo
platformy VOD rozwinely skomplikowane procedury algorytmicznego wplywu na
uzytkownikéw, wigc mniejsza proporcja wzajemnych aktywno$ci pomigdzy
uzytkownikami, nie jest przestanka wykreslajaca je z tej dyskusji. Subtelnos$¢ i

niewidoczno$¢ udziatu algorytmoéw w komunikacji kulturowej nie obniza ich zdolnosci

347 J. Van Dijck: Social media platforms as producers. W: Producing the internet: Critical perspectives
of social media. Red. T.Olsson. Nordicom, Goteborg 2013, s. 57.
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do dystrybuowania spoteczno-kulturowo-ideologicznych warto$ci i tworzenia wlasnych
wersji tozsamosci kolektywnych.

Brak transparentno$ci dziatan algorytméw 1 ich wykorzystanie, zastaniane
tajemnica handlows, stawiaja wspotczesng technologie w pozycji okreslanej mianem
algokracji, czyli algorytmicznego systemu zarzadzania, ktory towarzyszy dzi$
spoteczenstwu w wielu obszarach codziennej aktywnosci®!. Kreft zebrat atrybuty
wiladzy algorytméw (cho¢ moim zdaniem bardziej pasujacym okresleniem bylyby
»wplywy”) w  katalogu, przedstawiajacym mozliwosci oddzialywania na
cyberekosystem medialny®>2. Wydaje mi si¢, Zze zawezenie zasiegu algorytmicznych
reperkusji jedynie do aktywno$ci ludzkiej zwigzanej z konsumowaniem informacji, jest
nie tyle bledne, co zbyt skromne i niewystarczajace. Wczesniejsze akapity traktowaty o
perspektywach rezonowania $rodowisk algorytmicznych na wiele wiecej sfer zycia
wspotczesnego spoteczenstwa.

Algorytmy maja zdolno$¢ formowania spotecznosci, taczenia w grupy pokrewne,
wytwarzania tozsamosci kolektywnej, organizowania zbioru w laczong przez zblizone
postulaty i poglady wspdlnote’>’. Poprzez klasyfikowanie i etykietyzowanie

1354

uzytkownikéw dokonujg takze selekcji spolecznej Sam niedemokratyczny,

warunkowany statusem materialnym dostep do bibliotek tresci audiowizualnych

przyczynia si¢ do poglebiania nowoczesnej (cyber)klasowosci w spoleczenstwie.

Serwisy korzystajace z algorytméw redefiniujg ksztalt doswiadczenia medialnego™?,

a tym samym definiuja na nowo sposéb doswiadczania i konsumowania innych
aspektow codzienno$ci spotecznej: kultury, polityki, religii, historii, relacji

migdzyludzkich, interakcji 1 komunikacji. Algorytmy wprowadzaja takze do

356

swiadomosci odbiorcéw nowe znaczenia poprzez implementacje neogatunkow,

charakterystyczng kategoryzacje doébr kultury i spersonalizowany punkt widzenia
otaczajacej rzeczywistosci. Ksztaltujag w ten sposob uczestnika zycia spolecznego jako
jednostke o zmodyfikowanym systemie aksjologicznym, zredefiniowanej hierarchii i
priorytetyzacji elementéw codziennosci. Budowa 1 sposob funkcjonowania
wyszukiwarek tworzy efekt manipulacji, czyli ,,search engine manipulation effect -
351 J. Danaher, M. J. Hogan, Ch. Noone i in.: Algorithmic Governance: Developing a Research Agenda
through the Power of Collective Intelligence. ,Big Data & Society”, July-December 2017.
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2053951717726554 [dostgp: 6.05.2025].
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SEME?7”, objawiajacy si¢ nie tylko sterowanymi wynikami zapytan w internecie, ale
takze wspomnianymi wcze$niej stronniczymi, subiektywnymi i wykreowanymi
rankingami w obrebie platform streamingowych, ktére formuja sposéb waloryzacji u
uzytkownikéw 1 warto$ciuja oferowane materialy w sposob zagadkowy i
nietransparentny.

W $wiadomosci sporej grupy uzytkownikow sieci algorytm nie jest pojmowany
jako narzegdzie w rekach mocodawcow, przybiera niewidzialng postaé, jest pomijany
w analizie procesu komunikacji, co prowadzi badaczy do wnioskéw o istnieniu

mautorytetu algorytmow’338

jako formie porozumienia spotecznego, ktéra zaktada
nieomylnos$¢, trafno$¢ 1 wiarygodnos$¢ informacji dystrybuowanych przez §rodowiska
algorytmiczne, ktérych rozmyte autorstwo wplywa na obnizong sktonno$¢
do krytycznego podejscia, za$ takie ,,cyfrowe uspienie” konsumentéw przeklada sie
na ich dziatania, osady i zdolno$¢ krytycznego mys$lenia w innych obszarach niz $wiat
cyfrowy. W koncu algorytmy okreslaja warunki interakcji spotecznych, regulujac
widoczno$¢ jednych uzytkownikow dla innych’®, czy w przypadku Netflixa,
widocznos$¢ jednych autoréw dla okreslonych odbiorcow. W ten sposdéb wptywaja na
istnienie, zakres i1 stopien komunikacji pomigdzy sklasyfikowanymi wedlug wtasnych
kryteriéw podmiotami.

Innym obszarem zycia spotecznego, na ktory wplyw ma przemyst wideo na
zadanie, jest turystyka filmowa (film-induced tourism - ang.). To zjawisko opisujace
tre$ci audiowizualne jako czynnik pobudzajacy powstawania konstruktow spotecznych,
motywujacy odbiorcow do turystycznych i podrdzniczych aktywnosci. Jego elementami
sg interakcje spoleczne, dzialania biznesowe odpowiadajace na filmowe badz serialowe
obrazy, komunikacja marketingowa promujaca destynacje oraz czynniki wskazujace
na ksztaltowanie postaw spotecznych za pomocg materiatdéw audiowizualnych’®,
Platformy streamingowe agreguja w swojej bibliotece tresci produkowane w wielu
krajach, a ich dostepno$¢ nakazuje spojrze¢ na te serwisy przez pryzmat internetowego

bloga podrézniczego. Transnarodowy model Netflixa i1 innych powoduje, ze

357 R. Epstein, E. R. Robertson: The Search Engine Manipulation Effect (SEME) and Its Possible Im-
pact on the Outcomes of Elections. ,,Proceedings of the National Academy of Sciences”, 2015, Vol. 112,
Issue 33, s. 4512.

338 C. Lustig, K. Pine, B. Nardi i in.: Algorithmic Authority: the Ethics, Politics, and Economics of
Algorithms that Interpret, Decide, and Manage. ,,CHI’16 Extended Abstracts”, 2016, Association for
Computing Machinery, San Jose, s. 1058.

39 ], Kreft, Wladza algorytmoéw..., s. 24.

360 S. Beeton: Understanding film-induced tourism. ,,Tourism Analysis”, 2006, Vol. 11, No. 3, s. 182.
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uzytkownik otrzymuje obrazy powstale w rozmaitych cze$ciach $wiata oraz
przedstawiajace kadry 1 krajobrazy, ktore wspdlnie tworzg pokazng oferte turystyczna.
Wsrdéd czynnikow pobudzajacych jednostki do podazania sladami obrazow filmow
i seriali badacze wymieniaja self-reporting (indywidualng eksploracj¢ miejsc poprzez
poszukiwanie dychotomii 1 weryfikacje rzeczywistego krajobrazu z obrazem
audiowizualnym), teori¢ popychania i pociagania, ,,Celebrity Worship Syndrom”
(zespot uwielbienia celebrytow) oraz demitologizacje historii fabularnej. Widzowie
odwiedzaja miejsca zwigzane z historig przedstawiong na ekranie, by na wiasne oczy,
bez udziatlu medium, przekonaé si¢ o istniejacej scenerii, czerpac¢ przyjemnos¢ z samej
aktywnoS$ci podrézowania $ladami tekstu kultury, wzig¢ udziat w turystycznych lub
marketingowych atrakcjach zwigzanych z upamigtnieniem miejsca jako czesci filmu
lub serialu®!. Teoria ,push-pull” ttumaczy model zachowan migrantow, skfonnych do
opuszczenia swojego miejsca zamieszkania i przycigganych atrakcyjnoscig innego
miejsca, jawigcego si¢ jako lepsza przestrzen do zycia®®2. Obraz audiowizualny moze w
tym modelu stanowi¢ zaro6wno czynnik ,,push”, u§wiadamiajacy odbiorcy negatywne
aspekty obecnej lokalizacji, ale tez jako element wabienia ludzi do przenosin w miejsca
przedstawione w fabule. Zespot uwielbienia celebrytéw to kolejna motywacja
publiczno$ci do uprawiania turystyki filmowej. Podr6z $ladem bohaterow, ched
odwiedzenia popularnej destynacji, doSwiadczenie fantastyki w rzeczywisto$ci’®® (w
przypadkach odwiedzania miejsc produkcji filmow 1 seriali science fiction), a takze
odkrywanie pierwiastkow celebryckosci w sobie samym (szczegoélnie cickawe we
wspolczesnej erze autoprezentacji za posrednictwem medidw spotecznos$ciowych czy
uksztaltowaniu si¢ zawodu/kategorii influencera w ostatnich latach) to interesujace
przyklady pobudek wytworzonych przez tresci audiowizualne 1 towarzyszace
podréznikom. Innym czynnikiem wzmagajacym turystyke filmowa jest proba
demitologizowania $wiata przedstawionego w obrazie filmowym lub serialowym.
Historia opowiedziana za posrednictwem ekranu pozostaje mitem, fabulg, scenariuszem

do momentu, kiedy nie zostanie doswiadczona przez widza w prawdziwym zyciu. Mit i

361 S Beeton: Film-induced tourism. Channel View Publications, Clevedon 2005, s. 6-9, s. 16, s. 22.
362§, Iso-Ahola: Toward A Social Psychological Theory of Tourism Motivation: A Rejoinder. ,,Annals of
Tourism Research”, 1982, Vol. 9, s. 257-259.

363 S. Beeton, Understanding..., s. 186.
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storytelling sa integralnymi cze$ciami kultury 1 spoteczenstwa, przez co sita
oddzialywania tych elementéw w przemysle audiowizualnym moze by¢ olbrzymia’®,

Zjawisko set-jettingu mozna opisa¢ za pomocg wielu perspektyw. Jedng z nich
stanowig turys$ci 1 podroznicy. Innym aspektem tego trendu jest wptyw na lokalizacje,
ktéra zyskuje popularnos$¢ dzigki obrazom filmowym badz serialowym. Wykorzystanie
uksztaltowanych przez tre$ci audiowizualne postaw turystycznych moze skutkowac
rozwojem gospodarczym, stworzeniem miejsc pracy, zmiang wizerunku czy rozwojem
innych gatezi biznesowych: komercyjnych, gastronomicznych, kulturalnych w
miejscach, ktore zyskuja zainteresowanie publiczno$ci. Z drugiej strony moze
prowadzi¢ do nieodwracalnych zmian w zZyciu lokalnej spolecznosci. Trzecia
perspektywa, o ktorej trzeba wspomnie¢ przy analizie zjawiska set-jettingu, jest jego
wplyw na przyrode. Pobudzona eksploracja konkretnych lokalizacji lub bezposrednie
zainteresowanie podroznicze elementami natury przyczyniaja si¢ nieraz poglebiania
ekologicznych szkod na Ziemi.

Zaréwno w portfolio Netflixa, jak 1 innych platform streamingowych, odnajdziemy
wiele przykladow obrazow, ktore spowodowaly wzrost popularnosci konkretnego
obiektu architektonicznego, lokalizacji geograficznej czy pomnikow przyrody.
Pierwszymi z brzegu tytutami, ktérych ponadregionalna dystrybucja pozwolita wpisaé

65

je do trendu turystyki filmowej, sa netfliksowe Wednesday’ (promocja zamku

Cantacuzino w Busteni, w Rumunii)*®®, Lupin’®” (przedstawienie architektury, zaplecza
kulturalnego i topografii Paryza)*®® oraz Squid Games’® (ilustracja sytuacji spotecznej

oraz krajobrazow Korei Potudniowej)*’®. Wséréd innych nadawcow ciekawym

przykltadem moze by¢ produkcja Sky Lockerbie: W poszukiwaniu prawdy’”!

1 prezentacja szkockiego krajobrazu oraz miejsca katastrofy komunikacyjnej jako

miejsca pamigci.

364 E. C. Hirschman: Heroes, monsters & messiahs: movies and television shows as mythology of
American culture. Andrews McMeel Publishing, Kansas City 2000, s. 3-20.

395 Wednesday, rez. T. Burton, USA 2022.

3% R. T. Radu, A. C. Radu: Tourism Transformed: How Netflix’s ,, Wednesday” Enhanced Destination
Marketing in Busteni, Romania, ,,Annals of ‘Dunarea de Jos’ University of Galati. Fasicle I. Economics
and Applied Informatics”, 2024, No. 3, s. 328-330.

367 Lupin, rez. G. Kay, F. Uzan, Francja 2021.

38 D. Pettersen: Netflix’s ‘Lupin’: Cultural Heritage and Internationalisation in the Age of Global
(S)VoD Platforms. W: Is it French? Popular Postnational Screen Fiction from France. Red. M. Harrod,
R. Moine. Palgrave Macmillan, Cham 2023, s. 270-272.

369 Squid Game, rez. H. Dong-hyuk, Korea Potudniowa 2021.

370 J. Kim, J. Kim, Chulmokoo i in.: From Cultural Imperialism to Cultural Hybridity: Investigating the
Effect of Netflix on Destination Visit Intention. “Pt=2t&sts| = Xst=LHII2|E”, 2023, Vol. 93, s.
571.
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Wywotanie wplywu na postawy spoteczenstwa w postaci turystyki filmowej moze
przybiera¢ wiele form. W niektorych przypadkach jest organicznym wynikiem
prezentacji §wiata przedstawionego i fabuly, w ktorym obraz filmowy lub serialowy
wywoluje u odbiorcy przedstawione wczes$niej motywacje. Moze by¢ réwniez forma
zaplanowanej strategii promocyjnej miejsca, powstajaca w zamysle tworcow tresci.
W innych przypadkach przybiera posta¢ inicjowanego przez strong¢ trzecig planu
implementacji  poszczegélnych  lokalizacji czy scenerii, objawiajacg  si¢
dofinansowaniem produkcji audiowizualnej przez instytucje publiczne, wladze lub
prywatne podmioty. I cho¢ set jetting pojawia si¢ w literaturze przedmiotu dekady
przed powstaniem przemystu streamingowego’’?, to wydaje mi si¢ zasadnym
podkreslenie potencjalu rozwoju tego zjawiska we wspotczesnych realiach $wiata
kultury. Netflix i inni producenci tresci na zadanie dysponuja poteznym orgzem
wplywu na zachowania jednostek, bowiem dostarczaja historii, narracji, kreuja
bohateréw, nadaja nowe znaczenia miejscom. Maja tez co$, co odroznia ich w tym
zakresie od przemystu filmowego lub telewizji - pannarodowe platformy, na ktorych
znajduje si¢ biblioteka tresci o ogromnym zréznicowaniu geograficznym, a sposéb jej
dystrybucji do publicznosci pozostaje w rgkach nadawcy, zdolnego do realizowania
szeregu zadan biznesowych. Dodajmy do tego watku wspominane juz przeze mnie
narzedzie storytellingu 1 model binge-watchingu jako kluczowe aspekty wyrdzniajace
serwisy streamingowe w kontek$cie ksztalttowania postaw widzéw i ich reprodukcjach
w zyciu codziennym. Badanie Agnieszki Sawinskiej i Agnieszki Smalec wykazato, ze
dla 88,4 proc. widzow umieszczenie akcji filmu badz serialu w konkretnej lokalizacji,
zwigksza rozpoznawalno$¢ tego miejsca. Dla 70. proc respondentdw wazne jest to,
gdzie toczy si¢ akcja, dla 63 proc. znaczenie ma architektura wnetrz, 61 proc. zwraca
uwage na akcenty zwigzane z naturg, a prawie 61 proc. na pomniki i inne obiekty
architektoniczne. Ponad 85 proc. badanych stwierdzito, ze film lub serial moze by¢
istotnym elementem zach¢cajacym do odwiedzenia miejsca, w ktorym rozgrywa si¢
akcja obrazu audiowizualnego, za$ ponad 43 proc. przyznalo, ze w przesztosci dobrato
destynacje podrozniczg na podstawie obejrzanej tresci®”>.

Fragment poswigcony wplywowi Netflixa na inne obszary zycia spotecznego
chciatbym zakonczy¢ przykladem wpisu w mediach spotecznosciowych. Odczytuje go
372 Zob. 1. Copik: Set- jetting jako przykitad praktykowania krajobrazu filmowego. ,,Przestrzenie Teorii”,
2025, nr 42, s. 213-214.

33 A. Sawinska, A. Smalec: Film Tourism in the Promotion of Touristic Area. ,European Research
Studies Journal”, 2023, Vol. 26, Issue 4, s. 517-519.
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jako przejaw zmiany wywolanej promowang przez Netflix i inne serwisy streamingowe
forma dystrybucji tresci. Zmiany, ktora sigga duzo dalej niz metoda ogladania seriali
w internecie. Emanuje perspektywa przenikania do innych obszarow codziennosci
wspotczesnych uzytkownikow, dazacych w wielu aspektach swojej aktywnos$ci
do zwigkszania kontroli, dyktowania warunkow, percepcji natychmiastowej
1 na wlasnych zasadach. Krzysztof Stanowski, kandydat na prezydenta Rzeczpospolitej
Polski, dziennikarz i zatozyciel internetowej telewizji ,,Kanal Zero”, obserwowany
na poczatku maja 2025 r. przez 1 298 863 profili, napisat 15 kwietnia tego roku: ,,Rany,
HBO dalej wypuszcza seriale po jednym odcinku. Dobrze, ze nie po jednej scenie.

Zawolajcie mnie jak wyjdzie juz cate "The Last of Us"...3™”

. Wpis uzyskal prawie pot
miliona wyswietlen 1 polubito go ponad 5 tys. uzytkownikow platformy
spotecznosciowej X. Jest swego rodzaju symbolem zmiany podejscia do percepcji
kultury audiowizualnej, kultury w ogoéle oraz otaczajacej rzeczywistosci. Netflix
stworzyt profil spoteczny, cechujacy sie dazeniem do jak najwickszej kontroli
nad zarzadzaniem tre$ciami, warunkami interakcji i czasem odbioru. Zaproponowat

model, ktory bezpowrotnie zmodyfikowat zasady komunikacji kulturowej, a przejawy

tej modyfikacji mozna rozpozna¢ w coraz wigkszej liczbie obszarow zycia spotecznego.

4.4. Kultura kieszonkowa

Na przestrzeni ostatnich dekad zmienialy si¢ wymagania sprzetowe, konieczne
do efektywnego korzystania z wytwordw kultury audiowizualnej. Publicznos$¢ przeszta
droge od sal kinowych, przez odbiorniki telewizyjne, ktore zmodyfikowaly rutyne zycia
codziennego, uksztattowaty nowe nawyki konsumpcyjne 1 zdefiniowaly na nowo
sposob uczestnictwa w kulturze, az po moment catkowitej kompresji liczby wymagan,
sprowadzajacej warunki odbioru do posiadania jednego narz¢dzia, nalezycie
usposobionego 1 mieszczacego si¢ w kieszeni. Kazdy etap rozwoju technologii stuzacej
cztowiekowi zakladat optymalizacje procesu percepcji w zakresie perspektywy
producenta i nadawcy oraz sytuacji odbiorcy. Kina rozbudowywaty swoja oferte o
coraz okazalszy repertuar i szereg propozycji traktujacych seans jako do$wiadczenie
kulturowe. Rola telewizora w audiowizualnym uczestnictwie w kulturze zmieniala si¢
wraz z tworzeniem bardziej nowoczesnych modeli urzadzen, poprawa jakosci obrazu,
rozwojem technologii odtwarzania.

34 Zrodta  elektroniczne.  W: X, https://x.com/K_Stanowski/status/1912228838504878369
[dostep: 8.05.2025].
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Netflix od poczatku swojej dziatalnosci szukat sposobéw na uczynienie ogladania
prostszym, tatwiejszym, bardziej komfortowym, laczac ten postulat z optymalizacja
wlasnych celow biznesowych. Poczatek tej drogi zaktadat przyswajanie treSci bez
konieczno$ci wychodzenia z domu lub przy mozliwie jak najmniejszej liczbie krokow
niezbednych do podjecia. Kolejnym jej etapem bylo stworzenie ogromnej biblioteki,
ktora spelniala uprzednio zatozone kryteria, a ponadto w znaczacym stopniu
redukowata aktywno$¢ widza. Obecnym, finalnym etapem transformacji, jaka
producent/nadawca przeszedl, jest fizyczne przywigzanie konsumenta do produktu.
Stalo si¢ to dzigki polaczeniu technologii smartfonéw i aplikacji mobilnych, ktore daja
odbiorcy mozliwo$¢ pozostawania w nieustannym podtaczeniu do dostgpnych tresci.
Wspolczesny klient Netflixa nie musi odwiedza¢ konkretnego miejsca o narzuconej
porze, by obejrze¢ film, na ktéry ma ochote. Nie musi posiada¢ urzadzenia z
rozbudowanym systemem dostarczania obrazu. Wystarczy, ze posiada telefon
komoérkowy z dostgpem do internetu, cho¢ i w tym zakresie permanentny akces
sieciowy nie jest niezbedny, bo podczas momentu online odbiorca moze wykonaé
aktywnosci przygotowujace na odbior obrazu w chwili, w ktorej nie bedzie podtaczony
do sieci. Z tej plaszczyzny wlasnej dziatalnosci Netflix uczynit model biznesowy,
zakladajacy dywersyfikacje rodzajow subskrypcji, uzalezniong od liczby urzadzen
wykorzystywanych w ramach jednego pakietu i od ilosciowych mozliwo$ci ogladania
w tym samym czasie.

Mozliwo$¢ korzystania z biblioteki tresci w kazdym miejscu, o preferowanym
przez uzytkownika czasie i w uzaleznionym od niego zakresie, umiejscowita zycie
kulturalne widzow w ich wlasnych kieszeniach. W ten sposob zostal powotany model
uczestnictwa w kulturze, na ktorym oparty jest proces netfliksyzacji spoleczenstwa,
czyli ksztaltowania odbiorcy zgodnie z zasadami: tutaj, teraz, natychmiast, bez limitu,
bez ograniczen, bez regul, tak, jak chce i tyle, ile chcg. Nawyki wzmacniane przez
sposob dziatania serwisoOw streamingowych i ich aplikacji mobilnych, zgodnie z teorig
zakazania Gustawa Le Bona®”, infekujg inne obszary zycia spoleczefistwa, nie tylko
zwigzane z kulturg cyfrowa i audiowizualng. Przyzwyczajenie do natychmiastowego
dostepu, fragmentaryzacja wytworow kulturowych 1 wysokiego stopnia personalizacja
uczestnictwa rozprzestrzeniaja si¢ na inne sfery kultury, komunikacji i codziennosci.

Promuja one sposob partycypacji, w ktorym jednostka wymaga wydajnosci,

375 @G. Le Bon: Psychologia thumu. Tham. B. Kaprocki. Vis-a-vis / Etiuda, Krakow 2022, s. 128-131.
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przewidywalnosci, dokladno$ci, a nie akceptuje bteddéw, usterek, nietrafionych
wyborow, a ogdlnie rzecz ujmujgc - marnowania czasu®’’®. Kontekst kulturowy
rozszerza si¢ na zycie polityczne, interakcje spoteczne, zachowania komunikacyjne, a
wpltyw procesOw technologicznych zmienia postrzeganie $wiata przez cztowieka
oraz autorefleksyjng wizje miejsca i roli jednostki w $wiecie?”’.

Udziat w kulturze kieszonkowej jest nie tylko naznaczony imperatywem
dostepnosci, ale przejawia si¢ rowniez w fetyszyzacji danych oraz gloryfikacji
obliczalno$ci 1 kwantyfikowalno$ci, przy jednoczesnej degradacji znaczenia jakosci,
pozyteczno$ci i misyjnosci®’®. Parafrazujac stowa Lucasa Introna i Nialla Hayesa®”, nie
jest tak, ze jedynie cztowiek wytwarza technologie, technologia tworzy takze czlowieka,
a w tym kontekscie jej postep 1 forma moze prowadzi¢ do regresu w sferze mentalnej
wedtug Regisa Debraya®®’ i Ogburnowskich op6znien kulturowych!. Percepcja tresci
audiowizualnych na niewielkim, przeno$nym urzadzeniu redukuje znaczenie szeregu
rozwigzan  artystycznych  twoércow, wykorzystanych w  produkcji  technik
czy doswiadczenia kulturowego jako szczegdlnego momentu dla jednostki. Model
biznesowy wspotczesnych serwisow VOD online oraz stopienh zaawansowania
technologicznego moze si¢ okaza¢ wykluczajacy dla czesci odbiorcow, prowadzac
do redemokratyzacji kultury i1 powstawania cyberklasowos$ci w spoteczenstwie.
Racjonalizacja zycia, takze zycia kulturowego, objawia si¢ wzrostem zaufania
do technologii, a obnizeniem roli kreatywno$ci, intuicji i emocjonalnosci, wpltywajac
takze na przemiany w zakresie umiejetnosci rozumienia i wyjasniania §wiata przez
uzytkownikdw3#2, ktorych uczestnictwo w kulturze ogranicza si¢ do mimowolnych,
niedbatych, powierzchownych momentéw korzystania z tego, co znajduje si¢ w zasiggu
wlasnej kieszeni. Ten model staje si¢ pozadany zaréwno w plaszczyznie ogladania
filméw 1 seriali, jak takze w innych sferach komunikacji kulturowej i1 zycia

spotecznego.

376 M. Nunes: Error, Noise, and Potential: The Outside of Purpose. W: Error: Glitch, Noise, and Jam in
New Media Cultures. Red. : M. Nunes. Continuum, New Haven 2011, s. 3.
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380 R. Debray: Media manifestos. On the Technological Transmissions of Cultural Forms. Thum. E.
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Uzaleznienie od urzadzenia, oprogramowania, dostgpu bedacego wynikiem
subskrypcji, a takze od opracowanego algorytmicznie systemu rekomendacji
i klasyfikacji treSci to netfliksowe przejawy deantropocentryzacji humanistyki®®3,
w ktorej cztowiek staje sie przedluzeniem narzedzia, a nie odwrotnie®®4. Technologia,
modyfikujac natur¢ innej istoty, w tym przypadku jej praktyki odbiorcze, zachowania
komunikacyjne i interakcje spoteczne, staje sie aktorem zycia codziennego®®’,
oddzialujgc na relacje miedzyludzkie, mechanizujgc i ekonomizujgc towarzysko$¢*®S,
a takze alienujac widzow wzgledem siebie nawzajem (relacja ty-ja) oraz wzglgdem

siebie samego (relacja ja wirtualny i ja realny)*®’

. Nie da si¢ ukry¢, ze promowane przez
Netflix i innych rozwigzania technologiczne oraz wynikajace z nich modele konsumpc;ji
kultury audiowizualnej, ksztattuja sposob uczestnictwa w kulturze w ogole oraz
dokonujg znaczacych przemian w innych obszarach zycia spotecznego.

Wedhug Szpunar, prognozowany juz na poczatku XXI wieku przez Andrzeja
Ledera autyzm kulturowy?*®, poprzez fragmentaryzacje przestrzeni publicznej, redukcje
sfery symbolicznej i imperatyw pierwszoosobowego sposobu mys$lenia, stat si¢ faktem

389

spotecznym’®’. Netflix jako jeden z nadawcoéw przyczyniajacych si¢ do pogiebiania

rozproszenia wytwordow kulturowych, publiczno$ci 1 nawykow percepcji, intensyfikuje
1 dynamizuje przemiany w kulturze, charakteryzujace si¢ dominujaca rolg efektywnosci,
wielowymiarowg iluzja w zakresie partycypacji w procesach odbiorczych tresci
audiowizualnych oraz egocentryzmem odbiorcow.

Kulture kieszonkowa, promowang przez serwisy streamingowe, definiuje jako
kulturg ztludnej kontroli miejsca, czasu i sposobu korzystania z produktow kulturowych.
Sprowadzenie doswiadczenia kulturalnego do odpowiedniego wykorzystania
funkcjonalnosci aplikacji mobilnej tworzy jedynie wrazenie, ze konsument ma wiladze
nad tym, gdzie, kiedy i jak korzysta z biblioteki tresci. W rzeczywisto$ci jest

zakladnikiem szeregu czynnikow determinujacych jego relacje z technologia. Naleza

383 E. Domanska: Humanistyka nie-antropocentryczna a studia nad rzeczami. ,Kultura wspélczesna.

Teoria, Interpretacja, Praktyka”, 2008, nr 3,s. 11.

384 K. Krzysztofek: W strone maszyn spolecznych. Jaka bedzie socjologia, ktérej nie znamy? ,,Studia
socjologiczne”, 2011, tom 2, nr 20, s. 127-128.

385 B. Latour: Polityka natury. Nauki wkraczajg do demokracji. Thum. A. Czarnacka, Wydawnictwo
Krytyki Politycznej, Warszawa 2009, s. 313.

38 M. Halawa: Facebook — platforma algorytmicznej towarzyskosci i technologia siebie. ,Kultura
i Spoteczenstwo”, 2013, nr 4, s. 128.

387 M. Szpunar, Kultura algorytmow..., s. 32.

388 A. Leder: Po drugiej stronie duszy. Kto bedzie zdrowy psychicznie?, ,Polityka”, 2000, nr 22, s.
72-73.

389 M. Szpunar, Kultura algorytméw..., s. 86.
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do nich: dostgpnos¢ do sieci, uzaleznienie od wykupionego pakietu ustug, pojemno$¢
urzadzenia do odtwarzania, ograniczona liczba opcji odbioru contentu. Potega wpltywu
platform VOD 1 stworzonych przez nich $rodowisk technologicznych objawia si¢
silnym przekonaniem konsumentdéw, ze to oni posiadajg autonomiczng kontrole nad
ksztattem tej relacji. Ta cyberhipnoza odbiorcy, wzmacniania jeszcze rozwigzaniami
technologicznymi (w tym algorytmicznym sposobem dystrybucji tresci) prowadzi
do podkreslenia roli jednostki, indywidualizmu, wyjatkowosci kazdego widza, a obniza
znaczenie kolektywu, relacji interpersonalnych w ramach grupy spotecznej i jakosci
interakcji pomiedzy réznymi uczestnikami zycia kulturalnego. Automatyzacja, zanik
refleksyjnosci 1 stopien zaufania technologii w codziennych dziataniach, bedace
przymiotami spoleczenstw wysokich predkosci, skutkuje umystowa entropia,
czyli paradoksalnym chaosem sfery mentalnej, w ktorym liczba dostepnych narzedzi
i funkcjonalno$ci przydatnych w odbiorze kultury nie prowadzi do uporzadkowania
procesu percepcji, a jedynie komplikuje go i gmatwa, przyczyniajac si¢ do obnizenia
satysfakcji z doswiadczenia kulturalnego czy ogoélnie rzecz ujmujac, za Szpunar,
zycia’®®, W tym kontek$cie wplyw Netflixa i innych przedstawicieli przemystu
audiowizualnego widz¢ jako element budujacy spoteczenstwo nienasyconych,
odczuwajacych niedostatek i manifestujacych niedobor jednostek.

W kulturze kieszonkowej jako stadium procesu netfliksyzacji spoleczenstwa

rozpoznaje rowniez desensytyzacje wspotczesnego odbiorcy>”!

, W ktorej zakres
wchodzi obnizenie znaczenia dzwicku jako elementu wytworu kulturowego. Odbidr
filmu lub serialu za pomoca smartfona w przestrzeni publicznej, w sytuacji,
w ktorej uzytkownik nie dysponuje systemem umozliwiajagcym indywidualng percepcje
warstwy audialnej, odbywa si¢ czegsto przy rezygnacji z odtwarzania dzwigku.
Ten sposob ogladania umozliwiaja rozbudowane funkcjonalno$ci oferujace napisy:
w wielu jezykach, w rozmaitych wersjach, a w przypadku niektérych aplikacji,
takze w urozmaiconych formach wizualnych, pozwalajacych uzytkownikowi na wybor
rodzaju, wielkosci i koloru czcionki lub okreslenia tla napisow. Mowimy wigc o
sytuacji wylaczenia warstwy audio jako §rodka wyrazu artystycznego i nicodtacznego
elementu treSci (sic!) audiowizualnej, co oznacza wzmocnienie zwrotu

ikonograficznego w kulturze.

3% M. Szpunar, Kultura algorytméw..., s. 86.
31 M. Szpunar, Kultura algorytméw. ,,Zarzadzanie w Kulturze”, 2018, t. 19, nr 1, s. 8.
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Alternatywa gwarantujaca dzwick w sytuacji odtworzenia filmu lub serialu
w przestrzeni publicznej sg stuchawki - rozwigzanie, ktore zyskato w ostatnich latach
na popularnos$ci i jest czestym wzorcem zachowania m. in. w $rodkach komunikacji
miejskiej**?>. Cho¢ niweluje ono deficyt do$wiadczenia kulturalnego, opisywany
w poprzednim akapicie, Robert Losiak zauwaza, ze prowadzi do odwrazliwienia
jednostek na $Srodowisko akustyczne i obniza sktonno§¢ dbania o stan otaczajacej
rzeczywisto$ci, poniewaz czltowiek odcina si¢ od prawdziwej sytuacji dzwigkowe;j

otoczenia’??

, a przez taka alienacje 1 izolacj¢ ksztalttowane sg postawy opisywane
w niniejszym rozdziale.

Pozostajac przy watku dzwieku 1 warstwy audialnej w kulturze, chciatbym zwroci¢
uwage na zmieniajace si¢ zachowania komunikacyjne, praktyki odbiorcze i metody
uczestnictwa w kulturze muzycznej. Tradycyjny model partycypacji w tym obszarze
zaktadat dystrybucje wytworéw w cyklu plytowym. Wspodlczesnie olbrzymia
popularno$¢ zyskaly internetowe platformy dostarczajace uslug za pomoca przesylania
strumieniowego, wylaczone przeze mnie z kategorii serwisOw streamingowych,
ktore w tej pracy zawezitem do dystrybutorow filméw i seriali. Spotify, Tidal czy
Apple Music to dostawcy oferujacy dostep do biblioteki tresci muzycznych, w ktorej
istnieje rowniez mozliwo$¢ obejrzenia teledyskéw czy poznania tekstow piosenek. W
przypadku pierwszego z wymienionych baza aktywnych uzytkownikow w pierwszym
kwartale 2025 roku wyniosta 678 milionow w skali globalnej, za$ liczbe subskrybentow,
placagcych za ushugi oszacowano na 268 milionéw?*4. W Polsce, pod koniec 2024 roku,
z serwisu Spotify korzystalo ok. 10 milionow uzytkownikow3?>. Platformy
dystrybuujace zasoby muzyczne umozliwiaja swoim odbiorcom dostep do wybranych
utworow, redefiniujac dotychczasowy, albumowy cykl tworzenia i percepcji.

Innymi stowy, XXI wiek stat si¢ erag, w ktorej fizyczny zakup plyty przestat by¢
koniecznoscig. Stuchacz  wykupujacy dostgp do Dbiblioteki uzyskuje akces

do pojedynczych utwordéw, moze uktada¢ wilasne listy odtwarzania, zapisywac ulubione

392 M. Szpunar, Kultura algorytméw..., s. 96.

393 R. Losiak: Wokét idei ekologii akustycznej. Koncepcje i praktyki. ,,Studia

Etnologiczne i Antropologiczne”, 2017, t. 17, s. 120.

394 P. Piasecki: Spotify nadal rosnie.
https://mmponline.pl/medium/news/streaming-spotify-z-najwyzszym-przyrostem-liczby-subskrybentow-
0d-2020-1.-1404577?password=1#formRegisterNG [dostep: 16.05.2025].

395 ]. Fraczyk: Spotify, Netflix, Disney. Serwisy streamingowe dochodzq do $ciany. Co na polskim
podworku?
https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/spotify-netflix-i-inni-platne-serwisy-streami
ngowe-dochodza-do-sciany-co-na-polskim/vk3wbcy [dostep: 16.05.2025].
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kawatki. Platformy takie jak Spotify dokonuja opisywanej juz na przyktadzie Netflixa
swobodnej klasyfikacji, wprowadzajacej neogatunki oraz dystrybuuja swoja oferte
w oparciu o system rekomendacji, wynikajacy =z algorytmicznego zbierania
1 przetwarzania danych o uzytkowniku. Odejsécie od albumowego modelu konsumpcji
ilustruje fragmentaryczne podej$cie do konsumowania kultury, w ktorej uczestnicy daza
do efektywnej eksploracji, natychmiastowego dostepu 1 kreacji spersonalizowanego
srodowiska, zgodnego z poprzednimi wyborami, preferencjami i gustem.

Trudno rozstrzygnaé, czy to serwisy streamingowe, takie jak Netflix determinuja
rozwdj technologiczny i wzrost popularnosci platform w branzy muzycznej, czy moze
jest calkowicie odwrotnie. Raczej obecne procesy w obu gateziach zycia kulturalnego
mozna postrzega¢ jako rownolegte wektory, wynikajace ze zmian w zachowaniach
komunikacyjnych wspoétczesnych odbiorcéw 1 wplywajacych roéwnie znaczaco
na ksztattowanie nowych nawykéw konsumpcyjnych. Oba obszary kultury promuja
spersonalizowane algorytmicznie podej$cie do dystrybucji tresci, serwuja swoim
uzytkownikom iluzoryczne poczucie kontroli nad sposobem percepcji, przyczyniaja si¢
do wzrostu popularnosci fragmentarycznego uczestnictwa w kulturze (Netflix poprzez
renesans 1 redefinicje serialowos$ci, Spotify poprzez zmniejszenie znaczenia albumu
muzycznego jako wytworu kultury 1 zwigkszenie rangi pojedynczego utworu). W ten
sposob faworyzowane jest uczestnictwo w kulturze za pomoca wielofunkcyjnego
narzedzia, online 1 offline, natychmiast, na dostosowanych zasadach i warunkach,
w kazdym miejscu i momencie (kultura kieszonkowa). Faktem jest, ze model
biznesowy muzycznych serwiséw streamingowych wplynal rowniez na strategie
produkcyjne autordéw, artystow 1 wytworni, coraz czesciej odchodzacych od ptyt jako
medium relacji z odbiorcg i1 jako miernika warto$ci artystycznych, a coraz chetniej
publikujacych pojedyncze utwory muzyczne lub tzw. epki, czyli nagranie muzyczne,
bedace czyms$ wiecej niz partykularnym kawatkiem, a czym$§ mniej niz petnoprawnym
albumem muzycznym.

Przemiany w przemystach kulturalnych, modelach uczestnictwa w kulturze,
produkcji oraz dystrybucji jej wytwordw, Janez Strehovec okresla mianem

396

natychmiastowe]j kultury predkosci $wiatla’”°, zwracajac uwage na zmieniajace si¢

praktyki i wymagania odbiorcéw, u ktérych okna utrzymania uwagi i koncentracji

sg coraz krotsze. Tomasz Goban-Klas nazywa to zjawisko kulturg niecierpliwosci,

3% J. Strehovec, E-literature, New Media...

144



w ktorej cztowiek rozwija zdolno$¢ rownoleglego podejmowania wielu czynnosci,
1 jednoczesnego uczestnictwa w roéznych zajeciach po to, by sprosta¢ nowym
wyzwaniom cyfrowym, skorzysta¢ z przyttaczajacej liczby ofert i informacji oraz by
nadgzy¢ za przyspieszeniem komunikacji kulturowej*®’. Wspotczesny uzytkownik w
swoich zachowaniach komunikacyjnych i nawykach odbiorczych wytwarza wigksza
liczbe interwatow, ktérych czas trwania jest jednak niewielki. Jednocze$nie wysyla
komunikaty, odbierajac inne, a taka forma wielozadaniowos$ci, do ktorej adaptuja si¢
jednostki, skutkuje intensyfikacja komunikacji kulturowej, rozproszeniem i
przebodzcowaniem, a takze obnizeniem zdolnosci obserwacyjnych’®. Tresci
komunikacyjne 1 kulturowe sa dostosowywane do tempa praktyk odbiorczych,
czestotliwosci absorpcji bodzcow oraz do wymagan wspotczesnej publicznosci. [
odwrotnie: uczestnicy kultury, zasypywani mnogosciag tresci, komunikatéw i
technologii, daza do zwigkszania swojej efektywnosci. W ten sposob ksztaltowane sa
nowe zachowania komunikacyjne, modele partycypacji w kulturze i1 nawyki
urzeczywistniane w zyciu spotecznym?®,

Istotnym watkiem rozwazan o wplywie Netflixa na kultur¢ i sposdb uczestnictwa
w niej jest temat poétlegalnego dostgpu do tresci oferowanych przez serwis
streamingowy. UstaliliSmy, ze akces do cyfrowych bibliotek VOD wymaga ptlatnej
subskrypcji. Wraz ze wzrostem popularnosci swojej platformy internetowej, Netflix
zaczal borykaé si¢ z problemem udostepniania haset przez subskrybentow osobom
trzecim, nieptacacym bezposrednio za ogladane tresci. W anglojezycznej literaturze
przedmiotu i1 dyskursie publicznym zjawisko to okre§lano mianem ,,password sharing”.
Wsrod licznych mutacji takiej formy zarzadzania dostgpem do oferty serwisow
streamingowych, warto wyrdzni¢ dwie sytuacje: pierwsza, w ktorej uzytkownik
subskrybujacy 1 ptacacy za ustugi dobrowolnie i nieodptatnie udostepnia hasto do
swojego konta innym uzytkownikom oraz druga, w ktorej koszt subskrypcji zostaje
rozdzielony pomig¢dzy widzow korzystajacych z jednego konta. Niezaleznie od formuty,
niezmienng pozostaje konstatacja, ze w tym ukladzie liczba oséb ogladajacych content

jest wyzsza niz liczba realnych ptatnikow.

37 T. Goban-Klas: Wartki nurt mediéw. Ku nowym formom spolecznego Zycia informacji, TAIWPN

Universitas, Krakéw 2011.
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W tym konteksécie interesujagcymi obszarami obserwacji sa dwie plaszczyzny:
aspekt cyfrowej moralnosci i zwigzany z nig termin piractwa w sieci oraz socjologiczny
wymiar tworzenia si¢ grup spotecznych, ktorych relacja wynika z optymalizacji
kosztow i ekonomicznych poszukiwan rozwigzan problemu dostepu do gatezi kultury.
Badacze relatywnie szybko zajeli si¢ snuciem perspektyw wptywu Netflixa i innych
platform VOD na problem nielegalnego pozyskiwania tresci w internecie. Wraz z
poszerzeniem grupy badawczej, formutowali pierwsze wnioski dotyczace relacji
pomigdzy modelem biznesowym serwisow streamingowych a cyfrowym piractwem. W
jednej z najnowszych publikacji poruszajacej ten temat, wykorzystano teori¢
neutralizacji jako mozliwa podstawe do racjonalizacji zachowan uzytkownikow i
powszechnej akceptacji procederu, polegajacego na udostepnianiu haset osobom
trzecim lub dzieleniu si¢ dostepem do konta w sposdb niezgodny z regulaminem
serwisu*®. Zgadzajgc si¢ z autorami cytowanego badania, opisywane zjawisko widze
nie tylko jako forme racjonalizacji nielegalnych sposobdéw uzyskiwania dostepu do
tresci, ale rowniez jako przejaw nowoczesnej odmiany cyfrowego piractwa, ktore w
swojej bardziej posredniej formie moze r6ézni¢ si¢ od pobierania wytwordw kultury z
nielegalnych zrodet na poziomie percepcji samych uzytkownikow, ale w gruncie rzeczy
stanowi kolejny punkt w ewolucji zachowan odbiorcow, niegotowych do ponoszenia
petnych lub jakichkolwiek kosztow za udzial w przemysle kultury.

Z punktu widzenia socjologicznego, model biznesowy i polityka dostgpu Netflixa
doprowadzita do nowych konstruktow spotecznych, opierajacych si¢ na wspdlnym celu
optymalizacji kosztéw partycypacji w bibliotece tresci. W niektérych przypadkach
tworzone wokot dzielenia hasta grupy spoleczne powstawaly w ramach rodzin, w
innym w obrgbie grupy przyjaciol czy znajomych, ale znajdziemy takze przypadki
zawigzywania si¢ grup interesu zrzeszajacych obce sobie osoby, decydujace sig
wspotdzielenie konta 1 kosztow po wczesniejszym rozpoznaniu intencji w obrgbach
mediow spoteczno$ciowych czy szeroko pojetej sieci. Sile relacji 1 poziom interakcji
tych tworéw spotecznych widze raczej jako jeszcze jeden przejaw koniunkturalnej
kolektywnosci, opierajacej si¢ na taczacym czlonkow tych grup interesie i nie majacej
swojego przelozenia na wzmocnienie wigzi czy interakcji spotecznych, chociazby

na poziomie krytycznej dyskusji o dzielonych filmach czy serialach.

400 J. Lee, Y. Kim, Y. Jung: Password-Sharing on SVOD Platforms: An Examination Through the Lens
of Piracy Neutralization, ,International Journal of Human—Computer Interaction”, 2025, Vol. 41, Issue 4,
S. 2634-2646.
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Netflix rozpoznat nielegalne praktyki konsumenckie, wytworzone wokdt wlasnej
platformy 1 prowadzit intensywne prace technologiczne nad uszczelnieniem swojego
systemu dostgpu. Rozwigzania techniczne w ramach infrastruktury serwisu
nie wyeliminowatly pewnie catkowicie procederu ,password sharing”, ale mocno
ograniczyly mozliwosci niesubordynacji wobec regulaminu, a na pewno znaczaco
utrudnity nielegalne formy dzielenia haset. Serwis, korzystajac z protokotu IP, danych
o lokalizacji i parametrach charakterystycznych dla narzedzia odtwarzania tresci,
zawezit mozliwos$¢ korzystania z tego samego konta do uzytkownikéw tworzacych
jedno gospodarstwo domowe*’!. Wprowadzit tez nowa odmiang subskrypcji, nazwang
»extra member”, umozliwiajaca, za dodatkowa optata, podtaczenie do konta jednego
uzytkownika (jednego urzadzenia) operujagcego w ramach innego gospodarstwa
domowego.

Wsréd najbardziej popularnych argumentéw $rodowisk sprzeciwiajacych sie
potepieniom i kryminalizacji procederéw dzielenia kont wymienia si¢ podkreslanie
réznic pomigdzy dotychczasowym cyfrowym piractwem a nowoczesnym piractwem
uksztaltowanym przy wzro$cie popularnosci internetowych bibliotek tresci
audiowizualnych oraz przekonanie o fakcie, ze nadawca otrzymuje zaptate za dostep
do swojej oferty. O ile, mozna zgodzi¢ si¢ z pewna dysproporcja pomiedzy
pozyskiwaniem filméw czy seriali z nielegalnych Zrodet, a kontrowersyjnym sposobem
zdobycia dostepu do legalnych zasobow, o tyle, trudng do podwazenia jest perspektywa
wiasciciela serwisu, ktory okresla droge korzystania ze swoich treSci 1 zaklada
posiadanie jednej subskrypcji dla jednego gospodarstwa domowego. W sytuacji, w
ktorej liczba widzow korzystajacych z ustug platformy przekracza liczbe
subskrybentdow pomnozong o cztonkéw takiego gospodarstwa, mowimy o nielegalnym
procederze uzyskiwania dostepu do kultury i nowoczesnym, posrednim piractwie,
racjonalizowanym 1 powszechnie akceptowanym moralnie przez spoteczenstwo. Takie
praktyki uznano w Wielkiej Brytanii 1 w Stanach Zjednoczonych za niezgodne z

402

prawem krajowym*’“. W drugim przypadku fakt powotania si¢ sadéw na postanowienia

403

prawne, pochodzace z czaséw, w ktorych nie istniat jeszcze Netflix jako marka*”, jest
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[dostep: 18.05.2025].

42 T. Gerken: Netflix password sharing may be illegal, says UK government.
https://www.bbc.com/news/technology-64003237 [dostep: 18.05.2025].
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przyktadem problematycznego opdznienia procedur legislacyjnych wzgledem postgpow
technologii 1 zmieniajacego si¢ krajobrazu kulturowego. Tematu rosngcej przepasci
migdzy stanem prawnym w wielu krajach a wymaganiami wspolczesnej kultury, choc¢
interesujgcego i waznego, nie bede jednak rozwijat w tej pracy.

Trudno zbada¢, na ile model biznesowy Netflixa i implementowana polityka
dostepu wplynety na ograniczenie incydentow nielegalnego pozyskiwania tresci w
internecie, nazywanych ogolnie cyfrowym piractwem. To, co mozna stwierdzi¢, to
udzial serwisoOw streamingowych w powstaniu nowoczesnego piractwa, polegajacego
na posrednich praktykach pirackich w sieci, korzystajacych z legalnego zrédta, lecz w
sposob niezgodny z jego regulaminem. Z jednej strony to dowod na praktyki
uzytkownikéw internetowych, gotowych do poszukiwania ewolucyjnych form
nielegalnego odbioru, dla ktoérych celem najwyzszym jest optymalizacja kosztow
uczestnictwa w kulturze dostepu. Z drugiej strony, przyklad i dziatania uszczelniajace
Netflixa moga dawa¢ nadziej¢ na zwigkszanie $wiadomosci odbiorcéw w zakresie
konieczno$ci ponoszenia kosztow za udzial w kulturze audiowizualnej, a w
dlugoterminowej perspektywie na catkowita spoleczng dyskryminacje aktywnosci,
opierajacych si¢ na poszukiwaniu nielegalnych drog do korzystania i przyswajania

wytworow kultury.

4.5. Przyszlos¢ telewizji

Debata o zmierzchu telewizji trwa od momentu, w ktorym jednym z etapdéw
rozwoju internetu stato si¢ przejmowanie przez sie¢ formatow telewizyjnych. Wzrost
popularno$ci internetowych serwisow informacyjnych, mediow spotecznosciowych
oraz odrozniajacej si¢ nieco od pozostatych social mediow platformy YouTube staly sie
czynnikami zmuszajagcymi do rozwazan na temat przysziosci telewizji linearnej 1 jej
ksztaltu w dobie rozwoju nowych nowych medidow. W wielu miejscach tej pracy
staratem si¢ podkresla¢ opozycyjnos¢ pomigdzy serwisami streamingowymi a
tradycyjnymi nadawcami telewizyjnymi. Prob¢ uwolnienia odbiorcy od raméwki,
przekazanie mu narzedzi i kontroli nad sposobem czy warunkami percepcji oraz
zalgorytmizowana, spersonalizowana oferta jawig si¢ jako gtoéwne atuty platform VOD
w korespondencyjnej walce o publiczno$¢. Ponadto model biznesowy takich serwisow

jak Netflix, oparty na niezobowigzujacej i niekoniecznie dlugoterminowej subskrypcji
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oraz system dystrybucji niezalezny od reklam i reklamodawcoéw*®* mozna
interpretowac jako klarowne benefity widza w §wiecie cyfrowym.

Rozpoczynajac prace nad niniejsza dysertacja podazalem =za teza, wedlug
ktérej imponujacy rozwdj 1 wcigz optymalizowana technologia serwisow
streamingowych nie wyeliminuje catkowicie telewizji tradycyjnej, ale zmusi ja
do redefinicji swojej strategii produkcji, dystrybucji i obszarow dziatan. Zgodnie
z Bolterowska teorig remediacji obserwujemy wspotczesnie zwrot telewizji w kierunku
produkcji na zywo, silniejsze akcentowanie przewagi aktualnosci tresci, umozliwienie
odbiorcom ogladanie seriali w formacie catych sezondw na raz oraz wigkszy stopien
personalizacji tresci polegajacy np. na wyborze programu z kilku dostepnych strumieni
lub na rozwoju funkcjonalno$ci w ramach nadawanej transmisji (zmiana jezyka, wybor
napisow). Pomijam wprowadzenie narzgdzi pozwalajacych na zarzadzanie
telewizyjnymi tre$ciami (zatrzymanie programu, przewini¢cie, nagranie). Jednym
z wazniejszych przyktadow transformacji dystrybucyjnej linearnych producentow byt
rozwdj ich wlasnych platform streamingowych lub aplikacji, ktore umozliwiaja
ogladanie catego sezonu serialu od reki, po wniesieniu stosownej oplaty, ktora
pozwalala widzom na percepcj¢ uksztattowang przez cyfrowe serwisy VOD, zwigkszata
prawdopodobienstwo binge-watchingu, dywersyfikowata model biznesowy oraz znosita
obowigzek oczekiwania na kolejny odcinek, obnizajagc w ten sposéb uzaleznienie
odbiorcy od ramowki.

Wigkszo$¢ badaczy widzi przyszio$¢ telewizji przez pryzmat wzrostu znaczenia
produkcji na zywo, rozwoju technologicznych narzedzi produkcji /ive i szczeg6lnej roli
aktualno$ci tresci, bedacej wyjasnieniem wcigz stabilnej popularnosci kanatow
informacyjnych, nadajacych niemal przez cala dobe. Jednak ostatnie kilkanascie
miesigcy to szczeg6lny zwrot w dystrybucyjnej strategii Netflixa w kierunku realizacji
na zywo. Jeszcze w 2015 roku Ted Sarandos, glowny dyrektor kreatywny brandu,
wieszczyt przyszto$¢ telewizji linearnej w ten sposob: ,,Mysle, ze telewizja linearna
w kolejnych latach stanie si¢ jeszcze bardziej linearna. Skupi si¢ na eventach,
ceremoniach wregczania nagrdd, wydarzeniach sportowych na zywo. (...) Tam, gdzie

aktualno$¢ zdarzen odgrywa kluczowa rolg, telewizja tradycyjna spetnia swoja role

404 R. Sharma: The Netflix Effect: Impacts of the Streaming Model on Television Storytelling.
https://digitalcollections.wesleyan.edu/object/ir-995, s. 198 [dostep: 20.05.2025].
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znakomicie*®”

. Tymczasem dekad¢ po tych slowach mozemy obserwowaé coraz
Smielsze proby Netflixa w partycypowaniu w rynku transmisji wydarzen na Zzywo.
Serwis stal si¢ kolejny graczem, zamieszanym w licytacje pozyskiwania praw
telewizyjnych do zdarzen sportowych i nie tylko. Oczywiscie, jeszcze przed tym
zwrotem, istnialy (takze w Polsce) cyfrowe platformy VOD, ktéorych gltéwna
aktywnoscig byty transmisje /ive. Mysle tutaj o przyktadach DAZN czy Viaplay, ktore
jednak akcent swojej dziatalno$ci przesunely wyraznie w strong realizacji na Zywo, co
odbijato sie na jakosci bibliotek filmow i seriali.

W przypadku Netflixa, proby wypetnienia kolejnego obszaru zainteresowan
publiczno$ci, to efekt wyraznej zmiany strategii nadawczej] w ostatnich latach.
Platforma streamingowa, skupiajaca si¢ do tej pory wylacznie na optymalizacji
zasobow filmowo-serialowych, rozwijajaca jako$¢ produkcji oryginalnych i szukajaca
kolejnych etapow usprawnienia srodowiska algorytmicznego, podjeta si¢ prob realizacji
na zywo 1 stata podmiotem na rynku praw telewizyjnych. Ten zwrot odczytuj¢ nie jako
probe zdegradowania pozycji nadawcow linearnych, ale jako kolejny krok w rozwoju
marki oraz trafnej interpretacji oczekiwan odbiorcéw oraz wspotczesnych trenddw.
O znaczeniu livestreamingu dla dzisiejszych uzytkownikéw pisal Dang Nguyen,
wskazujac na popularnos$¢ transmisji na zywo w serwisach spotecznosciowych takich
jak Facebook i TikTok*%. Optymalizacja narzedzi wykorzystywanych do prowadzenia
transmisji na zywo oraz popularno$¢ tych formatéw w social mediach to dowdd
na istniejacg 1 gotowa do wypelnienia nisze w zestawie praktyk odbiorczych
wspotczesnych widzow.

Jedng z pierwszych préb transmisji na zywo Netflixa byla organizacja walki
bokserskiej pomiedzy legenda sportu Mikem Tysonem i popularnym YouTuberem
oraz wschodzaca gwiazdg pigsciarskich pojedynkow Jakem Paulem. Wedtug nadawcy
transmisje te $ledzito 60 milionow gospodarstw domowych na catym §wiecie*”” i mimo
narzekan na jako$¢ obrazu i problemy techniczne, Netflix ogtlosit sukces 1 rekord
w historii wynikow ogladalno$ci wydarzenia na zywo*%®. Nadawca pozyskal takze

prawa do transmisji spotkan NFL (najwigkszej zawodowej ligi futbolu amerykanskiego)

405 Y. Villarreal: Netflix’s Ted Sarandos talks global licensing, sports market and China.

https://www.latimes.com/entertainment/envelope/cotown/la-et-ct-netflixs-ted-sarandos-talks-global-licen
sing-sports-market-and-china-20150513-story.html [dostep: 20.05.2025].

406 D, Nguyen: Internet Cures: The Social Lives of Digital Miracles. Bristol University Press, Bristol
2024, s. 101-118.

407 7rédta elektroniczne. W: X. https:/x.com/netflix/status/1857906492235723244 [dostep: 21.05.2025].
408 K. Pieczonka: Walka Tyson vs Paul pobila kilka rekordéow. Netflix Swietuje.

https://antyweb.pl/walka-tyson-vs-paul-pobila-kilka-rekordow-netflix-swietuje [dostgp: 21.05.2025].
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w dniu Bozego Narodzenia przez trzy sezony, oferujgc 75 miliondw dolardéw za kazde
zaprezentowane na platformie spotkanie, idgc $ladem Amazona i1 Apple TV,
ktore zawarly podobne umowy z amerykanskimi ligami koszykéwki, pitki noznej
i baseballu*®. Ponadto Netflix wykonat krok w kierunku uksztaltowania swojej wlasnej
ramOwki, opierajagcej si¢ na transmisjach na zywo, dodajac do swojej oferty
cotygodniowa realizacje live z wrestlingowej gali WWE: Raw*!®, Zrealizowal takze
produkcje na zywo w obszarze komediowym, transmitujagc programy typu stand-up,
roast legendy futbolu amerykanskiego Toma Brady’ego (interesujaca propozycja
pod katem potaczenia swojego udzialu w $wiecie sportu i komedii) oraz autorskie
produkcje uznanych komikéw Johna Mulaneya i Katt Williams*'!. W 2025 roku staly
format nadawcy Tudum zaplanowano jako live event, potwierdzajac wystep Lady Gagi
oraz tworcow netfliksowych produkcji filmowych i telewizyjnych*'2, Na platformie
odbyta si¢ takze transmisja na zZywo z ceremonii wreczenia nagrdd ,,Screen Actors
Guild Awards”, co w zestawieniu z cytowang wypowiedzig Sarandosa z 2015 roku,
daje jasny obraz przejmowania przez Netflix formatow, ktére dekade temu samym
osobom decyzyjnym marki wydawaty si¢ zarezerwowane dla telewizji linearne;.
Ostatnich kilkanascie miesiecy to czas nowego kierunku strategicznego Netflixa,
ktory zbudowawszy pokazng baze subskrybentow, wydaje si¢ szuka¢ kierunkow
rozwoju w nieeksplorowanych dotychczas obszarach rynku audiowizualnego. Siggajac
po programy, ktére wedlug samego dyrektora kreatywnego marki dekad¢ temu, mialy
by¢ perspektywa przysziego ksztattu telewizji linearnej, Netflix redefiniuje wtasng
pozycje na rynku telewizyjnym. Wedlug Erica Schmitta, analityka firmy Gartner,
zajmujacej sie konsultacja mediowas, ,.kazdy tradycyjny nadawca telewizyjny, ktory nie
rozpatruje Netflixa jako konkurencji, jest stracony*'3”. Z kolei inny analityk mediow,

Doug Shapiro, przekonuje, ze dywersyfikacja oferty Netflixa i jego ruchy w zakresie

409 D. Mastrangelo:  Netflix ~ makes — waves  with  push  into  live  events.
https://thehill.com/homenews/media/4682588-netflix-makes-waves-with-push-into-live-events/ [dostep:
20.05.2025]

410 S. Perez: Netflix adds more live % fo its lineup.

https://techcrunch.com/2025/05/14/netflix-adds-more-live-tv-to-its-lineup/ [dostep: 20.05.2025].

41l ). Zinoman: Netflix Gives Comedy the Live Treatment. The Results Are Chaotic.
https://www.nytimes.com/2024/05/07/arts/television/netflix-livestreaming-comedy-tom-brady-katt-willia
ms.html [dostep: 21.05.2025].

412 J. Tangcay: Lady Gaga Set to Perform at Netflix Tudum 2025: The Live Event.
https://variety.com/2025/music/news/lady-gaga-perform-netflix-tudum-2025-live-event-1236400447/
[dostep: 20.05.2025].
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pozyskiwania praw transmisyjnych, rozpoczynaja proces erozji zabetonowanego do tej
pory rynku nadawcow linearnych*!4,

Nie twierdzg, ze ostatnie aktywno$ci Netflixa i dzialania w obszarze transmisji
na zywo to moment, w ktérym nalezy raz jeszcze rozpatrze¢ wnioski o przedwczesnym
ogloszeniu zmierzchu telewizji tradycyjnej. Pomimo wprowadzenia platform
streamingowych w obszary, ktore jeszcze kilka lat temu identyfikowalem jako pola
mozliwego wyrdznienia oferty telewizji na tle cyfrowych bibliotek VOD,
wcigz dostrzegam atrybuty linearnych producentow i elementy zapotrzebowania
odbiorcow, w ktorych telewizja bedzie mogla zaoferowaé publicznosci wigcej niz
serwis streamingowy. Sa to chociazby programy polegajace na swojej aktualnos$ci,
zdolno$ci szybkiego reagowania na otaczajaca rzeczywisto§¢ oraz newsowosc
polaczona z informacyjnos$cig i publicystyka jako zdolno$¢ permanentnego tltumaczenia
Swiata odbiorcy. Jednak coraz bardziej interesujagce proby Netflixa i innych
producentéw tresci VOD w dostarczaniu oferty zarezerwowanej przez dekady dla
nadawcow linearnych, wydaja sie, po pierwsze, konieczne do odnotowania, a po drugie,
interesujagcym punktem obserwacji rozwoju platform streamingowych i przyszilych
przejawow remediacji tych srodkow przekazu.

Obecna pozycje internetowych serwisow oferujacych tresci na zadanie, mimo
najnowszego rozszerzenia ich ustug o transmisje na zywo, widze¢ raczej jako kolejne
stadium w ewolucji telewizji niz moment kranhcowy w zywotnosci tego medium.
Rozwazajac adekwatno$¢ proroctw o zmierzchu telewizji, blizej mi do stanowiska,

ze jestesmy $wiadkami ,,zmierzchu telewizji, jakg znali$my”4!3

, W jej dotychczasowej
formie, pozycji i relacji z odbiorcami. W kontek$cie umocnienia nowych modeli
produkcyjnych, dystrybucyjnych i wydawniczych, telewizja bedzie musiata
zredefiniowaé swoja oferte, sposob postrzegania widzé6w i1 model dostarczania im
satysfakcji oraz rozrywki. Serwisy streamingowe przyczynity si¢ do ostabienia
kulturowego i spotecznego znaczenia odbiornika (telewizora) jako ogniska rytuatow
codziennosci, gromadzacego i integrujacego uzytkownikéw. Z drugiej jednak strony,
mozliwo$¢ podtaczenia takiego urzadzenia do internetu i wcigz spora cze$¢ programow,

w ktorych jego rozmiar 1 wykorzystywana technologia maja znaczenie (np. wydarzenia

414 Tamze.

415 T, Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek: W strone nowej telewizji (kontekst polski). W: Zmierzch telewizji?
Przemiany medium. Antologia. Red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek. Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2011, s. 12.
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)*16, nakazujg przypuszczaé, ze funkcje telewizora

sportowe czy transmisje z koncertow
pozostang istotnym determinantem jego uzycia, a moze nawet doprowadza
do ponownego zwrotu w praktykach odbiorczych w przysztosci.

Ramowka telewizyjna zostala pozbawiona zdolnosci wyznaczania rytmu dnia
i ksztaltowania zachowan odbiorczych. Zmienil si¢ takze stosunek publiczno$ci
do przyjmowanych tresci, a oczekiwania konsumentow staly si¢ wygdérowane
1 sprecyzowane. ZnalezliSmy si¢ w kolejnym stadium ewolucji procesu uczestnictwa
w kulturze audiowizualnej, ktéry nie jest erg konca telewizji, ale kolejnym wymiarem
wielopostaciowosci tego medium, bedacej cecha charakterystyczng tego $rodka
przekazu i komunikacji*'’. Na platformy streamingowe w telewizyjnym kontekscie
mozemy popatrze¢ jak na ulepszony sposob ogladania filméw, seriali czy programow.
Wytworzyt on nowe praktyki odbiorcze, oparte na wickszej wolnosci i podmiotowosci
odbiorcow*'®. Przemiany stymulowane przez rozwdj serwisow VOD beda kolejng
odstong dominacji gustu niszowego nad gustem masowym 1 jeszcze silniejsza
proklamacjg potrzeby wspoluczestnictwa jako nieodlgcznej czeSci cyberkultury*!®.
Zilustrujg jeszcze wyrazniej ukute kilka dekad temu twierdzenie, Ze to konsument, widz,
odbiorca jest krolem w tym modelu komunikacji. Na poczatku XXI wieku Jostein
Gripsrud podchodzit do takiej przepowiedni sceptycznie, nie wierzyl tez w
dywersyfikacj¢ zrodet odbioru obrazu i zastgpowanie telewizora innymi, mniejszymi
urzagdzeniami*?’, Po ostatniej dekadzie zmian na rynku produkcji audiowizualnych
mozna uznaé, ze zaré6wno oczekiwania rozfragmentaryzowanej publiczno$ci ulegly
modyfikacji w zakresie ich roli w procesie percepcji, jak 1 w kulturze kieszonkowe;j
zalety przeno$nych urzadzen podiaczonych do tresci telewizyjnych przyémily zalety
telewizora.

Istotnym czynnikiem ksztaltujacym przyszia postac telewizji i jej role w kulturze

bedzie paradygmat wyboru, kluczowy element ery postsieci*?!, w ktorym serwisy

416 . Gripsrud: Telewizja i nadawanie masowe - prawdopodobiernstwo przetrwania w epoce cyfrowej.
Thum. R. Machura. W: Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia. Red. T. Bielak, M. Filiciak,
G. Ptaszek, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s. 79.

47 W, Uricchio: Era broadcastu i jej konteksty. Nardd, rynek, ograniczenie. Thum. T. Markiewka.
W: Zmierzch telewizji? Przemiany medium. Antologia. Red. T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s. 53.
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420 J. Gripsrud, Telewizja i nadawanie..., s. 76, 79.

21 A Lotz, Zrozumieé telewizje..., s. 86.

153



streamingowe zakwestionowaly status telewizji linearnej. Zgadzajac si¢ z
twierdzeniami Lotz o rozdrobnieniu widowni i1 obnizeniu zdolno$ci wzmacniania
odpowiednich przekonan i postaw w $wiadomos$ci masowej publiczno$ci*??, nie
przekreslatbym catkowicie perspektywy silnego oddzialywania na odbiorcéw przez
telewizje. Nawet w bardziej niszowym przekazie telewizja wcigz moze odgrywac
znaczaca role w ksztaltowaniu praktyk 1 $wiatopogladu swojej widowni, co
potwierdzaja przyktady ostatnich lat dzialalnos$ci opisywanej juz stacji Fox News, a
takze krajowe praktyki TVN czy Telewizji Republika. Spersonalizowany, dostosowany
do oczekiwan widza profil nadawcy i przedstawianych przez niego tresci moze by¢
skuteczniejsza formg realnego wptywu na jego postawy niz komunikacja masowa, co z
jednej strony potwierdza spetnianie si¢ proroctwa o dominujacej roli konsumenta, z
drugiej za$ obrazuje zmieniajaca si¢ role nadawcow telewizyjnych i rodzi pytania o
jako$¢ przekazu ukierunkowanego na usatysfakcjonowanie grupy docelowej i
spetnienie jej oczekiwan. Z cala pewnoscig Netflix i pozostali dystrybutorzy tresci
audiowizualnych w formule cyfrowych VOD, a takze idace za dziataniami tych
podmiotéw zmiany w tresciach, sposobach i miejscach odbioru redefiniuja pojmowanie
""" 423 sklaniajgc do postrzegania ostatnich lat
obszaru kultury audiowizualnej w kategorii ery posttelewizji*** - okresu, ktory nie
opisuje catkowitego zmierzchu tego medium, ale okresla przelomowy moment w jego
historii, bedacym zamknigciem rozdziatu w dziejach ewolucji mediow, w ktorym przez
dekady postrzegalismy telewizje jako rytual codziennosci, pakiet do$wiadczen
kulturalnych 1 narzedzie projektowania zmian spotecznych.
Popularyzowane przez serwisy streamingowe praktyki odbiorcze, objawiajace si¢
m. in. fragmentaryzacja widowni, rozszczepieniem czasowym, zyskaniem narzedzi
kontroli ~ do$wiadczenia  audiowizualnego,  zatarciem  efemeryczno$ci*?® i
wystepowaniem ogladania asynchronicznego, zmieniaja dotychczasowe interakcje
miedzy kulturg a medium*?, W ich wyniku telewizja linearna nie przestaje kreowaé
znaczenia spotecznego, ale zmienia swoja rolg z forum kulturowego na forum

subkulturowe. Proponowane przez Lotz pojecie telewizji zjawiskowej znalazto
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pokrycie w rzeczywistosci ostatnich lat i moze by¢ celng projekcja perspektyw, ktore
rysuja si¢ przed tym medium. Wedlug niej zmianie ulega i ulegnie catkowicie status
telewizji jako medium masowego, a coraz wazniejszg rol¢ beda odgrywaty produkcje
niszowe, zawierajace interesujagce i oryginalne tresci, liczne przestanki jakosciowe,
bogata merytoryke oraz aktualno$¢. Nawet jesli emisja materialdw nie zostanie
przeprowadzona na duzej grupie widowni w czasie rzeczywistym, to korzystajac z
charakterystyki ery postsieci, telewizja bedzie znajdowata drogi dystrybucji przez
wlasne serwisy internetowe, aplikacje, biblioteki tresci czy retransmisje. W ten sposob,
pomimo niszowego charakteru i skromniejszej publiki w fazie poczatkowej, moze
budowac¢ swoj status medium zjawiskowego, dostarczajacego tematy poruszane przy
biurowym dystrybutorze wody, a wigc wcigz oddzialujagcego na spoleczenstwo i
petigcego swoje funkcje w kulturze*?’.

Wielokanalowo$¢ wspotczesnej telewizji oraz rozproszenie oferty pomigdzy bloki
tematyczne, niszowe gusta i okreslone oczekiwania odbiorcéw ilustruja rozpoznanie
Horace’a Newcomba z poczatku wieku, ktory twierdzil, iz telewizja przeksztatca sig¢
z modelu przeplywu na model wydawniczy*®. Zmiana zachowan komunikacyjnych
wspotczesnego odbiorcy zmusi nadawcow telewizyjnych do jeszcze szybszej 1 bardziej
zdecydowanej dywersyfikacji procesu dystrybucji swoich tresci, nieograniczajacej si¢
jedynie do transmisji strumieniem telewizyjnym, ale uwzgledniajacej takze
archiwizowanie tresci, wielokanatowa droge dotarcia i dostosowanie do$wiadczenia
odbioru do wymagan widza. Kulturowa rola telewizji jawi si¢ jako elastyczna forma
dostarczania wytworéw audiowizualnych, dostosowana do indywidualnych sposobow
korzystania z telewizji i spersonalizowanych wyboréw porzadkujacych percepcje tresci
telewizyjnych. W tym kontek$cie telewizja wcigz ma szanse na tworzenie
samookreslajgcych sie zamknietych spoteczno$ci®?®, opierajgcych swoje relacje
na systemach personalizacji, rekomendacji 1 zindywidualizowanych sposobach
interakcji z contentem. Tym bardziej, ze wedlug Gobana-Klasa fragmentaryzacja
widowni 1 bedaca jej nastgpstwem separacja doswiadczen kulturalnych nie jest

zjawiskiem permanentnym, poniewaz w zyciu spoleczenstwa zawsze bgda nastgpowac

27 Tamze, s. 96-103.

428 H. Newcombe: Studying Television: Same Questions, Different Contexts. ,,Cinema Journal”, 2005,
Vol. 45, No. 1, Society for Cinema and Media Studies, Oklahoma City, s. 107-111.

429 A. Lotz, Zrozumieé telewizje..., s. 106-107.
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momenty, w ktorych publiczno$¢ bedzie poszukiwac starych, unifikujacych i
tworzacych wspolng sfer¢ kulturowg mediow**.

Popularno$¢ serwisow streamingowych ustabilizowata w gospodarce medialnej
sytuacj¢ prognozowang przez badaczy juz w pierwsze] dekadzie XXI wieku,
objawiajaca si¢ coraz czestszym zastgpowaniem starej, masowej publicznosci rynkami
mniejszymi, mniejszoSciowymi i niszowymi*’!. Telewizja z pozycji centralnego,
masowego nadawcy, musi znalez¢ swoje miejsce 1 wlasny rynek wsrdéd mediow i
podmiotéw, ktoére jeszcze kilkanascie lat temu wydawaty si¢ aspirowaé¢ do pozycji
telewizji w kulturze. Dzi$ nie tyle urosty one do rangi masowego zrodta, ale raczej
wyrdwnaly rdéznice pomiedzy swoimi wytworami a mozliwosciami tradycyjnych
medidow postrzeganych jako masowe. We wspoOlczesnym procesie komunikacji
medialnej 1 kulturowej zacierajg si¢ ugruntowane dotychczas opozycje autora i widza,
tworcy 1 interpretatora, nadawcy 1 odbiorcy, a w efekcie powstaje kontinuum
rozciggajace si¢ od programistow 1 projektantoéw technologii az do koncowego
uzytkownika. Kazde ogniwo tego tancucha chce posiada¢, dazy do posiadania i w
pewnym stopniu posiada wplyw na aktywnos$ci innych uczestnikow procesu*.

Zmiana sposobu dos$wiadczania tre$ci audiowizualnych, poszukiwanie wigkszej
kontroli 1 swobody oraz oczekiwania spersonalizowanej oferty u widzow juz teraz
zmieniajg telewizyjnego odbiorce, ktory ma wigksze wymagania dotyczace narzedzi,
funkcjonalnoéci 1 interaktywnosci. Ta ostatnia jest iluzja demokratycznosci u
nadawcow takich jak platformy VOD, zludzeniem wiladzy nad forma i tredcia,
wypozycjonowaniem roli publicznosci jako kluczowego elementu procesu
komunikacji**3. W kontek$cie centralizacji widza i jego wymagan interaktywnosci,
nalezy zaznaczy¢, ze w kulturze audiowizualnej coraz czgSciej mozemy znalezé
przypadki potwierdzenia koncepcji $mierci autora jako stalego, trzonowego narratora*>,
Zmianie ulega takze dotychczasowy status producenta, oddalajacego si¢ coraz bardziej
od tradycyjnie rozumianego autora, a przejmujgcego role projektanta doswiadczen*.

Potwierdzeniem tych zmian sg chociazby opisywana w tej pracy budowa platformy

430 T. Goban-Klas, Wartki nurt...

1 M. Lister, J. Dovey, S. Giddings i in.: New media: a critical introduction. Routledge: Taylor &
Francis Group, Londyn i Nowy Jork 2009, s. 10.

432 P, Levy: The aesthetics of cyberspace. W: Electronic Culture. Technology and Visual Representation.
Red. T. Druckrey. Aperture Foundation, Nowy Jork 1996.

433 Q. Penny: Consumer Culture and the Technological Imperative: The Artist in Dataspace. W: Critical
Issue in Electronic Media. Red. S. Penny. State University of New York Press, Nowy Jork 1995, s. 64.

434 M. Lister, J. Dovey, S. Giddings i in.: New media..., s. 48.

435 Tamze, s. 25.
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internetowej lub aplikacji Netflixa oraz zjawisko binge-watchingu. Zachodzace w tym
kontek$cie przemiany wptywaja bez watpienia na dzisiejszy status telewizji linearnej
oraz jej przyszia rolg¢ w ksztattowaniu kultury audiowizualne;.

Poprzez pojecie netfliksyzacji spoteczenstwa rozumiem proces ksztaltowania,
modyfikowania i projektowania zachowan komunikacyjnych ws$réd uzytkownikow,
stymulowany charakterystyka, wykorzystywanymi narz¢dziami oraz strategia
dystrybucyjna serwiséw streamingowych. Do jednych z kluczowych elementoéw tego
zjawiska zaliczam praktyki nadawcze, majace na celu wytworzenia w nawykach
odbiorczych pewnego iluzorycznego poczucia kontroli, w ktérym odbiorca funkcjonuje
w zhudnym przeswiadczeniu o wilasnej autonomii dziatah w zakresie kontroli czasu,
miejsca 1 sposobu percepcji. Spoleczenstwo znetfliksyzowane to spoleczenstwo
spolaryzowane 1 zatomizowane, w ktorym jednostki zamknigte w bankach
informacyjnych 2.0, sg nie tylko traktowane przez producentéw kultury jak pakiety
danych, ale rowniez w coraz wigkszym stopniu zapewnia si¢ im warunki kulturowego
komfortu, charakteryzujace si¢ otaczaniem tresci i pogladow zblizonych do ich
wlasnych, ograniczajac w ten sposéb wystepowanie zjawiska dysonansu poznawczego,
zdolnos$¢ krytycznego myslenia i konsumowania kultury oraz umiej¢tnos¢ prowadzenia
dialogu 1 interakcji spolecznych w ramach grup o zréznicowanych gamach ideowych.
Proces ten objawia si¢ takze w zmianie sposobu uczestniczenia w kulturze, ktora coraz
czesdciej zostaje sprowadzana do zakresu kultury natychmiastowego dostgpu, kultury
predkosci $wiatla, kultury mieszczacej si¢ w kieszeni odbiorcy. Netfliksyzacja
spoteczenstwa to projektowanie postaw uzurpujacych prymat urzadzen mobilnych jako
narzedzi catkowicie wystarczajacych do uczestnictwa kulturze, rezonujacych nie tylko
na segment kultury audiowizualnej, ale zmieniajacych takze zachowania w innych
segmentach kultury: muzyce, turystyce czy komunikacji interpersonalnej. Zjawisko
wzrastajacych rol 1 znaczen matej, mieszczacej si¢ w kieszeni uzytkownika technologii
nazywam kultura kieszonkowa (pocket culture) 1 cho¢ w niniejszym rozdziale
charakteryzuje jej natur¢ w kontekscie relacji z aplikacjami serwisow streamingowych,
to objawia si¢ ona réwniez w wielu innych sferach, jak chociazby popularnosci krotkich
form wideo, podcastow, software’u czy paradygmatu kopiuj-wklej, o czym traktuje
pozycja Small Tech: The Culture of Digital Tools pod redakcja Byrona Hawka, Davida
M. Riedera i Ollie Oviedo**®.

436 B, Hawk, D. M. Rieder, O. Oviedo: Small Tech: The Culture of Digital Tools. University of
Minnesota Press, Minneapolis 2008.
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Waznym elementem tych przemian jest zwrot w historii rozwoju telewizji,
ktora z glownego medium masowego musi zredefiniowa¢ swoja kulturotworcza role.
Wptyw platform streamingowych na wspotczesnego odbiorcg oraz przejmowanie
przez nie coraz wigkszego zakresu dotychczasowych funkcji telewizji nie doprowadzi
raczej do catkowitego jej zmierzchu, ale do zasadniczej relokacji w umystach odbiorcy
1 w pejzazu nadawcow komunikacji medialnej. Pomimo korzystnej dla producentow
VOD koniunktury, oczywistej przewagi technologicznej tego typu serwisow
nad telewizjg linearng, z badania Catherine Johnson i Lauren Dempsey, wyprowadzone
zostaly wazne wnioski wskazujace, ze streamingowe strategie dystrybucji i
rekomendacji tresci nie spetniaja oczekiwan wszystkich odbiorcéw, bywaja dla widzow
frustrujace oraz niewystarczajace, za§ w wielu przypadkach telewizja pozostaje zrédtem

437 To sklania

realnie wplywajacym na komunikacje¢ kulturowg i interakcje spoleczne
mnie ku konkluzji, ze czas netfliksyzacji spoleczenstwa to era posttelewizji nie w sensie
jej schylku badz zaniku, ale w kategorii redukcji dominujacej pozycji w kulturze

audiowizualnej i redefinicji jej oferty w oparciu o nieuchronne remediacje medialne.

W rozdziale czwartym zaproponowalem wprowadzenie do dyskusji pojecia
»hetfliksyzacji spoteczenstwa”, opisujacego szereg zmian w nawykach odbiorczych
1 praktykach kulturowych, zintensyfikowanych pod wptywem wzrostu popularnosci
platform streamingowych. Ulegajacy modyfikacjom charakter relacji pomigdzy
cztowiekiem 1 maszyng, rozumianej jako $rodowisko algorytmiczne i mobilny
odbiornik tre$ci (najczesciej smartfon) to jedna z najbardziej interesujacych cech
spoteczenstwa znetfliksyzowanego. W pierwszym przypadku mozemy mowi¢ o mniej
lub bardziej nie§wiadomej zgodzie widza na ekspozycje swoich zachowan odbiorczych,
podyktowanej dazeniem do jak najbardziej zaawansowanej optymalizacji interfejsu
1 aplikacji. Odbiorca, a wiec takze uczestnik kultury, odpowiadajacy na wzmozong
dynamik¢ zycia codziennego i zgietk informacyjny, szuka rozwigzan dajagcych mu
poczucie autonomii, wolnosci i kontroli nad czasem, miejscem oraz sposobem percepcji.
W praktyce doswiadcza iluzorycznego przeniesienia prerogatyw na wiasng osobe,
co wigze si¢ z pozorng personalizacja oferty i dopasowaniem produktu do jego

wyboréw, zachowan czy zainteresowan. Mozliwosci nawigacyjne widza cho¢ duze, nie

437 C. Johnson, L. Dempsey: Public service television in the age of subscription video on demand:
Shifting TV audience expectations in the UK during COVID-19. ,Media, Culture & Society”, April 2024,
Vol. 46, Issue 3, s. 500-517.
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sa nieograniczone, a ich zakres wyznacza dystrybutor tresci. Algorytm, kwalifikujacy
uzytkownika jako pakiet danych, przejawia tendencje do zawezania horyzontéw jego
oczekiwan 1 pomimo wysokiego stopnia ingerencji w prywatno$¢, nie wyklucza
catkowicie trudnosci z podjeciem wyboru przez konsumentow.

Na inny wymiar relacji cztowiek-maszyna wskazuje z kolei fakt przywiazania
cztonkoéw znetfliksyzowanego spoteczenstwa do smartfondw, podyktowany nie tylko
silng potrzeba utrzymywania kontaktéw spolecznych, ale rowniez imperatywem
dostepu, rozumianym jako przywilej permanentnego i nieograniczonego korzystania z
wytworow kultury cyfrowej. Filmy, seriale, utwory muzyczne, audiobooki towarzysza
wspotczesnemu odbiorcy, mieszczac si¢ w kieszeniach lub torebkach. Model takiego
kontaktu z kultura, jedynie czgsciowo uzalezniony od dostepu do internetu, bo mozliwy
do adaptacji takze w warunkach offline, nazywam ,kultura kieszonkowg”
i charakterystyke tego zjawiska rozwijam w rozdziale czwartym.

Netfliksyzacja spoteczenstwa to proces, ktory mozna zaobserwowa¢ w licznych
obszarach wspotczesnej rzeczywistosci. Profilowanie odbiorcow przez platformy
streamingowe zamyka ich w informacyjnych bankach, ktorych nastgpstwa (degradacja
statusu autora, kult indywidualno$ci, redefinicja gatunkéw filmowych, kulturowa
homofilia, przejmowanie zadan pozostatych zrédet wytworéow kulturowych, funkcje
propagandowe) moga wskazywac na zaistnienie nowego stadium zjawiska | filter
bubble”, wczesniej przypisywanego mediom spotecznosciowym.

Istotny element opisu zmian, ktorym poswiecony jest rozdziat czwarty, stanowi
perspektywa przysztosci telewizji i sal kinowych. Dystrybutorzy VOD w ostatnich
latach siegali po tytuly cieszace si¢ duza popularno$ciag wsrod widzow tradycyjnej
telewizji, przejeli 1 rozwingli formaty odnoszace sukcesy w ramowce telewizyjnej oraz
rozpoczeli proces rozbudowy swojego portfolio o programy nadawane na zywo.
Powyzsze dzialania moga poskutkowac¢ w najblizszych latach koniecznoscig redefinicji
roli tradycyjnych nadawcéw telewizyjnych, wczesniej rozpatrywanych jako
producentéw tresci masowych oraz waloryzacji statusu ramowki telewizyjnej, ktora w
znetfliksyzowanym spoteczenstwie jest postrzegana jako ograniczenie wolnosci i
swobody widza. Podobnie sale kinowe, niegdy$§ mierzace sukces dziet
kinematograficznych wynikami sprzedazy biletow w weekend premiery, beda musialy
na nowo zinterpretowac oczekiwania wspotczesnego odbiorcy. Stopniowe modyfikacje
w tym zakresie mozna dostrzec juz teraz — mysle w tym miejscu m. in. o udziale tresci

dla najmlodszych w repertuarze kinowym, o réznorodnosci wydarzen kulturalnych i
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towarzyskich,  niekoniecznie  silnie = zwigzanych z  samymi  dzietami
kinematograficznymi oraz o wzrastajacej liczbie powracajacych na wielkie ekrany
kultowych tytutow.

Ilustracja transformacji, ktorej jesteSmy $wiadkami, jest udzial Netflixa i grupy
Paramount Skydance (faczacej ustugi wideo na zadanie z oferta telewizyjna) w wyscigu
o przejecie Warner Bros. Discovery, przedsigbiorstwa medialnego, w sktad ktorego
wchodzg nie tylko wytwornie filmowe i telewizyjne (odpowiedzialne za eksplozje
ztotej ery tych dwdch medidow), ale rowniez serwisy strumieniowe, kanaly telewizyjne
i wydawnictwo komiksowe. Starania obu podmiotow o taka fuzje wskazuja
na postepujaca 1 nieuchronng monopolizacj¢ rynku audiowizualnego, a w przysztosci

moze i catej kultury masowe;.

ROZDZIAL 5. KOMUNIKACJA KULTUROWA POKOLENIA Z

Niniejszy rozdziat skupia si¢ na perspektywach nie tylko Netflixa jako nadawcy,
ale catego segmentu dystrybutorow tresci audiowizualnych w modelu streamingowym,
nie tylko kultury ograniczonej do filmow i seriali, ale kultury w ogdle oraz na
mozliwych przysztych modelach zachowan komunikacyjnych. Sa one efektem
obecno$ci w cyfrowym $wiecie tekstow kultury na zadanie, funkcjonowania
uzytkownikéw w zalgorytmizowanych przestrzeniach opartych na systemach
personalizacji oferty i rekomendacjach oraz z udziatu w grze pozoréw kontroli czasu,
miejsca 1 sposobu odbierania obrazéw filmowych 1 serialowych. Jaka przyszto$¢ czeka
producentéw VOD oraz ich publiczno$¢? Jakich zmian mozna si¢ spodziewaé w
kulturze audiowizualnej? Te¢ projekcje zdecydowalem si¢ zarysowaé na przykladzie
pokolenia Z, grupy uzytkownikow, ktérych dojrzewanie, edukacja medialna, proces
ksztattowania praktyk kulturowych odbywaly si¢ w towarzystwie nowych nowych

medidw i technologii wykorzystujacych rozwigzania oparte na algorytmach.
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Zanim uargumentuj¢ zasadno$¢ rozpoznania kryterium wyjatkowosci tej grupy i jej
kompatybilno$¢ do hipotez zawartych w niniejszej pracy, chcialbym zdefiniowa¢ zbior
demograficzny, okre$lany jako generacja Z, uwzgledniajac jego synonimiczne
okreslenia takie jak: pokolenie C, plurals czy iGen oraz uzasadnié, dlaczego przyjete
przez wigkszo$¢ badaczy daty urodzen czlonkow tej grupy moga by¢ mylace.
Do nakreslenia obecnych i przysztych skutkow zmiany sposobu percepcji kultury
audiowizualnej w kontek$cie zachowan komunikacyjnych niezbedny bedzie mozliwie
szeroki opis praktyk komunikacyjnych pokolenia Z, na ktére sktadaja sie:
charakterystyka decyzji konsumenckich, proces ksztaltowania tozsamos$ci, nawigacja
w S$wiecie cyfrowym, postgpowania na rynku pracy, metody edukacji i sposoby
prowadzenia interakcji w grupie. Opis oczekiwan pokolenia Z wobec kultury
oraz synteza naukowych stwierdzen dotyczacych praktyk kulturowych cztonkéw tego
zbioru wydaja si¢ kluczowe w kontekscie ewaluacji postawionych hipotez oraz proby
uzyskania wnioskow dotyczacych tytutowego zagadnienia. Wreszcie osadzenie
wybranej generacji w kontek$cie dotychczasowej charakterystyki serwisow
streamingowych powinno da¢ obszerny, teoretyczny poglad na modelowanie zachowan
i nawykow w , kulturze Netflixa” oraz w znetfliksyzowanym spoteczenstwie. Niniejszy
rozdziat to rowniez, a moze przede wszystkim, potrzebny wstep do przeprowadzonego
w ostatniej cze$ci pracy badania, ktore w sferze deklaratywnej skonfrontuje dyskurs

teoretyczny z perspektywa tych, ktorych zalicza si¢ do pokolenia Z.

5.1. Pokolenie Z a inne pokolenia
Pokolenie w Stowniku Jezyka Polskiego PWN jest definiowane za pomoca
czterech wyjasnien, ktore mozna podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza z nich odnosi

si¢ do czasu i tlhumaczy pokolenia jako ,.grupe ludzi (takze zwierzat lub ro$lin)

29438

bedacych mniej wigcej w tym samym wieku”*®, | okres rdwny dlugosci zycia ludzi

urodzonych w podobnym czasie™**

i ,,cztonkéw jakiej§ rodziny, bedacych w
podobnym wieku i zajmujgcych w niej takg samg pozycje”**°. Drugg kategori¢ stanowi

opis pokolen pod wzgledem wspolnoty postaw, definiujacy te grupe jako ,,0g6t ludzi

48 7rodta elektroniczne. W: Stownik Jezyka Polskiego. https:/sip.pwn.pl/sip/pokolenie:2503544.html
[dostep: 2.06.2025].

439 Tamze.

40 7rodta elektroniczne. W: Stownik Jezyka Polskiego. https:/sip.pwn.pl/sip/pokolenie:2503544.html
[dostep: 2.06.2025].
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uksztaltowanych przez podobne lub te same przezycia, do$wiadczenia itp.”**!. Taki

podziat pokrywa si¢ z rozroznieniem odmienno$ci znaczen tego terminu w dwoch jego

postaciach: pokolenia jako genealogii oraz pokolenia jako socjologii**?

. Do pierwszego
zaliczymy trzy z pigciu obszaroéw charakterystyki pojecia zaproponowanej przez Marig
Ossowska: pokolenie jako ogniwo ciggu genealogicznego, pokolenie jako genealogia
kulturowa (czynnik ksztaltujacy podziaty rol spolecznych) oraz pokolenie jako
koncepcja mierzenia czasu. W drugiej nalezaloby umiesci¢ definicje okreslajace
pokolenie jako twor ztozony z ludzi o odmiennych cechach, wartosciach, znajdujacych
si¢ w roznych fazach zycia, a takze pojgcie pokolenia jako grupy ludzi o wspolnych
postawach, warto$ciach i celach zycia*®.

Swego rodzaju polaczeniem tych dwoch obszarow definiujacych pokolenie jest
thumaczenie Jean Twenge wywodzacego si¢ z taciny stlowa generacja (tac. generatio,
ang. Generation) jako grupa tych, ktorzy urodzili si¢ mniej wigcej w podobnym okresie
i doswiadczyli podobnej kultury wychowania***. Swiadomy wskazywanych
przed badaczy pulapek w probach trafnego zdefiniowania pokolenia, polegajacych
m. in. na wieloznaczno$ci i réznorodnosci jego interpretacji*®, zideologizowaniu,
zmanipulowaniu i zoperacjonalizowaniu zagadnienia**%, medialnym i marketingowym
kreowaniu pokolen**” oraz na uproszczeniach i popkulturowym etykietowaniu**®,
waznym wydaje mi si¢ skonfrontowanie dotychczasowych ustalen naukowych
ze znaczeniem terminu ,,pokolenie” w takim zakresie, w jaki zostato ono uzyte w tytule
niniejszej pracy.

W moim przekonaniu pokolenie nalezy traktowac jako zbior, krag, grupe spoteczna
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pokolenie '89. Red. M. Piasecki. Wydawnictwo W.A.B. Agora S.A., Warszawa 1999, s. 130-132.

#8 K. Szafraniec: Mtode pokolenie a nowy ustréj. Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Warszawa
2010, s. 58.

9 W. Wrzesien: Jednostka — rodzina — pokolenie. Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2003, s. 15.
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modeli komunikacji, kodow i systeméw warto$ci®®. Powtarzajgc za Karlem
Mannheimem, pokolenie to co§ wigcej niz ,,szczegdlny rodzaj lokalizacji spoteczne;j”,
postrzeganej jedynie przez pryzmat wspolnych dat, okresow, czasu®!. Jest to grupa
dzielaca wspolne do$wiadczenia, podobny los, wychowujaca si¢ i dorastajagca w
zblizonych warunkach spotecznych i kulturowych, posiadajaca powigzane idee,
poglady i koncepcje, doswiadczajgca tych samych wyzwan oraz problemow*2. Nie
sadze, by warunkiem koniecznym w okres$laniu danego pokolenia, szczegodlnie

generacji dojrzewajacej 1 wychowujacej sie wspoélczesnie, bylo ,,wydarzenie

2453 454

zatozycielskie czy przezycie pokoleniowe®*, cho¢ bezsprzecznie na osi czasu z
fatwoscia zidentyfikujemy generacje, dla ktérych powyzsze kategorie byly istotne. Do
czynnikow  pokoleniotworczych — zaliczylbym  specyficzne formy  transmisji
kulturowej* (dla pokolenia Z bedzie to m.in. udziat internetu w procesach dorastania i
edukacji, nieobecny w przypadku wczesniejszych generacji) i podobny kontekst
spoteczno-kulturowy czasu dojrzewania**® (funkcjonowanie od lat najmlodszych w
spoteczenstwie zdeterminowanym obecno$cia mediow  spotecznosciowych i
postepujacym zjawiskiem digitalizacji zycia kulturowego). Wydaje mi si¢ tez, ze
postugiwanie si¢ jedynie wydarzeniami zatozycielskimi, momentami przetomowymi
czy do$wiadczeniami traumatycznymi®*’ moze by¢ ograniczajgce w procesie
identyfikacji grup spolecznych. O wiele bardziej istotnym czynnikiem wyodrgbniania
pokolen wydaje mi si¢ perspektywa podobnej sytuacji spoteczno-kulturowej w procesie
jego ksztaltowania*>,

Wracajac do dwoch kategorii skladajacych si¢ na definicje terminu ,,pokolenie”,
chcialbym podkresli¢, ze cho¢ perspektywa socjologiczna jest moim zdaniem kluczowa
w kontek$cie opisu zmiany zachowan komunikacyjnych, to kontekst genealogiczny
stanowi istotnym aspekt niniejszych rozwazan. Okres$lenie cezur czasowych dla
kazdego z pokolen jest niezbedne do utrzymania cigglo$ci na osi czasu generacji,
40 W. Wrzesien: Europejscy poszukiwacze. Impresje na temat wspétczesnego pokolenia polskiej
Miodziezy. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 17.

41 K. Mannheim: Problem pokoler. Thum. A. Mizinska-Kleczkowska. ,,Coloquia Communia”,
1992/1993, nr 1/12, s. 147.

42 Tamze, s. 158.

433 K. Szafraniec, Pokolenia i polskie..., s. 43.

44 A. Kloskowska: Socjologia miodziezy: przeglgd koncepcji. ,,Kultura i Spoteczefistwo™ 2, 1987, s. 26.
3 B. Fatyga, Resentyment..., s. 127.

46 H. Swida-Ziemba: WartoSci egzystencjalne milodziezy lat dziewieldziesigtych. Zaklad Socjologii
Moralnosci i Aksjologii Ogolnej, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 1995, s. 51.

7 B. Fatyga, Resentyment..., s. 132.
458 H. Swida-Ziemba, Wartosci egzystencjalne..., s. 51.
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uporzadkowania dyskusji, wskazania rdznic pomiedzy pokoleniami oraz wyodrebnienia
konkretnych zbioréw spotecznych. Jednocze$nie bezwzgledne przywigzywanie si¢ do
konkretnych dat wydaje mi si¢ zgubne i niepotrzebne, co potwierdzaja rozbieznosci w
zakresie roznigcych si¢ miedzy sobg ram czasowych na przestrzeni catego dyskursu*®.
Podziaty klasowe, czynniki geograficzne, sytuacja materialna, uwarunkowania
kulturowe 1 spoteczne oraz zroéznicowany w skali globalnej proces postgpu
technologicznego nakazuja spoglada¢ na podawane przy opisie poszczegdlnych
generacji przedzialy czasowe z wigksza ostroznoscig. O ostatecznej kwalifikacji
jednostek do pokolenia, szczegélnie w przypadkach granicznych dat urodzen, winna
raczej decydowaé wspolnota doswiadczen, idei, kodu 1 warto$ci.

Doktadne okreslanie ram czasowych dla kazdego z pokolen ma swoje zastosowanie
1 uzasadnienie, lecz dla wyjasnienia hipotez niniejszej pracy bardziej trafne bedzie
spojrzenie na Kkulturowa orientacje poszczegdlnych generacji.*® Wedtug Kennetha
Younga do dat w dyskursie o pokoleniach nalezy podchodzi¢ sceptycznie i ostroznie,
wszak sprawdzaja si¢ one jako powierzchowne przewodniki, jednak brakuje
bezwzglednych regul okreSlajacych granice miedzy kohortami pokoleniowymi®e!,
Witold Wrzesien zauwaza, ze sam fakt urodzenia w danym czasie nie decyduje
arbitralnie o przynalezno$ci do generacji*?>. W  charakterystyce pokolen
poprzedzajacych pokolenie Z oraz pokolenia nastepujacego pod nim zwroce uwage na
przypisywane kazdej grupie ramy czasowe, lecz o wiele bardziej interesujacym
obszarem badan w analizie pordwnujacej generacje beda systemy warto$ci, modele
komunikacji, relacje z technologia i sposob uczestnictwa w kulturze. Udziat technologii
w ksztaltowaniu tejze, opisywany w poprzednich rozdziatach, a takze diagnoza Twenge,
polegajaca na upatrywaniu w technologiach jednego z podstawowych czynnikow
przemian pokoleniowych*®, nakazuja zwrdci¢ na rozwijajace si¢ nowoczesne
technologie szczegdlng uwage w kontekscie opisu pokolenia Z oraz zestawienia go na
4% Tytutowe pokolenie Z wielu badaczy umiejscawia na osi czasu juz w 1995 roku, do czego wroce
w kolejnych akapitach, za§ sam jako osoba urodzona rok pdzniej, nie zakwalifikowatbym si¢ do tej grupy
m. in. przez doswiadczenie komunikacji charakterystycznej dla pokolenia poprzedniego (korzystanie
z telefonow stacjonarnych czy budek telefonicznych na karty) czy udziat technologii w okresie dorastania
(state tacze internetowe w domu dopiero po 12. roku zycia, pierwszy wilasny komputer i telefon
z potaczeniem internetowym w czasach licealnych).
460 G. Simmel: Filozofia kultury. Wybdr esejéw. Thum. W. Kunicki. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 16-17.
41 K. Young: The X, Y and Z of Generations in Schools. ,,The International Journal of
Learning: Annual Review”, 2009, Vol. 16, Issue 7, s. 206.
42 W. Wrzesief, Europejscy poszukiwacze..., s. 136.

463 R. Balon: An Explanation of Generations and Generational Changes. ,,Academic Psychiatry”, 2024,
No. 48, s. 280.
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tle innych generacji. ,,Nowe technologie przeksztalcity interakcje spoteczne 1 stosunek
do czasu, a system wartosci zmienit si¢ z restrykcyjnych zasad spotecznych na
indywidualizm przezy¢, skoncentrowany na objeciu roznorodno$ci grup*®+”.

,Narodziny nowych generacji muszg by¢ wyjasniane z wykorzystaniem kategorii

zmiany spotecznej*®>”

, a jednym z najbardziej wyrazistych przyktadow tych zmian jest
modyfikowana relacja jednostek z technologia. Poszczegdlnym generacjom przypisuje
si¢ w dyskursie naukowym konkretne nazewnictwo, te ostatnie okresla si¢ literami
alfabetu i tymi nazwami bede postugiwal si¢ w analizie pordwnawczej. Zgadzam si¢
jednak z Krystyna Szafraniec, ze popularne (a moze nawet popularnonaukowe)
okreslenia bywajg zawodne, bo nie zaktadajg zroznicowania pokoleniowego*®®. Dlatego
niezbednym wydaje mi si¢ takze powolanie na przypisywane generacjom etykiety,
uwzgledniajace elementy odrézniajace kazde pokolenie od pozostatych. Ich proste
odtworzenie moze by¢ obarczone pewnym ryzykiem, bioragc pod uwage wymieniane
juz czynniki zréznicowania poszczegoélnych terytoriow pod wzgledem rozwoju
technologicznego, = ekonomicznego, = odmienno$ci  systemOéw  politycznych,
aksjologicznych oraz socjologicznych*®’, ale jednocze$nie wydaje mi sie odpowiednig
metoda nakreslenia obrazu pokolenia Z i odniesienia go do innych kohort wiekowych.
Na og6t wyrdznia si¢ sze$¢ pokolen, ktére przyszly na swiat w ubieglym stuleciu:
generacje¢ Gl (ang. Great Generation) datowang na pierwsze ¢wieréwiecze XX wieku,
Ciche Pokolenie (ang. Silent Generation) urodzone gdzie§ pomiedzy 1925 rokiem
a ostatnimi miesigcami Il wojny §wiatowej, Baby Boomers, ktorym przypisuje si¢ lata
1945-1964, pokolenie X umownie konczace si¢ wraz z nastaniem lat 80., pokolenie Y
(1980-1999) oraz pokolenie Z (2000-2010). Trzy pierwsze generacje chciatbym opisac
w sposob lapidarny, trzy kolejne w sposoéb bardziej doktadny, co wynika
z przeswiadczenia, ze portrety pokolen X i Y beda kluczowe do wzbogacenia opisu
1 utworzenia kontekstu dla ilustracji ,,Zetek”. Pokolenie Z nie jest ostatnig kohorta
wiekowa zaznaczang na generacyjnej osi czasu. Czg$¢ badaczy wskazuje na
konieczno$¢ wyroznienia nastepujacego po ,,Zetkach” pokolenia Alfa, nazwanego przez
Twenge pokoleniem biegunowym, ktorego nastanie datuje si¢ miedzy 2010 a 2013

rokiem. Jest to generacja bardzo mioda, ktora wciaz przed sobg ma moment wejScia w

464 J. Twenge, Generations..., s. 2.

465 J. D. Burnett: Generations: The Time Machine in Theory and Practice. Ashgate Publishing Limited,
Surrey 2010, s. 87.

466 K. Szafraniec, Pokolenia i polskie..., s. 43.

47 B. Przybylski: Pokolenie X, Y oraz Z. Préba uporzqdkowania ram czasowych i etykiet pokoleniowych.
»Pedagogika spoleczna”, 2023, nr 3 (89), s. 39.
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dorosto$¢, dlatego jej opis wydaje si¢ by¢ raczej spekulacja i predykcja, za$§ rozpatrujac
te grupe jako przedmiot badan musimy zauwazy¢, ze znajdujemy si¢ w bardzo
wczesnym stadium obserwacji i analizy, ktére dzi§ daja jedynie wysnué wnioski
fragmentaryczne. Pomny stwierdzen Joanny Smyty, wedtug ktorej ,,najsilniejszym
okresem aktywnosci pokoleniotworczej jest przedziat wiekowy miedzy 19. a 26. rokiem
zycia**®” (nawet jesli przyjmiemy najwcze$niejszg z proponowanych dat jako poczatek
pokolenia Alfa, najstarsi czlonkowie tej generacji nie weszli jeszcze w te ramy)
przytocze takze kilka prognoz badawczych dotyczacej tego pokolenia, by
charakterystyka ,Zetek” zostalta wzbogacona o poréwnanie do najbardziej
wspotczesnych procesow zmian komunikacji w ramach podziatu pokoleniowego.
Generacj¢ GI w literaturze anglojezycznej nazywa si¢ Greatest Generation, G. L.
Generation, pokoleniem II wojny $wiatowej, a takze pokoleniem swingujacym
(ang. Swing Generation)*®. To grupa, do ktdrej doswiadczen nalezg przede wszystkim
wielki kryzys 1 II wojna $§wiatowa, cho¢ ,,zatozycielskie wydarzenia historyczne” beda
ro6zni¢ si¢ w zalezno$ci od szeroko$ci geograficznej. W Polsce z pewnoscia sg to takze
I wojna $wiatowa oraz pierwsze lata odzyskanej, niepodleglej panstwowosci. Pokolenie
GI opisuje si¢ jako grupe ludzi niezwykle zdeterminowanych, nieprzejednanych,
optymistycznie podchodzacych do spraw codziennych i rozwigzywania problemow.
Cechuje ich umiejetnos$¢ znajdowania celu w zyciu, troska o innych oraz intensywnos$¢
kontaktow interpersonalnych. Poszukuja akceptacji spotecznej, wzorcow zachowan,
wiezi przyjacielskich oraz kierujg si¢ kompasem moralnym*’®. To pokolenie,
ktore doswiadczyto intensywnego skoku technologicznego, uwzgledniajacego pierwszy
etap rozwoju mediow, dzi§ zwanych tradycyjnymi. Dzigki temu generacja GI stata si¢
pierwsza masowa publicznoscia, jej czltonkowie byli wspottworcami ziotej ery
Hollywood i odbiorcami powstajacych rewolucyjnych gatunkéw muzycznych (stad
m. in. okre$lenie ,swingujgce pokolenie”*’!). Za daty urodzen przedstawicieli tej

kohorty wiekowej przyjmuje si¢ najczesciej lata 1900-1924472 1 1901-1927473.

468 J. Smyta: Wzory przyszilosci osobistej i zawodowej miodziezy licealnej. Miedzy tradycjg

a ponowoczesnoscig. Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2022, s. 138.

49 W. Strauss, N. Howe: Generations. The History Of America's Future, 1584 To 2069. Harper
Perennial, Nowy Jork 1991, s. 261.

470 G. S. Everly Jr, D. K. McCormack, D. A. Strouse: Seven Characteristics of Highly Resilient People:
Insights from Navy SEALs to the “Greatest Generation”. ,International Journal of Emergency Mental
Health”, 2012, Vol. 14, No. 2, s. 88.

41§, Timmermann: What a Difference a Generation Makes: How Our Life Experiences Shape Our
Viewpoints and Behaviours. ,, Journal of Financial Service Professionals”, 2007, Vol. 61, Issue 3, s. 25.
472 B. Przybylski, Pokolenie X..., s. 38.
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Ciche pokolenie (ang. Silent Generation) uznaje si¢ za grupe stosunkowo
najmniejsza, tlumaczac niski wskaznik urodzin traumatycznymi dos$wiadczeniami
poprzedniej generacji*’*. Wychowane w kulturze, w ktorej dzieci sg dostrzegane,
lecz  niewystuchane’ jednostki charakteryzuja ~ si¢  konformizmem
i tradycjonalizmem?*’®. Przedstawiciele tego pokolenia okre$la etykieta milczacej
wiekszosci, cho¢ to z niego wywodzi si¢ wiele postaci utozsamianych z rewolucyjnym
podjeciem tematow segregacji rasowej, dyskryminacji mniejszosci, praw obywatelskich
czy kontrkultury. Wspotczynnik chordb psychicznych i samobojstw jest wsrod tej

kohorty znacznie nizszy niz w przypadkach pokolenia poprzedniego i nastepnego*’’.

$ odpowiada za nastanie zlotej

Generacja zwana rowniez pokoleniem tradycjonalistow*’
epoki radiofonii 1 jest grupa, ktorej statystycznie spokojne, podmiejskie zycie
wprowadzito do domowych salondéw telewizor jako punkt zgromadzen, wspdlnej
aktywnosci i rodzinnych rytualow. Telewizja jako medium pozwalata przedstawicielom
tej kohorty wiekowej poznawac perspektywy i doswiadczenia innych*”®. Rozbieznosci,
co do okre$lania ram czasowych dla cichego pokolenia nie brakuje. Twenge przyjmuje
przedzial 1925-1944*° w archiwach Pew Research Center znajdziemy daty
1928-1945%1 William Strauss i Neil Howe przyjmujg lata 1925-1942482,

Baby Boomers, najliczniejsze z szeSciu XX-wiecznych pokolen, wptywato
i zmienialo serca oraz umysly, nie prawo i reguly jak poprzednicy*®*. Wychowanie

i dorastanie w czasach dobrobytu i poprawiajacych si¢ warunkow zycia, miaty swoje

przetozenie na zmiang postrzegania m. in. modeli zatrudnienia. Praca coraz czgsciej

473 C. Deane, M. Duggan, R. Morin: Americans Name the 10 Most Significant Historic Events of Their
Lifetimes.
https://www.pewresearch.org/politics/2016/12/15/americans-name-the-10-most-significant-historic-event
s-of-their-lifetimes/ [dostep: 14.06.2025].

4% N. Howe: The Silent Generation, "The Lucky Few” (Part 3 of 7).
https://www.forbes.com/sites/neilhowe/2014/08/13/the-silent-generation-the-lucky-few-part-3-of-7/

[dostep: 14.06.2025].
45 H. J. Parkinson: From the silent generation to 'snowflakes': why you need friends of all ages.
https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2019/oct/18/silent-generation-to-snowflakes-why-you-need-fri

ends-all-ages [dostegp: 14.06.2025].

476 D. McLaughlin: Closing The Book On The Silent Generation.
https://www.nationalreview.com/corner/silent-generation-it-over/ [dostep: 14.06.2025].

477 R. Balon, An Explanation of..., s. 280.

478 S, Fineman: Organising Age. Oxford University Press, Oxford 2011, s. 45.

479 J. Twenge, Generations..., s. 39.

480 Tamze, s. 33.

481 7rodta elektroniczne.
https://web.archive.org/web/20180331061858/https://www.pewresearch.org/topics/generations-and-age/
[dostep: 14.06.2025].

482 V. Strauss, N. Howe, Generations..., s. 279.

483 J. Twenge, Generations..., s. 78.
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przestawata by¢ jedynie narzedziem do optacania rachunkow, ale oczekiwano od niej
spelniania ambicji, inspirowania, poprawy warunkoéw materialnych i bytowych*®*, W
tym miejscu znéw nalezaloby zaznaczy¢ zrdéznicowanie charakterystyki i doswiadczen
statutowych, zaleznych od miejsca zycia. Upraszczajac, granica rozpoznania zmiennych
przebiegata zgodnie z zalozong linig konfliktu zimnej wojny, cho¢ przy zachowaniu
skali, poszczegolne procesy przebiegaty w podobny sposob*®. Telewizor przestat by¢
symbolem statusu materialnego, a telewizja stala si¢ medium bardziej egalitarnym.
W niej rozpoczat si¢ etap popularnosci oper mydlanych, a swoja szerokg publicznos¢
odnalazt gatunek filmowy science-fiction. Telewizja nie byla jedyna technologia
wptywajaca na modyfikacje zachowan komunikacyjnych przedstawicieli tego
pokolenia. Postep, przez ktory rozumie si¢ poczatek ery komputerowej, rozwoj
transportu publicznego, popularyzacja samochodu jako $rodka komunikacji,
swiadomo$¢ antykoncepcyjna, rewolucyjne zmiany w zakresie publicznych ustug
zdrowotnych oraz rozwdj prawa pracy, zwickszyly game cech odrdzniajacych te
generacje od poprzedniej*®®. Jednostki nalezace do tego pokolenia majg najwyzszy
sposrod innych generacji wskaznik choréb psychicznych oraz samobdjstw, a ich
sktonno$¢ do naduzywania alkoholu, narkotykow i innych uzywek, porownujac do
pozostatych pokolen, uznaje sie za najwiekszg w zestawieniu*®’. Najczesciej spotykang
cezurg dla tej kohorty wiekowej sa lata 1946-1964*% cho¢ Strauss i Howe
umiejscawiaja Baby Boomers mna pokoleniowej o0si czasu nieco wczesniej
(1942-1960)%,

Za manifest pokolenia X uznaje si¢ publikacje Douglasa Couplanda,
ktorego Pokolenie X. Opowiesci na czas przyspieszajgcej kultury ukazaty sie¢ w 1991
roku*®. Juz sam tytul zawiera wskazowke do umiejscowienia przedstawicieli tej
generacji w krajobrazie zmieniajacej si¢ kultury. To pierwsze pokolenie, ktore w etap
mtodej dorosto$ci mogto wejs¢ w dobie rozpowszechnienia internetu. Wedlug Twenge,
jego cztonkowie znalezli si¢ posrodku popularyzacji idei indywidualizmu, koncepcji
44 Tamze, s. 137
45 D. Owram: Born at the Right Time. A History of the Baby Boom Generation. University of Toronto
Press, Toronto 1996, s. XV.

486 R. Balon, An Explanation of..., s. 281.

47 J. Twenge, Generations..., s. 127-138.

48 M. Dimock: Defining generations: Where Millennials end and post-Millennials begin.
https://web.archive.org/web/20180508030823/http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/01/defining
-generations-where-millennials-end-and-post-millennials-begin/ [dostep: 14.06.2025].

489 V. Strauss, N. Howe, Generations..., s. 299.

40 D, Coupland: Pokolenie X. Opowiesci na czas przyspieszajgcej kultury. Thum. J. Rybicki.
Wydawnictwo G+J Polska, Warszawa 1999.
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slow-life i w powigkszajacej swoje wpltywy na codzienno$¢ jednostek technologii*!.
Przedstawiciele generacji X byli $wiadkami nie tylko upadku muru berlinskiego,
kryzysu gospodarczego czy wzrostu $wiadomo$ci zagrozenia AIDS*?, ale rowniez
zwigkszajacej si¢ dynamiki przemian w kulturze. Proces przyspieszenia przypada
wlasnie na okres, w ktorym w dorostos¢ wchodzity jednostki zaliczane do ,,Ikséw”.
Jego wczesne stadium wskazuje, ze osoby zaliczane do tego pokolenia przystosowaty
sic do zmian technologicznych, lecz dzi§ sg uzytkownikami utylitarnymi*®,
traktujacymi sie¢ jako pozyteczne narzedzie, a nie alternatywng rzeczywistos¢ czy
swiat odpowiadajacy prawdziwemu zyciu.

Pokolenie X jest portretowane jako generacja cenigca sobie stabilno$¢
1 bezpieczenstwo, zarbwno na rynku pracy jak i w strukturze spotecznej. To ludzie
odporni na presje spoteczna, nie dazacy za wszelka cen¢ do poprawy swojego statusu
materialnego i spofecznego, nie zawsze wpisujacy sie w dominujgce trendy***.
Niech¢tnie zmieniajg pracg, cenig sobie perspektywe dlugoletniego zatrudnienia,
pozostajgc  lojalnymi  wobec swoich pracodawcow*”. Badania pordéwnujgce
przedstawicieli generacji X i1 nastepujacego po niej pokolenia wykazaty, ze ,lksy”
nie odczuwaja tak silnych potrzeb przynaleznosci i osiggania celow jak osoby
z pokolenia Y, odznaczaja si¢ wieksza determinacjag do pozyskiwania wiedzy
oraz mniejszg gotowosciag do podejmowania ryzyka*. Jedng z etykiet przypisywanych
tej grupie jest okreSlenie ,,pokolenie MTV”, nadane pod wplywem zauwazalnej
tendencji do spedzania wolnego czasu, rewolucji w produkcji tresci oraz formatow
telewizyjnych®’. Dla przedstawicieli tego pokolenia w Polsce Wrzesien proponuje
nazwe Pokolenia Konca Wieku*®, w ramach ktorego wyrdznia si¢ takze podgrupy:

499

Pokolenie 89, Dzieci Transformacji i Maruderow Konca Wieku Najczesciej

spotykanymi cezurami dla tej grupy sg lata 1965-1980°%, cho¢ spotka¢ mozna takze

1 J. Twenge, Generations..., s. 151.

42 K. Wojtoszek: Zrozumiec pokolenie Z. ,Prace Naukowe WSZiP”, 2023, t. 53, s. 174.

493 R. Wasko: Wybrane aspekty réznicujqce pokolenie X, Y i Z w kontekscie uzytkowania nowych technik
i Internetu. W: Socjologia codziennosci jako niebanalnosci. Red. Z. Rykiel, J. Kinal. Stowarzyszenie
Naukowe Przestrzen Spoteczna i Srodowisko, Rzeszow 2016, s. 140.

494 B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z..., s. 34.

495 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 137-138.

496 K. H. Mhatre, J. A. Conger: Bridging the Gap Between Gen X and Gen Y. ,,Journal of Leadership
Studies”, 2011, Vol. 5, Issue 3, s. 74.

47 B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z..., s. 39.

498 W. Wrzesien, Europejscy poszukiwacze..., s. 46.

499 B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z..., s. 35.

500 Tamze, s. 34.
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propozycje 1961 roku jako daty poczatkowej*®! i 1984 jako roku konczacego te
generacje>??,

Kolejng grupa jest pokolenie Y, ktérego fenomen w najbardziej ogdlny sposob
opisuje si¢, zwracajagc uwage¢ na jego rozdarcie pomiedzy dwa tysigclecia.
Przedstawiciele tej kohorty wiekowej urodzili si¢ w jednym wieku, za$§ dorastali
1 dojrzewali w innym, skad zaproponowana przez Straussa i Howe’a nazwa

22503504

»Millenialsi . Uchodza za osoby bardzo mocno skupione na sobie, kreatywne,

stawiajgce we wilasnej hierarchii warto$ci rozwoj osobisty wyzej niz lojalnos¢.
Nie postrzegaja pracy jedynie jako zrodla zarobkow, ale jako narzedzia realizacji
wlasnych celow, zaspokajania wyzszych potrzeb®®”. Uchodzace za najlepiej
wyedukowane pokolenie w dziejach Stanéw Zjednoczonych swdj poziom
wyksztalcenia zawdzigcza nadopiekunczym i nadambitnym rodzicom, ktorych presja na
dzieci 1 nauczycieli objawiata si¢ waga przywigzywang do ocen w systemie
ksztalcenia®®®. Wrzesieh wyrdznia trzy charakterystyczne dla tej generacji cechy:

pierwszg z nich jest zrdéznicowanie rasowe i etniczne; druga niezalezno$¢, trzecia

2507

optymistyczne patrzenie w przyszios¢>®’. Owa niezalezno$¢ przedstawicieli pokolenia

Y wynika m. in. z kontekstu socjologicznego i technologicznego, a Twenge nazywa ja
narcyzmem i ,,indywidualizmem na sterydach’%. Jego poklosiem jest sekularyzacja tej

grupy spotecznej oraz odktadanie na dalszy etap decyzji o usamodzielnieniu si¢ i

509

zatozeniu rodziny>"”, skutkujacej przypisaniem etykiet ,,Generacji Next”’, opdzniajacej

wiele fundamentalnych decyzji i ,,Generacji Me”, zapatrzonej w siebie i skupionej
na indywidualnych potrzebach.

Millenialsi nazywani sg roéwniez ,.cyfrowymi tubylcami', bo w krajobrazie
nowych technologii, sieci oraz nowych nowych mediow poruszajg si¢ sprawnie i

ptynnie, cho¢ z analogowymi akcentami, wynikajagcymi z nieobecnosci

01\, Strauss, N. Howe, Generations..., s. 317.

502 G. Masnick: Defining the Generations Redux.
https://www.jchs.harvard.edu/blog/defining-the-generations-redux [dostep: 18.06.2025].

303 B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z..., s. 35-36.

504 W. Strauss, N. Howe, Generations..., s. 335.

395 M. Pawtowska: Nadchodzi generacja Y - miodzi, zdolni i nielojalni. Pracodawcy w strachu, bo nie sq
gotowi na ich przyjecie.
https://natemat.pl/6547 .nadchodzi-generacja-y-mlodzi-zdolni-i-nielojalni-pracodawcy-w-strachu-bo-nie-s
a-gotowi-na-ich-przyjecie [dostep: 18.06.2025].

306 J. Twenge, Generations..., s. 247.

07 'W. Wrzesien, Europejscy poszukiwacze..., s. 137.

98 J. Twenge, Generations..., s. 250.

59 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 139.

510 M. Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants. ,,On the Horizon”, 2001, Vol. 9, No. 5, s. 1-2.
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rozpowszechnionego internetu w poczatkowych etapach ich zycia. Internet traktuja nie
jako pozyteczne narze¢dzie (przypadek pokolenia X), ale jako rownolegla rzeczywistosc,
dopuszczajac  mozliwos¢ zastgpowania kontaktow w  $wiecie rzeczywistym
»spotykaniem” innych w mediach spolecznosciowych czy pozostalych przestrzeniach
sieci. 24 proc. badanych w grupie ,Igrekdw” przyznalo, ze po urzadzenie mobilne
podlaczone do internetu siega zaraz po przebudzeniu. W przypadku pokolenia
poprzedzajgcego wynik wynidst 13 proc.’!! Przedstawiciele pokolenia Y, przez wzglad
na udzial internetu w procesie dorastania i role, jaka sie¢ peini dla tych oséb w
dorostym zZyciu, jest uznawane za pierwszg globalng generacje’'?. OkreSlenie
,pokoleniem Google’a’'¥ wynika z roli, jaka w zyciu tych osob pelni sie¢, ktora jest
,zrodtem wiezi spotecznych, wiedzy oraz rozrywki’>'#4”.

Wedhig Zygmunta Baumanna do opisywanej grupy nalezy zaliczy¢ osoby
urodzone miedzy 1980 a 2000 rokiem>!>, choé gro badaczy wskazuje wcze$niejszg date
zakonczenia generacji Millenialsow, np. Twenge podaje 1994 rok>!S. Rozbieznosci
w datach beda zapewne wynika¢ ze specyfiki i tempa rozwoju technologicznego,
uzaleznionego od szeroko$ci geograficznej. W polskim dyskursie mozna zauwazy¢
koncepty podziatu Millenialsow, odpowiadajacego mniej wigcej dekadzie, w ktorej
urodzili si¢ przedstawiciele tej kohorty. Starsza Wrzesien nazywa ,.europejskimi
poszukiwaczami”, wskazujac takze na etykiet¢ ,,Pokolenia JPII”, ktora uznaje
za zdewaluowany dzi§ medialny konstrukt, wytworzony na potrzeb¢ chwili - konca
pontyfikatu Jana Pawla 15!

O ile pokolenie Y na etapie dojrzewania lub wchodzenia w dorostosé
przystosowato si¢ do postepujacych zmian technologicznych, o tyle pokolenie Z
wychowato si¢ z asysta najnowszych technologii i internetu. Urzadzenia podtaczone do
sieci 1 najnowsze techniki komunikacji sg podstawowa 1 elementarng cze$cig

518

codziennosci tej grupy”'®. Poprzednie pokolenie stworzyto sobie rownolegla, wirtualng

S OMG! Czyli jak méwié do polskich millenialséw. Raport z pierwszego badania diagnozujgcego
polskie pokolenie Y, za: R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 139.

512 D. Pendleton, P. Derbyshire, C. Hodgkinson: Work-Life Matters. Crafting a New Balance at Work
and at Home. Springer, Nowy Jork 2022, s. 35.

13 B. Przybylski, Pokolenie X, Y oraz Z..., s. 36.

314 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 139.

315 7. Bauman, T. Leoncini: Plynne pokolenie. Czarna Owca, Warszawa 2018, s. 17.

316 A, Marcos: Move Over, Millennials: How ‘iGen’ Is Different From Any Other Generation.
https://web.archive.org/web/20211215182909/https://www.calstate.edu/csu-system/news/Pages/Move-O
ver-Millennials-How-iGen-Is-Different-Than-Any-Other-Generation-.aspx [dostgp: 19.06.2025].

S17W. Wrzesien, Europejscy poszukiwacze..., s. 148.

518 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 140.
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rzeczywisto$¢, niekiedy rozrdzniajac swoj wizerunek w prawdziwym zyciu od awatara
w S$wiecie online. ,Zetki” blenduja te dwa obszary w jeden, uzupelniajacy si¢ i
wzajemnie przenikajacy obraz przestrzeni do zycia. Kiedy Millenialsi nie maja
trudno$ci z postugiwaniem si¢ zasobami internetowymi, pokolenie Z podtaczone jest do
sieci nieustannie. Ci pierwsi szukajg balansu migdzy zyciem zawodowym a prywatnym,
dla drugich obie sfery stanowig jedno$¢>'®. Podobnie jak tozsamos$¢, ktora w przypadku
generacji Z jest plynna, uniwersalna, DIY, turystyczna i niezobowigzujaca. Innym
okres§leniem opisujacym t¢ generacj¢ jest litera ,,C” od angielskich stéw connected
(podtaczeni), communicating (komunikujacy si¢), content-centric (zorientowani na
tresci), computerized (skomputeryzowani) i clicking (klikajacy)’?®. To grupa, ktorej
przedstawiciele nie musieli si¢ uczy¢ sposoboéw uzytkowania najnowszych technologii,
bowiem socjalizowali si¢ w $rodowisku rozpowszechnionych urzadzen mobilnych,

521

dostepu do sieci i social media*'. Twenge grupe postmillenialséw nazywa iGeneration,

wskazujac na znaczenie kultury dostepu do sieci w kontekscie dojrzewania tej kohorty
wiekowej, upatrujagc w zastanym przez ,,Zetki” stadium rozwoju technologicznego

przyczyne wielu probleméw tej generacji, m. in. samotno$¢3??

, depresje wsrod
nastolatkow oraz tendencje do samookaleczenia i prob samobdjczych’23,

IGeneration wigkszg czgs¢ swojego zycia spedza w $wiecie wirtualnym,
degradujagc tym samym umiejetnosci komunikacji niezaposredniczonej ekranami®?.
Przedstawiciele tej grupy chetnie zastgpuja kontakt w prawdziwe] rzeczywistosci
komunikacja online, wybierajac rozmowy rekrutacyjne przez Skype jako opcje
preferowang®?, kiedy pokolenie X unika zdalnych rozméw o prace, za$ pokolenie Y
jedynie je akceptuje. Internet dla tej grupy jest gldéwnym zrodiem wiedzy i pierwszym
wyborem w konteks$cie dzielenia si¢ wiedzg oraz informacjami. ,,Zetki” koncentrujg si¢
na optymalizacji i szybko$ci wyszukiwania tresci, otwarto$ci oraz innowacyjnosci. To

osoby, ktore nie znaty dziecinstwa bez sieci 1 dla ktorych nowoczesna technologia oraz

automatyzacja sg normami>?®, Do innych okre$len pokolenia Z nalezg: ,,dzieci sieci”,

519 Tamze, s. 140.

520 R, Friedrich, M. Peterson, A. Koster: The rise of Generation C. How to prepare for the Connected
Generation’s transformation of the consumer and business landscape. ,,Strategy+Business”, Spring 2011,
Issue 62, s. 56.

321 A, Calek: Pokolenie Z - préba diagnozy. ,,Zeszyty Prasoznawcze”, 2021, t. 64, nr 1 (245), s. 105.

322 J. Twenge, Generations..., s. 393.

23 Tamze, s. 411.

524 A. Calek, Pokolenie Z..., s. 106.

525 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 141.

526 K. Wojtoszek, Zrozumieé..., s. 175.
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»wplurals”, ,pokolenie oburzonych”, ,,pokolenie memow”, ,,pokolenie stuchawkowcow”
czy ,pokolenie XD”. Wyjasnienie etymologii powyzszych etykiet pozostawiam
kolejnym podrozdzialom. W tym miejscu chciatbym raz jeszcze podkresli¢, ze choc
szereg badaczy datuje poczatek tego pokolenia na lata 1995 lub 1997, mnie najblizej do
Baumanowskiej interpretacji, zaktadajacej wliczenie do tej kohorty osoby urodzone w
2000 roku 1 pdznie;.

Niniejszy rozdziat warto zakonczy¢ wzmianka o pokoleniu nastgpujacym
po generacji ,,Z”, czyli o pokoleniu Alpha (Twenge nazywa te grupe Polars - ang.’?’),
ktérego poczatek oscyluje w dyskursie pomiedzy latami 2010 i 2013. Wszelkie
stwierdzenia dotyczace tej kohorty wiekowe majga obecnie forme raczej profetyczna
1 spekulacyjna, wynikajaca z mtodego wieku przedstawicieli tej grupy. Na ten moment,
z duza doza pewnosci, mozemy opisa¢ te pokolenie jako jednostki, ktére inicjacje
w zakresie kontaktu z urzadzeniami mobilnymi i nowymi technologiami odbyty jeszcze
przed ukonczeniem drugiego roku zycia®®® i juz w pierwszych latach po urodzeniu
wykazuja intuicyjne umiejetnosci poslugiwania si¢ komputerami, klawiaturami,
ekranami dotykowymi, co zapewne wynika z obserwacji nieustannie podiaczonych
do swoich urzadzen rodzicéw. W dyskursie zaczynaja pojawial si¢ propozycje
ustanowienia najnowszego pokolenia, nazwanego ,generacja beta”. Maja do niej
naleze¢ osoby urodzone w latach 2025-2039, ktérych najistotniejsze warunki
spoteczno-kulturowe beda dotyczyly problemdéw zmian klimatycznych, globalnych
ruchow migracyjnych i dynamicznej urbanizacji. W kontekscie technologicznym
na ksztalttowanie tego pokolenia najwigkszy wplyw ma mie¢ rozwijajaca si¢ i

opisywana juz w tej pracy sztuczna inteligencja®?’.

5.2. Zachowania komunikacyjne w pokoleniu Z

Wracajac do etykiet nadanych przedstawicielom pokolenia Z, chcialbym odnies$¢
kilka z nich do zachowan komunikacyjnych ,Zetek”, ich genezy, sposobow
modyfikacji i rekonstrukcji. Alternatywna nazwa dla generacji Z jest oznaczenie jej
litera C, odpowiadajaca wyrazom z jezyka angielskiego, charakteryzujacym te grupe

spoteczng. Connected (podtaczeni) odnosi si¢ do relacji przedstawicieli pokolenia Z ze

327 R. Balon, An Explanation..., s. 282.

328 K. Wojtoszek, Zrozumieé..., s. 174.

52 S, Venkatraman: Move over, Gen Alpha: 2025 marks the start of the Gen Beta era.
https://www.nbcnews.com/news/us-news/generation-beta-starting-2025-ai-tech-like-never-before-rcnal 8
4732 [dostep: 19.06.2025].

173


https://www.nbcnews.com/news/us-news/generation-beta-starting-2025-ai-tech-like-never-before-rcna184732
https://www.nbcnews.com/news/us-news/generation-beta-starting-2025-ai-tech-like-never-before-rcna184732

swiatem internetu. Kiedy inne pokolenia dorastaly, wchodzity w zycie nastolatkow lub
dorosto$¢, ich dostep do internetu byt ograniczony czy to przez brak odpowiednich
urzadzen czy tez limitowany internet. Przedstawiciele pokolenia Z od dziecka
wychowuja si¢ w $§wiecie, w ktorym ograniczony zasieg, pakiet danych lub predkos¢
internetu sg rzadkoscig. To osoby, ktore nie pamigtajg tradycyjnych, papierowych
dziennikdw obecnosci 1 ocen w szkole. Jedynymi limitami w korzystaniu z technologii
moga by¢ indywidualne ustalenia z opiekunami. W przeprowadzonych ponad dekadg
temu badaniach na grupie 0os6b pomiedzy 13. a 17. rokiem zycia, 90 proc. uczestnikow
przyznato, ze kara w postaci ograniczenia dostepu do internetu bytaby dla nich bolesna,
za$ ograniczenie mozliwosci korzystania z urzadzenia mobilnego o wiele bardziej
dotkliwe, niz pozbawienie §rodkow finansowych czy zakaz uczestnictwa w
wydarzeniach takich jak wyjscie do kina, wizyta w restauracji czy udziat w zawodach
sportowych®*. Wedlug innych badaf, ustanawiane w domu zasady oraz limity
korzystania z komputeréw i smartfonow, moga oznacza¢ nawet 3 godziny codziennej
roznicy w 1iloSci czasu spedzanego przed ekranem w pordéwnaniu do grupy
niedo$wiadczajacej lub do$wiadczajacej ograniczen na matg skale?!.

Odpowiedzig czgsci krajéw na problem czasu uzytkowania urzadzen podtaczonych
do internetu sg zakazy i restrykcje w korzystaniu z telefonow komorkowych w szkotach.
W momencie pisania tych stow koncepcja wprowadzenia takich limitéw w Polsce
pozostaje jednym z gltéwnych postulatow ugrupowania politycznego, wchodzacego
w sktad koalicji rzadzacej, za§ sama idea regulacji czasu obcowania ze smartfonem
przez ucznia w szkole gromadzi zaréwno zwolennikdw, jak 1 przeciwnikow. Mowimy
bowiem o grupie odczuwajacej silng potrzebg nieustannego podtaczenia do internetu,
permanentnego pozostawania w statusie online. Te cechy sa rezultatem miejsca
pokolenia Z na osi czasu postgpu technologicznego. Przedstawiciele tej generacji
nie do$§wiadczyli innego zycia niz to z ogdlnodostepnym, niedrogim internetem. Zadnej
innej kohorcie wiekowej nie przyszto zy¢ w erze, w ktorej relatywnie proste w obstudze
media bylyby tak tatwo dostepne dla jednostek w mtodym wieku. Wszechobecno$¢
urzadzen i technologii przyzwyczaita ,,Zetki” do interakcji i komunikacji w nieustannie

podtaczonym do sieci $wiecie>2.

30 W, Palley: Gen Z: Digital in their DNA. J. Walter Thompson Company, Nowy Jork 2012, s. 6-10.
31V, J. Rideout, U. G. Foehr, D. F. Roberts: Generation M2: Media in the lives of 8—18 years old.
Kaiser Family Foundation, Menlo Park 2010, s. 35-38.

332 A. Turner: Generation Z: Technology and Social Interest. ,,The Journal of Individual Psychology”,
Summer 2015, Vol. 71, No. 2, s. 104.
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Okres$lenie pokolenia Z pokoleniem zmiany (C jak change) zwraca uwage
na okoliczno$ci pokoleniotworcze tej grupy, a konkretnie na er¢ dynamicznych,
nieustajgcych, nieraz gwattownych zmian technologicznych, skutkujacych efektywna
adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkéw i1 zasad w sieci oraz zauwazalng w wielu
obszarach zycia niestato$cig, plynno$cig czy zmienno$cig>3. MySle tutaj
m. in. o budowaniu relacji 1 przenoszeniu ich do rzeczywisto$ci wirtualnej, procesie
ksztalttowania, programowania, a czasem wrecz przetaczania tozsamosci, wyjatkowej
elastycznosci w przypadku wyboréw miejsc zatrudnienia oraz do paradoksalnego
poszukiwaniu w sieci bezpiecznych, dobrze znanych przestrzeni. Przedstawiciele
pokolenia Z to grupa wychowana w $wiecie nieustannych wojen, konfliktow,
liminalnych etapow dramatow spotecznych. Taka rzeczywisto$¢ jawi si¢ czesto
jako niestabilna, niebezpieczna, skomplikowana. Nastepstwami sg wicksza globalna
swiadomo$¢ cztonkéw generacji Z, praktykowana odpowiedzialnos¢ fiskalna,
tolerancja na szerokg skalg, przekonanie o istotnosci edukacji®*4, ale jednocze$nie
dynamicznie zmieniajgca si¢ przestrzen wirtualna staje si¢ miejscem fatwiejszym do
przyswojenia, fagodniejszym do zaadaptowania i czytelniejszym do zrozumienia. Nowe
wersje oprogramowan, aktualizacje kolejnych systemow, tworzenie profili 1 kont w
kolejnych aplikacjach staje si¢ mniej skomplikowane niz aksjologia $wiata
rzeczywistego.

Zmiana w przypadku poréwnania pokolenia Z do innych generacji odnosi si¢
w moim przekonaniu takze do zmiany postrzegania $wiata wirtualnego w kontekscie
rzeczywistosci offline. Pokolenie X traktuje przestrzen internetowg jako pozyteczny
dodatek do prawdziwego zycia, dla ,Igrekow” jest do paralelna 1 alternatywna
rzeczywisto$¢, za§ generacje Z stawia czesto miedzy tymi dwoma $wiatami znak
rownosci. W internecie dokonuje wigkszosci zakupdéw, oplaca rachunki, szuka
informacji i1 nie konfrontuje uzyskanych odpowiedzi z innymi zrodtami, uzyskujac tam
nawet pomoc medyczng i wsparcie terapeutyczne3®®. Nierzadko $wiat wirtualny jest
traktowany jako substytut zycia spotecznego, zapewniajacy wickszy komfort, poczucie

bezpieczenstwa, minimalizujacy trudnosci i ryzyko odrzucenia>®,

333 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 140.

34 A. Turner, Generation Z..., s. 105.
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,»-INew Directions for Youth Development”, Winter 2010, No. 128, s. 15.

536 R. Wasko, Wybrane aspekty...,s. 147.
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Postrzeganie rzeczywisto$ci wirtualnej na rowni z zyciem spolecznym moze
prowadzi¢ do trudnosci z integracjg w spoteczenstwie®’. Przyktadem wpltywu medioéw
spoteczno$ciowych 1 promowanych w nich modeli na prawdziwg rzeczywisto$¢
jest zjawisko ,,snapchat dysmorphia”, bedace dos¢ ekstremalnym przypadkiem zmian
i decyzji w zyciu spotecznym, podyktowanych popularnymi wzorcami obecnymi
w $wiecie wirtualnym, oddzialujacymi bezposrednio na elementy tak wrazliwe

jak wyglad czy zdrowie jednostki®*®

. Technologia odgrywajaca coraz wigksza role
w interakcjach miedzyludzkich doprowadza do sytuacji, w ktérej na spoleczenstwo
patrzymy jak na grupe indywidualistdw, a nie zintegrowany zbior>*°. Kontakt twarzg
w twarz jest postrzegany jako ryzykowny, trudny i niepraktyczny’*’. Wraz z rosngcym
zastosowaniem interakcji w $wiecie medidow spotecznoSciowych, spada obecno$¢
w rzeczywisto$ci spolecznej, a marginalizacji ulega znaczenie kontekstu spotecznego*!,
co z kolei prowadzi do zaniku umiejetnosci odnajdowania si¢ w prawdziwej
konwersacji, znajomo$ci niuanséw rozmowy i opanowania sztuki dialogu wsrod
przedstawicieli pokolenia Z°*. Kontakt w znanych, bezpiecznych i kontrolowanych (w
subiektywnym odczuciu uzytkownikdw) przestrzeniach online, wraz z ich
konsekwencjami i1 reperkusjami moze oznacza¢ mniejsza zdolno$¢ do wytwarzania i
pielggnacji cech umozliwiajagcych nawigzywanie relacji w zyciu spolecznym, za$
skonstruowany w social media system aksjologiczny, opierajacy si¢ na zasiegach,
»lajkach” czy komentarzach, zmienia wykrystalizowang w poprzednich generacjach
hierarchi¢ wartosci, priorytetow i idealow. Ucieczka od przeciwnosci napotykanych w
zyciu spotecznym, poszukiwanie komfortowej przestrzeni wirtualnej jako drogi
ominigcia trudnosci 1 §wiadome przeoczenia wyzwan stawianych przez $wiat offline
oznaczaja ograniczony rozwo0j emocjonalny jednostki, zaburzenie zdolno$ci

nawigzywania relacji w prawdziwym zyciu oraz brak doswiadczen niezbednych do

samodzielnego rozwigzywania problemow>+,

37 Tamze, s. 147.

338 J. Brucculieri: 'Snapchat Dysmorphia' Points To A Troubling New Trend In Plastic Surgery.
https://www.huffpost.com/entry/snapchat-dysmorphia_n_5a8d8168e4b0273053a680f6

[dostep: 21.06.2025].
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340 S, Turkle, Samotni razem..., s. XXX.

341 G. Riva, R. M. Bafios, C. Botella i in.: Positive technology: Using interactive technologies to promote
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Juz ponad dekad¢ temu badania wskazywaty, ze dla wiekszosci przedstawicieli
(59 proc.) pokolenia Z w grupie wiekowej 13-17 zZycie spoteczne rozpoczyna si¢
W przestrzeni internetowej, prawie potowa (46 proc.) respondentdw uznata, ze czuje si¢
bardziej komfortowo, rozmawiajac z ludzmi online niz w prawdziwym zyciu, a 71 proc.
»wZetek” przyznato, ze kontakt z przyjaciotmi za posrednictwem sieci jest bardziej
dogodny niz kontakt twarzg w twarz>*. Zachowujagc w pamieci tempo zmian
spotecznych wynikajacych z postgpu technologicznego w Stanach Zjednoczonych 1 w
Polsce, niemal pewnym wydaje mi si¢, ze po 13 latach w powtdrzonych badaniach
zauwazyliby$my wzrost przytoczonych liczb. Swiat wirtualny stat si¢ dla mtodych
obszarem, w ktorym mozna unika¢ barier obecnych w prawdziwym zyciu, odnalez¢
swojg przynalezno$§¢ w sposob latwiejszy niz w przestrzeni offline, dopasowac sie,
zagospodarowaé czas i emocjonalne pustki za pomocg eskapizmu i wyobrazni®®.
Internet, a w szczegdlnosci media spotecznosciowe, nie s3 miejscami wolnymi od
negatywnych do$wiadczen uzytkownikéw. Srodowisko online wytworzyto nowe formy
1 narzedzia przemocy psychicznej, ktorej doswiadczaja osoby uciekajace przed
trudnosciami prawdziwej rzeczywisto§ci 1 przez swoje zanurzenie w interakcji
wirtualnej czgsto nie rozwijajg umiejetnosci radzenia sobie, tolerowania i poruszania si¢
wsrdd trudnych sytuacji®#®. Pokolenie Z stale ma do czynienia z ngkaniem w sieci w roli
uczestnikow lub ofiar tych procederéw. Znecajacym si¢ w $wiecie internetu
egzekwowanie przemocy przychodzi o tyle latwiej, ze zastona komputerowych lub
smartfonowych ekranéw zdejmuje z nich konieczno$¢ patrzenie ofierze w oczy i
doswiadczenia bezposredniej reakcji nekanego, przez co méwimy o bezosobowej i
impulsywnej wiktymizacji**’. Komunikacja generacji Z w tym zakresie rézni si¢ od
doswiadczen  poprzednich pokolen  brakiem natychmiastowych fizycznych
konsekwencji, opdznionym i zmediowanym sprz¢zeniem zwrotnym oraz komfortem
anonimowos$ci, ktéra w duzej mierze zapewniaja S$rodowiska online. Zjawisko
przemocy w sieci jest unikatowym fenomenem dotykajacym ,.Zetki” i rezonujacym na
zycie spoteczne w sposdb, ktory wcigz jest przedmiotem badan i przez kolejne dekady

nie bedzie ani klarowny, ani jednoznaczny>*,

44 W, Palley, Gen Z..., s. 58.

345 E. Toronto: Time out of mind: Dissociation in the virtual world. ,Psychoanalytic Psychology”, 2009,
Vol. 26, No. 2, s. 120-122.

46 A, Turner, Generation Z..., s. 108.

547 ]. Steyer: Talking back to Facebook. Scribner, Nowy Jork 2012, s. 67-76.

548 A. Turner, Generation Z..., s. 110.
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Pokolenie skomputeryzowanych (C jak computerized) odnosi si¢ nie tyle do samej
relacji generacji Z z urzadzeniami, ale do przywigzania przedstawicieli tej grupy
wiekowe] do technologii jako takiej. Inne etykiety, pojawiajace si¢ w dyskursie
w kontekscie ,.Zetek”, opisujace wyjatkowa w przypadku tej kohorty relacje
cztowiek-maszyna to ekranolatki, pokolenie mobilne czy pokolenie z glowg w dor+.
Kiedy pokolenie Y wchodzito w wiek nastoletni i wczesng dorostos¢, komputery
zaczely dopiero pojawia¢ sie w polskich gospodarstwach domowych. ,.Zetki” w tym
okresie w wigkszos$ci przypadkow nie do§wiadczyly problemu dzielenia komputera
pomiegdzy wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego, a raczej zostali wychowani
w dobie traktowania technologii jako dobra sfery prywatnej, zaktadajacej przypisanie
urzadzenia do konkretnej jednostki. Wczesniejsza generacja korzystata z technologii
wedlug jej przeznaczenia: shluchala muzyki na odtwarzaczach, ogladata telewizje w
odbiorniku telewizyjnym, korzystata z gier na dedykowanych konsolach. Wspotczesnie
telefon komodrkowy pelni rolg urzadzenia zastgpujacego szereg innych, skupiajacego
wiele technologii w jednym, wystarczajacego do dos$wiadczania rozrywki rozbitej

330 Urzadzenie o stosunkowo niewielkim

wczesniej na wigksza liczbe sprzgtow
rozmiarze i niewielkiej wadze, mieszczace si¢ w kazdej kieszeni, tatwo utrzymywane w
dloniach umozliwia symultaniczne uczestnictwo w wielu obszarach kultury, rozrywki,
interakcji spotecznej. Pokolenie Z jest dzigki tej zmianie technologicznej nie tylko
grupa permanentnego i tatwo osigganego dostepu, ale takze generacja przekonang
o doswiadczaniu $wiata eksplorowanego za pomoca wszechmogacego smartfona.
Te wnioski prowadza do oczywistych refleksji na temat obrazu proceséw
kognitywno-poznawczych, modyfikacji wzorcow behawioralnych oraz do czekajacej
nas w najblizszym czasie odslony smartfonizacji spoteczenstwa.

Generacja Z, jako pierwsza urodzona w globalnie usieciowionej rzeczywistosci,

551»

»Zyje 1 oddycha technologig’'”. Przywigzanie do urzadzen widoczne jest rowniez
w modelach zachowan obszaru edukacji, podejécia do jej roli, wzorcow uczenia si¢
i formulowania oczekiwan wobec nauczycieli. Technologia zostala trwale wlaczona
w system edukacji, zarbwno przez nauczajacych, jak i nauczanych. ,,Zetki” zdazyly
przyzwyczai¢ si¢ do prezentacji multimedialnych jako pomocy dydaktycznej
nauczyciela, a nawet zaczely wymaga¢ od podobnych narzedzi wigcej niz tradycyjnej
¥ K. Wojtoszek, Zrozumieé pokolenie..., s. 175.

330 A. Turner, Generation Z..., s. 106.

55U E. Cilliers: The challenge of teaching generation Z. ,,PEOPLE International Journal of Social
Sciences”, 2017, Vol. 3, Issue 1, s. 190.

178



informacji czy komunikacji®>2.

Komputery, tablety i inne urzadzenia staly sie
wyposazeniem sal szkolnych, a technologia coraz czeSciej wypiera dotychczasowe
formy sporzadzania notatek z lekcji 1 wyktadow. Dostep do materiatéw cyfrowych,
nagrania zaje¢ czy elektroniczne postaci ,,zeszytow” to cechy charakterystyczne
generacji Z w procesie edukacji. ,,Zetki” jako uczniowie i studenci maja zdecydowanie
wyzsze wymagania od zaplecza technologicznego niz poprzednie generacje. Dostep do
sieci na terenie placowki to tylko jedno z ich oczekiwan, innym pozostaje roszczenie
odpowiedniego przygotowania w zakresie cyfrowego know-how wysuwane pod
adresem nauczajacych. Badanie Elizelle Cilliers w 2016 roku wykazato, ze 100 proc.
respondentow, nalezacych do pokolenia Z uwaza, iz posiada wicksza wiedz¢ w zakresie
technologii od swoich wyktadowcow (w 2013 roku byto to niewiele powyzej 20 proc.,
dwa lata pozniej — 50 proc.)>3.

Wilaczenie technologii, materiatow cyfrowych i urzadzen w edukacje ma swoje
konsekwencje, rzutujace na proces nauczania przedstawicieli pokolenia Z. Zalicza si¢
do nich: degradacj¢ pozycji nauczyciela w systemie wartosci ,,Zetek”, postrzeganie
nauki wylacznie jako inicjatywy i wysitku podajacych wiedze, obnizenie zdolnosci
koncentracji i krytycznego myslenia podczas zaje¢ u uczacych si¢, spadek determinacji
oraz umiej¢tnosci w zakresie autonomicznego pozyskiwania i docierania do Zrddet
czy materiatow dydaktycznych. Zmiany zachowan komunikacyjnych generacji Z
prowadza do napig¢ pomiedzy nauczycielami i uczniami, wynikajagcymi z odmiennych
sposobdw postrzegania roli nauczajacego 1 uczacego si¢, a takze dajacych sie
wytlumaczy¢ rdznicg pokoleniowa odbiegajacych od siebie w tych dwoéch grupach
wyobrazen na temat modelu edukacji. Potencjalne napiecia dobrze ilustrujg dwa
elementy badan Cilliers: pierwszy pokazujacy, ze studenci z pokolenia Z oczekuja
wigkszej inicjatywy nauczajagcych w  zakresie komunikacji przez ~media
spoteczno$ciowe oraz drugi wskazujacy, ze kiedy wsrod ,,Zetek” przybywa
zwolennikow elektronicznych form sprawdzania wiedzy, wsrod wyktadowcow grupa
preferujaca cyfrowe rozwigzania egzaminacyjne od tradycyjnych metod ewaluacji jest
niezauwazalna®>,

Relacja przedstawicieli pokolenia Z z technologia w kontek$cie zachowan
komunikacyjnych objawia si¢ jeszcze w dwodch obszarach. W ideologii
552 D.  Rothamn: A Tsunami  of  learners  called  Generation  Z.
https://ce.wvu.edu/media/15624/needs-different_learning_styles.pdf [dostep: 22.06.2025].

533 E. Cilliers, The challenge..., s. 193.
53 E. Cilliers, The challenge..., s. 193-194.
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wielozadaniowosci, do ktorej urzadzenia przyzwyczajaja uzytkownikow. Sam smartfon,
petnigcy wiele funkcji w tym samym czasie, ksztaltuje 1 modyfikuje szereg zachowan
polegajacych na multitaskingu, a co za tym idzie wzmacnia rozproszenie
i fragmentaryczno$¢ uwagi, ktora user poswigca poszczegdlnemu zadaniu. Te
nieustanne rozedrganie koncentracji objawia si¢ w zaangazowaniu w tak wiele
procesOw jednoczes$nie, ze zaden z nich nie jest prowadzony efektywnie i bez
czynnikow stresujacych®?. W praktyce ten model rozproszenia uwagi oznacza fizyczng
obecno$¢ w jednym miejscu przy jednoczesnej socjologicznej obecnosci i komunikacji
w innej przestrzeni (innych przestrzeniach), a w dyskursie wystgpuje jako termin

,absent presence” - nieobecnej obecno$ci>*®.

Drugim obszarem zmian nawykow
komunikacyjnych jest oczekiwanie natychmiastowosci: odpowiedzi, gratyfikacji,
efektow, wynikajace z zanurzenia w Srodowiska technologiczne, ktorych mechanizm
oparty jest na bltyskawicznej reakcji na zadania uzytkownika. Pokolenie Z nie oczekuje
obszernego 1 wyczerpujacego sprz¢zenia zwrotnego, ale wymaga szybkiej reakcji,
natychmiastowej odpowiedzi oraz jakichkolwiek rezultatow w krotkim czasie>’. Model
btyskawicznej  gratyfikacji, wynikajacy z komunikacyjnych przyzwyczajen
zaczerpnigtych z urzadzen technologicznych, skutkuje wcigz ograniczajagcym si¢
czasem poswigconym dluzszym 1 glebszym przemys$leniom, zmodyfikowanym
sposobem selekcji wedlug kryterium istotno$ci oraz obnizajacym si¢ stopniem petnej
i wielowymiarowej koncentracji czy analizy>®.

Pokolenie Z jest pokoleniem kontentu (C jak content-centric), dla ktorego
odbieranie, przyswajanie, wytwarzanie i reprodukcja treSci stanowig najistotniejsze
elementy proceséw komunikacyjnych. Poruszajac si¢ w oparach informacyjnego smogu,
,Zetki” nie szukaja ucieczki, ale daza do odbioru jak najwigkszej liczby komunikatow,
nawet kosztem stopnia i poziomu ich prawdziwej percepcji. Dla tej generacji formy
wizualne zupeklnie zastapity w hierarchii preferowanych bodzcow tekst i stowo.
Popularno$¢ takich platform spotecznosciowych jak TikTok, odznaczajacych sig
pokaznym zasobem kroétkich form wideo oraz mozliwos$cig kompulsywnego odbierania

kolejnych komunikatéw, a takze badania wskazujace $redni czas skupienia

355 M. Firat: Multitasking or continuous partial attention: A critical bottleneck for digital natives.
,,Turkish Online Journal of Distance Education”, 2013, Vol. 14, No. 1, s. 270.

336 K. J. Gergen: The Challenge Of Absent Presence. W: Perpetual Contact: Mobile Communication,
Private Talk, Public Performance. Red. J. Katz, M. Aakhus. Cambridge University Press, Cambridge
2002, s. 227.

557 1. Dauksevicuite: Unlocking the full potential of digital native learners. Henley Business

School, Mc Graw Hill Education Handouts, Greenland 2016. Za: E. Cilliers The challenge..., s. 190.

558 A. Turner, Generation Z..., s. 110.
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uzytkownika social media na napotkanej tre$ci, prowadza do konstatacji, wedtug ktorej
generacja Z jest grupa, dla ktorej istotna jest liczba, nie jako$¢ komunikatow,
preferujaca dynamik¢ w modelach komunikacji, przyzwyczajong do krétkich form
przekazu informacji 1 mniej przywigzang do potrzeb poglebiania wiedzy,
rozpoznawania kontekstu i weryfikacji tre$ci. W edukacji orientacja na studenta,
charakteryzujacego si¢ wyzej wymienionymi preferencjami konsumpcji komunikatow,
objawia si¢ oczekiwaniami wigkszej kreatywnosci w zagospodarowaniu sal
zajeciowych, unikatowych i oryginalnych pomystow dydaktycznych, wigkszej liczby
metod nauczania przy uzyciu materiatow wizualnych oraz narz¢dzi zapewniajacych
uczestnictwo w nauce zgodnie z zasadg natychmiastowych rezultatdéw>>°. Priorytetami
dla przedstawicieli pokolenia Z w procesie edukacji pozostajg blyskawiczne sprz¢zenie
zwrotne, wizualne formy i metody nauczania oraz zastgpienie tradycyjnej komunikacji
interakcja, nie w postaci konwersacji czy wymiany mysli, ale w zakresie interakcji z
obrazami, filmami, technologig i narzedziami grywalnymi®®’,

,»Cze$¢ badan wykazata, ze budowa mozgow ,,Zetek” rozni si¢ strukturalnie
od budowy moézgdéw wcezesniejszych pokolen. Nie jest to zwigzane z genetyka,
ale ze sposobow wykorzystywania mézgu do odpowiedzi na wymagania srodowiskowe.
Mozgi przedstawicieli pokolenia Z staly si¢ podiaczone do wyrafinowanej
1 kompleksowej wyobrazni wizualnej. W rezultacie czgs¢ moézgu odpowiedzialna
za zdolnosci wizualne jest bardziej rozwinigta, dzigki czemu nauka poprzez obrazy jest

bardziej efektywna” 36!

. Przywigzanie i przyzwyczajenie do materialdw wizualnych,
rozwija obszary moézgu odpowiedzialne za percepcje tychze, przez co obrazy i wideo
staja si¢ dla pokolenia Z nie tylko efektywniejsza metoda uczenia si¢, ale rowniez
domys$lnym sposobem komunikacji ze $wiatem. Niektore teorie (Patricia Greenfield,
Dario Salvucci, Niels Taatgen) sktaniaja si¢ ku twierdzeniom, ze orientacja na formy
wizualne zaburza umiejetno$ci myslenia linearnego i1 popularyzuje nowy model

rozumowania wielozadaniowego, wedtlug ktorego odbidr i1 interakcja z informacja

odbywa si¢ w relatywnie krotkim czasie, zwykle w postaci skanowania (nie czytania)

3% N. Du Plessis: Social Media in Higher Education: The case of Facebook. Vaal University of
Technology, North-West University, Vanderbijlpark 2011.
https://www.slideserve.com/zach/social-media-in-higher-education-the-case-of-facebook#google vignett
e [dostep: 23.06.2025].
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561 D Rothman, 4 tsunami...
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tresci po to, by dostosowac si¢ do przetadowania informacyjnego i sprawnie przenosic
uwage z jednego modutu na drugi>®2,

Etykieta, wynikajaca z podobnych obserwacji, jest okreslenie pokolenia Z
generacja XD. Nomenklatura odnosi si¢ do ery form wizualnych w postaci emotikon i
piktogramow, ktére cho¢ wystepuja w komunikatach tekstowych, majg posta¢ obrazka
lub animacji, spetniajacych warunki wizualno$ci, zwig¢ztosci i inkluzywnos$ci. Tego
typu komunikaty razem tworza unikatowy dla generacji Z kod kulturowy, ktory moze
przybiera¢ form¢ niezrozumiata dla poprzednich grup wiekowych. Spelia tez
wspotczesnie role podpowiedzi o emocjach uczestnika procesu komunikacji, wszak
emotikon determinuje nastrdj, uczucia, stosunek, a jego brak bywa informacja samg w
sobie. Ograniczenie komunikatu do piktogramu, symbolu, u$miechnigtej buzki to
kolejny rozdzial opowiesci o grupie, ktora przestaje ogladac¢ telewizje z powodu
ktopotéw ze skupieniem si¢ nad dhuzszymi treSciami o narzuconej formie, rzadko czyta
prase¢ i literature dla przyjemnosci, skanuje wzrokiem, a nie czyta tekst napotkany w
przestrzeni internetowej’®3. Ograniczony zasob skupienia i koncentracji skutkuje za$
spadkiem umiejetnos$ci czytania ze zrozumieniem, odbierania komunikatow miedzy
wierszami, my$lenia krytycznego i analitycznego®.

Preferowane formy wizualne, informacje krotkie, zwiezle 1 skondensowane
oraz praktyki wizualnego podejscia do komunikatow tekstowych prowadza
do identyfikowanych wsrod pokolenia Z trudno$ci w tworzeniu dtuzszych wypowiedzi
pisemnych i przekazow werbalnych o wyzszym stopniu skomplikowania®.
Srodowiska mediéw spolecznosciowych wzmacniaja ten trend, ograniczajac
dopuszczalng liczb¢ znakoéw w publikacji (przypadek X, dawniej Twitter) oraz
promujac content w postaci rolek (Instagram i reels, YouTube i shorts). Wynikiem tych
praktyk sa poglebiajace si¢ problemy z jakoSciowa percepcja, zrozumieniem w

6

odbiorze oraz abstrakcyjnymi i krytycznymi sposobami myslenia®®. Brak czasu,

optymalizacja procesu komunikacyjnego, nieche¢ do wysitku intelektualnego u ,,Zetek”,

362 7a: C. Wallis: The impacts of media multitasking on children’s learning and development:

Report from a research seminar. The Joan Ganz Cooney Center at Sesame Workshop, Nowy Jork 2010, s.
21.

363 K. Wojtoszek, Zrozumieé pokolenie..., s. 176.

364 K. Rakosza: Zapomnijcie o "generacji Y". Do glosu dochodzi "pokolenie XD" — i tatwo je rozpoznaé.
https://natemat.pl/235903.do-jakiego-pokolenia-naleze-generacja-z-to-najliczniejsza-grupa-w-polsce
[dostep 23.06.2025].

365 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 147.

56 A. Becla: Przyczyny i skutki wykluczenia informacyjnego w spoleczenstwie informacyjnym i
gospodarce opartej na wiedzy. W: Wykluczenie spoleczne. Diagnoza, wymiary i kierunki dzialania. Red.
M. Pokrzywa, S. Wilk. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2013, s. 234.
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a takze rozbudowywana wcigz oferta nowych technologii pozwalaja sadzié, ze dlugie
w swojej formie i skomplikowane w tresci wypowiedzi czy to tekstowe czy pisemne
beda w coraz wickszym stopniu zastgpowane informacjami wizualnymi, piktogramami,
emotikonami®®’. Jeszcze jedng odstong zmieniajacych si¢ w generacji Z zachowan
komunikacyjnych jest wzrost popularnosci nagran glosowych, wynikajacy
z poszukiwania bardziej efektywnych metod przekazywania informacji. Poszukiwanie
optymalizacji czasu poswigconego na stworzenie komunikatu przejawia sie
stopniowym wypieraniem wiadomosci tekstowych przez nagrania dzwickowe.

Jean Twenge jako rezultat swoich prac badawczych nad pokoleniem Z,
zaproponowata dla niego alternatywne okreslenie: iGeneraion (skrot iGen). Litera ,,i”
odpowiada przede wszystkim najwazniejszemu czynnikowi ksztattowania postaw
»Zetek”, czyli internetowi. To generacja urodzona w czasach powszechnego dostepu
do sieci, wychowywana i socjalizowana w warunkach permanentnego podiaczenia
do samego internetu lub urzadzen opartych na logice dostepu. Innymi okresleniami
generacji Z, wpisujacymi si¢ w proponowang nomenklature Twenge, sa individualism
(indywidualizm), inequality (nierbwno$¢), insecurity (niebezpieczenstwo)’*®. Opierajac
si¢ na wynikach swoich badan, Twenge wysuwa wnioski na temat opisywanej grupy
spotecznej, zauwazajac wsrod iGen symptomy uzaleznienia od internetu, telefondéw
komorkowych i mediow spotecznosciowych’®. Do ich skutkow nalezg za$ problemy
z czytaniem ze zrozumieniem®”’, zaburzone postrzeganie wlasnego wizerunku,

571

prowadzace do operacji plastycznych w prawdziwym zyciu®’!, zmiana w proporcjach

spedzania czasu na korzy$¢ $wiata wirtualnego®’?, tendencja do zastepowania

tradycyjnych rozmow telefonicznych komunikacjg tekstowg i obrazkowg®”,

coraz silniejsze uczucie dyskomfortu w interpersonalnych kontaktach twarza w

twarz>74,
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Cho¢ ucieczka do $wiata online jest tlhumaczona poziomem skomplikowania
1 poczuciem zagrozenia w prawdziwe] rzeczywistosci, Twenge zauwaza,
ze w przestrzeniach wirtualnych nie brakuje powodow do niepokojéw 1 stanow
stresowych. Niektore z nich wynikaja z silnej potrzeby kontroli uzytkownikow
w zakresie pielegnacji swojego wizerunku w sieci, przebiegu procesow
komunikacyjnych czy sposobow efektywnego i1 zoptymalizowanego wykorzystania
technologii®’>. Inne dotycza Igku przed przeoczeniem, brakiem uczestnictwa,
niedostatecznie satysfakcjonujacej pozycji w procesie obiegu informacji, czyli stanu
nazwanym przez badaczy FOMO (Fear of Missing Out)’’. iGeneration to grupa
niesktonna do podejmowania niepotrzebnego ryzyka, nawet w takim temacie jak udziat
w debacie 0sob o odmiennych pogladach®”’. Przedstawiciele tego pokolenia dojrzewaja
p6zniej niz poprzedzajace ich kohorty wiekowe, dluzej pozostaja na utrzymaniu
rodzicoOw, pozno i niech¢tnie podejmuja powazne decyzje zyciowe jak malzenstwo
czy rodzicielstwo. Charakterystyka zachowan komunikacyjnych w sieci przektada si¢
na stan relacji interpersonalnych 1 spotecznych w prawdziwym zyciu. Powierzchowno$¢
kontaktow, brak glebokiego zaangazowania w budowanie relacji, swego rodzaju
nieporadno$¢ w fizycznych kontaktach z drugim czlowiekiem odzwierciedlajg ptytkie,
pozbawione silnych emocji, czgsto traktowane instrumentalnie stosunki z innymi
w okresie zycia, w ktorym poprzednie pokolenia podejmowaty kluczowe decyzje
ws. przysztosci’’®,

Interesujace $wiatto na charakterystyke iGeneration rzuca w swojej recenzji ksigzki
Twenge Sonia Livingstone, uwzgledniajac istotne dla tych rozwazan konteksty.
Jej zdaniem kwalifikacja przedstawicieli pokolenia Z do grupy, ktéra szybciej dorasta
(przez wczesng inicjacje seksualng i komercjalizacj¢ dziecinstwa) oraz pozostaje dtuzej
niedojrzata (przeciagajace si¢ procesy edukacji, coraz pozniejsze wyprowadzki z
doméw rodzinnych, niegotowos¢ na matzenstwa i rodzicielstwo) powinna odbywac sie
przy analizie roli innych pokolen nie w analogicznym okresie zycia, ale w obecnym
stadium. Wszak to przedstawiciele innych pokolen projektuja $wiat i rzeczywistos¢,
w ktorej dokonuja si¢ omawiane procesy bedace udziatem ,.Zetek”, rozpoczynajac
od praktyk wychowawczych, przez nauczanie w szkotach, az po decyzje polityczne.
By¢ moze pokolenie Z ksztattuje swoje cechy nie tylko przez uzaleznienie od
575 Tamze, s. 236.

376 A. Catek, Pokolenie Z..., s. 107.

577 J. Twenge, iGen..., s. 217.
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technologii, ale rowniez poprzez nadopiekunczy sposdb wychowania, skutkujacy
poczuciem stalego niepokoju 1 niebezpieczenstwa, presje systemu edukacji,
wymagajacego zaliczen egzamindw wedlug opracowanych kluczy, a nie nabycia realnej
wiedzy, systemowe decyzje z obszarow rynku pracy, mieszkalnictwa i polityki
spolecznej, prowadzgce do opdznienia milowych decyzji w zyciu jednostki.>”

Livingstone kwestionuje takze sktonno$¢ do demonizacji telefonéw komoérkowych
przez Twenge 1 przestrzega przed sprowadzaniem problematyki zachowan
komunikacyjnych pokolenia Z jedynie do internetu, technologii i smartfonizacji. Smiate
wnioski o niskiej sklonnosci do buntéw, nieprzygotowaniu do dorostosci, kruchym
stanie zdrowia psychicznego zashluguja na zdecydowanie bardziej zlozony kontekst,
uwzgledniajacy procesy kulturowe, zmiany systemowe 1 uczestnictwo starszych
generacji w ksztaltowaniu mlodych pokolen. Czynniki kulturowe, ekonomiczne
1 polityczne sg rownie istotne we wszelkich badawczych probach opisu iGeneration.
Wedlug Livingstone ani systemowe, ani indywidualne dyrektywy dotyczace
ograniczenia lub zakazu uzywania telefonow komoérkowych nie rozwigza problemow,
z ktorymi borykajg sie przedstawiciele generacji Z3%. Krytyczne podejscie do twierdzen
autorki pojecia iGen wydaje mi si¢ wazne do podkreslenia w kontekscie prob
charakterystyki tej grupy wiekowej. Bo cho¢, ogdlnie rzecz ujmujac, technologia jest
motywem przewodnim niniejszych rozwazan, zwazywszy na temat pracy, to z
pewnoscia pozostaje jednym z wielu czynnikéw ksztattujacych zachowania
komunikacyjne czy sposob uczestnictwa w kulturze przedstawicieli pokolenia Z. Jego
cztonkowie nie funkcjonujaca w technologicznej prozni, ale zyja w $wiecie rzagdzonym
przez reprezentantow innych generacji, korzystaja z systeméw 1 Srodowisk
zaprojektowanych przez osoby starsze od nich, a istniejagce obok nich zjawiska
socjologiczne, ekonomiczne i kulturowe nie pozostaja bez znaczenia w procesie
modelowania ich nawykow.

Sposdb  korzystania z sieci zmienit si¢ wskutek omowionego juz procesu
platformizacji. Jego integralng cze$cig jest wzrost popularnosci aplikacji,
ktoére umozliwiaja uczestniczenie w zyciu online nie za posrednictwem szeroko pojetej
sieci, ktora porowna¢ mozemy w tym przypadku do galaktyki, ale poprzez mniejsze jej
elementy, czyli aplikacje, spetniajace w tej metaforze role planet czy innych ciat
niebieskich. Dla wspotczesnego uzytkownika droga dostepu do $wiata wirtualnego jest

7 S. Livingstone, Book review..., s. 118-119.
380 Tamze, s. 121-122.
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nie tylko przegladarka internetowa, ale przede wszystkim zestaw aplikacji,
zapewniajacych udziat w zyciu online przez wlasne S$rodowiska i przestrzenie.
Komunikatory internetowe, media spoleczno$ciowe, serwisy streamingowe czy nawet
sklepy stacjonarne, stacje paliw oraz placoéwki medyczne utrzymuja relacje z userami
wlasnie za posrednictwem aplikacji w wersjach mobilnych lub komputerowych.
Howard Gardner i Katie Davis w 2013 roku podjeli probe charakterystyki wspotczesnej
im milodziezy, a za jej kontekst wybrali aplikacje, postugujac sie terminem ,,App
Generation” - pokolenie aplikacji®®!.

Wsrdéd licznych wplywow aplikacji na zycie milodych osob badacze wyrdznili
m. in. mozliwo$¢ oddziatywania tych przestrzeni na proces kreowania tozsamosci,
ktéra staje si¢ tozsamoscig ,,napakowana, przeladowana 1 rozcienczong”.
Do konsekwencji tego modelu naleza mniejsze przywigzywanie wagi do procesow
wewnetrznych u kazdej jednostki, rewaloryzacja konfliktow osobistych i wlasnych
stabo$ci, zanikanie zdolnosci refleksyjnych 1 zwrot ku indywidualnemu planowaniu
oraz minimalizowaniu podejmowania ryzyka’®?. Sherry Turkle, jeszcze przed era
mediow  spoteczno$ciowych, identyfikowala §wiat cyfrowy jako przestrzen
eksperymentéw dokonywanych na tozsamos$ci, w ramach ktérych wolni od ograniczen
uzytkownicy beda mogli projektowaé siebie w zupelnym oderwaniu od $wiata
rzeczywistego®®. Wspodlczesnie, cho¢ granica miedzy zyciem online i offline bywa
dla pokolenia Z nieostra (o ile w ogodle istnieje), to z tatwoscia mozna dostrzec
narzgdzia, ktére oferuja m. in. social media do projektowania siebie jako awatara.
Rozréznienie pomiedzy poszczegdlnymi aplikacjami, z ktorych korzystaja uzytkownicy,
ich funkcjonalno$ci, modele biznesowe 1 rozwigzania technologiczne tworza
sposobnosci do sprawnej adaptacji i budowania tozsamosci réznej dla kazdej z platform.
Powstajace w warunkach wirtualnego $rodowiska tozsamo$ci nazywane s3
tozsamos$ciami mozliwymi, tozsamos$ciami, na ktéore mamy nadziej¢ i tozsamos$ciami
wypolerowanymi, tworzonymi na konkretng potrzebe, przy dostosowaniu do wymagan
i oczekiwan, starajgcymi sie doréwna¢ do podanych wzorcow>*. Asynchroniczno$é

1 anonimowo$¢ S$rodowisk internetowych umozliwiajg strategiczne, partykularne

81 H. Gardner, K. Davis: The App Generation. How today’s youth navigate identity, intimacy, and
imagination in a digital world. Yale University Press, New Haven i Londyn 2013.

382 Tamze, s. 61.

83 S. Turkle: Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet. Simon and Schuster, Nowy Jork
1995, s. 10.

8 S, Zhao, S. Grasmuck, J. Martin: Identity Construction on Facebook: Digital Empowerment in
Anchored Relationships. ,,Computers in Human Behaviour”, 2008, Vol. 24, Issue 5, s. 1819.
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podejmowanie decyzji ws. informacji, ktére uzytkownik chce podkresli¢, ukry¢,
uwzgledni¢, poming¢ i zmodyfikowaé®®s.

Ten model myslenia o sobie promuje ide¢ indywidualizmu i1 narcyzmu, skutkujac
rozwojem jednostek skoncentrowanych na karierze, pragmatycznych, traktujacych
edukacje jako zadanie niezb¢dne do osiggnigcia zamierzonego celu, skupiajacych sie
na zarzadzaniu codzienno$cig®®®, postrzegajacych nawet aktywnosci wolontaryjne
jako cenny wpis do zyciorysu, a nie dziatanie na rzecz dobra ogdtu®®’. Coraz mniejsze
znaczenie maja rozwoj i wiedza ogolna, spada znaczenie dzialania po$wigconego

,.sprawie” i orientacji ideologicznej>®?

, marginalizowana jest optyka sfokusowana
na dtuzszej perspektywie’®. Zwrot ku indywidualizmowi zauwazono takze w drugiej
dekadzie XXI wieku w oparciu o badanie najpopularniejszych wsrod mtodziezy
programow telewizyjnych. W tych cieszacych si¢ duzym zainteresowaniem tresciach,
motywy kariery, sukcesu indywidualnego oraz stawy zajmowaly najwyzsze pozycje
w hierarchii wartos$ci, kiedy tradycja, poczucie wspolnoty 1 zyczliwos¢ byly czesciej
poruszane w produkcjach wczes$niejszych dekad>®. Indywidualizm i skupienie na sobie
sa sposobami myslenia napedzajacymi obecny rynek aplikacji, umozliwiajacych coraz
szerszy zakres personalizacji tresci i doswiadczen cyfrowych, obejmujacej dopasowanie
zainteresowan, nawykoéw i polgczen socjologicznych®!.  Model zachowah
komunikacyjnych online sprzyja narcystycznej percepcji siebie 1 otaczajacej
rzeczywisto$ci. Jednym z glownych przeznaczen mediéw spolecznosciowych jest
promocja wlasnej osoby i przedstawienie siebie w jak najbardziej korzystnym $wietle>*2.
Jednak, jak podkresla Turkle, jednym ze sposobow postrzegania sklonnosci
narcystycznych w psychoanalityce, jest rozpoznanie u oséb z tymi inklinacjami
ponadprzecietnej wrazliwosci, silnej potrzeby akceptacji innych, zawoalowanych
wyrazOw poszukiwania wsparcia®®®. Twenge, obok nasilajacych si¢ przejawow

narcyzmu u przedstawicieli iGeneration, zauwaza silng humorzasto$¢, czeste stany
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niepokoju, zmartwienia, skutku i poczucia izolacji>**

. Badania Johna Pryora i innych
wykazaty, ze poczucie przytloczenia obowigzkami ws$rdd ucznidow ostatniej klasy
szkoty $redniej wzrosto z 18 proc. w 1985 roku do 30 proc. w roku 2012%%.

Dynamika zmian S$rodowisk technologicznych 1 charakterystyka aplikacji
internetowych w potaczeniu ze wzrostem idei indywidualizmu u uzytkownikow
stanowig elementy procesu ksztaltowania ,tozsamosci niemozliwej”, czyli
nieosiggalnego rezultatu koncowego, ktory poprzez liczne modyfikacje, adaptacje 1 stan
przetadowania wydaje si¢ by¢ stanem nieustannego dazenia do niedo$cignionego
finatu>. Istotnym elementem tego procesu jest zwrot ku performatywnoS$ci
komunikacji. Gardner 1 Davis podaja w tym konteks$cie przyktad aplikacji Snapchat,
umozliwiajacej wysylanie  krotkotrwatych, znikajacych — mini-performance’ow,
diametralnie roznych od tradycyjnej konwersacji®®’. Nieustanne proby adaptacji do
zmieniajagcych si¢ wymagan aplikacji, projekcje autoprezentacji i odniesienia
utworzonych awatarow do wirtualnego otoczenia prowadzg do obnizenia trafho$ci w
wewnetrznym odczuwaniu siebie samego, by¢ moze nawet do stopnia zagluszenia

»3%  Technologie, ktore mialy uwolni¢ uzytkownika od

istnienia wlasnego ,,ja
ograniczen i utatwi¢ mu wygospodarowanie wolnego czasu, paradoksalnie zmniejszaja
liczbe momentdw, w ktorych jednostka znajduje chwilg na kontemplacje, introspekcje,
refleksje. Aplikacje programujg swoich uzytkownikow, wymagajac od nich wigcej
aktywnosci niz mys$lenia®”.

Spersonalizowane algorytmy, nieustanne poszukiwanie optymalizacji i nawigacja
w przestrzeniach, w ktorych uzytkownik czuje si¢ bezpiecznie prowadza do obnizenia
sktonnosci do wychodzenia ze strefy komfortu, podejmowania ryzyka i nadmiernej
aktywno$ci w prawdziwym zyciu. Niemalg role pelniag w tym procesie przedstawiciele
starszych pokolen: rodzice i decydenci, podejmujacy dziatania, majace na celu
roztoczenie tarczy ochronnej nad mlodszymi obywatelami, odseparowanie ich

od potencjalnych zagrozen i trudnych doswiadczen. Zauwazona przez terapeutow

tendencja do wpajania mtodszym idei zycia jako poszukiwania szcze$cia, negatywnie
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oddzialuje na zdolno$¢ najmlodszych generacji do emocjonalnego pojecia
kompleksowosci i skomplikowania codzienno$ci®®. Zintensyfikowana w czerwcu 2025
roku debata dotyczaca zmiany listy przedmiotow obowigzkowych na egzaminach
maturalnych w Polsce jest dla mnie $wietnym przyktadem tej kwestii. Podnoszone
argumenty o wywotlywaniu niepotrzebnego, nadmiernego stresu u uczniow
konieczno$cig zaliczenia testu z matematyki pokazuje sklonnosci przedstawicieli
starszych pokolen do inkubowania mtodszych generacji od czynnikow wymagajacych
zaawansowanych emocjonalnie umiej¢tno$ci radzenia sobie z przeciwnos$ciami
1 trudno$ciami.

Logika aplikacji w pewnym sensie jest takze logika minimalizowania ryzyka.
Komunikatory zmniejszaja potencjalne sytuacje powodujace dyskomfort w zakresie
komunikacji twarzg w twarz. Przegladarki internetowe podsuwaja narzedzia majace
na celu zwigkszenie prawdopodobienstwa wykluczenia blednej odpowiedzi. Mapy
1 nawigacje minimalizuja ryzyko zagubienia si¢. Aplikacje podroznicze zdejmuja
obowigzki wyszukiwania informacji w tradycyjnych przewodnikach papierowych.
Rozwigzania z kategorii sportu 1 fitnessu =zastgpuja konieczno$¢ poznawania
1 odczuwania fizycznych potrzeb oraz ograniczen wlasnego ciala. Zapozyczajac
metafor¢ Turkle, wspdlczesny uzytkownik staje si¢ spetany swoja relacja z
urzadzeniami technologicznymi, a kiedy nie zna $wiata bez aplikacji i internetu, jest
jeszcze bardziej narazony na nieumiejetno$¢ autonomicznego rozumienia siebie

samego®!.

Internetowa wszechobecno$¢ moze skutkowaé cyfrowa psychasthenigq,
charakteryzujaca si¢ ostabionym poczuciem wiasnej osoby, zatarciem granic autonomii
1 rozmyciem procesu ksztalttowania tozsamosci, finalnie prowadzaca nawet do wyparcia
wlasnego ,,ja” w $wiecie offline®”.

Fundamentalne zmiany w zachowaniach komunikacyjnych przedstawicieli
pokolenia Z wprowadzil Google, bedacy symbolem logiki natychmiastowego dostgpu

do informacji. ,Zetki” wychowaly si¢ w Google’owskiej kulturze nauki,

charakteryzujacej si¢ znajdowaniem pozadanych informacji w kilka sekund
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i zmieniajacej umiejetnosci  koncentracji, pisania oraz refleksji®®. Sposob
funkcjonowania wyszukiwarki internetowej uksztaltowat nawyki formutowania zapytan
1 wpisywania w nig hasel, przyczynil si¢ do przyzwyczajenia odbiorcy
do natychmiastowych rezultatow, ograniczajacych konieczno$¢ poglebienia i
weryfikacji pozyskanych informacji oraz zminimalizowatl potrzeb¢ analizy wynikow
wyszukiwania znajdujacych si¢ w nizszych partiach hierarchii algorytmu lub na
dalszych stronach karty Google. Wynikiem tych zachowan jest redukcja czasu
poswigcanego na percepcje tresci, skutkujaca pozyskiwaniem fragmentarycznych
informacji, poglebiajacymi si¢ problemami z budowaniem dluzszych wypowiedzi
ustnych i pisemnych, trudno$ciami z samodzielnym dostrzeganiem potaczen pomigdzy
watkami 1 ciggdéw przyczynowo-skutkowych oraz zanikajacg umiejetnoscia krytycznej
interpretacji®™. Przywigzanie do mechaniki wyszukiwarek internetowych doprowadzito
do stanu, w ktérym uzytkownik oglada, a nie czyta tre$ci otrzymane online, co w
sposob oczywisty wptywa na jako$¢ percepcji, ksztalttowanie umiejetnosci czytania ze
zrozumieniem i zdolno$¢ do oceny pozyskanej informacji w zakresie wiarygodno$ci
oraz trafnosci.

Wszystko wskazuje na to, ze model mys$lenia linearnego ustepuje nowym
nawykom, polegajagcym na przyjmowaniu i udostgpnianiu informacji w sposob
dynamiczny, beztadny, rozcztonkowany, a niekiedy kolidujagcy®®. Zmiany te $wietnie
ilustruje przyktad rozwoju sztucznej inteligencji w latach 2024 i 2025, w ktorych dostep
do Chatu GPT stat si¢ powszechny. Okazuje si¢ bowiem, ze nawet szybko uzyskiwane
wyniki wyszukiwania w przegladarce sa dla wspodtczesnego uzytkownika zbiorem zbyt
wymagajacym pod katem konieczno$ci czytania, nawigacji 1 interpretacji. Modele 4/
zostaly zaprojektowane w taki sposob, ze na zadane im pytanie lub hasto, generuja
odpowiedz w oparciu o dostepne w sieci informacje, kondensujac niejako wszystko to,
na czego percepcj¢ uzytkownik musiatby poswigci¢ wiecej czasu. Obecnie nawet karta
z wynikami wyszukiwania w Google rozpoczyna si¢ od przedstawionej] w postaci
wypunktowanej listy pigulce informacji, bedacej streszczeniem tresci dostepnych
w zasobach wyszukiwarki. Platforma spotecznosciowa X (dawniej Twitter) oferuje
swoim uzytkownikom narze¢dzie sztucznej inteligencji Grok, ktorej oznaczenie we

wpisie wraz z poleceniem zapewnia natychmiastowg realizacj¢ przedstawionych

603 J. Steyer, Talking back..., s. 38.
604 R. Wasko, Wybrane aspekty...,s. 147.
605 C. Wallis, The impacts..., s. 21.
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oczekiwan. W praktyce oznacza to, ze uzytkownik pragnacy pozna¢ kontekst czy tto
danej sytuacji, jest zwolniony z samodzielnego poszukiwania informacji i zglebiania
tematu, a wystarczy, by ,,poprosit” narzedzie Grok np. o przytoczenie genezy.
Abstrahujac od kwestii zaufania do modeli algorytmicznych, zwracam uwagg¢ na
kierunek rozwoju zachowan komunikacyjnych, polegajacych na poszukiwaniu jeszcze
szybszych drog pozyskiwania informacji 1 skutkujacych obnizeniem zaangazowania
oraz wktadu czlowieka, a takze zaniedbaniem pielggnacji umiejetnosci opisywanych w

niniejszym podrozdziale.

5.3. Pokolenie Z w kulturze

Wraz z pojawieniem si¢, rozpowszechnieniem i dynamicznym rozwojem internetu
badacze wieszczyli rozkwit nowej ery kultury uczestnictwa, w ktdérej opanowane
przez jednostki technologie przyczynia si¢ do aktywniejszego odbioru, bardziej
kreatywnej tworczosci 1 szerszej skali partycypacji w zyciu kulturowym. Henry Jenkins
swoja koncepcje kultury konwergencji opieral na filarze stymulacji i zaproszenia
odbiorcow do aktywnej partycypacji w tworzeniu, redystrybucji, przetwarzania®®.
Juz druga dekada XX wieku przyniosta pierwsze sceptyczne uwagi dotyczace jedynie
pozytywnego wplywu sieci na kultur¢ i osob w niej uczestniczacych. Ostroznos¢
1 krytyczne podejscie w literaturze prowadzily badaczy do wnioskow, wedtug ktorych
idealizowana opowie$¢ o demokratycznym i otwartym internecie stata si¢ udziatem
jedynie tych korporacji technologicznych, w ktorych interesie lezato zachecanie
uzytkownikéow do aktywnosci, przekladajacej si¢ na zyski tych podmiotow®".
Konsumpcyjne nastawienie do $wiata przedstawicieli pokolenia Z, budowanie
zamknietych, kultywujacych proces homofilii spoleczno$ci oraz nadmierny
indywidualizm stanowig nie tyle utrudnienia w procesie ksztaltowania ogolnodostepne;j
kultury uczestnictwa, co sa czynnikami zmuszajagcymi do redefinicji pierwotnego
zakresu pojeciowego kulturowej partycypacji®®. Pobudki konsumpcyjne moga
prowadzi¢ do dalszego nasilenia procesé6w utowarowienia kultury, postrzeganej
wylacznie jako produkt i ustugi. Ograniczenie do§wiadczen kulturowych do wygodne;j

banki ogranicza horyzonty poznawcze, zamyka na wszystko to, co nieznane i odmienne.

606 H. Jenkins: Kultura konwergencji. Ttum. M. Bernatowicz, M. Filiciak. Wydawnictwa Akademickie
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Negatywny indywidualizm sprowadza dos$wiadczenia kulturalne do subiektywnych
przezy¢, coraz czeSciej odseparowywanych od kontekstow, unikajacych spolecznych
konfrontacji i przypominajacych raczej jednokierunkowa komunikacje niz kulturowy
dialog.

Roéwniez réznice w dostepie do najnowoczesniejszych technologii odciskaja swoje
pietno na wspodiczesnej kondycji cztonkéw kultury uczestnictwa. Cho¢ badania
przeprowadzane na grupach nalezacych do pokolen Z 1 Alfa wskazuja, Ze inicjacja
cyfrowa rozpoczyna si¢ coraz wczesniej 1 w relatywnie mtodym wieku zamienia si¢
w konkretne kompetencje medialne’®, to swobodny i nieograniczony dostep nie
dotyczy calej generacji. Obecnie do jednych z najpopularniejszych funkcjonalnosci
technologicznych nalezg takie, ktore nie tylko okreslaja fakt przebywania w trybie
online, ale takze demaskuja dostawce ustug, ktorego oprogramowanie uzytkuje
uczestnik zycia kulturowego. Nakre$lajaca rdznice pomigdzy konsumentami
korzystajacymi z jej urzadzen a userami operujagcymi w innych systemach firma Apple,
przy wlasnej kreacji wizerunkowej, wpltywajacej na postrzeganie uzytkownikéw i
nieuzytkownikow jej technologii®'®, przyczynia si¢ wedlug Mary H. K. Choi do
wykluczenia, stygmatyzacji, a nawet alienacji®’!. W Stanach Zjednoczonych powstat
termin ,, underconnected”, trudny do dostownego przetlumaczenia na jezyk polski,
oznaczajacy niewystarczajacy stopien dostgpu do zasobow internetu, skutkujacy
mniejszymi mozliwosciami w zakresie odrabiania prac domowych, pozyskiwania i
zglebiania wiedzy oraz wlasnie uczestniczenia na réwnych zasadach w kulturze
dostepnej w sieci®!?.

Z kolei smartfon, stajacy si¢ coraz czesciej centrum relacji z kulturg wsrod
pokolenia Z i bedacy sui generis symbolem upadku utopijnej wizji kultury uczestnictwa,
powinien by¢ postrzegany takze jako by¢ moze najistotniejszy element intensywnych
zmian zachodzacych w ramach dynamicznego procesu przewarto$ciowania terminu

,suczestnictwo” w tym kontekscie®'®. W wielu przypadkach pozostaje on jedynym

69 G. Stunza: Edukacja wersja beta. Pokolenie Z i pokolenie Alfa a kompetencje uczestnictwa w kulturze.
,Kultura popularna”, 2017, 1(50), s. 88-89.

610 Wptywy produktéw firmy Apple i ich oddzialywanie na kultur¢ opisata szeroko Barbara Orzel.
Zob. B. Orzet: Appleizacja kultury: zmiana zachowan komunikacyjnych w kontekscie nowych mediow.
Wydawnictwo ,,Slqsk”, Katowice 2014.
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https://www.wired.com/2016/08/how-teens-use-social-media/ [dostep: 7.07.2025].
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biletem wstepu do $wiata kultury, w ktérym komunikatory ksztattuja nowa forme kodu
kulturowego, przystosowanego do krétkich i obrazkowych form, biblioteka muzyczna
ogranicza si¢ do polubionych wczes$niej i podsuwanych przez algorytm tytutow,
albuméw, gatunkow muzycznych, a wsrdd wytworow audiowizualnych dominujg
wertykalnie wyprodukowane treéci, coraz mniejsze znaczenie maja zabiegi artystyczne
1 kinematograficzna jako$¢ produkcji, za$ klasyfikacja obrazow odbywa si¢ na
podstawie algorytmicznie utworzonych neogatunkoéw. Rola urzadzen mobilnych nie
musi by¢ jednak demonizowana i skojarzona z definitywnym koncem kultury
uczestnictwa, wszak sg one istotnymi narze¢dziami komunikacji wérod przedstawicieli
generacji Z, jednym ze sposobdw spedzania czasu z réwiesnikami, miejscem splotu
$wiata fizycznego i komunikacji zapos$redniczonej®'4. Bezmy$lne przedstawianie
telefonow komoérkowych w negatywnym $wietle i proby ograniczenia ,,Zetkom”
dostepu do tej technologii to ignorowanie potrzeb i relacji spotecznych®!® oraz utracona
szansa na okreslenie zachodzacych zmian kulturowych w zakresie modelu partycypacji.

Jak zauwazaja Radostaw Bomba i inni terazniejszy obraz kultury uczestnictwa
zalezy takze od instytucji kultury i skali zrozumienia przez te podmioty, ze kultura
dla najmlodszych pokolen przestala by¢ czesto wartoscig sama w sobie, stajac sie
narzedziem, alternatywa, jedng z wielu mozliwosci spedzania czasu. Cze$¢ tworcow,
dystrybutorow i zarzadzajacych w kulturze zrozumiata i zaakceptowata zmieniajace si¢
relacje z uzytkownikami. Czas pandemii i izolacji spoteczenstwa mocno przyczynit si¢
do wiaczenia logiki kultury uczestnictwa, otwarcia na nowe technologie i zwigkszenie
obecno$ci w przestrzeni wirtualnej. Niektore z instytucji z oporem podchodza
do konieczno$ci redefinicji pozycji kultury wobec jej uczestnikdw oraz dzielenia si¢
wladzg z jednostkami®'®. Pokolenie Z by¢ moze stanowi grupe przebodzcowang
dostepnymi tre§ciami i propozycjami, mniej wrazliwg na dobra kultury w poréwnaniu
do poprzednich generacji, ale z pewnoscia jej przedstawiciele nie przejawiaja checi
rezygnacji z uczestnictwa w zyciu 1 doswiadczaniu kulturalnym. W wielu ich
dzialaniach mozna dostrzec konkretne postulaty zasad i norm, wedlug ktorych ta
partycypacja ma przebiega¢. Rownolegle ze zmiang oczekiwan w stosunku do instytucji

kultury 1 dobr kulturowych, ,,Zetki” staja si¢ jednymi z ofiar przemian obszaru kultury

614 G. Stunza, Edukacja wersja..., s. 92.
615 K. Goldsmith: Why you should give your kids unlimited screen time.
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cyfrowej, w ktorej pozycje dominujgcg zyskujg podmioty komercyjne®'’, mierzace
uczestnictwo w kulturze nie poziomem wypetnienia misji kulturowej, ale zyskiem netto
1 pozycja ekonomiczng. Przejecie sfery obiegu kluczowych tresci wplywa na
zachowania odbiorcze, a przez to réwniez musi definiowa¢ sposob nawigacji w sieci
instytucji publicznych. Wspoélczesnie najwicksza zmiana w kulturze cyfrowej dotyczy

cyrkulacji tekstow kultury®'8

1 w tym konteks$cie dystrybucja w formie streamingu czy
dostepu na zadanie wydaje si¢ jednym z najistotniejszych czynnikéw ksztattujacych
partycypacje w kulturze pokolenia Z i mtodszych.

Przemiany ostatnich lat w kulturze, stymulowane rozwojem kultury cyfrowej
1 dynamicznego postepu technologicznego, rozpoznawane s3g z jednej strony
619,

jako uwolnienie praktyk kulturowych od statusu od$wietnos$ci 1 uroczystosc z

drugiej jednak jako powolne odchodzenie od paradygmatu kultury jako dobra

620§ trwalego no$nika tozsamo$ci na rzecz Kapitalizmu,

wspolnego, dziedzictwa
konsumpcjonizmu oraz utowarowienia dobr kultury. Powszechno$¢ i1 czegstotliwo$¢
obcowania z kulturg przez pokolenie Z powinno napawa¢ optymizmem, jednoczesnie
istnieje obawa, ze obszary kultury nienadazajagce za zmianami produkcyjnymi,
dystrybucyjnymi i komunikacyjnymi zostang wyparte oraz zmarginalizowane.

Wazrost czasu spedzanego w Swiecie online zmusza rowniez sfere sztuki wizualnej
do mimowolnej migracji do przestrzeni wirtualnej. Nie do rozstrzygnigcia wydaje si¢
spor dotyczacy tego, co dla instytucji kultury winno by¢ priorytetem: powszechnosé
i tatwy dostep do dziet sztuki, ktorego domaga si¢ wspotczesny odbiorca, czy tez
obrona mistycyzmu i aury, jakie generuje fizyczne do$§wiadczenie ogladania dzieta,
a ktorego znaczenie wydaje si¢ drastycznie spada¢ w epoce natychmiastowego dostepu.
Obecnos¢ sztuki w internecie budzi i bedzie budzi¢ dyskusje oraz kontrowersje.
Dla krytykow tego zjawiska argumenty o zagrozeniu fundamentéw tworczosci
artystycznej oraz deprofesjonalizacji statusu tworcy®?! sg niepodwazalne i

bezsprzeczne. Z drugiej strony sie¢ daje niemal nieograniczone mozliwos$ci ekspozycji i

617 M. Filiciak, A. Tarkowski: Public cultural institutions 2.0. Are such hybrids viable? W: Practice to
policy: International perspectives on the policy implications of a cultural sector in transition.
Red. C. Brickwood, A. Wolfsberger. Virtueel Platform, Amsterdam 2011, s. 32-33.

618 M. Filiciak, A. Tarkowski: Niebezpieczne zwiqzki - rynkowa i spoleczna produkcja kultury.
W: Od przemystow kultury do kreatywnej gospodarki. Red. A. Gwo6zdz. Narodowe Centrum Kultury,
Warszawa 2011, s. 83.
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promocji tworczosci, czy to przez publikacje dziet na profilach w mediach
spotecznos$ciowych, czy prezentacje aktywno$ci na wlasnych stronach internetowych.
Buduje takze nowy wymiar relacji autora z odbiorca, a, jak podkresla Natalia
Brylowska, ,,sztuka sama w sobie jest budowaniem relacji uczestnictwa. Nie sposob jej
zrozumie¢, nie wchodzac w relacje autor-odbiorca, zanurzong w rzeczywistosci dzieta
sztuki®??”. Internet stwarza takze narzedzia bezpo$redniego finansowania tworczosci
przez spoteczno$¢ wspierajacg autora czy artyste. Mechanizmy crowdfundingu 1 takie
platformy jak ,,Patronite” wskazuja, ze sie¢ jest nie tylko miejscem, w ktérym odbiorcy
zadaja dostepu tu i teraz, ale takze przestrzenig, ktora wzmacnia postawy, wedlug
ktorych za dostegp do tresci nalezy uisci¢ opftate, tak jak za bilet wstepu do muzeum czy
galerii sztuki.

Powszechna teza o generacji Z zaklada, ze charakterystyczna cecha tej grupy
spotecznej jest dehierarchizacja i upadek autorytetow (do tej kategorii zaliczytbym
rowniez artystow). By¢ moze ,,Zetki” nie tyle rezygnuja z bohaterow i wzorcow,
co zmieniajg ich status i kryteria, wedtug ktérych tworza takie grono. Dla tej kohorty
wiekowe] mniejsze znaczenie moga mie¢ background, dos$wiadczenia i dokonania
jednostki, a kluczowymi warto$ciami stajg si¢ zasi¢g, liczba polubien lub odtworzen
oraz grupa obserwatoroOw/fanéw/subskrybentow. Recenzja sztuki przestaje wowczas
by¢ zarezerwowana dla skapej grupy krytykdéw i znawcow, stajac si¢ przedmiotem
natychmiastowe]j oceny, uproszczonego feedbacku, czgsto polegajacego na zajmujacej
utamki sekund reakcji. Autorytet czy artysta nie jest juz osobg na piedestale,
posiadajaca monopol na wiedzg, ale rownoprawnym uzytkownikiem, funkcjonujagcym
w tej samej przestrzeni, co jego odbiorcy, wchodzacym w interakcje ze swoja
spoteczno$cia, publikujacym nie tylko ,dzieta”, ale tresci charakterystyczne
dla wszystkich wuserow. W tym kontek$cie raz jeszcze nalezy przypomnie¢ o
narzedziach algorytmicznych, zaprogramowanych w taki sposdb, by na podstawie
liczebnosci grupy odbiorcdw, interakcji z publikowang trescig oraz logiki personalizacji
contentu definiowaé zakres cyrkulacji dobr kultury. W ten sposéb algorytmy buduja
popularno$¢ wspotczesnych tworcow 1 instytucji kultury, speilniajac oczekiwania
wspotczesnego odbiorcy oraz ksztaltujac nowe modele zachowan i percepcji w
stosunku do wielu obszarow kultury, takze sztuki. By¢ moze do kluczowych
umiejetnosci  artystow funkcjonujacych w przestrzeni online nalezaloby dodac

622 N. Brylowska: Tylko dostep? Tylko obieg? Praktyki sztuki w internecie. W: Tylko dostep. Koniec
kultury uczestnictwa? , Kultura wspoétczesna”, 2016, 1(89), s. 40.
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kompetencje w zakresie rozumienia mechaniki algorytméw 1 tworzenia w taki sposob,
by ich dzieta korelowaty ze wspotczesng dystrybucja wytwordéw kultury.

Jedng z propozycji okreslen generacji Z, pojawiajacych si¢ w literaturze
przedmiotu, jest charakterystyka tej grupy jako pokolenia wyznajacego zasade¢ ,,good
enough” (wystarczajgco dobrze)®?®, odnoszacg sie do postawy w zyciu codziennym,
interakcjach spotecznych i uczestnictwie w kulturze, ktéra nie dazy za wszelkg cene do
perfekcji 1 idealu, nie stawia sobie wysoko poprzeczki jako$ciowej oraz czgsto
satysfakcjonuje ja jakikolwiek efekt. W przeciwienstwie do poprzednich generacji,
pokolenie Z bardziej od kariery, nieustannego podnoszenia kwalifikacji i
niekonczacego si¢ samorozwoju, ceni takie wartosci jak komfort, optymalizacja
kosztéw alternatywnych 1 szybkie uzyskiwanie jakichkolwiek rezultatow. ,.Zetki” to
pokolenie ,,bez kanonu kulturowego rozumianego jako zbidr wspolnych doswiadczen
(...) To sie¢ jest wiasnie tym, co ich lgczy”®?*. Wsrod przyczyn tego nastawienia
wyrdzni¢ mozna z pewno$cig nawyki ksztalttowane wedlug logiki nowoczesnych
technologii, z ich sposobami na personalizacj¢ tresci, przyspieszeniem
komunikacyjnym i smogiem informacyjnym, ale rowniez przemiany w obszarze
edukacji, ktore - by¢ moze - powinnismy rozpatrywac jako czynniki prymarne w calym
procesie. Zorientowanie rodzicOw i ucznidéw na stopnie oraz oceny spycha na dalszy
plan realne nabywanie wiedzy 1 umiej¢tnosci, za$ testy, egzaminy oraz inne sposoby
ewaluacji postgpow, ktorych weryfikacja przebiega na podstawie stworzonego
wczesniej klucza, rozwija u uczniow czy studentdw zdolno$¢ do przyswajania wiedzy
w taki sposob, by finalnie poradzi¢ sobie z wymaganym szablonem odpowiedzi, a nie
opanowa¢ material w sposob rzetelny%?>,

Efektem postawy ,,good enough” sa zachowania obecne zarowno w codziennos$ci
»Zetek”, jak 1 w modelach uczestnictwa w kulturze os6b nalezacych do tej generacji.
W nich priorytety zyskuja paradygmat szybkiego, natychmiastowego i nieustannego
dostepu, ilos¢, a nie jako$¢ percepcji, zanik umiejetnosci interpretacji, analizy
1 dedukcyjnego myslenia, brak motywacji do poglebionych i rzetelnych poszukiwan
wytworow kulturowych. Kultura, od ktérej oczekuje si¢ ,,wystarczajagco dobrych”

doswiadczen to kultura, w ktérej powierzchowny i niezobowigzujacy odbidr zadowala

623 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 145.

624 A. Sowa: Good enough — zyciowa filozofia miodych.
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1528911.1.200d-enough--zyciowa-filozofia-mlo
dych.read [dostgp: 6.07.2025].

625 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 146.

196


https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1528911,1,good-enough--zyciowa-filozofia-mlodych.read
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1528911,1,good-enough--zyciowa-filozofia-mlodych.read

jednostke, algorytmy staja si¢ narzedziami o wysokim wskazniku zaufania, tresci maja
przede wszystkim spetnia¢ niewygérowane oczekiwania odbiorcy, a analiza krytyczna
jawi si¢ jako niepotrzebny wysitek.

Jednoczesnie trudno mi zgodzi¢ si¢ z Katarzyng Wojtoszek, ktora o pokoleniu
Z pisze jako ,,generacji NIC”, czyli pokoleniu ,,nic niewnoszacym do polskiej kultury,
dla ktorego wazny jest dostgp do sieci, McDonald’s 1 wirtualny kontakt z
przyjaciétmi”®?6, Sama popularno$¢ nowych nowych mediow wéréd przedstawicieli
generacji Z oraz obnizajacy si¢ prog wejscia do szeroko pojetej kultury jako autor nie
pozwalaja na deprecjonowanie tworczego udzialu ,,Zetek” w przestrzeniach
kulturowych. To grupa wiekowa, ktéra mndstwo swojego czasu spedza w obszarach
sieci, ktore nieustannie wymagaja od uzytkownikow aktow tworczosci. Dominujaca
forma pozostaje z pewno$cig wideo, ale bez trudu w mediach spoteczno$ciowych
znajdziemy takze statyczne przyklady wizualne czy teksty. Pomimo wymienionych w
tym podrozdziale sposobow myslenia o kulturze w pokoleniu Z, trudno odmowic
jednostkom nalezacym do tej grupy kreatywnosci, ktorg determinuja charakterystyki
poszczegolnych portali spotecznosciowych, paradygmat dostepu i wysoko rozwinigta
technologia. Odpowiedziami na te kryteria, bedacymi jednocze$nie przyktadami wktadu
w kulturg, sa memy, nowoczesne piractwo, zastosowanie sztucznej inteligencji w
tworczos$ci oraz zaadaptowana na wlasny uzytek sztuka remiksu i kolazu.

Redefiniujac koncepcje Kultury 2.0, Mirostaw Filiciak i Alek Tarkowski zauwazyli
co prawda, ze wskazniki oddolnej tworczosci internautow w drugiej dekadzie XXI
wieku byly nizsze od zaktadanych, ale wyniki cytowanych badan sugerowaly, ze taka
aktywno$¢ uzytkownikow istnieje w znaczacym wymiarze®?’. Uczestnictwo w kulturze
pokolenia Z odbiega od poczatkowych wizji powszechnej, zdemokratyzowanej
tworczosci, przybierajac inne formy aktywnosci. Zjawisko nowoczesnego piractwa
cyfrowego rozpatruj¢ jako jedng z nich, gdyz z jednej strony jest przykladem
technologicznej  kreatywnosci  wspolczesnego uzytkownika, z drugiej za$
poszukiwaniem sposobow efektywnego korzystania i rozpowszechniania dostepu do
zbiorow kulturowych. ,Nawet je§li s3 to dziatania podejmowane w szarej strefie
lub wrecz naruszajagce prawa autorskie, to ich kulturotwérczy charakter jest

wyrazny®28.”

6026 K. Wojtoszek, Zrozumie¢ pokolenie..., s. 177.
627 M. Filiciak, A. Tarkowski, Kultura 2.0..., s. 20.
628 Tamze, s. 25.
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Uwazam takze, ze przy rozwazaniach o udziale pokolenia Z w kulturze, nie
powinno zapomina¢ si¢ o posrednim wplywie na wspotczesne systemy produkcji i
dystrybucji. Bez trudu odnajdziemy przyktady i rozwigzania zastosowane w przemysle
kulturowym, ktorych kotami zamachowymi byly uksztaltowane postawy i nawyki w
pokoleniu Z. Tworcy, dystrybutorzy, inni uczestnicy kultury siggaja po motywy,
narzedzia 1 $rodki wyrazu, ktore maja dotrze¢ do przedstawicieli generacji Z,
odpowiada¢ ich oczekiwaniom, zaspokaja¢ ich potrzeby. Jestem przekonany, Zze jednym
z czynnikéw decydujacych o powstaniu projektu Metaverse firmy Meta byl wynik
badan probujacych okresli¢ modele zachowan najmtodszych pokolen w sieci. O ile
trudno mi wspolczes$nie oceni¢ jakosciowy 1 estetyczny wklad ,,Zetek” w kulturg, o tyle
stanowczo polemizuj¢ z teza, ze ta grupa wiekowa nie wnosi nic do kultury per se.

Co wigcej, sie¢ 2.0 uznawana jest za przestrzen predestynowang dla prosumentow,
gdzie uzytkownik/odbiorca staje si¢ w sposoéb symultaniczny producentem
1 konsumentem tre§ci, co wptywa na ksztatt i modelowanie zachowan publiczno$ci
oraz dostawcow ustug czy produktow®?. Silna potrzeba tworzenia i kontrolowania
contentu w pokoleniu Z, nazwanym takze generacja ACT2.0 (assistive consument
technology)®®® prowadzg do redefinicji instytucji krytyki kultury. Uzytkownicy
bombardowani i1 przetadowani tresciami szukaja sposobéw na szybkie i jednoznaczne
podpowiedzi dotyczace jako$ci 1 warto$ci. Do tego nalezy dodac kryzys eksperckosci
i zaufania do tradycyjnych autorytetéw oraz wynikajacy z zacierania si¢ dualizmu
pomigdzy S$wiatem online 1 offline zwrot w kierunku treSci utworzonych
przez internautow ,.takich jak ja”. W efekcie pokolenie Z chetnie podejmuje decyzje
1 dokonuje wyborow w zakresie zakupu produktow, korzystania z ushug, ale rowniez
percepcji  kultury na podstawie rekomendacji i doswiadczen opublikowanych
przez innych uzytkownikow w sieci®*!. Wstep do $wiata kultury odbywa sie
za posrednictwem rankingoéw, ratingow, ocen, komentarzy, stanowigcych dla ,,Zetek”
jeden z glownych czynnikow decydujacych o sposobie i zakresie ich partycypacji
w kulturze. Ten rodzaj zachowan wynika z jednej strony z istotnej potrzeby
komunikacji w przestrzeni wirtualnej, a z drugiej z pokusy ekspozycji wlasnych

do$wiadczen poprzez publikacje w mediach spotecznosciowych czy na portalach

62 M. Hardey: Generation C. Content, creation, connections and choice. ,International Journal
of Market Research”, 2011, Vol. 53, Issue 6, s. 753.

630 K. B. Murray, J. Liang, G. Hiubl: ACT 2.0: the next generation of assistive consumer technology
research. , Internet Research”, 2010, Vol. 20, Issue 3, s. 240.

631 M. Hardey, Generation C..., s. 750.
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gromadzacych opinie, recenzje i oceny®*. Ten proces stymuluje takze poglebiajacy sie
logike indywidualizmu w spoleczno$ci online, zapewniajaca przynajmniej poczucie
udostepnienia przemyslen, reakcji i opinii globalnej grupie odbiorcow®. Pokolenie Z
cechuje wiec stopien uczestnictwa w kulturze, stymulowany rekomendacjami
umieszczonymi w $wiecie wirtualnym. Permanentny stan potaczenia z siecig oraz
kontekstualizacja treSci umieszczonych w internecie wpisuja si¢ w interakcje
charakterystyczne dla platform spoteczno$ciowych i nawet ich anonimowe pochodzenie
nie odbiera im wiarygodnos$ci, bo wpisuje si¢ w koncept egalitarnos$ci sieci, a takze
wystepuje w kontrze do tradycyjnych recenzji krytykéw ex cathedra. Przekonanie o
stusznosci w  kierowaniu si¢ doswiadczeniami, opiniami 1 rekomendacjami
wspotuzytkownikow w  procesie podejmowania decyzji zakupowych koreluje z
wynikami badan, wedtug ktorych 85 proc. ankietowanych uznato strony internetowe z
opiniami innych konsumentéw za najbardziej wiarygodne zrodla informacji o
produktach%34633,

Kultura omawiana, recenzowana i rekomendowana online dla grupy nalezacej
do pokolenia Z, takze dzigki popularnosci technologii mobilnych, ktére wedlug
Manuela Castellsa 1 innych oferuja narzedzia do tworzenia sieci wyboru poprzez
wieksze mozliwosci i zasieg relacji towarzyskich®, staje sie niezobowigzujgca
przestrzeniag do spelnienia potrzeb interakcji, nieograniczong ramami fizycznymi i
charakteryzujaca si¢ prostym procesem dolgczania do niej i opuszczania jej, wedlug
aktualnych oczekiwan®’. Przywigzanie ,Zetek” do smartfonéw sprzyja rosngcej

h638

autonomii jednostek w wymiarze norm kulturowych®®, a takze wzmacnia wzorce

indywidualistyczne w praktykach kulturowych, kosztem spotecznych modeli
uczestniczenia w kulturze®*®. Innymi stowy, generacja Z nowoczesne technologie, w

tym sieci spolecznosciowe, traktuje instrumentalnie, realizujagc zadania w wirtualnych

032 M. Hardey, Generation C..., s. 757.

63 C. Dellarocas: The digitization of word-of-mouth: promise and challenges of online feedback
mechanisms. ,Management Science”, 2003, No. 49, s. 1407.

634 C. Maceda: Word-of-mouth still most potent advertising tool: Nielsen.
https://gulfnews.com/technology/media/word-of-mouth-still-most-potent-advertising-tool-nielsen-1.1591
773 [dostep: 10.07.2025].

635 M. Hardey, Generation C..., s. 751-752.

636 M. Castells, M. Fernandez-Ardevol, J. L. Qiu i in.: Mobile Communication and Society: A Global
Perspective. MIT Press, Cambridge 2009, s. 246.

637 B. Grabiwoda: E-konsumenci jutra. Pokolenie Z i technologie mobilne. Wydawnictwo Nieoczywiste,
1.6dz 2019, s. 143.

038 J. Kall: Branding na smartfonie. Komunikacja mobilna marki. Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2006, s. 61.

639 M. Castells, M. Fernandez-Ardevol, J. L. Qiu i in., Mobile Communication..., s. 250-251.
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spoteczno$ciach przez pryzmat i na warunkach speiniania indywidualnych potrzeb,
w ten sam sposob konsumujac kulture, prowadzac interakcje z nig zwigzane
nie dla wypetnienia norm spotecznych, ale z punktu widzenia wyemancypowanej
jednostki. Mowimy wigc o kulturze spersonalizowanej, dostosowanej do jednostki,
czesto zamknigtej w obrebie urzadzen badz urzadzenia, ktore stanowi gldwne centrum
tacznos$ci uzytkownika z dobrami kulturowymi, ale takze o kulturze, ktérej otoczenie
technologiczne generuje szereg zachowan tworczych do niej si¢ odnoszacych i tworzy
modele interakcji z nig oparte na tre$ciach udostgpnionych przez userow, algorytmach
oraz informacjach wpisujacych si¢ w zasady natychmiastowego sprzgzenia zwrotnego.
Potencjal tworczy pokolenia Z w kulturze §wietnie ilustruje takze przyktad rozwoju
w ostatnich latach nowego zawodu influencera, zapoczatkowanego przez i w gronie
Millennialséw, a systematycznie ewoluujacego wsrod oséb nalezacych do ,,Zetek™.
Influencer to osoba, ktora rozpoczyna i dyktuje trendy, inspirujac innych do dziatania
w r6znych obszarach codzienno$ci®®. Dorobek naukowy, artystyczny czy kulturowy
nie odgrywaja zadnych rdl w kwalifikacji do tego grona. Influencer przede wszystkim
swoja dziatalno$¢ prowadzi w mediach spoteczno$ciowych, a jego zajgciem s3
publikacje zdje¢, filméw, relacji, najczesciej na kanatach YouTube, Instagram, TikTok,
ale réwniez na Facebooku, X, Twitchu czy Kicku. Podstawowym czynnikiem
kwalifikujacym do tej grupy jest budowa i pielggnacja tzw. spotecznosci, czyli grupy
0sOb obserwujacych konto (followersow, obserwatorow, subskrybentéw), ktérzy sledza
dziatania twoércy internetowego, wchodza w interakcje z nim i reaguja na publikowane
przez niego tresci. W generacji Z znajdziemy wigc przyktady osob, ktore z codziennej
dzialalno$ci w social media uczynity sposdb na zycie. Ich aktywno$¢ w internecie
przektada si¢ na mozliwosci zarobkowe. Zyski tego rodzaju zajgcia to nie tylko
monetyzacja contentu i wptywy z ekwiwalentow reklamowych, ktére zapewniaja media,
na ktorych publikowane sg tresci, ale przede wszystkim wspdipraca z markami,
ktére w ramach influencer marketingu wykupuja u internetowych twércoOw reklamy
i lokowanie wilasnych ustug czy produktéow. Badania z 2021 roku wykazaty, ze
wigkszos¢ osob (57 proc.) nalezacych do pokolenia Z jako swdj zawdd marzen
wskazato wlasnie profesje influencera. W grupie 10-15-letnich polskich dziewczat 48

proc. uznato prowadzenie popularnego kanatu w mediach spotecznosciowych za

640 M. Karimzadeh: Kim Kardashian ~West on Influence in the Digital Age.
https://cfda.com/news/kim-kardashian-west-on-influence-in-the-digital-age/ [dostep: 12.07.2025].
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atrakcyjng perspektywe kariery zawodowej**!. Cho¢ w ostatnich latach ten trend nieco
ostabl, influencer wciaz nalezy do czotowki zawodow, o ktorych marza przedstawiciele
generacji C, zajmujac w rankingach miejsca obok lekarzy, prawnikow, profesorow
uczelni.

Fenomen nowego zawodu, uksztaltowanego przez charakterystyke mediow
spotecznos$ciowych i zachowania odbiorcow wobec tresci udostepnianych w internecie,
to nie tylko opowies¢ o nowej definicji autorytetow wsrdéd ,,Zetek”,
ale réwniez o wptywie osobowosci internetowych na spoteczenstwo, przektadajacym
si¢ na decyzje zakupowe, poglady polityczne, postawy w zyciu online oraz praktyki
kulturowe. Pokolenie Z nie poszukuje autorytetow tylko na podstawie osiggnigé
sportowych czy artystycznych, nie kieruje si¢ przy wyborze idoli dokonaniami
w dziedzinach nauki czy sztuki. Tworcy internetowi, ktorzy samg swoja dziatalnoscia
w przestrzeni wirtualnej przekonuja do siebie rzesze uzytkownikoéw, oferuja codzienne
interakcje w postaci polubien, komentarzy, innych przejawow dialogu, wspédtudziat
w wykreowanym medialnie wymarzonym poziomie zycia, a takze poczucie elastycznej
wspolnotowosci.®*? Regularny kontakt z tre$ciami udostepnianymi przez influencera
daje poczucie lacznosci, tak wazne dla ,,Zetek” permanentnie podtaczonych do
internetu 1 buduje swego rodzaju relacj¢ czy wigz, ktorg odzwierciedlaja konkretne
zachowania w prawdziwej rzeczywistosci. Spoteczno$¢ internetowa angazuje si¢ w
projekty 1 inicjatywy odbywajace si¢ przy udziale lub patronacie tworcy, chetnie siega
tez po produkty sygnowane nazwiskiem lub pseudonimem twodrcy oraz dokonuje
decyzji zakupowych na podstawie rekomendacji influencera. ,,Zetki” to pierwsza grupa
wsrod wszystkich kohort wiekowych, w przypadku ktorej influencer marketing stat si¢
skuteczniejsza formg reklamy niz dotychczasowo uznawane za tradycyjne jej no$niki,
takie jak spot, billboard, ulotka. Wedlug badan z 2019 roku, potowa pokolenia Z
najwigcej informacji o produktach czy ustugach pozyskuje za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych, 18 proc. tej grupy konkretnie dzigki publikacjom tworcow

internetowych, za$ wigkszos$¢ kobiet-"Zetek™ deklaruje, ze o sklepowych nowosciach

641 Zrédta elektroniczne. W: 300 Gospodarka.
https://300gospodarka.pl/news/gdy-dorosne-zostane-influencerem-wedlug-mlodych-to-zawod-marzen#go
ogle_vignette [dostep: 12.07.2025].

42 S, Dotson, M. Z. Ashlock: The Influencer Generations. Millennials and Generation Z are Ditching
the Typical 9-5 to Post on Social Media. W: Millennials and Gen Z in Media and Popular Culture. Red.
A. Atay, M. Z. Ashlock. Lexington Books, Londyn 2023, s. 114-115.
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dowiaduje si¢ dzigki obserwacji influencerow®”, a warto odnotowaé, ze poziom

zaufania do osobowosci internetowych wzrdst z 51 proc. w 2019 roku do 61 proc. w

roku 2023644,

5.4. Wplyw serwisow streamingowych na pokolenie Z

Serwisy streamingowe z jednej strony projektuja swoje funkcjonalnos$ci
1 dostosowuja wykorzystywane narzedzia na podstawie rozpoznania oczekiwan swojej
grupy docelowej, w tym szeroko reprezentowanych wsroéd generacji Z preferencji
odbiorczych. Z drugiej za$ strony wyksztatcone w ten sposdb rozwigzania w zakresie
tworzenia, dystrybucji 1 zarzadzania treSciami oddzialuja na zachowania
komunikacyjne, wptywajac zarowno na modelowanie praktyk kulturowych, jak i na
formowanie nawykow urzeczywistniajacych si¢ w codziennosci ,.Zetek”. W tym
miejscu chcialbym przyjrze¢ si¢ obu aspektom korelacji pomiedzy dostawcami kultury
audiowizualnej na zadanie a charakterystyka pokolenia Z, probujac zilustrowad
mozliwe zwigzki migdzy wyrdznionymi w niniejszym rozdziale cechami
generacyjnymi oraz funkcjonalno$ciami cyfrowych bibliotek VOD, a takze wskazujac
przyklady rezonowania tych relacji na wspodtczesne zachowania komunikacyjne w
kulturze oraz ich mozliwe perspektywy.

Potrzebe permanentnego podiaczenia do $wiata online 1 zjawisko zacierania si¢
granicy migdzy $wiatem rzeczywistym a wirtualnym spetniaja w serwisach
streamingowych funkcje umozliwiajace korzystanie z bibliotek tresci w dowolnym
momencie, na elastycznych warunkach, bez konieczno$ci posiadania stabilnej tacznosci
z internetem. Dzigki aplikacjom mobilnym uzytkownicy moga oglada¢ filmy i seriale
wszedzie tam i1 zawsze wtedy, kiedy maja do dyspozycji smartfon. Sposdb percepcji
dobr kultury, uwzgledniajacy mozliwo$¢ swobodnego wlaczania i zatrzymywania,
przelaczania pomiedzy kluczowymi momentami i zapamigtywania miejsc przerwania
seansu odpowiada nie tylko na charakterystyczne dla ,,Zetek” poszukiwanie
maksymalnego komfortu obcowania z kultura, ale realizuje takze potrzebe posiadania
kontroli nad czasem, miejscem i zasadami percepcji. Mozliwo$¢ pobrania wybranych
obrazéw, wykorzystujgca pamie¢¢ urzadzenia mobilnego, ogranicza uzaleznienie

odbiorcy od dobrej jakosci potaczenia internetowego, minimalizujac w ten sposob

643 Zrodla elektroniczne.  https:/pro.morningconsult.com/analyst-reports/influencer-report [dostep:

12.07.2025].
64 A, He, N. Zink, L. Roeschke i in.: Report: How Brands Can Succeed at Influencer Marketing.
https://pro.morningconsult.com/analyst-reports/influencer-marketing-trends-report [dostgp: 12.07.2025].
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obawe przed sytuacja, w ktdrej obejrzenie treSci audiowizualnej okaze si¢ niemozliwe
ze wzgledow technicznych. Inng funkcjonalno$cia, zapewniajaca poczucie
permanentnego podlaczenia i zmniejszajacg prawdopodobienstwo wystapienia FOMO
sa powiadomienia typu push, dzigki ktorym aplikacja moze m. in. automatycznie
przypomina¢ o premierze konkretnego tytutu lub nowego odcinka. W ten sposob
publiczno$¢ serwiséw VOD staje si¢ w pewien sposob przyzwyczajana do uczestnictwa
w kulturze dostepnej zadanie: w kazdym miejscu, w dogodnym czasie, na
komfortowych dla usera warunkach. Rozpowszechnia si¢ réwniez model percepcji
»good enough”, czyli wystarczajaco dobrej, w ktorej zanikaja pewien rodzaj aury,
przywigzanie do takich waloréw dziela jak efekty dzwigkowe, muzyka czy jako$¢
obrazu oraz refleksyjny model praktyk kulturowych.

Zagadnienie zwigkszajacej si¢ ,fizycznej atomizacji”®*

, takze w procesie
uczestnictwa w kulturze, przektada si¢ na stopien personalizacji sposobow uzytkowania
serwisOw streamingowych jako zrodla wytworow kultury. Ilustruje to mozliwo$¢
zakladania osobnych profili w ramach jednego konta dostepu, majaca na celu
zwigkszenie optymalizacji pod katem indywidualnych wyboréw i preferencji kazdego
odbiorcy. W ramach indywidualnej przestrzeni w aplikacji uzytkownik moze stworzy¢
wlasng liste tytutow, ktorymi jest zainteresowany oraz liczy¢é na wysoki stopien
traftnosci w algorytmicznych rekomendacjach, skalibrowanych na podstawie historii
ogladania, udzielonych recenzji, geolokalizacji czy okre$lonych zainteresowan.
Rozwigzania technologiczne, stworzone po to, by optymalizowaé dystrybucje tresci
pod katem personalnych nawykéw odbiorczych, skutkuja ograniczeniem horyzontow
poznawczych, bedacym skltadowa procesu algorytmizacji kultury. Widzowi
rekomendowane sg tresci podobne do tych, ktore ogladal w przesztosci, pasujace swoim
profilem do produktow wywotujacych pozytywne reakcje i odpowiadajace jego
dotychczasowym doswiadczeniom kulturalnym. W ten sposdb odbiorca zostaje
zamkniety w skonfigurowanej algorytmicznie bance, utrudniajgcej roznorodnosc,
dywersyfikacje 1 komplementarno$¢ dostepu do tresci. W efekcie publicznosci
serwisow VOD, a w szczegdlnosci mlodszym generacjom, grozi zawgzenie horyzontéw
percepcji, ograniczenie zakresu uczestnictwa w kulturze do preferowanych, znanych

1 postrzeganych jako bezpieczne zachowan oraz marginalizacja umiej¢tnosci

645 B. Grabiwoda, E-konsumenci..., s. 53.
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autonomicznego, poglgbionego 1 rzetelnego korzystania z pelnych zasobow
kulturalnych.

Model biznesowy serwiséw streamingowych, bedacy zarazem modelem dostepu
do biblioteki oferowanych przez nich tresci, zaklada miesigczne ptlatnosci,
z ktorych kazdorazowa odnawia subskrypcje umozliwiajacg korzystanie z contentu.
Sam proces nabycia ustugi jest maksymalnie uproszczony, unika zb¢dnych formalnosci,
a co kluczowe - nie wymaga od uzytkownikow dlugoterminowych zobowigzan,
dostosowania infrastruktury technicznej i specjalistycznej wiedzy. Podane w
pierwszych krokach rejestracji dane do przetwarzania miesi¢cznych ptatnosci zostaja
zapamigtane, przez co dostawcy nie wymagaja od konsumentéw regularnych
aktywnosci w postaci wykonywania transakcji. Oplaty sa przeprowadzane
automatycznie az do momentu wylaczenia ustugi, ktory to moze odby¢ si¢ w dowolnym
dla odbiorcy momencie. Czg$¢ serwiséw, obok standardowego pakietu dostepu, oferuje
rowniez treSci premium, wymagajace dodatkowych optat, lecz te takze odbywaja sie w
relatywnie szybki 1 prosty sposob, najczesciej poprzez kilka kliknie¢ na smartfonie czy
innym urzadzeniu, na ktérym odbierany jest obraz. Caly mechanizm wydaje si¢
skrojony pod potrzeby i oczekiwania pokolenia Z, ktére zada dostepu natychmiast i bez
skomplikowanych procedur. Mozliwo$¢ elastycznego wlaczania i wyltaczania ushug
daje wrazenie kontroli sytuacji, pozwala unika¢ dlugoterminowych zobowigzan oraz
ryzyk z nimi zwigzanych, a unikanie okolicznosci wprowadzajacych elementy
niepewnos$ci nalezy do podstawowych cech przedstawicieli generacji Z%°. W ten
sposoOb serwisy streamingowe staja si¢ kolejnym $rodowiskiem tworzacym wspdlnote
indywidualistow, a nie spoleczno$¢ zwigzang wspolnymi wigziami i tozsamoscia. Sg
miejscem, do ktorego prog wejscia okazuje si¢ latwy oraz przestrzenig, ktora nie
wymaga dlugotrwatych deklaracji, pozwalajaca na swobodng fluktuacje uzytkownikow.
Skutkoéw poszerzenia popularno$ci tego rodzaju modeli uczestnictwa mozna upatrywac
w powierzchownos$ci 1 elastyczno$ci zachowan przejawianych w komunikacji
interpersonalnej, spotecznej czy kulturowej. Owszem, dystrybutorzy tresci
audiowizualnych w $§wiecie cyfrowym gromadza liczne grupy odbiorcow, jednak
spadek zaangazowania jednostki w proces partycypacji kulturowej, moze oznaczac,
ze konsument coraz rzadziej przywiazuje si¢ do samego nadawcy czy konkretnej marki,

pozostaje obojetny wobec wartosci 1 reputacji autora oraz nie postrzega siebie jako

646 R. Wasko, Wybrane aspekty..., s. 147.
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czgsci budowanej spolecznosci odbiorcow, a raczej liczy si¢ dla niego przede
wszystkim realizowanie indywidualnych potrzeb dostepu, czesto nawet w warunkach
obojetnosci wobec faktu, ktéry podmiot te oczekiwania wypeinia.

Netflix 1 inni przedstawiciele sektora streamingowego w ramach swoich serwisow
1 aplikacji umozliwiaja uzytkownikom ocen¢ ogladanych tresci. Najczesciej proces ten
odbywa si¢ w szybki sposdb, za pomocg kliknigcia, przy wyborze ograniczonym do
kilku zaledwie opcji. Netflix pozostawia swoim uzytkownikom do wyboru nastgpujace
oceny: ,uwielbiam to”, ,lubi¢ to”, ,nie dla mnie”. Prime Video oferuje dwie
mozliwos$ci recenzji: ,,lubi¢ to” oraz ,,to nie dla mnie”. Spotify daje mozliwo$¢ dodania
utworow do grupy polubionych. Prosty, czytelny, niewymagajacy wysitku komunikat,
bedacy wspodlczesng wersja cyfrowej recenzji, spetnia przede wszystkim zadanie
zbadania preferencji uzytkownika przez systemy algorytmow, ktore, takze na podstawie
udzielonych ocen, profiluja odbiorce i dostosowuja rekomendowane dla niego tresci.
Jest tez komfortowa formutg dla samych widzow, ktorzy bez zbednych wysitkow i
poglebionych analiz moga wyrazi¢ swoja opini¢ na temat obejrzanego wytworu
kulturowego®’. Sprowadzenie instytucji recenzji czy sprzezenia zwrotnego do kilku
automatycznie wygenerowanych komunikatow, zacierajacych niuanse w ocenach,
niepozostawiajagcych miejsca na rozwinigcie mys$li moze prowadzi¢ do poglebienia
problemu nieumiejetnosci wyrazenia warto§ciowej krytyki, rozbudowanej wypowiedzi i
szczegotowego opisu odbioru. Zamknigcie reakcji na percepcje dziela w kategoriach
uwielbienia, polubienia 1 odrzucenia jest z pewnoscig szkodliwy wobec
niejednoznacznego i duzo bardziej skomplikowanego §wiata kultury audiowizualnej i
kultury w ogoéle. Ksztaltowanie uproszczonych 1 lakonicznych zachowan
komunikacyjnych moze skutkowaé tworzeniem coraz bardziej reprezentatywnej (w
sensie ilosciowym, nie jakoSciowym) grupy osOb ograniczajacej swoj odbior do
recenzji zero-jedynkowej, nieszukajacej w swoich odczuciach skali szarosci czy
niuansow, praktykujacej bezrefleksyjng percepcje, ktora nie stawia pytan i nie oczekuje
od kultury intelektualnych wyzwan.

Ciekawym zjawiskiem w kontek$cie wplywu serwisow streamingowych na
praktyki kulturowe odbiorcy, szczeg6lnie odbiorcy nalezacego do najmlodszych grup
wiekowych, jest sposob klasyfikacji filméw 1 seriali, nazwany we wczes$niejszych
rozdziatach neogatunkiem. Netflix i inni dystrybutorzy VOD stosujag nowatorskie

647 7rédta elektroniczne._https:/www.ey.com/pl_pl/insights/workforce/pokolenie-z-co-to-jest [dostep:
19.07.2025].
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kategorie w swoich bibliotekach, odbiegajace od tradycyjnych gatunkéw filmowych.
W momencie pisania tych stow strona giowna mojego profilu w aplikacji Netflixa
prezentuje nastgpujace sekcje dziet kultury: ,,TOP 10 TV Shows w Polsce dzisiaj”,
»Najpopularniejsze wyszukiwania”, ,,Zadowalajace tlum”, ,Poniewaz ogladates...”,
»Wydaje nam si¢, ze pokochasz te”, ,,TOP 10 filméw w Polsce dzisiaj”, ,,Dzisiejsze
najlepsze wybory dla ciebie”, ,,Tak calkowicie weciagajace”, ,,TV Shows warte
binge-watchingu”, ,,Pogromcy nudy”, ,,Do zobaczenia w jeden weekend”, ,,Warte
binge-watchingu z rolami kobiecymi”. Powyzsze przyktady wskazuja kilka czynnikow
wptywajacych na selekcje tresci w serwisie, ktore klasyfikuje w nastepujacy sposob:

- czynnik algorytmiczny, skutkujacy tworzeniem kategorii na podstawie danych
zebranych o uzytkowniku 1 wrazenia, ze dostawca dobrze wie, ktore propozycje moga
spotkac si¢ z aprobatg uzytkownika;

- psychologia thumu, prezentowana w tych wszystkich sekcjach, ktore odwolujag sie
do popularnoéci filmu lub serialu w wigkszej grupie, niekiedy blizej nieokreslonej,
a w innych przypadkach dobranej na podstawie geolokalizacji;

- model percepcji, odwotujacy sie do proponowanych przez samego nadawce nawykow
ogladania, promujacy binge-watching, obejrzenie wszystkich odcinkow jednej nocy
lub w trakcie weekendu;

- czynnik narracyjny, wskazujacy odbiorcy powdd, dla ktorego konkretna tre§¢ powinna
mu si¢ wyda¢ interesujaca, uwzgledniajacy subiektywna recenzje serwisu,
wyszczegolnienie poruszanych watkow lub odwotanie do ideologicznego charakteru
dzieta.

Mamy wigc do czynienia z catkowicie nowg strategia klasyfikacji tresci i tworzenia
neokategorii, gdzie przypisanie filmu lub serialu do gatunku staje si¢ kwestig
drugorzedna, za$ materialy prezentowane s3 odbiorcom na  podstawie
nowoutworzonych etykiet, ktore maja nie tyle rzetelnie przedstawi¢ dzieto, co
maksymalnie zwiekszy¢ prawdopodobienstwo wyboru®*®. W efekcie mamy do
czynienia z nowym sposobem postrzegania kultury audiowizualnej i pisania o niej.
Mozemy spotka¢ coraz wigcej produkcji, ktorym trudno przypisa¢ jeden, okreslony
gatunek, innymi slowy: zmieniajg si¢ intencje autordw i producentow w oparciu o
srodowisko, ktore przeklada dane algorytmiczne nad dotychczasowe metody
komunikowania kultury. Nie zdobede si¢ w tym miejscu na jednoznaczng ocene, czy

48 P Witodek: Netflix: The Future Is Now? ,Kwartalnik Filmowy”, nr 124, 2023, Instytut Sztuki PAN,
Warszawa 2023, s. 34.
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zaobserwowane zjawisko wyrasta na praktyki negujace dotychczasowe osiggnigcia
kinematografii i powinni§my je widzie¢ w negatywnym S$wietle, czy tez jest dowodem
na nieustajaca zywotno$¢ 1 dynamike kultury audiowizualnej oraz umiejetnos¢
dostosowania przekazu do oczekiwan wspotczesnego odbiorcy. Wydaje mi si¢ jednak
istotnym podniesienie kwestii nowych modeli kategoryzacji wytworow kultury,
szczegolnie w przypadku pokolenia Z, ktorego percepcja i zachowania komunikacyjne
moga w tym $wietle diametralnie r6zni¢ si¢ od sposobdw uczestnictwa w kulturze
starszych generacji i zilustrowac perspektywy przysztosci kultury.

Jeszcze jedna, interesujaca perspektywa relacji  serwisOw streamingowych
1 przedstawicieli pokolenia Z, jest stosunek do jednostek, autorytetow, wzorcow.
Jak zostalo ustalone, ,,Zetki” to grupa, ktéra niechetnie podporzadkowuje sie
narzuconej hierarchii, a jej czlonkowie indywidualnie dobieraja osoby, ktorymi sig¢
inspiruja, wykorzystujac przy tym parametry calkowicie rézne od tych, ktére miaty
znaczenie wsrod starszych pokolen. Jednoczes$nie popularna w tej grupie ambiwalentna
tendencja do nasladownictwa i indywidualizmu®®® nakazuje sadzi¢, ze przedstawiciel
generacji ,,Z” chetniej wybiera wytwory kulturowe w oparciu o udziat w nich
poszczegolnych postaci, rzadziej za$ pozostaje wierny takim cechom dziela jak gatunek,
kraj produkcji czy kontekst spoleczny. Dystrybutorzy wydaja si¢ uwzglgdnia¢ stosunek
wspotczesnych odbiorcow do jednostek, a ta wiedza przejawia si¢ m. in. w dwoch
praktykach, ktéore mozemy zaobserwowaé w przemysle streamingowym. Pierwsza z
nich sa decyzje produkcyjne, uwzgledniajagce wyniki badan wskazujacych aktorki i
aktoréw cieszacych si¢ popularno$cig wsrod odbiorcoéw, rezyserow, ktorych filmy sg
najchetniej ogladane w serwisach oraz scenarzystow zyskujacych najlepsze recenzje
wsrod uzytkownikdéw. W ten sposob proces kreacji wytworu kultury opiera si¢ o wyniki
pomiaréw, na podstawie ktorych producent dobiera poszczegdlnych tworcow,
zwigkszajac w ten sposob szanse na powodzenie produkcji lub realizujac konkretne,
zatozone cele obrazu.

Drugg praktyka pozostaje czesto wykorzystywane wspolczesnie przedtuzenie zycia
postaci z filmu lub serialu o kolejne obszary aktywnos$ci uzytkownika. Przyktadami sa
konta w mediach spoteczno$ciowych zaktadane fikcyjnym bohaterom, jak chociazby

profil Michata Holca z The Office PL%!. Takie dziatania umozliwiajg przedtuzenie

649 B. Grabiwoda, E-konsumenci..., s. 64.
650 7rédta elektroniczne. W: X. https://x.com/HolcMichal [dostep: 20.07.2025].
651 The Office PL, rez. M. Bochniak, Polska 2021-2025.
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1 wzmocnienie relacji odbiorcy z bohaterem filmu lub serialu, w oparciu o szczegolnie
widoczne w pokoleniu Z zatarcie granic miedzy swiatem rzeczywistym a wirtualnym
oraz o intensywng potrzebe regularnego kontaktu z autorytetem, jakim
dla wspotczesnego odbiorcy staje sie fikcyjny bohater. Powyzsze aktywnosci tworcow
kultury audiowizualnej, dostepnej na platformach streamingowych, ukazuja nie tylko
zwrot w kierunku kultury indywidualizmu, ale takze ciekawa koncepcj¢ ,.kultury 360
stopni” we wspotczesne] kinematografii, nie ograniczajacej si¢ jedynie do obrazu
dostepnego na urzadzeniu odbiorczym, ale stymulujacej takze komunikacje w innych
obszarach zycia cyfrowego (mediach spotecznosciowych 1 innych platformach
internetowych) oraz rzeczywistego (sklepach, ksiggarniach, miejscach spe¢dzania

wolnego czasu).

W rozdziale pigtym portretuje kohorte wickowa okreslang mianem pokolenia Z,
uwzgledniajac wskazywane przez badaczy najwazniejsze cechy charakteryzujace jej
przedstawicieli. Przeprowadzilem analize, wykorzystujac kryteria stosunku
do aktywno$ci w rzeczywistosci internetowej, praktyk konsumenckich i postgpowan
na rynku pracy, wedlug ktorych poroéwnatem ,Zetki” do innych wspolnot
pokoleniowych, wskazatem szczegdlne dla tej grupy zachowania komunikacyjne,
opisalem sposoby uczestnictwa jej cztonkow w zyciu kulturowym oraz naszkicowatem
relacje taczace przedstawicieli pokolenia Z z serwisami streamingowymi.

Najwazniejszymi z punktu widzenia niniejszych rozwazan czynnikami
roéznicujacymi pokolenia Z od pokolen X 1 Y sg stosunek do §wiata online oraz udziat
internetu w procesach dorastania i dojrzewania. Kiedy starsze grupy wiekowe traktuja
sie¢ jako dodatek do sfery offline lub rownolegla przestrzen codziennej aktywnosci,
przedstawiciele generacji Z przejawiaja tendencj¢ do mieszania obu $wiatéow i
zacierania pomiedzy nimi granic. ,,Zetki” to rdwniez pierwsze pokolenie, ktére od
najmlodszych lat jest wychowywane przez opiekunéw ustawicznie korzystajacych z
mozliwosci, jakie wynikaja z nieograniczonego dostepu do sieci.

Wsréd zachowan komunikacyjnych typowych dla 0s6b urodzonych w 2000 roku
1 pdzniej mozemy wymieni¢ preferowane przeniesienie interakcji spotecznych
do przestrzeni wirtualnej, rozpoznawalne w prowadzonych aktywnosciach przejawy
indywidualizmu 1 narcyzmu cyfrowego oraz szybkos¢, natychmiastowo$¢
i wielozadaniowo$¢ jako kluczowe warunki podejmowanych dziatan. Aplikacje

internetowe, wyszukiwarka Google 1 najnowsze rozwigzania opierajace si¢ na sztucznej
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inteligencji (np. Chat GPT) jednoczes$nie dostarczaja odpowiedzi na deklarowane
oczekiwania przedstawicieli generacji Z 1 sa stymulatorami zmian ich praktyk
komunikacyjnych oraz kulturowych. Stopien przetadowania informacyjnego potaczony
z charakterem aktywnosci ,,Zetek”, dla ktorych ilo$¢ jest wazniejsza od jakosci,
skutkuje powstaniem nowoczesnych, ztozonych, acz rozcienczonych i nieostrych
konstruktow tozsamo$ciowych. Rodzaj interakcji podejmowanych w obszarach
wyszukiwarek internetowych lub modeli jezykowych determinuje wzrost oczekiwan
natychmiastowych efektow i1 zastepowanie umiej¢tnosci zadawania odpowiednich
pytan zdolno$cia wprowadzania sprawdzajacych sie promptow, przy jednoczesnym
zaniku potrzeby prowadzenia autonomicznych, rozbudowanych poszukiwan czy
degradacji znaczenia kompetencji krytycznego myslenia.

Potrzeby permanentnego dostepu i mozliwosci natychmiastowej interakcji
przektadaja si¢ rowniez na sposoby uczestnictwa pokolenia Z w kulturze. Omawiana
generacja jest grupa, w zyciu ktorej istotng rolg petnig urzadzenia mobilne, stajace si¢
coraz czgstszymi posrednikami w odbiorze wytwordow kulturowych 1 realizowaniu
praktyk kulturowych, zarezerwowanych u starszych kohort wiekowych dla innych
no$nikow. ,,Zetki” dokonuja ewaluacji dobr kultury w sposéb lakoniczny, skrotowy,
preferujac wyrazenie reakcji ponad szczegdlowa recenzje, co skutkuje popularnoscia
takich kryteriow jak rating czy ranking. Generacja Z to roOwniez grupa,
ktéra zmodyfikowata wzgledem innych pokolen metody ustanawiania autorytetow
1 przypisywania warto$ci jednostkom. Przy degradacji statusow autora i eksperta
wieksza role w praktykach kulturowych przedstawicieli pokolenia Z petnig influencerzy,
a wiec osobistosci internetowe, ktore potrafia skutecznie komunikowaé sie ze swoja
spoteczno$cia i1 dzigki swoim efektywnym metodom dotarcia realnie wplywaja na
zmiany zachowan odbiorcow.

Serwisy streamingowe realizuja potrzeby ,.Zetek” w zakresie personalizacji oferty,
optymalizacji procesu szybkiej recenzji i1 dystrybucji treSci w wersji mobilne;j.
Jednoczesnie platformy VOD modyfikuja praktyki odbiorcze, stymulujac
wystepowanie zjawiska binge-watchingu, klasyfikujac swoje tresci wedtug kryteriow
mocniej oddziatujacych na widzow nalezacych do generacji Z oraz umozliwiajac
kontakt z kulturg audiowizualng w preferowanych przez nich warunkach. Najnowsze
udoskonalenia aplikacji Netflixa wskazuja, ze dystrybutorzy tresci na zadanie sg skorzy
do adaptowania swoich $rodowisk wzgledem oczekiwan okreslonych odbiorcow.

Wprowadzenie mozliwosci przegladania biblioteki za posrednictwem pionowych rolek

209



oraz eksploracji tytutow poprzez wprowadzenie opisu aktualnego nastroju do
wyszukiwarki sg z jednej wyrazem reakcji na badania nawykow konsumentow, z
drugiej za$ istotnymi czynnikami determinujacymi kierunki post¢pujacych zmian w
praktykach odbiorczych.

Celem pigtego rozdziatu niniejszej pracy bylo mozliwie szerokie przedstawienie
dotychczasowych ustalen badaczy zajmujacych si¢ charakterystyka motywacii,
priorytetdw, zachowan, nawykow i wyborow pokolenia Z. Wielowymiarowy obraz
przedstawiajacy te grupe potraktowalem jako wstep do badania, ktérego wyniki

omoOwitem w rozdziale szostym.

ROZDZIAL 6. ZMIANA ZACHOWAN KOMUNIKACYJNYCH I
KULTUROWYCH W POKOLENIU Z

Opis zachowan komunikacyjnych i kulturowych, a przede wszystkim analiza
potencjalnej zmiany praktyk oraz nawykoéw, podyktowanych udzialem konkretnego
czynnika, w tym wypadku korzystania z platform streamingowych, jest dla mnie
zagadnieniem wymagajacym pewnego rodzaju komunikacji z przedstawicielami
wymienionej generacji. Temat niniejszej pracy, cho¢ mocno osadzony w obszarze nauk

o kulturze, z konieczno$ci wydaje mi si¢ watkiem na wskro$ interdyscyplinarnym,
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wymagajacym uwzglednienia takze metodologii nauk spolecznych. Taka konstatacje
wydaja si¢ potwierdza¢ m. in. badania Matgorzaty Kisilowskiej-Szurminskiej, Anny
Jupowicz-Ginalskiej 1 Lukasza Szurminskiego, ktorzy analizowali teksty naukowe
zajmujace si¢ wyjasnianiem zjawiska binge-watchingu, bedacego jednym z najbardziej
charakterystycznych ~ praktyk  odbiorczych ~ wsrdod  publiczno$ci  serwisow
streamingowych. W latach 2014-2021 tym pojg¢ciem zajmowali si¢ badacze z dziedzin
psychologii, komunikacji spotecznej, medioznawstwa, marketingu, nauki o zdrowiu,
informatyki, kulturoznawstwa i innych®?. Biorgc to pod uwage, postanowitem
przeprowadzi¢ badanie iloSciowe na wybranej grupie respondentow nalezacych do
pokolenia Z w celu skonfrontowania jej rezultatow z postawionymi hipotezami
badawczymi. Traktuj¢ to badanie jako pierwszy krok, moze nawet wstep, do
rozbudowanych, petlnoskalowych i kompletnych badan zachowan komunikacyjnych
pokolenia Z w $rodowisku internetowych serwisow VOD, zmieniajacych si¢ praktyk
kulturowych 1 modyfikowanych pod wptywem popularnosci dystrybutoréw wideo na
zadanie nawykow w percepcji materialdow audiowizualnych.

Pierwszym etapem w probie wyjasnienia i zarysowania mozliwych praktyk oraz
ich modyfikacji ma by¢ przedstawienie opisywanych zjawisk za pomoca liczb, ktore
moga okaza¢ si¢ przydatne w okreS$leniu skali zjawisk, popularnosci rozwigzan
technologicznych  w$rdd uzytkownikéw oraz oszacowania rozmiarOw — grup
identyfikujgcych si¢ z konkretnymi praktykami komunikacyjnymi i kulturowymi®,
Jestem przekonany, ze wybrana metoda i dobrane narz¢dzia badawcze nie wyczerpia
zagadnienia zachowan komunikacyjnych identyfikowanych ws$réd uzytkownikoéw
takich serwisoOw jak Netflix oraz nie wskazg wszystkich perspektyw oddziatywania
przemystu VOD na pozostatle obszary kultury czy inne sfery zycia spotecznego.
Przeprowadzone wstepne analizy ukazuja konieczno$¢ poglebienia badan
empirycznych z rozwinigciem narz¢dzi oraz poszerzeniem grupy badawcze;j.
Wykorzystana w badaniu ankieta pozwoli, na podstawie modelu opracowanego przez
Katarzyng Walg, wyprowadzi¢ wnioski dotyczace stopnia $wiadomosci, charakteru

aktywnosci i autorefleksyjnosci zachowan os6b badanych oraz pomoze w uzyskaniu

62 M. Kisilowska-Szurminska, A. Jupowicz-Ginalska, L. Szurminski: ‘Binge-watching’ jako

interdyscyplinarne pole badawcze. ,Media - Kultura - Komunikacja Spoteczna”, 2023, nr 19, s. 79-80.

3 A. Konior: Badania w sektorze kultury. Wybrane metody i techniki badawcze. W: Zarzqdzanie
w kulturze. Teoria i Praktyka. Red. A. Pluszynska, A. Konior, L. Gawel. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2020, s. 170.
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wiedzy na poziomie pojeciowym®?. Mam nadzieje, ze przedstawione nizej wyniki
spetnig role swego rodzaju preambuty do pelnoskalowej, interdyscyplinarnej ilustracji

opisywanych zjawisk w przysztosci.

6.1. Opis badania

W badaniu zastosowano papierowy kwestionariusz, skltadajacy si¢ z 25 pytan,
w tym metryki, majacej na celu potwierdzenie wieku osoby badanej tak,
aby zweryfikowaé jej przynalezno$¢ do pokolenia Z%3 oraz pytania o cheé wziecia
udzialu w kolejnych, poglebionych badaniach. Ankieta skladata si¢ z pytan
zamknietych, otwartych 1 polotwartych, przy czym zadne z nich nie determinowato
oczekiwanej liczby odpowiedzi, za$ respondenci byli zachecani do wypelniania
kwestionariusza w taki sposob, by udzielane przez nich odpowiedzi byly jak najbardziej
zgodne z rzeczywistoscig. Anonimowos$¢ udzielanych odpowiedzi stuzyta zwigkszeniu
prawdopodobienstwa  wiarygodno$ci  rezultatow, dzieki zapewnieniu  grupie
respondentoéw komfortu w odpowiadaniu na pytania zwigzane z finansowaniem dostgpu
do ustug streamingowych. W kwestionariuszu $wiadomie zrezygnowano z metryki
wskazujacej na pte¢ osoby badanej, pozostawiajac analiz¢ potencjalnych zjawisk
z uwzglednieniem na podziat wedtug ptci na przyszte, pogtebione badania.

Pierwsza sekcja ankiety zawierala 10 pytan, ktorych celem byto ustalenie liczby
serwisow z jakich korzystaja respondenci, nazw najbardziej popularnych platform VOD,
wydatkow na ustugi wideo na zadanie oraz zrodet ich finansowania. Za jednostke czasu,
wobec ktorej ankietowani okreslali swoja aktywno$¢ odbiorcza przyjeto jeden miesiac.
Pierwsze pytanie dotyczylo liczby platform, z ktérych respondenci korzystaja
w przeciggu jednego miesigca. Nastepnie zadaniem ankietowanych bylo wypisanie
nazwy trzech serwisow, z ktorych ushug korzystaja najczesciej. Trzecie pytanie
dotyczyto liczby serwiséw, ktore ankietowani oplacaja w catosci, za$ kolejne liczby
dostawcow, za ktorych ustugi ptaca czeSciowo, partycypujac w kosztach miesigcznej
subskrypcji. W pytaniu pigtym respondenci mieli wskaza¢ liczbe tych serwisoéw

streamingowych, ktore odwiedzaja w przeciggu jednego miesigce, ale nie ponosza za

654 K. Wala: Kim jest odbiorca kultury, czyli wprowadzenie do pracy z publicznos$cig. W: Rozwdj
publicznosci — podsumowanie cyklu szkolen dla pracownikéow miejskich instytucji  kultury.
Red. S. Macioszek. Strefa Kultury Wroctaw, Wroctaw 2019, s.10. Model zostal opracowany na
podstawie badan Johna Herona i Petera Reasona. Zob. J. Heron, P. Reason: 4 Participatory Inquiry
Paradigm. “Qualitative Inquiry”, 1997, 3 (3), s. 281-282.

655 Za date graniczng dla generacji ,,Zetek” przyjeto rok 2000. Pytanie brzmialto: ,,Czy urodzite$ si¢ w
roku 2000. lub p6zniej?”. Mozliwe odpowiedzi: ,,Tak”, ,,Nie”.
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korzystanie z ich tresci zadnych kosztow. Szoste pytanie brzmiato: ,,Zaznacz formy
finansowania, z ktérych korzystasz, by mie¢ dostep do platform streamingowych”, a
wsrod mozliwych odpowiedzi znalazty si¢: ,,Konto oplacane przez rodzicow”, ,,Konto
optacane przez innych uzytkownikéw”, , Konto uzywane przez wiele osob”, ,,Konto
wspotdzielone z rodzing”, ,,Konto wspotdzielone przez znajomych/przyjaciot”, ,,Konto
wspoétdzielone z osobami nieznajomymi” oraz pytanie otwarte: ,,Inne (jakie?)”. W tym
pytaniu domyslnie mozliwe bylo zaznaczeniu wielu odpowiedzi przez wzglad na fakt,
iz wskazane opcje nie wykluczaly si¢, a takze z uwagi na mozliwo$¢ réznorodnych
modeli zastosowanych na réznych platformach VOD. Kolejne dwa pytania dotyczyty
liczby serwisow streamingowych odwiedzonych regularnie, w kazdym miesiacu
oraz nieregularnie (doraznie, nie w kazdym miesigcu roku kalendarzowego). Dziewiate
pytanie zawieralo 12 nazw serwisow online oferujacych wideo na zadanie,
a respondentoéw poproszono o wskazanie tych, na ktorych kiedykolwiek ogladali tresci
audiowizualne. W tym pytaniu pozostawiono takze przestrzen na wpisanie nazw
serwisOw nieujetych we wskazanych opcjach. Pytanie dziesigte mialo na celu
oszacowanie miesi¢cznych wydatkéw na ustugi streamingowe ws$rod badanych, a
odpowiedziami mozliwymi do zaznaczenia byly przedziaty: 0z, 1zt - 30 zt, 31 zt - 50 zi,
51zt-702zt, 71 zt - 99 zi, 100 zt 1 wigcej.

Druga sekcja skladata si¢ z szeSciu pytan, ktorych celem byto uzyskanie obrazu
praktyk odbiorczych w obrebie platformy streamingowej. W czterech z nich
respondenci zostali poproszeni o wskazanie czestotliwosci konkretnych zachowan,
do ktoérych nalezaty: ,,wizyta na platformie z chgcia obejrzenia konkretnego tytutu”,
»wlaczanie serwisu z checig obejrzenia jakiejkolwiek tresci (bez wybranego
konkretnego tytulu)”, ,,ogladanie w trybie offline”, ,,binge-watching”, a przy kazdym z
nich osoby badane mogty wybra¢ opcje: ,,zawsze”, ,,czesto”, ,,rzadko”, ,,nigdy”. W tej
sekcji znalazly si¢ takze nastepujace pytania: ,,Skad czerpiesz informacje o tytutach
dostgpnych na platformach streamingowych?” oraz ,,JJak wyszukujesz w serwisach
VOD tresci, ktore pdzniej ogladasz?”. W pierwszym z nich ankietowani mogli
zaznaczy¢ nastgpujace odpowiedzi: ,rozmowa z rodzing/znajomymi”, ,.fora
internetowe”, ,,serwisy branzowe”, ,,media spoteczno$ciowe”, ,reklamy outdoor”. W
drugim respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru ,strony gldwnej serwisu”, ,kategorii
stworzonych przez serwis”, ,,opcji zapisywania interesujacych tresci”. Pytania o
czestotliwo$¢ poszezegdlnych praktyk odbiorczych mialy poméc w ustaleniu skali

zjawiska binge-watchingu, popularno$ci funkcjonalno$ci umozliwiajacej ogladanie
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filmoéw 1 seriali bez permanentnego dostepu do internetu oraz roli algorytméw i
klasyfikacji  tresci przez serwis w  kontekScie dystrybuowania tytutow
niezdecydowanym widzom®®. Intencjg zawarcia w tej sekcji pytah o zrédto informacji
na temat oferty oraz sposobow wyszukiwania tytutéw w serwisie bylo pozyskanie
wiedzy o miejscach, w ktorych przedstawiciele pokolenia Z otrzymuja komunikaty
dotyczace dostgpnych na poszczegélnych platformach tresci oraz o ich nawigacji w
obrgbie serwisu, skutkujacej wyborem filmu lub serialu.

Trzecia cze$¢ kwestionariusza zawierata pytania, majace na celu wskazanie
proporcji pomi¢dzy ogladanymi na stronach VOD filmami i serialami (ankietowani
zostali poproszeni o procentowy szacunek odbieranych tresci tak, by filmy i seriale
facznie sktadatly si¢ na 100 proc.), uzyskanie informacji o najbardziej popularnych i
najszybciej kojarzonych z przemystem tytulach materiatow audiowizualnych
(respondenci mieli wypisa¢ trzy pierwsze tytuly, ktore przyjda im na mys$l) oraz
okreslenie urzadzen, z ktorych ,,Zetki” najczesciej korzystaja przy ogladaniu contentu
dostepnego na platformach streamingowych (grupe poproszono o uszeregowanie
urzadzen od najczesciej do najrzadziej uzywanego, a wsrod podanych odbiornikow
znalazly si¢ smartfon, telewizor, komputer/laptop i tablet). Powyzsze pytania mialy
pomoéc w identyfikacji poruszonych w niniejszej pracy zagadnien: renesansu seriali w
dobie serwisow VOD, smartfonizacji spoteczenstwa i obrazéw determinujacych
uniwersum przemystu dystrybucji wideo na zadanie.

Czwarta i ostatnia sekcja wykorzystanej ankiety odnosita si¢ do innych praktyk
kulturowych, zwigzanych z odbiorem tre$ci audiowizualnych w konteks$cie korzystania
z ushug platform streamingowych. Miata pomoc w okresleniu aktualnego miejsca
medidow uznawanych do tej pory za tradycyjne w $wiadomosci przedstawiciela
pokolenia Z. Ograniczono si¢ do dwdéch rodzajow takich medidéw: telewizji oraz kina
(jako miejsca ogladania filméw). Na pytania ,,Jak czesto ogladasz tradycyjng telewizje
w ciggu jednego miesigca?”’ oraz ,Jak czesto odwiedzasz kino w ciggu jednego
miesigca?” respondenci mogli odpowiedzie¢: ,,czesciej niz platformy streamingowe”,
,podobnie do platform streamingowych”, ,,rzadziej niz platformy streamingowe”, ,,nie
ogladam tradycyjnej telewizji”’/,,nie odwiedzilem kina w ciagu ostatnich 12 miesigcy”.
Ankietowanych zapytano takze o tresci ogladane w telewizji tradycyjnej (mozliwymi

66 Tym okre$leniem nazywam te cze$é publicznosci, ktora odwiedza platforme streamingows

bez wyraznej intencji obejrzenia konkretnego tytulu. Dopiero podczas przegladania dostgpnych
materiatow podejmuje decyzje o tym, co obejrzy.
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odpowiedziami byly: seriale, filmy, programy rozrywkowe, programy informacyjne,
wydarzenia na zywo) oraz o powody wizyt kinie (do wyboru: warto$¢ towarzyska,
jakos$¢ seansu, komfort seansu, dos§wiadczenie, inne). Uzyskane odpowiedzi miaty nie
tylko wskaza¢ miejsce w hierarchii wykorzystywanych przez ,,Zetki” mediéw, ale
réwniez zobrazowa¢ pelione przez nie zadania w konteks$cie popularno$ci serwisow
VOD, cech wyrdzniajacych i1 zapewniajacych obecnos¢ publicznosci oraz zarysowac
mozliwe perspektywy przysztosci telewizji linearnej 1 kin.

Badanie zostatlo przeprowadzone na grupie uczniow liceum ogolnoksztalcacego
oraz studentow uczelni wyzszej, a w celu weryfikacji wybranego narzedzia,
przeprowadzono badanie pilotazowe na grupie 27 studentow. Placowki edukacyjne
znajdowaly si¢ w mieécie liczacym niespelna 300 tys. mieszkancow, a liczba
respondentow wyniosta finalnie 217 oséb. Informacja o demografii miejsca
przeprowadzenia badania wydaje mi si¢ istotna w kontek$cie potencjalnych réznic
w  zachowaniach komunikacyjnych podyktowanych miejscem zamieszkania
przedstawicieli pokolenia Z. Miejsca, w ktorych odbylo si¢ badanie w pewien sposéb
determinujg kompetencje medialne respondentéw i mogty wptyna¢ na uzyskane wyniki,
jednak do mozliwych putapek w doborze grupy docelowej chciatbym odnie$¢ sig
w cze$ci omawiajacej wnioski po przeprowadzonym badaniu. Czas na udzielenie
odpowiedzi nie byl w zaden sposdb ograniczony, a podczas wypelniania
kwestionariuszy osoba prowadzacego badania pozostawala do dyspozycji
respondentdéw, gotowa na wyjasnienie ewentualnych niescistosci, cho¢ skala
zghlaszanych watpliwosci, dotyczacych sformutowanych pytan byla raczej niewielka.
Ankieta zapewniatla osobom badanym anonimowo$¢, jedynie ostatnie pytanie
weryfikujace che¢ udzialu w poglebionym badaniu jako$ciowym, pozostawialo
respondentom miejsce na zapisanie kontaktowego adresu mailowego. Uzyskane w nim
odpowiedzi nie byly w zaden sposob analizowane na potrzeby niniejszego badania

1 stanowig raczej baz¢ danych dla przysztych prac badawczych.

6.2. Wyniki

W calej grupie badawczej zaden z respondentow nie wskazal odpowiedzi
informujacej, ze na przestrzeni miesigca nie korzysta z zadnej platformy streamingowe;.
Najczesciej udzielang odpowiedzig byla ta sugerujaca percepcje tresci na czterech

lub wiecej serwisach (38,7 proc.). Nieznacznie ponad 29 proc. badanych odwiedza
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strony trzech nadawcow w ciggu miesigca, prawie 26 proc. dwoch, a 6,5 proc. tylko

jednego.

Rys. 1. Odpowiedzi na pytanie ,,Z ilu platform streamingowych korzystasz na przestrzeni

jednego miesiaca?”

6.5%

38.7% 25.7%

m]
u2
3

4 Tub wigcej

29.1%

Zrodto: badanie whasne

Najczesciej pojawiajacym si¢ dystrybutorem tresci VOD, wpisywanym w pytaniu
drugim przez respondentéw, byt Netflix, ktérego wymienito 90,3 proc. uczestnikow
badania. Prawie 42 proc. badanych wskazato Prime Video, 38,7 proc. Disney +,
a 32,2 proc. HBO Max. Interesujagcym rezultatem w tej czg¢sci bylo pojawienie sie
w $rednio co czwartej odpowiedzi serwisu YouTube, funkcjonujacego w nieco roznym
od pozostalych witryn modelu dystrybucyjnym. Z kolei 22,5 proc. respondentow
wpisalo w drugim pytaniu Spotify, bedacy dostawca przede wszystkim tresci
audialnych. W odpowiedziach pojawity si¢ takze Sky Showtime, Player oraz Twitch,
begdacy medium spoteczno$ciowym umozliwiajacym prowadzenie transmisji na zywo

uzytkownikom tej platformy.

Rys. 2. Odpowiedzi na pytanie ,,Wymien platformy streamingowe, z ktorych korzystasz

najczesciej (maksymalnie 3)”
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Zrodlo: badanie wiasne.

Niewiele ponad 32 proc. badanych przyznalo, Ze nie oplaca samodzielnie dostgpu
do zadnego serwisu VOD online, 32,3 proc. placi samodzielnie za jedng subskrypcje,

16,1 proc. za dwie, 6,5 proc. za trzy, a prawie 13 proc. za cztery lub wigce;j.

Rys. 3. Odpowiedzi na pytanie ,lle platform streamingowych optacasz samodzielnie

w przeciagu jednego miesigca?”
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Zrodlo: badanie wiasne.

W pytaniu o partycypacje w kosztach dostepu do ustugi 38,7 proc. respondentéw
wskazato, ze nie korzysta z zadnej platformy, ponoszac czg$¢ zobowigzan finansowych,

za$ ponad 61 proc. stosuje ten model rozliczen z wiascicielami lub uzytkownikami
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profilow. Najwiecej badanych zapewnia sobie w ten sposob dostep do biblioteki tresci
jednego dystrybutora (25,8 proc.), 13,1 proc. do dwoéch, 12,7 proc. do trzech, a 9,7 proc.

do czterech lub wiece;.

Rys. 4. Odpowiedzi na pytanie ,,Z ilu platform streamingowych korzystasz na przestrzeni

jednego miesiaca, nie partycypujac w kosztach (nie ptacac w ogole)?”
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25.8%

Zrodlo: badanie wiasne.

Prawie co trzeci respondent wykluczyl przypadek korzystania z jakiegokolwiek
serwisu wideo na zadanie bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, ale ponad 67 proc.
uczestnikow badania przyznalo si¢ do posiadania dostgpu do biblioteki tresci bez optat.
Okoto 29 proc. Uczestnikow badania korzysta bezkosztowo z jednej platformy
streamingowej, 9,7 proc. z dwoch, 16,1 proc. z trzech, a prawie 13 proc. z czterech

lub wigce;.

Rys. 5. Odpowiedzi na pytanie ,,Z ilu platform streamingowych korzystasz na przestrzeni

jednego miesiaca, partycypujac w kosztach (nie ptacac catego abonamentu)?”

218

218:2296115366



12.9%

m(
m1
m2

3

B 4 lub wigcej

16.1%

9.7%

29%

Zrodlo: badanie wiasne.

Ponad 19 proc. badanych udzielilo odpowiedzi wskazujacych na korzystanie z
tresci wideo na zadanie bez samodzielnych optat 1 bez partycypacji w kosztach, z kolei
ponad 16 proc. wskazato, ze za aktywno$¢ odbiorcza w tym segmencie ponosi
wylacznie samodzielne koszty. Pozostate odpowiedzi (prawie 65 proc.) sugeruja, ze
badani uzytkownicy uzyskuja dostepy w zréznicowany sposob: do czgsci platform
przez indywidualne rachunki, do innych dzigki partycypowaniu w kosztach subskrypcji,
a do pozostalych bez wnoszenia jakichkolwiek optat.

Wsréd modeli dostepu do serwiséw VOD najwigkszg popularno$cig wsrod grupy
badawczej cieszyt si¢ przypadek, w ktorym to rodzice optacaja konto na platformie
(54,8 proc.). 48,3 proc. badanych zaznaczylo w tym pytaniu form¢ wspotdzielenia
dostgpu z rodzing, a 35,4 proc. z przyjaciotmi lub znajomymi. Ponad 32 proc.
uczestnikdw badania korzysta z konta, do ktorego dostgp posiada wiele osdb, za$
prawie 26 proc. posluguje si¢ dostepami optacanymi przez innych uzytkownikow.
Wsrdéd  zaproponowanych modeli forma wspoldzielenia profilu z osobami
nieznajomymi okazala si¢ najrzadsza, ale jednak wykorzystywang przez prawie 6 proc.
grupy. 6,5 proc. respondentow wpisato form¢ dostepu nieuwzgledniong w podanych
odpowiedziach, a najczesciej powtarzajaca si¢ byta odpowiedz ,konto optacane przez

partnera”.

Rys. 6. Odpowiedzi na pytanie ,,Zaznacz formy, z ktorych korzystasz, by mie¢ dostep

do platform streamingowych.”
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Zrodlo: badanie wiasne.

Tylko 3,2 proc. badanych nie

aktywnosciach odbiorczych w obszarze

6.5%

wykazato

regularnosci

E Konto optacane przez
rodzicéw

£ Konto optacane przez
innych uzytkownikow

& Konto uzywane przez wiele
0sob
Konto wspoéldzielone z
rodzing

E Konto wspotdzielone przez
znajomych/przyjaciot

£ Konto wspoétdzielone z
osobami nieznajomymi

E Inne odpowiedzi

w miesigcznych

wideo na zadanie, prawie 13 proc. w skali

miesigca oglada regularnie tresci na czterech lub wigcej platformach. 35,4 proc.

wskazato regularno$¢ w dwoch serwisach, 25,8 proc. w trzech, a 22,7 proc. w jednym.

12,9 proc. uczestnikow badania ze wszystkich platform streamingowych, do ktoérych

posiada dostep, korzysta regularnie.

Rys. 7. Odpowiedzi na pytanie ,,Z ilu platform streamingowych korzystasz regularnie,

w kazdym miesigcu?”
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Zrodlo: badanie wiasne.

19,3 proc. odwiedza jedng witryne doraznie, prawie 42 proc. nieregularnie korzysta

z dwoch serwisow, 19,4 proc. z trzech, a prawie 6,6 proc. z czterech lub wigce;.

Rys. 8. Odpowiedzi na pytanie ,,Z ilu platform streamingowych korzystasz doraznie,

nieregularnie?”

0
B5% 12.9%

m0
19.3% m]
m2
m3
B 4 lub wigcej

41.9%

Zrodlo: badanie wiasne.

Kazda z osob, ktora wzigta udzial w badaniu, na lisScie wskazanych dystrybutoréw
wideo na zadanie zaznaczyla Netflix. Innymi najczgsciej wybieranymi platformami

byly Disney+, Prime Video, Player i HBO Max. Nieuwzgl¢dnionym w podanym
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wykazie,

a najczesciej wpisywanym przez respondentow byl serwis

Spotify.

Popularno$¢ poszczegdlnych nadawcoéw w grupie badawczej ilustruje ponizsza tabela.

Tabela

z ktorych kiedykolwiek skorzystat respondent.

1.

Odsetek wskazan platform

streamingowych w pytaniu o

serwisy,

Netflix 100 proc.
Disney+ 87,2 proc.
Prime Video 74,2 proc.
Player 74,1 proc.
HBO Max 71,1 proc.
Canal+ 35,4 proc.
Apple TV 32,4 proc.
Sky Showtime 32,2 proc.
TVP VOD 28,9 proc.
Polsat Box GO 16,1 proc.
Hulu 9,7 proc.
Viaplay 3,3 proc.

Zrodlo: badanie wlasne.

Prawie 26 proc. os6b badanych nie ponosi zadnych wydatkéw pieni¢znych

zwiagzanych z subskrypcja konta w serwisie VOD online. 29,1 proc. miesi¢cznie wydaje

na tego rodzaju dostepy kwote w przedziale 1 zt - 30 zt, 19,3 proc. szacuje swoje koszty

na 31 zt - 50 zt, 16,1 proc. umiescito swoje zobowigzania w skali miesigca w zakresie

51 zt - 70 zt, 6,5 proc. wydaje na platformy streamingowe kwote wieksza niz 70 zl,

ale mniejszg niz 100 zt, za$ 3,2 proc. za ushugi serwisow wideo na zadanie ptaci ponad

100 zt miesigcznie.

Rys. 9. Odpowiedzi na pytanie ,,Okresl twoje miesieczne wydatki na ustugi streamingowe”
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Zrodlo: badanie wiasne.

Prawie 66 proc. ankietowanych czgsto wlacza serwis z ustugami streamingowymi
w celu obejrzenia konkretnego tytutu, niespelna 26 proc. rzadko decyduje si¢
na ogladanie platformy VOD w sytuacji, w ktorej chce obejrze¢ znany wczesniej film
lub serial. Niewiele ponad 6 proc. uczestnikow badania korzysta z biblioteki tresci
audiowizualnych online tylko wtedy, kiedy chce obejrze¢ konkretng produkcje,
a okoto 2 proc. respondentow nigdy nie decyduje si¢ na tego rodzaju praktyki odbiorcze,

wiedzac, co bedzie ogladac.

Rys. 10. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdarza ci si¢ wlacza¢ platforme streamingowa z
checig obejrzenia konkretnego tytutu?”

2% 6.5%

25.8%

B Zawsze
m Czesto
m Rzadko
= Nigdy

Zrodlo: badanie wiasne.
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63,6 proc. grupy badawcze] przyznalo, ze czgsto zdarza mi si¢ korzystaé z
platformy streamingowej z checia obejrzenia jakiejkolwiek treSci, bez konkretnego
tytulu w momencie wlaczenia serwisu, 32,3 proc. potwierdzito podobne praktyki w
rzadkiej czestotliwosei. 3,2 proc. zaprzeczylto, by w ten sposob korzystato z serwisow
VOD, a prawie 1 proc. zadeklarowato, ze tylko w ten sposob oglada tresci dostgpne

w bibliotekach online.

Rys. 11. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdarza ci si¢ wiacza¢ platforme streamingowg z

checig obejrzenia jakiejkolwiek tresci, bez konkretnego tytutu w gtowie?”

3.2% 0.9%
e

32.3%
B Zawsze

m Czesto
m Rzadko
Nigdy

Zrodlo: badanie wiasne.

Sposrod podanych zrodet czerpania informacji o tytulach obecnych w serwisach
streamingowych najczgsciej wybieranym byly media spotecznosciowe (87,1 proc.)
oraz rozmowy z rodzing i znajomymi (77,4 proc.). 25,8 proc. respondentdw uzyskuje
wiedz¢ o contencie platform VOD za posrednictwem for internetowych, 16 proc.
poprzez reklamy typu outdoor, a 6,5 proc., odwiedzajac serwisy branzowe. Ponad 26
proc. 0sob bioragcych udziat w badaniu w tym pytaniu zaznaczyto tylko jedna
odpowiedz, co wskazywatoby na fakt braku dywersyfikowania Zrédel wiedzy o ofercie
dystrybutorow takich jak Netflix. Wsr6d tych odpowiedzi jedynymi miejscami
pozyskiwania informacji, zaznaczonymi przez ankietowanych byly rozmowa z rodzing

1 znajomymi (21,4 proc. odpowiedzi z jednym wyborem) oraz media spoteczno$ciowe

(78,6 proc. tej grupy).
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Rys. 12. Odpowiedzi na pytanie ,,Skad czerpiesz informacje o tytutach dostgpnych

na platformach streamingowych?”
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Zrodlo: badanie wiasne.

61,3 proc. badanych wyszukuje pozniej ogladane tresci na stronie gtdéwnej serwisu
streamingowego, 45,2 proc. korzysta z kategorii, wedtug ktérych platforma klasyfikuje
content, za$ ponad 58 proc. zapisuje interesujace tytuly, by obejrze¢ je w pozniejszym
czasie. 54,8 proc. respondentéw wybrato tylko jeden sposdb wyszukiwania tresci,

19,3 proc. zaznaczylo wszystkie trzy podane odpowiedzi, pozostata grupa dwie z nich.

Rys. 13. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak wyszukujesz na platformach streamingowych tresci,

ktoére pozniej ogladasz?”
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Zrodlo: badanie wiasne.
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Na pytanie o czestotliwo$§¢ wykorzystania funkcji ogladania w trybie offline
ponad 58 proc. badanych odpowiedziato, ze korzysta z tego sposobu rzadko, 22,4 nigdy
nie pobiera treSci na swoj telefon, za§ niewiele ponad 19 proc. robi to czesto.
Odpowiedz ,zawsze” na to pytanie zostala wybrana przez mniej niz 1 proc.
respondentow. 45,2 proc. grupy badawczej czgsto praktykuje binge-watching, ponad 29
proc. rzadko, 19,3 proc. zawsze oglada tresci w ten sposob, a prawie 6,5 proc. 0oséb

bioracych udziat w badaniu nigdy nie praktykuje binge-watchingu.

Rys. 14. Odpowiedzi na pytania ,,Czy korzystasz z funkcji ogladania offline?” i ,,Czy

zdarza ci si¢ praktykowac binge-watching?”
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e Tryb offline Binge-watching

Zrodto: badanie whasne.

Uzyskane w pytaniu dotyczacym proporcji pomiedzy ogladanymi na platformach
streamingowych filmami 1 serialami odpowiedzi nie wykazaly znaczacej przewagi
jednego gatunku nad drugim. Sredni udziat odtwarzanych seriali w grupie badawczej
wynidst 53,71 proc., za§ w przypadku filméw s$rednia udzielanych odpowiedzi
to 46,29 proc. Dla obu gatunkéw mediana to 50 proc. Zaden z respondentéw nie
udzielit odpowiedzi, sugerujacej, ze w serwisach VOD oglada tylko filmy lub tylko
seriale. Najwigksza dysproporcja, jaka pojawiata si¢ w szacunkach oséb badanych to
stosunek 95 proc. do 5 proc. Taka rozbiezno$¢ zadeklarowato niewiele ponad 6 proc.
ankietowanych, a w tej grupie liczba odpowiedzi wskazujacych przewage seriali byta

rébwna liczbie odpowiedzi faworyzujacych znaczaco filmy. Okoto 16 proc.
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respondentéw zdecydowato si¢ na udzielenie odpowiedzi z proporcja 50 proc. do 50
proc., jesli chodzi o odbierane tresci.

15 proc. oséb bioracych udzial w badaniu nie potrafito wymieni¢ trzech tytutow,
przychodzacych na mysl jako pierwsze w kontek$cie aktywnosci odbiorczych w ramach
dystrybutorow VOD lub zamiast tytulow tresci audiowizualnych wymieniato nazwy
dostgpnych serwiséw streamingowych. Sposrod wszystkich wymienionych tytutow
ponad 73 proc. stanowily tytuly seriali, a ponad 18 proc. filmy. 3,3 proc. stanowity
tytuly odnoszace si¢ do produkcji dostepnych zaréwno w wersji filmowej jak i
serialowej, natomiast ponad 5 proc. tytuty innych gatunkow (m. in. reality show lub
programow rozrywkowych). Wérdd tytulow powtarzajacych si¢ w odpowiedziach
badanych znalazty si¢: Stranger Things, Squid Game, Gra o tron, Breaking Bad,
Riverdale, Lucyfer, Emily w Paryzu, Arcane, Violetta®’.

W pytaniu dotyczacym urzadzen, z ktérych respondenci korzystaja podczas
ogladania platform streamingowych odpowiedzi rozkladaly si¢ dosy¢ rownomiernie.
Jako pierwszy wybor najczesciej wskazywano laptop/komputer (32,25 proc.), na
drugim miejscu najwigcej ankietowanych wskazato smartfon (35,5 proc.), na trzecim
najczesdciej pojawiat si¢ telewizor (29 proc.), a na czwartym tablet (41,9 proc.).
Szczegolowy rozktad odpowiedzi dla kazdego urzadzenia przedstawiaja ponizsze

wykresy.

Rys. 15. Odpowiedzi na pytanie ,,Uszereguj urzadzenia w kolejnosci od najczesciej (1)

do najrzadziej (4) wykorzystywanych do ogladania platform streamingowych”

45% 41.9%
40% 35.5%
35% 32.3%
29% 29.0%
30% 25.8% 25.8%
250, 22.6% 22.6% 22.6% . 22.6% 22.6%
19.4%
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657 Pod uwage wziglem te tytuly, ktére pojawily sic w odpowiedziach min. trzy razy. Zaproponowana

kolejnos¢ odpowiada liczbie powtorzen w sekwencji od najcze$ciej pojawiajacego si¢ w odpowiedziach

tytutu.
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Zrédto: badanie wiasne.

Ponad 45 proc. grupy badawczej zadeklarowalo, ze telewizj¢ tradycyjng oglada
rzadziej niz platformy streamingowe. Prawie 42 proc. ankietowanych nie oglada
tradycyjnej telewizji w ogodle. Tylko 9,6 proc. respondentow korzysta z oferty
nadawcow telewizyjnych tak samo czesto jak z ustug dystrybutoréw serwisoéw VOD, a
3,3 proc. oglada tradycyjna telewizje czesciej od tresci audiowizualnych u dostawcow

wideo na zadanie.

Rys. 16. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak czesto ogladasz telewizj¢ tradycyjng na przestrzeni

jednego miesigca?”

6.5% 3.2%

e

B (CzeSciej niz korzystam z
platform streamingowych

B Podobnie czgsto, co
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m Rzadziej niz korzystam z
platform streamingowych

= Nie odwiedzitem kina w
ciggu ostatniego roku

77.4%

Zrodlo: badanie wiasne.

Sposréd zaproponowanych tresci ogladanych w telewizji linearnej najczeSciej
wybieranymi byly programy rozrywkowe (41,9 proc.) oraz wydarzenia na zywo
(38,7 proc.). Okoto 29 proc. respondentow w telewizji oglada programy informacyjne,
ponad 16 proc. filmy, a 9,7 proc. seriale. Prawie 13 proc. grupy badanej nie udzielito
w tym pytaniu zadnej odpowiedzi.
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Rys. 17. Odpowiedzi na pytanie ,,Jakie tresci ogladasz w telewizji tradycyjnej?”
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Zrodlo: badanie wiasne.

77,4 proc. respondentow odwiedza kina rzadziej niz korzysta z oferty serwisOw
streamingowych. Prawie 13 proc. oglada tresci audiowizualne w kinie roéwnie czg¢sto
co na platformie VOD. Ponad 3 proc. ankietowanych cz¢éciej odwiedza kina niz wiacza
serwisy takie jak Netflix, a 6,5 proc. os6b badanych zadeklarowalo, ze w ciagu

ostatniego roku ani razu nie skorzystato z oferty kin stacjonarnych.

Rys. 18. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak czgsto odwiedzasz kina?”’
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Zrodlo: badanie wiasne.
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Wsréd powodow wizyt w kinach najcze$ciej wybierang odpowiedzig byto
»wydarzenie towarzyskie” (74,2 proc.), 54,8 proc. respondentow wskazato ,lepsze
doswiadczenie” jako czynnik wplywajacy na decyzje o wyborze kina, a 25,8 proc.
wybrato odpowiedz ,,lepsza jako$¢ seansu”. ,,Lepszy komfort seansu” jest powodem
do odwiedzenia kina dla niewiele ponad 16 proc. badanych, a okoto 6 proc.
ankietowanych wybiera wizyte w kinie z powodu mozliwosci obejrzenia koncertu

muzycznego w sali kinowe;.

Rys. 19. Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich powodow wybierasz film w kinie?”
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Zrodto: badanie whasne.

6.3. Dyskusja

Znamienne s3 odpowiedzi na pierwsze pytanie badania, w ktorym w catej grupie
respondentoOw nie znalazta si¢ ani jedna osoba, ktora nie korzysta z oferty platform
streamingowych. To mocny argument w dyskusji o roli, jakag przemysl wideo na
zadanie pelni w procesie uczestnictwa w kulturze audiowizualnej przedstawicieli
pokolenia Z. Jedynie ponad 6 proc. grupy badawczej zadowala si¢ dostepem do jednego
nadawcy, ponad 90 proc. korzysta przynajmniej z dwoéch serwisow. Uzyskane
odpowiedzi, wsrdd ktorych prawie 39 proc. wskazywato na uzytkowanie czterech lub
wiecej platform, pokazuja, ze ,kultura Netflixa” to kultura streamingu, w ktorej dla
najmlodszych generacji userow wazna jest dywersyfikacja zrodet tresci, dostep do jak
najwigkszej liczby bibliotek contentu audiowizualnego 1 brak przywigzania do

konkretnego nadawcy, raczej orientacja na materiaty niz na ich producentow. Badanie
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potwierdza w tym zakresie tez¢ o imperatywie dostepu, ktory szczegdlnie silnie cechuje
przedstawicieli generacji Z.

Jednoczesnie Netflix okazal si¢ marka, ktéra marketingowym jezykiem, mozemy
okresli¢ jako Top Of Mind, czyli najsilniej rozpoznawang w segmencie. Ponad 90 proc.
uczestnikow badania, poproszonych o wskazanie wykorzystywanych serwisow
streamingowych, wymienitlo wlasnie tytutowego dystrybutora. Warto zaznaczy¢, ze
bylo to pytanie otwarte, wymagajace wpisania, a nie zaznaczenia odpowiedzi, co
podkresla silng pozycje platformy w badanej grupie spotecznej. Przewaga Netflixa
nad pozostalymi najczesciej wymienianymi serwisami byla dosy¢ wyrazna i raczej
pokrywata si¢ z danymi ogladalnosci poszczegdlnych platform w Polsce. Interesujacym
rezultatem w tej czes$ci bylo pojawienie si¢ takich odpowiedzi jak Spotify, YouTube
czy Twitch. Pierwszy serwis funkcjonuje w podobnym modelu biznesowym, co Netflix
1 inni, ale jest po$wiecony glownie materiatom muzycznym. YouTube to serwis
spotecznos$ciowy, ktéry umozliwia publikacje tresci wszystkim uzytkownikom

658 za§ Twitch to

oraz oferuje przede wszystkim nieodptatny dostep do biblioteki
otwarte medium spoteczno$ciowe, opierajagce si¢ na transmisjach na zywo oraz
indywidualnych wptatach dla autorow streamow. Obecno$¢ tych trzech podmiotow w
przeprowadzonym badaniu prowadzi do refleksji na temat definiowania platformy
streamingowej w pokoleniu Z. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi, mozna by
wysnu¢ wniosek, ze wsrod czynnikéw determinujacych przynalezno$¢ do tego
segmentu znajduja si¢: oplata za dostep do tresci, biblioteka materialéw audialnych lub
audiowizualnych oraz streaming jako wytwory kultury, dostepne zawsze 1 od reki.
Prawie co trzeci respondent przyznal, ze nie ponosi samodzielnych kosztéw
za dostep do jakiegokolwiek serwisu, a ponad 67 proc. korzysta z co najmniej jednej
platformy, za ktora w ogole nie ptaci. Te wyniki nie sg zaskoczeniem z dwoch
powodow: po pierwsze musimy pamigtat, ze grup¢ badawcza stanowily osoby
znajdujace si¢ na roznych etapach zycia i samodzielno$ci finansowej, po drugie modele
uzyskiwania dostepu do bibliotek tresci bez ponoszenia kosztow stanowig raczej wiedze
powszechng 1 zostalty tez zdiagnozowane przez samych nadawcoéw, ktorzy po
poczatkowych latach dziatalno$ci przystapili do utrudniania takich zachowan

konsumenckich. By powiedzie¢ wiecej o przyczynach i intencjach takich praktyk

0% YouTube pozwala autorom na publikacje wideo, ktorych obejrzenie jest mozliwe po uiszczeniu
oplaty oraz oferuje uzytkownikom ptatne czlonkostwo, dzigki ktéoremu widz moze uniknaé tresci
reklamowych w serwisie.
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nalezaloby uscisli¢, jaki odsetek wymienionych grup utrzymuje si¢ samodzielnie, jaki
zamieszkuje z rodzicami i jakie miesieczne dochody generujg osoby odpowiadajace w
ten sposoOb. Interesujacym zagadnieniem, ktéore mozna by poruszy¢ w przysztych
badaniach, bytaby gotowos¢ ,,Zetek” do ponoszenia samodzielnych optat za dostep do
tresci. Rozszerzenie dyskusji o ten kontekst mogloby doprecyzowaé opis grupy i
rozmies$cic jej cztonkoéw w pelnym spektrum réznych charakterow praktyk kulturowych:
od uczestnictwa ,,pirackiego”, charakteryzujacego si¢ poszukiwaniem bezptatnych
sposobow korzystania z materialow, przez udziat ,,hybrydowy”, szukajacy oszczgdnosci,
optymalizacji i racjonalizacji, az po cztonkostwo indywidualne, czyli niepolegajace na
wspotpracach i1 zakladajace ponoszenie petnych kosztéw za kazda otrzymywang ustuge.

Zaskakujacymi rezultatami moga by¢ te wskazujace, za ile serwisow w jakikolwiek
sposob ptaca uczestnicy badania. Prawie 13 proc. samodzielnie oplaca dostepy
do czterech lub wigcej serwisow, ponad 61 proc. partycypuje w oplatach za dostgp
do przynajmniej jednej platformy, a prawie jedna trzecia respondentdw nie korzysta
z oferty dystrybutoréw VOD bez ponoszenia kosztow. Ponad 45 proc. badanych wydaje
miesi¢cznie ponad 30 ztotych na dostep do platformy streamingowej, tylko co czwarty
ankietowany nie ponosi zadnych kosztow wlasnych. Odniesienie tych warto$ci
do wspomnianych juz indywidualnych dochodéw mogloby nasung¢ cenne wnioski
1 odpowiedzie¢ na pytanie, na ile brak optat wynika z niechgci do ptacenia za tresci,
a na ile z obecnej sytuacji zyciowej, w ktorej — w sposob naturalny - optaty te ponosza
rodzice. Przeprowadzone badanie na pewno wykazato, ze przedstawiciele pokolenia Z
to jednoczesnie grupa, ktora dazy do jak najszerszego dostgpu, znajduje rozwigzania
optymalizujace relacje kosztow do dostgpnych zasoboéw oraz jest §wiadoma i gotowa
do ponoszenia kosztow za odbierane tresci. Szczegdétowe zbadanie zalezno$ci
wysokosci ponoszenia optat od intencji i przekonan uzytkownikéw wydaje mi si¢
istotnym obszarem badawczym w kontek$cie kontynuacji prac naukowych.

Pytanie o formy uzyskiwania dostepu do kont w serwisach streamingowych
potwierdzito kilka zjawisk. Po pierwsze, grupa badawcza to zbidr, ktdérego spora czgsé
moze zamieszkiwaé z rodzicami i pozostawa¢ na ich utrzymaniu. Po drugie, password

sharing to wcigz, mimo regulacji dystrybutorow, powszechna praktyka®®. Po trzecie,

659 Cze$¢ platform streamingowych poczynita technologiczne prace, majgce na celu zmniejszenie
zjawiska password sharingu poprzez dopuszczanie do jednej subskrypcji tylko uzytkownikow
zamieszkujacych jedno gospodarstwo domowe. Mimo to wspoéldzielenie kont ze znajomymi,
przyjacioimi i nieznajomymi (przy zalozeniu, ze te grupy nie tworza wspolnych gospodarstw domowych)
pojawity sie w blisko 42 proc. odpowiedzi.
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cho¢ dzielenie konta z osobami nieznanymi okazato si¢ najrzadziej wybierang
odpowiedzia, to istnienie tego zjawiska wskazuje na spoteczne skutki korzystania
z platform VOD, czyli tworzenie grup spolecznych w celach optymalizacji kosztow
dostepu do tresci. Warto dodaé, ze wszelkie praktyki, wobec ktorych dystrybutorzy
podejmuja dziatania ograniczajace, moga by¢ postrzegane spotecznie jako niewlasciwe
1 nawet w badaniu anonimowym, uzyskane odpowiedzi moga odbiega¢ od prawdy
przez wzglad na swoiste poczucie wstydu lub nieche¢¢ do chelpienia si¢ alternatywnymi
drogami uzyskiwania dostepu. Ten watek otwiera pole do dyskusji na temat
wewnetrznych pobudek i1 kompasé6w moralnych przedstawicieli pokolenia Z,
zawieszonych pomiedzy intensywng potrzeba posiadania a finansowymi
ograniczeniami utrudniajacymi petnoskalowe uczestnictwo w kulturze audiowizualne;.

Ponad 96 proc. os6b uczestniczacych w badaniu korzysta regularnie z ustug
co najmniej jednego dystrybutora tresci, co potwierdza, ze popularno$¢ serwisoOw
streamingowych w grupie pokolenia Z to istotny czynnik ksztattujacy partycypacje
w kulturze audiowizualnej w tej grupie. Wysokie wyniki liczby platform odwiedzanych
doraznie nakazujg przypuszczaé, ze w wickszosci przypadkow mamy do czynienia
z mieszanym modelem partycypacji w ustugach segmentu. Na ogoét uzytkownicy
korzystaja regularnie z wybranych serwiséw, takze po to, by zachowaé dostep
do biblioteki 1 oglada¢ materialy audiowizualne dla samych praktyk kulturowych.
Z drugiej strony dopuszczaja mozliwos$¢ nieregularnych odwiedzin w serwisie,
najpewniej podyktowanych gotowoscig skorzystania z oferty w momencie,
w ktorym pojawi si¢ w niej interesujaca ich pozycja. Ten szkic zachowan kulturowych
moglyby potwierdzi¢ poglebione wywiady, badajace powody regularnych i doraznych
wizyt w serwisach z wideo na zadanie oraz rzeczywiste przywigzanie widzow
do podmiotow wystepujacych w badanym segmencie: dystrybutordéw, rezyserow,
aktorow.

Pytanie dziewiate rdznito si¢ od pytania drugiego w dwoch aspektach: w pytaniu
dziewiatym respondenci mieli zaznaczy¢ serwisy, z ktorych kiedykolwiek zdarzyto im
si¢ korzysta¢ oraz w tym miejscu przedstawiona im zostala lista potencjalnych
odpowiedzi. Stuprocentowy wybdr Netflixa nie tylko potwierdza jego pozycje
w przemys$le audiowizualnym, ale zdaje si¢ tez dowodzi¢ stusznosci wyboru tego
nadawcy jako symbolu catego fenomenu. Cieckawym rezultatem tego pytania jest
wysoka pozycja Playera, z ktorego kiedykolwiek skorzystalo niemal trzy czwarte

respondentow, a ktory jest po cz¢sci przedtuzeniem oferty telewizji tradycyjnej (TVN).
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Przewaga tego podmiotu nad innymi podobnymi serwisami, takimi jak TVP VOD czy
Polsat Box GO moze wskazywa¢ na dysproporcj¢ pomigdzy przygotowaniem
poszczegdlnych nadawcow telewizyjnych na zachodzace zmiany odbiorcze w
przestrzeni tresci audiowizualnych. Mozemy postrzega¢ te wyniki takze jako dowod na
czekajace tradycyjnych dostawcow tresci telewizyjnych zmiany, a wigc rozszerzenie
ramowki telewizyjnej o platforme gromadzaca materialy, dostosowang do odbiorcow,
ktorzy preferuja w odbiorze tresci model ogladania na Zzadanie.

Badanie wykazalo, ze wsrod przedstawicieli pokolenia Z istnieje spora grupa
uzytkownikéw, ktorzy z platform streamingowych korzystaja takze wtedy,
kiedy w momencie wiaczenia serwisu nie wiedzg jeszcze, co beda oglada¢. Okoto 28
proc. grupy badawczej nigdy lub rzadko rozpoczyna nawigacje w serwisie
z zamierzeniem obejrzenia konkretnego materialu. Z kolei ponad 64 proc. przyznalo,
ze czesto decyduje si¢ na tego rodzaju praktyki kulturowe i dopiero w trakcie
przegladania biblioteki contentu podejmuje decyzje¢ o tym, co obejrzy. Pojawila si¢
takze nieznaczna grupa, ktora tylko w ten sposob korzysta z wideo na zadanie.
Powyzsze rezultaty dowodza, ze percepcja programow audiowizualnych w ramach
serwisOw streamingowych stata si¢ atrakcyjng formg spedzania czasu i popularnym dla
»Zetek” sposobem uczestnictwa w kulturze. Aktywno$¢ uzytkownikéw w ramach
platform VOD nie zawsze jest podyktowana checig percepcji konkretnego tytulu, a
bywa wybierang alternatywa w sytuacjach, w ktérych widz decyduje si¢ na obejrzenie
czegokolwiek. Obserwacje t¢ mozna porowna¢ do zjawiska zappingu,
zidentyfikowanego w szczycie popularno$ci telewizji. Zachowanie to okreslato praktyki
odbiorcze telewidzow, polegajace na symultanicznym przelaczaniu kanatow, braku
dtuzszego skupienia na konkretnej tre$ci nadawanej na jednym kanale®®. Tak jak
odbiorcy siegali po pilot, by ,,poogladaé telewizj¢”, bez sprecyzowanych oczekiwan w
stosunku do oferowanych tresci, tak mlodzi uzytkownicy decyduja si¢ chetnie na
sprawdzenie dostepnych obrazoéw w serwisie streamingowym i dopiero po interakcji z
bibliotekag materialdow online podejmuja decyzje, czy i co beda ogladaé. W tym
kontekscie chciatbym wskaza¢ pole badawcze, ktorego uwzglednienie przy
poglebionych badaniach moze wykrystalizowa¢ interesujagce wnioski w dwoch
kontekstach: praktyk odbiorczych i algorytmizacji kultury. W rozmowach pogltebionych
z uczestnikami badania nalezaloby zapyta¢ o sytuacje, w ktoérych widzowie decyduja

60 B, M. Kaplan: Zapping—The Real Issue Is Communication. ,,Journal of Advertising Research”, 1985,
Vol. 25, Issue 2, s. 9-10.
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si¢ na odwiedzenie platformy VOD, a nastepnie, po dlugich poszukiwaniach, rezygnuja
z seansu. Taki scenariusz sugerowalby, ze takze w kulturze Netflixa moze wystapic
sytuacja, ktorg przypisywano dotychczas doswiadczeniom telewizyjnym oraz
wskazywalby na niedoskonatos¢ srodowisk algorytmicznych, ktére pomimo pokaznej
liczby danych o uzytkowniku, nie zawsze potrafig sprosta¢ jego aktualnym intencjom.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na grupe prawie dwoéch trzecich respondentow,
ktorzy stwierdzili, ze czgsto decyduja si¢ na aktywno$¢ w ramach platform VOD
z powodu checi obejrzenia konkretnego filmu, serialu czy programu. To istotny
wniosek, wynikajacy z badania, uswiadamiajacy, ze nie kazdy uzytkownik w trakcie
praktyk odbiorczych jest podatny na algorytmiczne zabiegi serwisu. Ponad 6 proc.
grupy badawczej korzysta z tego rodzaju praktyk odbiorczych tylko wtedy, kiedy wie,
co zamierza obejrze¢. Sposrod zrodet pozyskiwania informacji o dostepnych tytutach
najpopularniejszymi okazaly si¢ media spotecznosciowe i1 rozmowy z rodzing
czy znajomymi. Te wyniki potwierdzaja intensywna obecno$¢ pokolenia Z w social
media oraz traktowanie tych przestrzeni jako gléwne miejsce zdobywania wiedzy.
Z kolei wysoki odsetek wskazan rozméw w tym pytaniu potwierdza kolejny
socjologiczny aspekt przemystu streamingowego jako tematu interakcji spotecznych,
przedmiotu rekomendacji tworzonych w gronie uzytkownikow i1 produktu marketingu
szeptanego, bedacego motorem napedowym popularno$ci w grupie spotecznej. Z for
internetowych informacj¢ o dostgpnych w §wiecie VOD tytutach $rednio pozyskuje
prawie cztery razy wiecej odbiorcOw niz z serwisOw branzowych, co wpisuje si¢
w przedstawiong w poprzednim rozdziale charakterystyke pokolenia Z, ktore chetniej
wstuchuje si¢ w glosy 1 opinie wlasnego srodowiska niz osob, ktore w tym kontekscie
moglibySmy uzna¢ za ekspertow kultury audiowizualnej. 16-procentowy wynik
reklamy typu outdoor, do ktérego zaliczamy plakaty, billboardy czy ambienty dowodzi
wysokiej odpornosci ,.Zetek” na tradycyjne formy promowania tresci. Dlatego
dystrybutorzy, by dotrze¢ do najmtodszych czg$ci publiczno$ci, zmuszeni sg do
poszukiwania niestandardowych rozwigzan marketingowych.

Ponad 60 proc. respondentéw znajduje ogladane w serwisach VOD tresci na stronie
gléwnej platformy, co oznacza, ze w procesy decyzyjne tego grona uwiklane jest
srodowisko algorytmiczne witryny, determinujace wyglad i pojawiajace si¢ na stronie
gléwnej propozycje contentu. Prawie polowa uzytkownikéw korzysta z klasyfikacji
treSci w serwisie, co prowadzi do konkluzji, ze proponowanym przez dystrybutorow

kategoriom 1 neogatunkom trudno odméwi¢ wplywu na znaczng grupe widzoéw. Dosy¢

235



zaskakujacy byl wysoki odsetek ankietowanych, ktérzy w pytaniu o sposob
wyszukiwania treSci zaznaczyli tylko jeden sposob. Jesli te wybory nie wynikatly
z niewiedzy, dotyczacej dopuszczenia mozliwosci zaznaczenia wielu odpowiedzi,
jednowymiarowo$¢ nawigacji moze dziwi¢, a jej przyczyn upatrywalbym raczej
w indywidualnych przyzwyczajeniach uzytkownikow. By¢ moze jest tak, ze serwisy
streamingowe uksztaltowaty, zaleznie od preferencji jednostek, konkretne nawyki
w nawigacji w obrebie serwisu. Takie odpowiedzi moga nam wskazywac kolejng cecha
charakterystyczng ,,Zetek” jako pokolenia oso6b zdyscyplinowanych cyfrowo, ktére po
odnalezieniu preferowanych sposobow interakcji i nawigacji, by utrzyma¢ odpowiedni
poziom optymalizacji czasu spedzanego w ramach jednej platformy, poruszajg si¢
sprawdzonymi i opracowanymi §ciezkami.

Mniej niz 20 proc. badanych korzysta zawsze lub czesto z mozliwosci ogladania
serwisu w trybie offline, bez biezacego podtaczenia do internetu. Intuicja podpowiada,
ze permanentno$¢ dostepu do sieci marginalizuje znaczenie tej funkcji wsrod
przedstawicieli pokolenia Z. Poglebione badania, doprecyzowujace, z czego wynika
niski wskaznik uzytkowania tej funkcjonalnosci, moglyby potwierdzi¢, czy
rzeczywiscie jest tak, ze wspotczesne ,,Zetki” tak rzadko znajdujg si¢ w sytuacji, w
ktorej nie moga skorzysta¢ z internetu, ze mozliwo$¢ ogladania tresci dostgpnych na
platformach streamingowych w trybie offline, okazuje si¢ najzwyczajniej zbedna. Z
drugiej strony, moze btednie zatozono, ze imperatyw dostepu i podejscie ,,good enough”
do kultury dotycza kazdego jej obszaru, a akurat w aspekcie odbioru doébr
audiowizualnych, przedstawiciele pokolenia Z takze odczuwaja silng potrzebe
celebracji momentu obcowania z obrazem.

Wyniki przeprowadzonego badania potwierdzity skale i popularnos¢ zjawiska
binge-watchingu wsréod mtodszych odbiorcéw. Ponad 45 proc. grupy badawczej
przyznalo, ze czgsto odbiera kolejne odcinki serialow w sposob symultaniczny.
Interesujagcym zagadnieniem w tej materii byloby oszacowanie skali zjawiska
binge-watchingu zaplanowanego, czyli sytuacji, w ktérej odbiorca rozpoczyna seans,
wiedzac, ze obejrzy wigcej niz jeden odcinek serii. Alternatywnie, niezwykle ciekawa
perspektywa badawczg byloby zbadanie czestotliwosci wystepowania binge-watchingu
spontanicznego, czyli takiego, ktory jest spowodowany bezposrednim oddzialywaniem
tresci na odbiorce, innymi stowy: wciagajacym i immersyjnym wplywem,
utrudniajagcym uzytkownikowi zaprzestania procesu percepcji. Kontynuowanie badan w

tym kierunku pozwolitoby rozstrzygnaé, na ile binge-watching stal si¢ praktyka
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kulturowa, $wiadomie wykorzystywang przez jednostki, a na ile jego wystgpowanie jest
uzaleznione od poziomu dostepnych treSci oraz rozwigzan technologicznych,
implementowanych przez platformy strumieniowe.

Uzyskane od uczestnikow badania proporcje pomiedzy ogladanymi na platformach
streamingowych filmami i seriali nie pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢, ze
popularno$§¢ segmentu VOD to pochodna renesansu seryjnosci w kulturze
audiowizualnej. W grupie przedstawicieli generacji Z serwisy wideo na zadanie sa
raczej przestrzeniami, w ktorych widzowie ogladaja zar6wno materiaty seryjne, jak i
produkcje dlugometrazowe. Stosunek ogladanych filméw do seriali r6zni si¢ zapewne
zaleznie od indywidualnych upodoban i1 nawykow odbiorczych. W przeprowadzonym
badaniu pojawily si¢ odpowiedzi, sugerujagce wyrazne i mniejsze przewagi jednego
gatunku nad drugim, ale rowniez rownowage pomig¢dzy ogladanymi filmami i serialami.
W tym konteks$cie interesujace rezultaty przyniosto pytanie, w ktérym ankietowani
zostali poproszeni o wypisanie trzech tytulow, ktore jako pierwsze przychodza im do
glowy, kiedy mysla o przemysle streamingowym. Ponad 73 proc. podanych tytutow
odnosito si¢ do produkcji serialowych, co moze sugerowac, ze choc¢ liczba ogladanych
materiatdw w catej grupie dla filmow i seriali jest podobna, to jednak druga grupa
czgsciej pozostawia u odbiorcow powody do zapamigtania tytulu. Moze by¢ to
poktosiem czasu percepcji, ktory w przypadku serialu jest na ogét dluzszy niz w
przypadku filmu oraz logiki sezonowosci, ktora nie dos¢, ze przywigzuje odbiorce do
tytulu na dlugi okres, to zapewnia serialowi zywotno$¢ w umystach publicznosci
roéwniez pomigdzy sezonami, komunikujac wiadomos$ci zwigzane z decyzjg o produkcji
kolejnego sezonu, zmianami w obsadzie, rozpocz¢ciem 1 zakonczeniem dni
zdjeciowych oraz datg premiery.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wigc wyprowadzi¢ wniosek,
ze cho¢ liczba ogladanych seriali nie r6zni si¢ w przekroju grupy od liczby obejrzanych
filmow, to prawdopodobienstwo pozostania w pamigci tego pierwszego gatunku jest
znacznie wyzsze. Znamienny jest takze fakt, ze 5 proc. respondentéw podato tytuly
wymykajace si¢ z kategorii filmu lub serialu. Odczytuj¢ to jako przypomnienie,
ze istnieje grupa odbiorcoOw platform streamingowych, dla ktorych w bibliotece tresci
wazng role odgrywaja programy rozrywkowe czy reality show. Najwiece] wskazan
w badaniu uzyskat serial Stranger Things, ktoremu blizej przyjrzatem si¢ w rozdziale

opisujacym uniwersum Netflixa. To dowdd na silng pozycje tytulu we wspotczesnej
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kulturze audiowizualnej i potencjalne korzysci, wynikajace z popularnosci serialu,
dla producenta.

Pytanie o urzadzenia, na ktorych ,,Zetki” najczes$ciej odbieraja tresci dostepne
w serwisach VOD na pierwszy rzut oka nie przyniosto jednoznacznych rezultatow.
Na ich podstawie mozemy zauwazy¢ silny udzial w praktykach odbiorczych
laptopa/komputera, przewazajacy nad smartfonem. W badaniu nie przeprowadzono
rozroznienia pomiedzy urzadzeniem mobilnym (takim jak laptop) a komputerem
stacjonarnym. Uwzglednienie takiego podzialu mogtoby by¢ pomocne w precyzyjnym
oszacowaniu uzycia tych urzadzen, ktore mozna zabra¢ ze sobg w dowolne miejsce i
tych, ktorych miejsce instalacji jest determinowane specyfika sprzetowa. Jesliby
bowiem przyjaé, ze odpowiedz ,,laptopy/komputery” dotyczy urzadzen przeno$nych,
wowczas moglibysmy uzna¢, ze ponad 77 proc. ankietowanych na pierwszym miejscu
umiescito sprzet mobilny. Uzyskane odpowiedzi, dotyczace uzytkowania smartfonéw w
konteks$cie praktyk odbiorczych widzéw platform streamingowych, nieco ostabiajg tezg
o smartfonizacji tego obszaru kultury audiowizualnej. Dla 22,5 proc. grupy badawcze;j
telefon komérkowy pozostaje pierwszym wyborem przy ogladaniu tresci w serwisach
wideo na zadanie, dla 35,5 proc. drugim rozwigzaniem, 22,1 proc. ankietowanych
umiescito smartfon na trzeciej pozycji, zas 19,9 proc. na czwartej. Nie jest wiec tak,
ze telefon komoérkowy dla znacznej czgdci przedstawicieli pokolenia Z jest pierwszym
wyborem 1 wystarczajaca alternatywa. Poglebione badania, zwracajace uwage
na determinanty wyboréw poszczegélnych urzadzen, moglyby wskazaé precyzyjne
oczekiwania odbiorcéw w stosunku do rozwigzan technicznych i technologicznych.
Nizsze pozycje telefonu komoérkowego nie zaprzeczaja catkowicie stusznos$ci tezy
o smartfonizacji spoteczenstwa. Przedstawiana przez respondentéw hierarchia moze
wynika¢ z technologicznej wyzszosci jednej grupy nad druga, a jej istotnym kryterium
bedzie osiggana jako$¢ obrazu. Nawet jesli smartfony dla znacznej czeéci grupy nie
pozostaja pierwszym wyborem, nie oznacza to réwnocze$nie, ze mozliwosci ich
wykorzystania do praktyk kulturowych sa marginalizowane. Kontynuacja prac
badawczych w zakresie nazwania i scharakteryzowania czynnikoéw determinujacych
uzycie poszczegdlnych urzadzen z pewno$cia pomoze w uzyskaniu bardziej
szczegotowego obrazu poziomu smartfonizacji w kulturze audiowizualne;.

Na podstawie rezultatéw badania mozna stwierdzi¢, ze w grupie ,,Zetek” telewizja
przestaje by¢ medium dominujacym i masowym. Ponad 45 proc. ankietowanych

zadeklarowato, ze cze$ciej oglada tresci audiowizualne na platformach streamingowych
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niz w tradycyjnej telewizji. Prawie 42 proc. grupy badawczej telewizji nie oglada w
ogoble, co w sumie tworzy grono okoto 87 proc. respondentow, dla ktorych serwis VOD
jest bardziej atrakcyjng praktyka kulturowa niz telewizja linearna. Te rezultaty
potwierdzaja postawiona w niniejszej pracy teze, ze telewizje czeka czas przemian,
zwigzany z nowymi zachowaniami odbiorczymi najmlodszych pokolen. Choc
wzbraniatbym si¢ przed jednoznaczng konstatacja, ze nadszedl dtugo przewidywany w
literaturze czas zmierzchu telewizji, to musz¢ przyznaé, ze liczba odpowiedzi na
korzy$¢ przemystu streamingowego w przeprowadzonym badaniu, jest dla mnie
zaskakujaca 1 moze ilustrowa¢ stabsza pozycje medium w grupie najmlodszych
odbiorcéw niz w przypadku pelnego przekroju spoteczenstwa. Przytoczony jednak
powyzej przyklad platformy Player.pl wskazuje jednak, ze producenci tradycyjnych
materiatléw telewizyjnych nie stoja na straconej pozycji i przy odpowiednim kierunku
adaptacji swojej oferty, moga dotrze¢ takze do mtodszej grupy widzéw, szukajacych
konkretnych rozwigzan odbiorczych.

Wydarzenia na zywo, ktérym poswiecono kilka akapitow w tej dysertacji, uzyskaty
drugi wynik w pytaniu o wcigz ogladane materialy w telewizji tradycyjnej. Prawie
42 proc. respondentow wskazato programy rozrywkowe jako te tresci, ktore wcigz
pozostaja atrakcyjne w ofercie telewizyjnej. Serwisy VOD czeSciowo rozpoczety
rozbudowywanie bibliotek o tego typu produkcje, agregujac lub przejmujac formaty
np. reality show, realizowane wczes$niej w telewizji linearnej czy produkujac wilasne
segmenty materialdow rozrywkowych jak stand-up. Niewiele ponad 16 proc.
uczestnikow badania oglada w telewizji filmy, a 9,6 proc. seriale, co pokazuje, ze
nadawcy telewizyjni wérdd pokolenia Z stracili wiodgca pozycje w dostarczaniu wyzej
wymienionych gatunkow.

Ponad 77 proc. grupy badawczej czgsciej wybiera serwisy streamingowe niz kina
stacjonarne, za§ ponad 6 proc. nie obejrzato zadnego filmu w kinie w ciggu ostatniego
roku. Cho¢ zsumowanie tych dwoch grup, ktore z platform VOD korzystaja czgséciej
niz z oferty kin, da wynik zblizony do telewizyjnych sceptykéw, to jednak trzeba
zauwazy¢ wyrazng przewage dostgpnosci bibliotek tre$ci online nad kinem,
w ktorym wizyta wigze si¢ ze zdecydowanie wigkszym wysitkiem dla odbiorcéw. Nie
zmienia to jednak faktu, ze w grupie ,,.Zetek” osoby stawiajace rdwnos$¢ pomiedzy
przemystem VOD a kinem stacjonarnym to zdecydowana mniejszo$¢, a te, ktore przy
kinach stawiaja znak wigkszosci to margines catego zbioru. Istotnym wnioskiem

z przeprowadzonego dla mnie badania jest odsetek ankietowanych, ktérzy wyro6znili
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czynnik towarzyski kina jako wyrdznik tej formy uczestnictwa w kulturze
audiowizualnej. Wydaje si¢ bowiem, ze wizyta w kinie generuje niepowtarzalny
argument socjologiczny, ktory trudno bedzie catkowicie zastapi¢ rozwigzaniami
dostepnymi w przestrzeni internetowej. W tym kontekscie kina powinny w przysztosci
zachowa¢ swoje walory i atuty, cho¢ niewykluczone, ze czgéciej w formie studyjnej niz
multipleksowej. Niskie wyniki wskazan jako$ci seansu i komfortu jako czynnikow
oddzialujacych na korzy$¢ kin dowodza zmieniajacym si¢ potrzebom miodej
publiczno$ci, dla ktorej istnieja bardziej kluczowe argumenty w konteks$cie wyboru
formy percepcji materialdow audiowizualnych. Badanie wskazato takze nisze¢, czgsto
pomijang przy opisie wspodlczesnej roli kin stacjonarnych. By¢ moze ich przysztos$¢ to
wiekszy udziat transmisji specjalnych, takich jak wymieniane przez respondentow
koncerty muzyczne czy wydarzenia sportowe, w stosunku do oferowanych w
repertuarze filmow.

Przeprowadzone badanie w wielu miejscach nie pozwolilo na sformutowanie
jednoznacznych wnioskéw, w innych wykazatlo obszary wymagajace kolejnych,
pogtebionych studiow badawczych. Potwierdzito jednoczesnie kilka twierdzen,
wsrod ktorych za najwazniejsze uznaje: popularnosé platform streamingowych wsréd
przedstawicieli pokolenia Z, sitle marki Netflix pozwalajaca na wykorzystywanie tego
dystrybutora jako symbolu catej grupy, dywersyfikacje form uzyskiwania dostepu
do tresci stymulowang silng potrzeba posiadania mozliwosci obejrzenia materiatow
umieszczonych w roéznych bibliotekach, wykorzystywane w poszukiwaniu tytutow
rozwigzania oparte o algorytmiczne regulacje serwisoéw, praktyke binge-watchingu
wsrod ,,Zetek oraz poroOwnanie popularnosci platform VOD do konsumpcji telewizji
tradycyjnej. Niektore z uzyskanych wynikéw czgsciowo zrewidowaly postawione tezy
1 uksztattowane przekonania. Nalezg do nich bez watpienia niska czgstotliwose
korzystania z funkcji ogladania offline, a takze przekrdj wykorzystywanych do praktyk
odbiorczych urzadzen.

Pozyskane rezultaty pozwalaja nie tylko na fragmentaryczng ilustracje praktyk
kulturowych, nawykéw odbiorczych i1 zachowan komunikacyjnych pokolenia Z,
ale takze na nakredlenie nastgpnych etapéw badania opisywanych zjawisk,
czy to w formie rozbudowanego kwestionariusza, czy tez z poglgbionymi wywiadami
jako narzedziem badawczym. Interesujacym zagadnieniem w kwestii optat za ushugi
wideo na zadanie czy ewentualnego nowoczesnego piractwa byloby oszacowanie

sytuacji materialnej respondentéw, by odnies¢ ponoszone koszty do indywidualnych
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przychodéw oraz odrézni¢ grupe zamieszkujaca w domach rodzinnych i
utrzymywanych przez rodzicow od tych uzytkownikéw, ktorzy pomimo Zyciowej
samodzielno$ci wciagz przerzucaja koszty utrzymania dostepéw na rodzing. Kolejnym
zjawiskiem wartym uwagi w przysztych badaniach bytaby praktyka odbiorcza, w ktorej
widz decyduje si¢ na wlaczenie serwisu streamingowego, a nastgpnie pomimo
poszukiwan odpowiedniego tytutu w bibliotece tresci, rezygnuje z obejrzenia
jakiegokolwiek materialu audiowizualnego. Ten obszar badan pozwolitby na
wartosciowg ocen¢ funkcjonalnosci algorytmow na platformach. Réwniez bardziej
precyzyjne zbadanie najczesciej przegladanych sekcji  strony gltownej oraz
wartosciowych w oczach odbiorcoOw kategorii tresci mogloby powiedzie¢ nieco wigcej
o relacjach algorytmu z uzytkownikiem biblioteki VOD. Nieco szersze spektrum
stadium smartfonizacji spoteczenstwa w kontekscie praktyk odbiorczych mogloby
wykaza¢ poglebione zbadanie kwestii (nie)popularnosci funkcji ogladania tresci w
formie offline. Wskazanie przyczyn niskiej czgstotliwosci wyboru tej funkcjonalnos$ci
przez przedstawicieli generacji Z byloby wartoSciowym asumptem w dyskusji o
zachowaniach komunikacyjnych tej grupy oraz moze znalez¢ odniesienie do praktyk
kulturowych w obszarach innych niz audiowizualny. Istotng cz¢écia badania
podejmowanego tematu mogloby by¢ ustalenie, czy ,Zetki” nie ogladaja tresci
dostepnych w serwisach streamingowych w trybie offline, bo permanentnie pozostajag w
stanie podiaczenia do internetu, czy tez niewykorzystywanie tej funkcji wynika z jej
wad i1 przeczy dotychczasowym ustaleniom o charakterystyce zachowan odbiorczych
najmtodszej publicznosci. W koncu rozszerzonych narzedzi badawczych wymagaja
rowniez kwestie wykorzystywanych do odbioru wideo na zgdanie urzadzen, czynnikow,
ktore decyduja o popularnosci konkretnych sprzetow, a takze wad i zalet widzianych z
perspektywy konsumentow.

Na zakonczenie tego rozdzialu chciatbym podzieli¢ si¢ zidentyfikowanymi
implikacjami demograficznymi, ktéore moga mie¢ wplyw na uzyskane rezultaty,
a ktore bez watpienia muszg by¢ wziete pod uwage w kontekscie wyciggania wnioskow
dotyczacych zachowan pokolenia Z. Badanie zostalo przeprowadzone wsrdd uczniow
liceum ogdlnoksztatcacego oraz publicznego uniwersytetu. Obie placoéwki mieszczg sie
w duzym miescie o liczbie mieszkancéw oscylujacej wokot 300 tysiecy. Metryka
zaproponowanego kwestionariusza nie uwzgledniata miejsca zamieszkania, bo tez
celem badania na tym etapie nie bylo wskazanie r6znic w praktykach odbiorczych i

formach uczestnictwa w kulturze wynikajacych z czynnikoéw demograficznych. Nalezy
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jednak zauwazy¢, ze kultura dostepu, takze wsrdéd mtodych jednostek, moze réznic si¢
w zaleznosci od miejsca, w ktdorym zyja oraz placowek, w ktorych pobieraja edukacje.
Sama nauka w liceum ogolnoksztalcacym 1 w budynku uniwersytetu moze
determinowac¢ status materialny, kompetencje medialne oraz kompetencje kulturowe.
Zaproponowane badanie ma bezsprzecznie charakter wstepny i moze by¢ traktowane
jako punkt odniesienia szerszych analiz socjologicznych, uwzglgdniajacych takie
kryteria jak miejsce zamieszkania, czynniki demograficzne czy elementy determinujace
wykorzystywanie konkretnych urzadzen w odbiorze tresci droga strumieniowa.
Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze cho¢ finalna czg$¢ niniejszej dysertacji zostata
skupiona wokot praktyk kulturowych przedstawicieli pokolenia Z, to tematu
zaproponowanych rozwazan nie nalezy ogranicza¢ tylko do najmlodszych widzow.
Kultura Netflixa to pojecie przekraczajace granice generacyjne, bedace udziatem takze
starszych grup odbiorcow, ktére rowniez praktykuja binge-watching, ucza si¢
funkcjonowania w zalgorytmizowanych $§rodowiskach, korzystaja z biblioteki tresci
na urzadzeniach mobilnych, zmieniaja swdj sposdob mySlenia o obrazach
audiowizualnych pod wptywem nowej, streamingowej nomenklatury, adaptuja wlasne
zachowania komunikacyjne do modeli rozpowszechnianych przez platformy VOD.
Dystrybucja strumieniowa zmienia krajobraz medialny niezaleznie od cech
demograficznych odbiorcow. Stopien jej wplywu na poszczegdlne grupy konsumentow
moze wynika¢ z nabytych kompetencji medialnych, dotychczasowych doswiadczen
kulturowych i aktualnej sytuacji zyciowej, ale obserwowane zmiany praktyk i
sposoboéw uczestnictwa w  kulturze dotycza mimowolnie calego przekroju

spoleczenstwa.

Ostatni, szosty rozdzial poswigcony jest przedstawieniu wynikéw badania
socjologicznego, ktorego celem bytlo okreslenie konkretnych  zachowan
komunikacyjnych 1 praktyk kulturowych wsérdd przedstawicieli pokolenia Z. Wybor
metody anonimowego kwestionariusza jako narzedzia badawczego byl podyktowany
intencja interdyscyplinarnego (na styku humanistyki i dziedziny nauk spotecznych)
ujecia tytutowych zagadnien.

Jednym z najbardziej interesujacych wnioskéw, jaki wynika z przeprowadzonych
badan, bylo potwierdzenie popularnosci serwisu Netflix wsrdd ankietowanych, ktére
zarazem potwierdza argument, ze tytutowa marka stanowi symbol catego przemystu

1 przemian, ktore dystrybucja streamingowa stymuluje. Wsérod tresci ogladanych
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w srodowiskach VOD nie zanotowano znaczacej roznicy pomiedzy serialami a filmami,
jednak tytuly tych pierwszych byly wymieniane zdecydowanie czgsciej jako
reprezentacja catego segmentu. Badanie wykazatlo ponadto silny socjologiczny
potencjat dystrybucji strumieniowej, objawiajacy si¢ tendencjg do wspotdzielenia
dostepu oraz kolportowania tematyki przemystu VOD do medidéw spotecznosciowych
czy grup towarzyskich. Na podstawie uzyskanych wynikéw badania mozliwe bylo
wyprowadzenie wnioskdw o binge-watchingu jako popularnej w grupie respondentow
praktyce kulturowej oraz o istotnym wplywie zalgorytmizowanej przestrzeni na sposob
uczestnictwa ankietowanych w kulturze.

Dosy¢ zaskakujace okazaty si¢ odpowiedzi uzyskane w kontek$cie wykorzystania
telefonow komoérkowych 1 mozliwosci ogladania w trybie offline. Ani smartfony,
ani dostep do oferty bez dostepu do sieci nie byly najpopularniejszymi wyborami
dla grupy badanych. Wyprowadzone z powyzszych wnioski wskazujg na konieczno$¢
kontynuowania prac naukowych w tych obszarach oraz na zlozono$¢ problemu
powigzania kultury natychmiastowego dostegpu z procesem smartfonizacji
spoleczenstwa.

Badanie pozwolito rowniez na potwierdzenie czesci tez dotyczacych korelacji
pomigdzy rozwijajacym si¢ przemystem streamingowym a tradycyjnymi metodami
percepcji tresci audiowizualnych, takich jak kino czy telewizja. Otrzymane odpowiedzi
wykazaty istotny odptyw mitodszej czesci publicznosci z tradycyjnych mediow
na korzys¢ serwiséw VOD, priorytety odbiorcze zdefiniowane przez przedstawicieli
generacji Z oraz potencjalne obszary relacji nadawca-odbiorca, w ktérych oferta
telewizyjna 1 sale kinowe moga pozosta¢ atrakcyjnym wyborem dla zmieniajacych
swoje zachowania komunikacyjne widzow.

Przeprowadzone badanie potwierdzito kilka sztandarowych dla niniejszego
wywodu tez, wskazalo liczne obszary badawcze, w ktorych kontynuowana na szerszg i
bardziej szczegblowa skale praca naukowa moglaby dostarczy¢ niezbednych i
kompleksowych wnioskow, a takze rzucito interesujace $wiatto na takie zagadnienia jak
powody dywersyfikacji metod uzyskiwania dostepu, zwiagzki migdzy renesansem
serialowo$ci a wzrostem popularnosci serwisOw strumieniowych oraz czynniki

determinujace wybor konkretnych urzadzen przy interakceji z platforma streamingows3.
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Zakonczenie

W $wietle przeprowadzonych badan empirycznych oraz przywotanych w rozprawie
ustalen badaczy mozna podsumowac, ze grono odbiorcoOw platform streamingowych
stanowi globalng wspoélnote, bedaca typowym wytworem wspotczesnej przestrzeni
medialnej, za§ sam Netflix pozostaje symbolicznym reprezentantem grupy wszystkich
nadawcow tresci w modelu serwisu VOD. Publiczno$¢ cyfrowych bibliotek
z materialami audiowizualnymi to spoleczno$¢ panterytorialna, charakteryzujaca sie
specyficznymi zachowaniami i1 praktykami, ksztaltujaca wiasne kody kulturowe
1 dystansujaca si¢ wobec innych wspdlnot, od ktorych odrozniajg jg oczekiwania wobec
tresci wideo, nawyki odbiorcze oraz sposoby uczestnictwa w konsumpcji wytworow
kultury. W$rod charakterystycznych praktyk i zachowan wyr6zni¢ mozna zjawisko
binge-watchingu, kreowane zrdznicowane metody pozyskiwania dostgpu do tresci
oraz widoczng w wielu aspektach silng potrzebe zdobywania coraz wigkszego zakresu
kontroli nad procesem percepcji. Do przypisanego tej grupie kodu kulturowego
zaliczymy nie tylko powstate w jezyku potocznym hasta jak Netflix and chill, ale
roéwniez pojawiajace si¢ w serwisach VOD préby nowych porzadkow i klasyfikacji
dziel audiowizualnych, ktore postrzegam jako wspolczesne neogatunki. Oczekiwania
widzéw, intencje prowadzace do korzystania z oferty platform streamingowych oraz
konkretne zachowania nawigacyjne w obrgbie aplikacji odrozniaja uzytkownikow
bibliotek cyfrowych od publicznosci tradycyjnej telewizji czy kina.

Srodowisko przemystu tresci na zadanie, do ktdrego zaliczymy tworcow
materialéw 1 infrastruktury oraz odbiorcéw, przedstawia si¢ jako grupa zdolna do
tworzenia nowych narzedzi i wynajdowania charakterystycznych dla siebie aktywnosci.
Z jednej strony produkcje audiowizualne, zaplecze informatyczno-programistyczne
oraz transformacja sposobu postrzegania, dystrybucji i interakcji z tresciami
zarezerwowanymi do tej pory dla telewizji linearnej 1 kin $wiadcza o wysokiej
umiejetnosci tej wspdlnoty do rozwijania nowych rozwigzan. Z drugiej adresaci
powyzszych aktywnosci stanowig grupe, ktéra korzystajac z dostarczanych technologii,
realizuje wlasne potrzeby, wytwarza unikatowe zachowania komunikacyjne i
modyfikuje praktyki kulturowe w zgodzie ze zmieniajagcymi si¢ warunkami
uczestnictwa w kulturze audiowizualne;.

Jestem przekonany, ze termin ,kultura Netflixa” jest nie tylko uprawniony
i usprawiedliwiony, ale wrecz konieczny do nazwania i zrozumienia procesow

odbywajacych si¢ na styku dyskurséw kulturoznawczego, medioznawczego
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1 socjologicznego. ,,Kulture Netflixa” postrzegam jako istotny element cyberkultury
czy tez kultury sieci, wynikajacy z jednej strony z dalszego rozwoju technologii, z
drugiej z rozszerzania si¢ obszaréw ludzkich zachowan na styku $wiata realnego i
wirtualnego. Zanurzenie w procesie algorytmizacji, dynamiczne zmiany oczekiwan
publicznos$ci i kreowane nowe modele percepcji potwierdzajg tezy Henry’ego Jenkinsa
dotyczace wspotczesnego uczestnictwa w kulturze zwigzanego z ustanowieniem
nowego modelu relacji migdzy tworcami a odbiorcami medidw. Jednym z elementow
najbardziej kontrowersyjnych pozostaje watek zwigzkéw czltowieka z inteligentnymi
maszynami. W tym aspekcie mamy do czynienia z technologia zaprojektowana,
stworzong 1 wdrozong przez czlowieka, o budowie 1 przeznaczeniu niejawnym
oraz nietransparentnym. W dobie rozwoju modeli sztucznej inteligencji,
a takze poczatkowych latach jej implementacji w kulturg, proby charakterystyki, opisu
1 ilustracji relacji taczacych podmiot ludzki z robotami stajg si¢ istotnym zagadnieniem
w konteks$cie dalszych transformacji zachowan komunikacyjnych.

Koncepcja netfliksyzacji spoteczenstwa, tlumaczaca zachodzace modyfikacje
praktyk odbiorczych, bedacych nieodtaczng czescig ,kultury Netflixa” zacheca
do spojrzenia na wspolczesnego uczestnika kultury przez pryzmat jednostki zanurzonej
w $wiecie dystrybucji na zadanie. Jej podstawowymi imperatywami sg silna potrzeba
dostepu, kontroli miejsca, czasu i sposobu do$wiadczania kultury oraz skomplikowana
pozycja w przestrzeniach znajdujacych si¢ pod znaczacymi wplywami algorytmow.
Widz znajduje si¢ w sytuacji paradoksalnego zawieszenia pomigdzy globalnymi
1 lokalnymi strategiami, procesami konstruowania i przyswajania wzorcow tozsamosci,
praktyk konsumenckich pozornie opartych na wyborze, a faktycznie na dystrybucji
wzorow aktywnos$ci zaprogramowanych jako gotowe modele nadawczo-odbiorcze
1 biznesowe. Cze$ciowo uczestniczy w srodowisku iluzorycznie dostosowanym do jego
preferencji, spersonalizowanym i pozostawiajagcym mu spektrum autonomicznych
prerogatyw, lecz w duzym stopniu jego nawigacja w $rodowiskach streamingowych
zostaje zaprojektowana a priori, dopasowana rzekomo oferta zamyka go w kulturowe;j
bance, a transformacja dyskursu o wytworach kulturowych wynika =z
ekonomiczno-politycznych pobudek nawigatorow tych zmian.

Przeprowadzone badania rzucajg interesujace Swiatto na postawione na poczatku
niniejszej pracy hipotezy, potwierdzajac spoteczny aspekt funkcjonowania publicznosci
platform VOD nalezacej do pokolenia Z. Uwidaczniaja stymulowane przez Netflixa

1 innych zmiany w statusach tworcoéw oraz kryteriach uznawania autorytetow, a takze

245



podkreslaja przenikanie praktyk kulturowych i zachowan komunikacyjnych z obszaru
kultury audiowizualnej na jej inne ptaszczyzny. Jednoczes$nie sugeruja konieczno$¢
bardziej skrupulatnej weryfikacji twierdzen dotyczacych dominacji form serialowych
nad filmowymi u widzéw identyfikowanych jako generacja Z oraz podwazaja tezg
o smartfonizacji tej grupy spolecznej jako jednym z najwazniejszych czynnikow
rozwoju ,.kultury Netflixa”.

Zachowania komunikacyjne charakterystyczne dla grupy ,,Zetek”, czg$ciowo
bedace skutkiem rozwoju medidw spoleczno$ciowych, nastepnie stymulowane
i transformowane przez przemyst streamingowy, maja juz swoje implikacje w innych
obszarach kultury, a w przysztosci zmiany te moga ulega¢ kolejnym modyfikacjom
1 poglebieniom. Pojawiajace si¢ w przeprowadzanym badaniu odpowiedzi, $wiadczace
o unifikacji rodzajow zrodet dystrybucji wytwordw kulturowych oraz braku
rozroznienia m. in. serwisow social media 1 bibliotek audialnych od platform VOD, sa
dowodem integracji odrebnych obszarow kultury w $wiadomos$ci odbiorcow,
odbywajacej si¢ w oparciu o modyfikowane przez Srodowiska VOD identyfikacje
potrzeb, oczekiwan i same praktyki percepcji widzoéw. Dominujaca kultura dostepu, w
ktorej co raz bardziej liczy si¢ postulat kontrolowania czasu, miejsca 1 sposobu
uczestnictwa, bedzie w przysziosci prowadzi¢ do poglebiania proceséw algorytmizaciji,
personalizacji 1 cyfryzacji dystrybucji kultury w obszarach teatru, muzealnictwa,
bibliotek, a takze samych interakcji jednostek z instytucjami kulturalnymi oraz innymi
uczestnikami kultury.

Przedstawiona analiza uniwersum platform streamingowych, a szczeg6lnie
nastepujacy w ostatnich miesigcach zwrot ku oferowaniu nowych gatunkow tresci
audiowizualnych (mysle tutaj przede wszystkim o transmisjach na zywo i programach
rozrywkowych) oraz wyprowadzone ze zrealizowanego badania wnioski potwierdzaja
hipotezy o nietrafionej prognozie catkowitego zmierzchu telewizji tradycyjne;j.
Jednoczesnie pozwalajg scharakteryzowac ere posttelewizji jako okres przemian
zmieniajacych status linearnych nadawcow telewizyjnych, ale rowniez kin
stacjonarnych w znaczeniu mediow masowych. Zmiany zachodzace w $§wiadomosci
przedstawicieli pokolenia Z pozwalaja prognozowac ich przysztos¢ jako niszowe formy
kultury, dla ktérych konieczne begdzie przedefiniowanie zarowno roli w Zyciu
spoteczno-kulturowym, jak i przekazywanych tresci oraz sposobow komunikacji z
odbiorca. Telewizj¢ linearng i kina czeka radykalna transformacja. Z jednej strony jest

ona zwigzana z konieczno$cig adaptacji do nowych paradygmatéw komunikacyjnych,
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stworzonych przez przemyst streamingowy. Z drugiej strony warunkuja ja nowe,
potencjalnie bardziej zroznicowane 1 wysublimowane potrzeby odbiorcow
zainteresowanych  oferta  kulturalng  wykraczajaca poza modele typowe
dla wspotczesnych dystrybutorow tresci na zadanie. Analiza zachowan i praktyk
odbiorczych przedstawicieli pokolenia Z w kontekscie platform streamingowych
pozwala stwierdzi¢, ze ,kultura Netflixa” stanowi nowy, zintegrowany model
uczestnictwa w kulturze audiowizualnej, ksztattowany i stymulowany przez technologi¢

dystrybucji, algorytmizacje przestrzeni kulturalnej i globalne praktyki konsumpcji
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