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Recenzja pracy doktorskiej
Kultura Netflixa, Zmiany komunikacyjne w pokoleniu Z
mgra Dominika Kani

Recenzja sktada sie z czterech czesci. Zaczynam od omdwienia przedmiotu i celu badan,
przechodze do oceny badan wtasnych, by w dalszej kolei ocenic¢ jezyk i strukture. Na za-
konczenie stawiam formalny wniosek w mysl przepiséw Prawa o szkolnictwie wyzszym i
nauce z 2018 r.

Przedmiot i cel badan

Punktem odniesienia dla swoich poczynan badawczych Dominik Kania uczynit przemiany
komunikacyjne uruchamiane i stymulowane przez jedng z najwazniejszych istniejgcych in-
stytucji medialnych. Netflix to wiodgca platforma oferujgca dostep do cyfrowych tresci au-
diowizualnych o zasiegu globalnym. Firma systematycznie zwieksza marze i zyski (o 15-
20% rok do roku), a w 2025 r. ogtosita przejecie innego giganta rynku medialnego - Warner
Bros. Discovery dowodzac niezbicie, ze stata sie najwiekszym ustugodawcg streamingo-
wym i jednym z najbardziej liczacych sie i wptywowych producentow tresci medialnych na
Swiecie. Cho¢ badacze i analitycy wywodzacy sie z réznych srodowisk i dyscyplin robig
wiele, aby nadgza¢ poznawczo za ewolucjami biznesowymi i funkcjonalnymi oraz posze-
rzaniem zasiegu dziatania platformy to wcigz pozostaje ona w duzej mierze terra incognito
dla wiedzy o zjawiskach i procesach spotecznych i kulturowych.

Drugi tytutowy bohater recenzowanej dysertacji, czyli ,,pokolenie Z”, to grupa komunika-
cyjna rownie wyrazista i wazna jak sam Netflix. Obejmuje ludzi, ktérzy swoje doswiadcze-
nia medialne zdobywali juz w warunkach rozpedzonej ,cyfrowej rewolucji” z jej interak-
tywnoscig, sieciowoscig i multimedialnoscia. Sg biegli cyfrowo i sieciowo, doskonale rozu-
miejg to srodowisko komunikacyjne i efektywnie poruszajg sie w nim.

Wskazanie na ten przedmiotowy splot wydaje sie tylez oczywiste, ile aktualne i wazne po-
znawczo. To, w jaki sposdb to pokolenie korzysta z platform cyfrowych i co na nich i dzieki
nim robi komunikacyjne, okaze sie w duzej mierze kluczowe dla ewolucji kulturowych obej-
mujgcych wszystkich uzytkownikéw cyfrowego uniwersum. Jednoczesnie, choé wiele ogél-
nych charakterystyk tego pokolenia wydaje sie by¢ uzasadnionymi w warunkach globaliza-
cji i unifikacji standardow medialnych i zachowan komunikacyjnych w epoce cyfrowej,
wcigz szczegdlnie wazne poznawczo wydajg sie pytania o rdznice, choéby geograficzne,
habitualne czy spoteczne, formutowane na lokalnych rynkach i wobec ich réznych predko-
$ci i wektoréw spotecznych.

Z powyzszych powodéw decyzja mgra Kani dotyczgca wyboru i dookreslenia przedmiotu
badan zastuguje na pozytywng ocene.

Podobnie pozytywnie oceniam postawiony przed podjetymi badaniami cel. Pomimo nie-
zbyt jasnego jego okreslenia w toku narracji jako ,,analizy form uczestnictwa...” (s. 3, 7)
(analiza to przeciez narzedzie poznawcze a nie cel sam w sobie) Autor szczesliwie prowadzi
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swoich czytelnikdw przez kolejne etapy realizacji faktycznego celu, ktérym sg odpowiedzi
na pytania o charakter zmian komunikacyjnych uruchomionych wokét Netfliksa. Ten gene-
ralny cel zostat w przedfozonym do oceny projekcie badawczym zrozumiany i zrealizowany
podwdjnie. To, najpierw, dgzenie do rozpoznania i mapowania dyskurséw, pojec i teorii z
zakresu wybranych dyscyplin nauk humanistycznych i spotecznych, by na tej podstawie
zaproponowac klucz pojeciowy i interpretacyjny pozwalajacy na rozpoznanie, osadzenie i
interpretacje tytutowej kultury Netflixa. Kolejny cel operacyjny Autora to realizacja badan
wtasnych, ktére majg za zadanie skonfrontowac poczynione ustalenia i zatozenia ze sta-
nem wiedzy, kompetencji i praktyk komunikacyjnych mtodych uzytkownikéw platformy w
Polsce.

Oba te cele szczegétowe dobrze korespondujg zaréwno z gtéwnym zamierzeniem badaw-
czym, jak i sg komplementarne wobec siebie. Czy Autorowi udato sie te zamierzenia zrea-
lizowac?

Mapowanie pojec i teorii, na ktérych Autor opiera strukture swojego wywodu bazuje na
wyborze dwoch gtdéwnych pojec. Pierwsze z nich stuzy do opisania juz rozpoznanych , efek-
toéw Netfliksa”. To kategoria , kultury Netfliksa”, ktéra ma charakter bardzo szeroki i trudny
do jednoznacznego dookreslenia. W tekscie petni role wehikutu podtrzymujgcego i porzad-
kujgcego zardwno mapowanie samej platformy, spotecznych i kulturowych kontekstow jej
funkcjonowania, jak i szeregu mechanizmow komunikacyjnych zwigzanych z obecnoscia
platformy w srodowisku kulturowym. Taka decyzja mogtaby budzi¢ watpliwosci co do
obejmowanego przez pojecie zakresu, ktdry wydaje sie zbyt szeroki dla wybranej tematyki
oraz zbyt duzej wieloznacznosci sposobow jego interpretacji wobec palety podejmowa-
nych w dysertacji watkow. Jednak Autor skutecznie niweluje takie zagrozenia za sprawa
zbioru poje¢ podrzednych, za pomocg ktorych porzgdkuje pole problemowe i kieruje
uwage czytelnika na wybrane przez siebie problemy. Do grupy tych poje¢ wtgcza m.in. ta-
kie jak: platformizacja, interakcje, interfejs, personalizacja. Ich dobor sitg rzeczy nie jest
wyczerpujacy, ale jest przemyslany i zasadny.

Druga kategoria, , netfliksyzacja spoteczenstwa”, ma w wywodzie stuzy¢, sugerujac sie de-
klaracjami Autora, mozliwosci zrozumienia postaw i praktyk widzow serwiséw streamin-
gowych, ktére dopiero sie ujawniajg i zaczynajg stabilizowac. Odczytuje te decyzje jako
otwarcie mozliwosci uzupetnienia i uzgodnienia wiedzy syntetyzowanej przy okazji pierw-
szego z gtdwnych pojec¢ z wiedzg, ktérg Autor pozyskat w ramach przeprowadzonych przez
siebie badan wtasnych.

Oba pojecia, cho¢ szerokie co do zakresu, okazujg sie wygodnymi drogowskazami dla zao-
ferowanej narracji. Szczegdlnie, ze stojg za ich wykorzystaniem przeprowadzone przez Au-
tora studia siegajgce wielu perspektyw i dyscyplin. Tak, jak ztozona jest funkcjonalnosc i
skutecznos¢ komunikacyjna platformy, tak i wielorakie sg teoretyczne punkty podparcia
stuzgce w dysertacji analizom i intepretacjom. Mamy tu nawigzania do socjologii, antro-
pologii kulturowej, psychologii spotecznej, teorii komunikacji spotecznej i medioznawstwa.
Listwa przywotanych wypowiedzi jest reprezentatywna i na jej podstawie udaje sie Auto-
rowi zagospodarowac wiele z aktualnych sposobdw teoretyzowania i interpretacji rzeczy-
wistosci komunikacyjnej. Teoriopoznawcze ustalenia dobrze uzupetniane sg przez raporty
o charakterze ekonomicznym, prawnym czy w zakresie specjalistycznej wiedzy technicznej
i systemowej na temat sieciowego i cyfrowego uniwersum medialnego.



Nie wszystkie czesci pracy majg jednak réwnie pogtebiony teoretycznie charakter. Roz-
dziaty drugi i trzeci spetniajg przede wszystkim role faktograficzng i porzadkujaca. Autor, z
jednej strony, sprawnie selekcjonuje i problematyzuje poszczegdlne elementy funkcjo-
nalne i komunikacyjne platformy, nawet je komentuje, ale, ze strony drugiej, nie zestawia
tych analiz w wystarczajgcy sposob ani z tymi teoriami, ktére przywotat w pierwszym roz-
dziale, ani nie dobiera nowych, dzieki ktérym maogtby wyjs¢ poza sprawozdawczosé i kry-
tycznie interpretowaé opisywane zjawiska. Przyktadowo: opisy funkcjonalnosci interfejsu
Netflixa warto w wiekszym zderzy¢ z teorig interaktywnosci, interfejséw, baz danych, al-
gorytmow.

W pozostatych partiach charakter teoriopoznawczy i interpretacyjny nadajg wywodowi
przede wszystkim odwotania do teorii medidw masowych ze szczegdlnym priorytetem
teorii telewizji i to wytyczonymi przez te teorie sciezkami prowadzi nas w tekscie Autor
najchetniej. To uzasadniona decyzja, dzieki ktérej mamy tu odniesienia do badan zwigza-
nych z ogladaniem, gatunkami medialnymi czy percepcjg przekazéw audiowizualnych.
Netflix sam siebie rozpoznaje i promuje jako rozwojowg wersje formatu telewizji, stagd taki
dobor jest w naturalny sposdb dosy¢ oczywisty. Na tym tle nieco niedoreprezentowane sg
jednak watki analiz z zakresu studidw nad kulturg wizualng (unikalna estetyka wizualna
Netflixa) — choc trzeba przyzna¢, ze, dla odmiany, uchwycone zostaty w tekscie watki au-
dialne. Jednoczesnie w narracji pojawiajg sie elementy tzw. teorii nowomedialnej z jej cha-
rakterystycznymi pojeciami kluczami, takimi jak interfejs czy interakcje, download/upload.
Sadze, ze analizom zbudowanym na bazie tej perspektywy, wedtug takich kluczowych po-
jec jak algorytm i software, menu i organizacja danych, zarzadzanie percepcjg i pozyskiwa-
nie danych, zasieg i dostep, warto bytoby poswieci¢ w teks$cie wiecej uwagi — uruchomityby
one te watki interpretacyjne, w ktérych zaréwno ekosystem Netflixa jak i fenomen ,,poko-
lenia Z” mozna interpretowac w duchu takich kategorii jak na przyktad: dostep do zasobdw
cyfrowych i ich kulturowe obiegi, cyfrowy nomadyzm, interaktywnos¢, negocjacje platfor-
mowych algorytmoéw i funkcjonalnosci. Tak, jak Netflix jest nastepcg i ewolucjag medium
telewizji, tak jednoczesnie kondensuje w sobie cyfrowe i sieciowe mechanizmy wtasciwe
sytuacji nowomedialnej.

Obrane przez mgra Kanie cele poznawcze udaje mu sie osiggna¢. Dobiera do ich realizacji
nie tylko wtasciwe zaplecze teoriopoznawcze, ale takze skuteczne i sprawdzone metody
badawcze. Stara sie widzie¢ i analizowac przedmiot swoich badan holistycznie i pod réz-
nymi katami — zwraca uwage na przekazy i na medialne formaty, sposoby odbioru i spo-
soby produkowania zasobdw audiowizualnych, gatunki medialne i ekonomiczne mechani-
zmy interaktywnej konsumpcji. Sformutowane powyzej uwagi nie tyle oznaczajg krytyczne
btedy czy niedociggniecia, ile s3 wskazdwkami warsztatowymi i interpretacyjnymi, ktore
mozna zaaplikowaé do tekstu na kolejnych etapach jego redakg;ji.

Badania wtasne

W projekcie doktorskim wazne miejsce znalazty badania wtasne, ktére Autor zaprojekto-
wat, zrealizowat a wnioski wykorzystat na potrzeby analiz w tekscie. Zasiegiem objety one
ponad dwiescie osdéb wyselekcjonowanych pod katem dwéch kryteridw: korzystania z
ustug Netflix oraz odpowiedniej charakterystyki wiekowej, pozwalajgcej zaliczy¢ je do in-
teresujgcej Autora grupy. Badania zostaty poprawnie zaprojektowane i przeprowadzone
na wystarczajgcej, miarodajnej prébie, a ich wyniki z powodzeniem wykorzystane w



tekscie. Stanowia przez to dowdd samodzielnosci i dojrzatosci Doktoranta i generujg
wazne uzupetnienie wiedzy o praktykach komunikacyjnych mtodych ludzi. Dowiadujemy
sie z nich wiele o aktualnych preferencjach gatunkowych i estetycznych mtodego pokole-
nia, zwigzanych z poruszaniem sie w Srodowisku interaktywnym i sieciowym, sposobach
spedzania czasu i aktywnosciach komunikacyjnych.

Jednoczesnie niektére problemy i pytania obecne w strukturze badan wydajg sie mato po-
trzebne, nie wnoszg wiele nowego do stanu wiedzy - tak, jak ma to miejsce cho¢by w przy-
padku potwierdzenia w badaniach faktu popularnosci platformy wséréd badanych, czy sze-
reg pozyskanych informacji ,,metryczkowych”, ktére przeciez pokrywaja sie z zatozeniami
Autora co do doboru préby i sposobu realizacji.

Wyniki badan wykorzystane sg w pracy w stopniu znacznie mniejszym niz mozna by ocze-
kiwaé. To przeciez oryginalny i Swiezy zasdb, ktérego uzycie na prawach jednej z warstw
narracji wniostoby do tekstu poréwnawczg $wiezos¢ i zabarwito go w wiekszym stopniu
lokalnym kolorytem. Sadze, ze dowartosciowanie obecnosci tego zasobu w strukturze wy-
wodu to kolejne zadanie, ktére mozna i warto zrealizowac przy okazji publikacji tekstu lub
jego fragmentoéw.

Podobnie ponizej mozliwosci Autora i oczekiwan czytelnikow wypada osadzenie tych ba-
dan w kontekscie analogicznych badan samej platformy jak i medidow cyfrowych w ogoéle.
Tak, jak tekstowi dobrze zrobi przeplatanie wynikéw badan i analiz pojeciowych i faktogra-
ficznych wynikami badan wtasnych, tak i ich zestawianie z innymi, podobnymi w swym
zasiegu i optyce, badaniami zapewne otworzytoby wiele interpretacyjnych i poréwnaw-
czych mozliwosci.

Jezyk i struktura pracy

Praca napisana zostata komunikatywnym i angazujgcym jezykiem. Autor zachowuje pod-
stawy klasycznego stylu naukowego, a jednoczesnie uzupetnia go elementami stylu popu-
larnonaukowego i publicystycznego. Struktura wywodu jest czytelna i logiczna (patrz kry-
tyka stopnia wykorzystania efektéw badan witasnych zamieszczona powyzej), poszcze-
golne problemy i watki analityczne poprowadzone wyraznie i w uporzgdkowany, podpo-
rzgdkowany przyjetym celom sposdb. Praca zawiera niezbedne elementy wtasciwe tego
rodzaju wypowiedziom — przypisy, spisy, bibliografie. Zostata poprawnie sformatowana i
zredagowana.

Zastanawiam sie, nie traktujgc ponizszej sugestii jako wskazania dogmatycznego, nad po-
zycjonowaniem elementow faktograficznych relacjonujgcych stan rzeczy na temat Netflixa
i ,pokolenia Z”, to jest rozdziatu trzeciego poswieconego ,uniwersum Netflixa” i rozdziatu
pigtego poswieconego komunikacyjnym parametrom , pokolenia Z”. Ich miejsce w zapro-
ponowanej sekwencji rozpoznan, ustalen i argumentacji jest wtérne wobec decyzji poje-
ciowych i teoriopoznawczych. Mozna rozwazyc¢ takze i taki scenariusz, w ktorym faktogra-
ficzna deskrypcja stanu rzeczy ujmowanego przez obie kategorie gtéwne poprzedza po-
Swiecone im analizy teoretyczne. Podobnie w przypadku wprowadzenia do tekstu charak-
terystyki ,, pokolenia Z”. Caty szereg ustalen porzadkujacych wiedze na jego temat wypa-
datoby chocby zasygnalizowac gdzies w poczatkowych ustepach tekstu, usytuowac je ana-
logicznie do rangi przyznanej Netflixowi — ,, pokolenie Z” to przeciez jeden z dwdch ,,gtow-
nych bohateréw” dysertacji przywotany w tytule.



Zaréwno jezyk, jak i strukture pracy oceniam pozytywnie. Powyzsze uwagi to sugestie prze-
myslenia uktadu pracy i akcentowania poszczegdlnych watkdéw pod katem jej publikacji,
ale nie jednoznaczne wytkniecia btednych decyzji dyskwalifikujgcych strukture wywodu
czy idacy za nig potencjat recepcji.

Podsumowanie

Zarowno wybor przedmiotu pracy jak i jej celéw ocenitem pozytywnie. Autor za sprawg
swoich analiz przedstawionych w ocenianej dysertacji przyczynia sie do rozwigzania waz-
nego i aktualnego problemu badawczego i poznawczego. Podobnie pozytywie wypowie-
dziatem sie na temat zaprojektowanych i przeprowadzonych przez mgra Kanie badan wta-
snych oraz zaproponowane;j struktury i jezyka pracy. Rozprawa prezentuje w stopniu wy-
starczajgcym ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie nauki o kulturze i religii
oraz jest dowodem na umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez jej
Autora co sprawia, ze moja generalna ocena przedfozonej do recenzji pracy jest pozy-
tywna. W zwigzku z powyzszym wnosze o dopuszczenie mgra Dominika Kani do dalszych
etapow postepowania w przewodzie doktorskim.

dr hab., prof. AGH w Krakowie
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