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Wprowadzenie

Tematyka uczestnictwa w kulturze, podejmowana juz w latach siedemdziesigtych XX
wieku, stanowila wowczas istotny i dynamiczny obszar refleksji socjologicznej. Badania
prowadzone w tym okresie koncentrowaly si¢ przede wszystkim na mtodziezy, czyli grupie
spotecznej, ktora dopiero od niedawna uzyskiwala mozliwo$¢ szerokiego kontaktu z
miejska kulturg. Byla to sytuacja szczegdlna i1 zarazem wyjatkowo interesujaca z
perspektywy nauk spolecznych, poniewaz pozwalala uchwyci¢ proces wchodzenia
mtodych ludzi w nowe formy aktywno$ci kulturowej 1 komunikacyjnej. Warto byto
przyjrze¢ si¢ temu zjawisku zarowno ze wzgledu na jego nowos$¢, jak i potencjalne
konsekwencje dla dalszego rozwoju spotecznego. W tym kontekScie praca, ktora
podejmuje, osadza si¢ w nurcie badan nad relacja miedzy uczestnictwem w kulturze a
kompetencjami komunikacyjnymi. Jej tematem s3 nowe media oraz ich wplyw na
uczestnictwo w kulturze mtodziezy pracujacej, ujety w perspektywie porownawczej. Jest to
studium socjologiczne, ktore stara si¢ z jednej strony kontynuowac wcezesniejsze tradycje
badawcze, a z drugiej uchwyci¢ wspotczesne przemiany, jakie zachodza w obszarze
praktyk komunikacyjnych i1 kulturowych mtodych ludzi, zaczynajacych swoje kariery
zawodowe.  Przedmiotem badawczym jest takze sposob, w jaki funkcjonujg w
dualistycznej - materialnej 1 cyfrowej. Nowe media, stanowigce potezne narze¢dzie
komunikacyjne 1 informacyjne, wywieraja wpltyw na niemal kazda dziedzing¢ Zycia
spotecznego. Szczegdlnie w ostatnich latach, kiedy prowadzone bylo niniejsze badanie,
technologia przyniosta liczne innowacyjne rozwigzania, m.in. rozw6j duzych modeli
jezykowych oraz stosowanie ztozonych, nierzadko nieprzejrzystych algorytmoéw.
Mechanizmy te, gromadzac ogromne ilosci danych o uzytkownikach, s3 w stanie
skutecznie ksztaltowa¢ opini¢ publiczng, wyznacza¢ trendy 1 determinowac formy
uczestnictwa w kulturze. Jednoczesnie ich sita oddzialywania sprawia, ze moga one
generowac zjawiska o charakterze negatywnym, takie jak dezinformacja czy wywotywanie
nieuzasadnionej paniki, co stanowi istotne zagrozenie dla wspolczesnych spoteczenstw.

Kontekst czasowy realizacji niniejszej pracy jest szczegdlnie znaczacy. Badania
prowadzone byly w okresie pandemii COVID-19 oraz réwnolegle trwajacej wojny w
Ukrainie - dwoch wydarzen o katastrofalnych skutkach, ktére w gleboki sposob
zdezorganizowaty zycie spoleczne. Okolicznosci te miaty bezposredni wptyw na codzienng
rutyne, style zycia 1 pracy, a takze na sposoby uczestnictwa w kulturze. Rownoczesny
rozwoj technologiczny z jednej strony pomaga uzupetni¢ tymczasowe ograniczenia Swiata
offline, a z drugiej cyfrowy rdj algorytméw, trolli czy lekkomyslne udostepnianie
falszywych informacji moze spowodowac¢ powazne skutki, mogace w powazny sposob
rzutowaé na zycie jednostek oraz calych spotecznos$ci. W rezultacie, znalezliSmy si¢ w
momencie historycznym, w ktérym jednoczesnie wspolistnieja ogromne mozliwosci oraz
powazne zagrozenia, tworzac ztozony system spoteczny. Z perspektywy socjologii jest to



sytuacja wyjatkowo interesujaca, gdyz stwarza szerokie pole do badan, lecz zarazem
niezwykle wymagajaca, poniewaz trudno odwotywaé si¢ do historycznych analogii,
poniewaz zwyczajnie ich nie ma. W analizach podejmowanych w niniejszej pracy
inspiracja okazaly si¢ klasyczne teorie socjologiczne oraz badania empiryczne, w tym
przede wszystkim studium Zbigniewa Bokszanskiego, ‘“Mlodzi robotnicy a awans
kulturalny ”. Praca ta stanowi wazny punkt odniesienia, pozwalajagc na rekonstrukcje
wybranych mechanizméw spotecznych i umozliwiajac ich ponowne przeanalizowanie w
Swietle wspoOtczesnych uwarunkowan. Powr6t do badan sprzed pieciu dekad jest
doswiadczeniem szczegoOlnie interesujacym, gdyz pozwala dostrzec odtwarzalno$¢
struktury spotecznej na okreslonych poziomach, mimo Ze wspodtczesna rzeczywistos$é
spoteczno-kulturowa znaczaco rozni si¢ od tej z lat siedemdziesiatych. Catkowite
przetozenie schematu badawczego na dzisiejsze realia okazato si¢ niemozliwe, m.in. z
przyczyn wskazanych wczes$niej, stad konieczne bylo sformulowanie nowych zatozen
metodologicznych. Taka adaptacja nie deprecjonuje jednak wartosci wezesniejszych badan,
lecz przeciwnie, stanowi wktad w rozwoj refleksji socjologicznej. Sigganie po dorobek
klasyki i jego reinterpretacja we wspoOlczesnych warunkach to nie tylko cenne Zrodto
inspiracji, lecz takze szczegodlne wyzwanie badawcze, pozwalajace mtodemu socjologowi
na tworcze laczenie tradycji z nowymi obserwacjami. W niniejszym studium dokonano
daleko 1idacej analogii w zakresie doboru préoby badawczej. Odpowiednikiem
analizowanych niegdy$ mitodych robotnikow stali si¢ mlodzi pracownicy umyslowi.
Podobnie jak ich poprzednicy, funkcjonujg oni w okreslonej hierarchii zawodowej, maja
wyznaczone $ciezki awansu oraz mierzg si¢

z oczekiwaniami dotyczacymi kariery. Jednoczesnie sg to osoby, ktore wytyczaja nowe
trajektorie rozwoju. Rezygnuja z powielania wzorcow charakterystycznych dla
wczesniejszych pokolen, wybieraja inne zawody, inwestuja w wyzszy poziom edukacji oraz
podejmuja migracje do duzych os$rodkéw miejskich. Nie sg oni cyfrowymi tubylcami,
jednak potrafig sprawnie porusza¢ si¢ w $rodowisku medidw cyfrowych, dzieki czemu
zdobywaja nowe kody i wzorce kulturowe. Polaczenie tego potencjalu z kapitalem
spoteczno-kulturowym wyniesionym z procesu socjalizacji sprawia, ze mtodzi pracownicy
umyslowi stanowig grupe szczegOlnie interesujaca z punktu widzenia badan
socjologicznych. Tytutowe kompetencje komunikacyjne analizowane beda w tej pracy w
scistym powigzaniu z problematyka awansu oraz uczestnictwa w kulturze. Samo pojecie
awansu wymagalo ponownej operacjonalizacji, co pozwala na poszukiwanie relacji mi¢dzy
kategoriami literatury przedmiotu a tym, co faktycznie znajduje swoje odzwierciedlenie w
Swiadomosci badanych mtodych ludzi. Znaczenie niniejszego badania wigze si¢ przede
wszystkim z mozliwos$cia poglebionej charakterystyki wspotczesnego spoleczenstwa oraz
analizy nowych praktyk kulturowych, obejmujacych takze sfere cyfrowa. Szczegdlng role
odgrywa tu okreslenie mechanizmoéw, ktére regulujg 1 porzadkuja owe praktyki. Przede
wszystkim mediéw spotecznosciowych oraz algorytméw wpltywajacych na sposoby
komunikacji, uczestnictwa i konsumpcji tresci kulturowych. Odwotanie si¢ do badan
prowadzonych w latach siedemdziesigtych poszerza horyzont analizy, poniewaz umozliwia
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przyjecie szerszej perspektywy porownawczej. Cofnigcie si¢ w czasie pozwala nie tylko
uchwyci¢ historyczng dynamike przemian, ale takze lepiej dostrzec wspotczesne zjawiska.
Struktura niniejszej pracy zostala zaplanowana w sposoéb umozliwiajacy stopniowe
przechodzenie od rozwazan teoretycznych do analiz empirycznych. Pierwsze trzy rozdziaty
poswiecone sg zagadnieniom o charakterze teoretycznym. W pierwszym z nich podjeta
zostanie proba analizy wspotczesnego rozumienia pojecia awansu spotecznego, ruchliwosci
spolecznej oraz barier, ktore proces awansu ograniczajg. Kolejny rozdziat koncentruje si¢
na mechanizmach funkcjonowania nowych mediow, co pozwoli lepiej zrozumie¢ uzyskane
wyniki badan oraz zalezno$ci, ktore ujawnily si¢ w trakcie analiz. W trzecim rozdziale
szczegdlna uwaga poswigcona zostanie procesom produkcji i reprodukcji kultury w
przestrzeni portali spoleczno$ciowych oraz refleksji nad tym, czym jest kultura we
wspotczesnej dobie rozwoju sztucznej inteligencji. Podczas gdy Zbigniew Bokszanski
badal uczestnictwo w kulturze poprzez pryzmat znajomosci elementow tradycyjnej kultury
symbolicznej, takich jak literatura pigkna, wizyty w teatrze i kinie czy kontakt z muzyka
powazng, to obecnie obserwujemy, ze granice mi¢dzy kulturg wysoka i niskg stajg si¢ coraz
trudniejsze do uchwycenia, a sama kultura w istotny sposob poszerzyta swoje zasoby o
wymiar cyfrowy. W drugim rozdziale szczegdlne miejsce zajmuje analiza nowych mediow
pod katem ich roli w tworzeniu wspolnot, w odniesieniu do teorii Jana van Dijka.
Przedmiotem rozwazan beda trudne do jednoznacznego okreslenia wskazniki oraz
kategorie, ktore pozwalaja uchwyci¢ warunki powstawania wspolnot w przestrzeni
cyfrowej. Zakonczenie analizy teoretycznej spocznie na refleksji nad ewoluujagcym nadal
gatunkiem Homo Digitalis oraz ograniczeniami 1 pulapkami, jakie towarzysza jego
funkcjonowaniu, m.in. zjawisku ,,choroby szybkosci” czy kultowi samorozwoju. W tym
kontekscie istotnym problemem staje si¢ malejgca ilo$¢ czasu przeznaczanego na
jakos$ciowe dos$wiadczenie kultury symbolicznej. Dwa ostatnie rozdziaty maja charakter
empiryczny. Zawieraja one prezentacje wynikow przeprowadzonych badan oraz
zestawienie ich z rezultatami uzyskanymi w latach siedemdziesigtych, co pozwala na
przeprowadzenie analizy poréwnawczej i uchwycenie zarowno réznic, jak i podobienstw w
procesach uczestnictwa w kulturze.



Rozdzial I Ruchliwosé¢ spoleczna a awans kulturalny

Wstep

W polskiej socjologii, pierwsze refleksje nad awansem spolecznym 1 ruchliwoscia
spoteczng poczynil Florian Znaniecki jeszcze w latach 30. ubieglego stulecia. Wywodzity
si¢ z rozwazan nad socjologia wychowania i to wtasnie w obrebie tej dziedziny dopatrywat
si¢ relacji miedzy edukacja a awansem spolecznym. Cho¢ nie opisywal tego zjawiska
bezposrednio, dociekal w jaki sposob przekaz tresci 1 ich forma moze ksztattowac
spoleczenstwo tak, by stworzy¢ odpowiednie warunki do awansu spotecznego. Szczegolnie
w rozwazaniach nad statusem spotecznym mozna dopatrywac si¢ mechanizmu czy tez cech
awansu spolecznego: “oczekuje si¢, ze kazda jednostka o danym statusie bedzie takze
posiada¢ wyrazne zobowigzania, podobne do tych, ktore posiadajg wszystkie jednostki o
takim samym statusie. Tak wiec statusy to abstrakcyjne schematy koncepcyjne, ktére w
zatozeniu maja dostarcza¢ wskazoéwek do interakcji spotecznych migdzy dziatajacymi
ludzmi. Rola stanowi jedynie faktyczne zastosowanie takiego schematu przez okreslong
dzialajaca jednostke™. Dysponujac pewnymi prawami i pelnigc okreslone obowiazki,
jednostka odznacza si¢ odpowiednim statusem spotecznym, ktory ulatwia jej
funkcjonowanie w strukturze spotecznej, a takze w interakcjach spotecznych. Nieco daleko
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idaca, acz wynikajaca z interpretacji tego cytatu obserwacja jest, ze nabywanie praw i
obowigzkow przez jednostk¢ i dzielenie ich z innymi o tym samym statusie stanowi o
awansie lub degradacji spotecznej. Znaniecki jednoczes$nie dobitnie krytykowat dwczesny
system edukacji uwazajac, ze nie spotyka si¢ z potrzebami spotecznymi oraz nie rozwija
odpowiednich umiejetnosci koniecznych do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i
zawodowym. Argumentuje to zmieniajaca si¢ rolg nauczyciela, ktory zaczyna by¢
“zawodowcem”, a wychowankowie to jedynie “przedmioty spoteczne”, ktére edukowane
sa w celu przyswojenia pewnej pozycji spotecznej’. Te zarzuty, po niemal stu latach, nadal
sa kierowane w stron¢ polskiej edukacji. Obecnie, najwigksze wyzwania programu
ksztalcenia dotycza niewystarczajacego przygotowania do wspolczesnego rynku pracy,
brak wsparcia psychologicznego czy edukacji w zakresie zagrozen cyfrowych. W
zatozeniach edukacji przysztosci priorytetem jest umiejetno$¢ wspotpracy i krytycznego
mysSlenia®, o czym pisal Znaniecki juz w latach 30. XX wieku. Uwazal, ze brak tych
kompetencji jest przeszkodg do rozwoju jednostki spotecznej*

! Znaniecki, F., Relacje spoleczne i role spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2011., s. 279.

2 Znaniecki, F.,Socjologia wychowania, t. 1: Wychowujqce spoteczerstwo, PWN, Warszawa

1973, s. 106-112 za: Karkowska, M., Socjologia wychowania. Wybrane elementy. Mechanizmy socjalizacji i
edukacja szkolna, wyd. Akademii Humanistyczno - Ekonomicznej w Lodzi, £6dz, 2011, s. 67.

3 Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego, Defining Education 4.0: A Taxonomy for the Future of
Learning, Genewa, 2023, s. 4.

* Choczynski, M., Wychowanie jako proces spoteczny w teorii Floriana Znanieckiego, Uniwersyteckie
Czasopismo Socjologiczne (6) 2011, Warszawa, 2011, s. 103.



O ruchliwosci spolecznej

Badania nad ruchliwo$cig i awansem spotecznym mialy swoj rozkwit jednak kilka dekad
pozniej, w latach 50. 1 60. XX. wieku. Byt to czas wielkich proceséw spolecznych, tj.
migracji ze wsi do miast zwigzanej z industrializacja oraz powstawaniem nowej
inteligencji, robotniczo-chtopskiej. Emigracje i zmiana miejsca zamieszkania na miasto
takze zaczely byé postrzegane jako awans spoteczny. Janusz Zarnowski okreslajac
migrujacych do miasto jako “wychodzcéw ze wsi”, ktorzy “wracali bogatsi o nowe
poglady, przyzwyczajenia i informacje, stajac si¢ zaczynem istotnych zmian swiadomosci
”5. W okresie Polski Rzeczpospolitej Ludowej, awans spoleczny stat
si¢ waznym tematem w zmieniajgcej si¢ strukturze spotecznej. Do upowszechnienia pojecia
awansu spotecznego przyczynit si¢ zdecydowanie Jozef Chatasinski, ktéry dzigki badaniu
pt.: “Mlode pokolenie chlopdéw. Procesy awansu spotecznego” zaznaczyt si¢ w kanonie
polskiej socjologii. Dzigki skupieniu si¢ na ruchliwos$ci mtodej, wiejskiej spolecznosci,
rozpoczal zagorzala dyskusje nad fenomenem tego procesu. Chatasinski nie tylko
przyblizyl w jaki sposob dzieci chlopow zdobywaja wyksztalcenie, ale takze analizowat
zmiang ich $wiadomosci spotecznej, systemu wartosci 1 tozsamosci (pnac si¢ po strukturze
spoteczne;j)®.

Wprowadzajac niejako termin awansu spolecznego do polskiej socjologii. Definiuje go
nastepujaco: “awans jest zawsze zdobyciem miejsca spolecznego w ramach jakiej$
Swiadomosci zbiorowej. Oznacza on zawsze albo podniesienie si¢ na drabinie spolecznej

w swoim S$rodowisku

grupy macierzystej, albo przej$cie z jednej grupy do innej, albo tez utworzenie grupy
nowej” 7. Traktowal awans spofeczny jako jedng z drog realizacji elementarnych potrzeb
cztowieka: ‘“zagadnienie awansu spotecznego dotyczy pojawienia si¢ jednego z
najwazniejszych dazen spotecznych jednostki: dazenia do wyrdznienia spotecznego, ktore
po zaspokojeniu potrzeb biologicznych cztowieka jest jednym z najsilniejszych motorow
spotecznej i ekonomicznej dziatalnosci cztowieka™®,

Jednak warunkiem podniesienia swojej pozycji w spoteczenstwie jest Swiadomosc
jednostki, rozumienie jakie s3 dostgpne mozliwosci zmian, a takze umiej¢tnosé
rozrdznienia i poroOwnania réoznych miejsc na drabinie spotecznej. Co wazne, by doszlo do
awansu, jednostka musi takze dokona¢ pewnego poréwnania tychze miejsc wzglgdem
wlasnego, co zaznaczyt pdzniej takze Henryk Domanski. Istotne jest takze rozeznanie
typow stosunkow i relacji spotecznych’. W okresie Polski Ludowej, Chalasinski nie wraca

5 Zarnowski, J., Spoteczenstwo Polski miedzywojennej, wyd. Wiedza Powszechna, Warszawa, 1969, s. 52.
8 Chatasinski, J., Drogi awansu spotecznego robotnika, Ludowa Spétdzielnia Wydawnicza, Warszawa, 1979,
g.élialﬂasiﬁski, J., Drogi awansu spotecznego robotnika, Ludowa Spoétdzielnia Wydawnicza, Warszawa, 1979,
S.(’}Ii.ﬂasiﬁski, J., Drogi awansu spotecznego robotnika, Ludowa Spoétdzielnia Wydawnicza, Warszawa, 1979,
g.ll)z_rilzhski, H., O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 22.



juz do przedwojennej koncepcji awansu indywidualnego'®, ale skupia sie na teorii awansu
kulturowego catej grupy.

Idac za spostrzezeniem Krzysztofa Zagorskiego w przedmowie do ksigzki “O ruchliwosci
spolecznej w Polsce” autorstwa Henryka Domanskiego, w pierwszej kolejnosci warto
zastanowi¢ si¢ czy ruchliwo$¢ spoteczna motywuje do przeksztalcen struktury spotecznej
czy jest wynikiem jej zmian. Krzysztof Zagorski wyjasnia t¢ mysl: “Przyjecie ruchliwosci
za czynnik zmian struktury zaklada, ze ludzka inicjatywa, energia i dazenie do zmiany i
awansu cywilizacyjnego lub materialnego powoduje presj¢ na powstawanie nowych
pozycji spotecznych. Rzecz w tym, czy w istniejacej strukturze istnieja silne bariery
spoteczne, uniemozliwiajace taki proces 1 czy owe bariery sa przezwyci¢zane. Przyjecie
ruchliwos$ci za rezultat przemian strukturalnych zaktada, ze “obiektywne” makrospoteczne
lub makroekonomiczne czynniki, takie jak wymog rozwoju ekonomicznego czy narzucona
z zewnatrz zmiana ustroju spotecznego stwarzaja potrzebe wypetienia nowych pozycji
spotecznych lub unicestwienia - czasem tylko cze$ciowego “oprdznienia” - starych™'!'.

W tych rozwazaniach wylonita si¢ takze definicja ruchliwosci spotecznej, ktérag mozna
stresci¢ w nastgpujacy sposob: ruchliwosé spoteczna to czynnik badz rezultat przeksztatcen
struktury spotecznej, czego efektem jest powstawanie nowych pozycji spotecznych czy tez
czgsciowego lub catkowitego zaniku starych pozycji.

Z tych rozwazan, mozna wysnu¢ wniosek, ze niezaleznie od bycia czynnikiem sprawczym,
czy tylko rezultatem przemian strukturalnych, ruchliwo$¢ dokonuje si¢ jedynie w stopniu
ograniczonym zmianami struktury, czyli wzrostem lub spadkiem liczby i “pojemnosci”
poszczegdlnych pozycji  spolecznych. Przyklad industrializacji socjalistycznej 1
specyficznej drogi awansu spolecznego w okresie rzadow komunistycznych, kiedy
“wypelniano” wysokie pozycje po stratach wojennych czy eksterminacji, wyjasnia te teze
ZagOrskiego'?. Zadal takze pytanie, czy obecnie ruchliwo$¢é spofeczna rzeczywiscie jest
zalezna od mozliwosci struktury czy by¢ moze znacznie wykracza poza takie minimum?"?
To pytanie nadal jest zasadne, jednak w zupelnie innym rozumieniu. Pozycja spoteczna
wynika z zawodu jednostki spotecznej, jej wyksztatcenia 1 kwalifikacji. Istotng kwestig jest
“pojemnos¢” pozycji spotecznych, ale w kontekscie liczby wykwalifikowanych
pracownikow 1 wakatow. Wiedza i1 dost¢gp do niej, a takze powszechna motywacja do
awansu spotecznego i zawodowego generuja duze zasoby pracownikow umystowych w
poszczegolnych  sektorach  rynku pracy. Je$li nastgpuje nadwyzka ilosci
wykwalifikowanych w danej dziedzinie, ruchliwo$¢ pionowa jest utrudniona. Aktualnie, t¢
zalezno$¢ determinuje rozwoj technologiczny i sztuczna inteligencja, poprzez tworzenie

1% Chatasinski, J., Drogi awansu spotecznego robotnika, Ludowa Spoldzielnia Wydawnicza, Warszawa,1979,
s. 25.

' Zagorski, K. Przedmowa w: Domanski, H.,O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 8.
12 Zagorski, K. Przedmowa w: Domanski, H., O ruchliwosci spolecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 9.
13 Zagorski, K. Przedmowa w: Domanski, H., O ruchliwosci spolecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 9.



nowych miejsc pracy i zanik starych, a takze przymus zmiany kwalifikacji (o czym wigcej
w dalszej cze$ci rozdziatu).

Bardzo istotne jest takze to, w jaki sposob postrzega si¢ Ow prestiz w debacie spotecznej, a
takze z czego ta ocena wynika. Krzysztof Zagorski trafnie klasyfikuje ruchliwos¢ jako
strukturalng, inaczej “wymuszong” oraz jako czysta, wymienng'®. To rozrdznienie pojecia
ruchliwos$ci spolecznej definiuje pojecie przez pryzmat rozumienia, Swiadomosci jednostek
odnosnie ich pozycji spotecznej oraz z czego ona wynika - z wypracowania wlasnej pozycji
czy z pochodzenia. Co wigcej, czy jednostki spoteczne w trakcie swojej ruchliwo$ci
dostrzegaja i poréwnuja swoje szanse i osiaggnigcia z wynikami innych i czy przez ten
pryzmat definiujg stopien swojego awansu.

Inny wymiar “czysto$ci”, czy precyzyjniej - “przejrzystosci” ruchliwosci obserwuje Henryk
Domanski: “Wzrost wyrazisto$ci jest synonimem wigkszej krystalizacji podziatow
spotecznych. W przypadku Polski polegato to na zaostrzeniu barier miedzy rolnikami,
robotnikami a kategoriami utozsamianymi z ‘“klasg $rednig”, do ktorego to miana
kandyduja w naszej rzeczywistosci inteligencja, pracownicy umystowi 1 wlasciciele firm.
Skadinad wiadomo, ze krystalizacja jest wypadkowa wielu tendencji, ktorych aspektem jest
rozciggnigta w czasie transmisja roéznego rodzaju zasobow lokujacych jednostki w
strukturze spotecznej.”".

Inng a wszakze istotng kwestig kierunek i natezenie ruchliwosci spotecznej. Pitrim Sorokin
wyrdznia dwa podstawowe typy ruchliwosci spotecznej. Ruchliwo$¢ pozioma
(horyzontalna) wyznacza zmian¢ pozycji w ramach tej samej klasy spotecznej, np. zmiana
miejsca pracy w obregbie tego samego stanowiska, ktéra nie bedzie implikowa¢ zmiang
statusu spotecznego. Ruchliwos$¢ pionowa (wertykalna) zachodzi, gdy jednostki lub grupy
spoleczne poruszajg si¢ po drabinie hierarchii spolecznej, czego przykladem jest awans
zawodowy, degradacja ekonomiczna czy zmiana klasy spolecznej na nizszg lub wyzszg'®.
Sorokin wskazywat rowniez na tzw. instytucjonalne kanaty ruchliwosci, czyli miejsca badz
obszary umozliwiajace ruchliwos¢ spoteczng. Sa to edukacja, wojsko, kosciol, zawdd/rynek
pracy, instytucje polityczne. To realizujac si¢ w tych podmiotach jednostki moga zmieni¢
status spoteczny (degradujac lub awansujac)'’. Zbigniew Bokszanski podkresla takze
kierunki poziome i pionowe ruchliwosci spolecznej. Wertykalne przemieszczanie si¢ w
strukturze spotecznej prowadzi do awansu lub degradacji zawodowej. Horyzontalny ruch
odbywa si¢ na drodze stylu zycia, praktyk i nawykow zwigzanych z szeroko rozumiang
kulturg'®. Czy zatem awans zawodowy przebiega rownolegle do awansu spolecznego i

4 Zagorski, K. Przedmowa w: Domanski, H., O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004,

‘Sé 1];)(_)1111;11'151(1, H., O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 101.

16 Sorokin, Ruchliwo$¢ Spoteczna, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa, 2009, s.
11732;2&11, Ruchliwos¢ Spoteczna, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa, 2009, s.
1186}‘3‘.0kszar'1ski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s.
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kulturalnego? By moc odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy w pierwszej kolejnosci rozrdzni¢
pojecia awansu zawodowego, spotecznego i kulturalnego. Tg¢ droge analizy ruchliwos$ci
spotecznej obrat takze Henryk Domanski. Kiedy jednostki lub grupy spoteczne
przemieszczaja si¢ na drabinie spolecznej osiggajac wyzsze pozycje w strukturze
spolecznej osiggaja awans spoleczny. Zachodzi zmiana statusu spoteczno - zawodowego w
wyniku ruchliwosci wertykalnej'*. Natomiast poziomy ruch spoleczny oznacza
przemieszczanie si¢ bez zmiany statusu, jedynie geograficznie lub migdzygrupowo. W
przyjetym rozumieniu, ten typ ruchliwo$ci oznacza zmiany pozycji w strukturze spotecznej,
ktére nie zachodza w hierarchii spoleczne;j. Jest to przemieszczanie si¢ w obrebie klasy lub
warstwy spotecznej, na tym samym poziomie w strukturze. Za przyklad moze postuzy¢
zmiana miejsca pracy, nie natomiast stanowiska pracy lub przekwalifikowanie si¢ na inny
zawoOd, ktory jednak miesci si¢ w tym samym statusie spotecznym, co poprzedni.
Mobilno$¢ przestrzenna, tj. np. migracje ze wsi do miast, bagdz odwrotnie (widoczny jest
trend takze w tym kierunku) przy jednoczesnym pozostaniu przy swoim statusie
spoleczno-zawodowym, to takze przyklad ruchliwosci horyzontalnej bez awansu
spotecznego. W jej wyniku jednak nie zachodzi awans spoteczny, ktérego warunkiem
bytoby np. wyzsze wyksztalcenie, zawdd czy warunki ekonomiczne, o czym polska
socjologia juz w latach 70. zaznaczyta. Co Henryk Domanski takze zaznacza w pojeciu
awansu spotecznego, to subiektywne odczucia jednostek w drodze do awansu spotecznego:
“najwyrazniejszym poczuciem awansu charakteryzuja si¢ byli rolnicy. (..) bardzo niewielka
liczba awansowata z rolnika na inteligenta® (...) ci, ktorym w Polsce sie to udato,
wyrozniali si¢ najwyzsza samooceng pozycji (...) podobng zbiezno$s¢ odnotowujemy
odnotowujemy w odniesieniu do inteligentow wywodzacych si¢ z robotnikow
wykwalifikowanych 1 kategorii pracownikow umyslowych o niskim statusie - to sg
sekretarki, referenci, ksiegowi czy naczelnicy wydziatu. (...) Okazuje si¢, ze w obu tych
kategoriach dominowata $§wiadomo$¢ awansu, przy czym wsrdod bylych robotnikow
subiektywny awans wyniost 0,50 punktu, a w przypadku pracownikow umystowych
0.26™%,

' Domanski, H., O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 19-20.
20 Domanski, H., O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 141.
2! Domanski, H., O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004, s. 145.
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1. Uwarunkowania ruchliwosci spolecznej nowoczesnego spoleczenstwa

Jednak w dobie intensywnego rozwoju technologicznego nalezy doktadnie przeanalizowaé
zalezno$¢ dynamiki ruchliwosci spotecznej od przeksztatcen nie tyle ustrojowych (jak pisze
Zagorski), a na rynku pracy wynikajacych z udzialu technologicznego. Obecny etap
rozwoju technologiczno-gospodarczego okre§lany jest mianem Przemystu 4.0, czyli
czwartej rewolucji przemystowej. Polega na upowszechnieniu sztucznej inteligencji oraz
cyfryzacji. Istotnie przeksztalca rynek pracy, nadaje takze inng dynamike ruchliwosci
spotecznej”?. Dostep do wyzszych stanowisk i mozliwo$¢ nabywania kompetencji
technologicznych nie jest juz determinowany pochodzeniem spotecznym czy systemem
politycznym.

Wspotczesna rewolucja technologiczna niewatpliwie otwiera szerokie spektrum
mozliwosci, nie tylko w zakresie awansu zawodowego, lecz takze w innych obszarach
zycia spolecznego 1 gospodarczego. Jednoczesnie jednak rodzi okreslone ograniczenia oraz
obawy, w szczegolnosci te zwigzane z potencjalnym zmniejszeniem liczby miejsc pracy -
analogicznie do Iekow, ktore pojawialy sie¢ w czasie wczesniejszych rewolucji
przemystowych. Jak zauwaza Magdalena Wysocka, w narracjach dotyczacych rozwoju
technologii cyfrowej powraca argumentacja odwotujaca si¢ do historycznych doswiadczen
poprzednich transformacji technologicznych®. Podkre$la sie, ze cho¢ w ich trakcie
rzeczywiscie dochodzitlo do redukcji zatrudnienia w okreslonych zawodach, w ujeciu
ogo6lnym nastgpowat jednak wzrost liczby miejsc pracy. Co istotne, powstawaly nowe
stanowiska, na ktore mogli aplikowaé dotychczasowi pracownicy - przede wszystkim ci,
ktorzy charakteryzowali si¢ wysoka mobilno$cia kompetencyjng oraz przestrzenna.
Podobne przewidywania pojawiaja si¢ takze w odniesieniu do obecnej, czwartej rewolucji
technologicznej. W raporcie Pew Research Center* ws$rod niemal dwoch tysiecy
menedzerow, az 48% respondentéw prognozuje, ze do 2025 roku wdrazanie technologii
cyfrowych przyczyni si¢ do zmniejszenia ogodlnej liczby miejsc pracy. Z kolei pozostali
menedzerowie szacuja, ze w tym samym horyzoncie czasowym powstang nowe miejsca
pracy, zwigzane z wdrazaniem nowych technologii. Oznacza to, ze kierunki ruchliwos$ci
spotecznej przyjmuja w duzej mierze charakter horyzontalny, wynikajacy z koniecznos$ci
przekwalifikowania si¢ oraz nabywania nowych kompetencji, co pozwala jednostkom objaé
inne stanowiska 1 tym samym uchroni¢ si¢ przed nowoczesnym wymiarem bezrobocia
technologicznego, generowanego przez procesy automatyzacji pracy.

Wspolczesna rzeczywistos¢ w istocie redefiniuje pojecie ruchliwo$ci spolecznej poprzez
pojecia sztucznej inteligencji (SI/ Al), jej algorytmow, technologii, cyfryzacji, globalizacji.
Obecnie kapital spoleczny nabywa si¢ takze poprzez nowe kanaly, tj. sie¢ internetows.

2 Hermann, M., Pentek, T., Otto, B., Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios, Working Paper nr 01/2015,
Uniwersytet Techniczny w Dortmundzie, s. 3—4, za: Magdalena Wysocka.

2 Wysocka, M., Wplyw specjalnych stref ekonomicznych na poziom zatrudnienia w Polsce w: Studia
Prawno-Ekonomiczne, tom 107, 2018, s. 373-388.

2 Raport Pew Research Center, Social Media Use in 2018, 2018, s.5.
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Sktada si¢ takze z innych zasobow, jakimi sa kompetencje medialne, cyfrowe,
komunikacyjne, globalna sie¢ kontaktow. Powyzsze rozwazania socjologéw na temat
mechanizméw ruchliwo$ci spotecznej daly podwaliny do rozumienia schematow.
Nabywanie kapitalu kulturowego, ktore szczegotowo bedzie opisane w dalszej czgsci
rozdziatlu, jest procesem elastycznym, ktory wymaga zaabsorbowania aktualnych kodow
kulturowych 1 kompetencji z tym zwigzanych. Zatem budowanie kapitatu
spoleczno-kulturowego niezbednego do awansu spotecznego odbywa si¢ nadal tg sama
droga, jednak zmienity si¢ jednak kanaty jego pozyskiwania. Merisalo 1 Makkonen
proponuja koncepcj¢ tzw. ekapitatu, czyli cyfrowej formy kapitatu kulturowego i
spotecznego, zaczerpnietg z perspektywy Pierre’a Bourdieu®. Autorzy probujg wykaza¢, w
jaki sposob tworzy sie nowy kapitat z uzyciem technologii cyfrowych i czy przektada si¢ to
ruchliwos$¢ spoteczng. Przeprowadzili badanie ankietowe wsrod helsinskich kobiet, ktére
uzywaja mediow spolecznosciowych w celu tzw. reuse, czyli wykorzystywanie przestrzeni
cyfrowej do wymiany, sprzedazy, inicjatyw etc). Wynikiem odpowiedniego korzystania z
roznego rodzaju platform byt znaczacy dorobek kapitalu spotecznego w postaci sieci
kontaktow, kompetencji cyfrowych 1 komunikacyjnych, etc. Zauwazono jednak, ze kobiety,
ktore posiadaly wigkszy kapitat spoteczno-kulturowy oraz ekonomiczny przed
rozpoczgciem badania 1 zasilony “offline”, mialy zdecydowanie lepsze wyniki w
przestrzeni “online”. Oznacza to, ze te strukturalne nieréwnos$ci nie znikaja w $wiecie
cyfrowym. Przeciwnie - poglebiaja si¢ i majg wptyw na budowanie e-kapitatu. Inni autorzy,
ktérzy roéwniez zauwazaja aktualno$¢ teorii Bourdieu, podwazaja zalozenia kapitatu
cyfrowego jako “podwymiar” kapitatu kulturowego lub spotecznego wskazujac na
znaczenie danych indywidualnych (dane cyfrowe dotyczace jednej osoby, tj. np. kliknigcia,
zdjecia, lokalizacja czy preferencje): “argumentujemy, ze dane indywidualne stanowig
podstawe wielu praktyk cyfrowych, modeli biznesowych i1 proceséw analizy danych. W
rezultacie nadaje si¢ im status warto$ciowego i spornego towaru. (...) W naszym artykule
pokazujemy, ze nie tylko wiasnos¢, ale takze kontrola nad danymi indywidualnymi jest
tutaj istotna. Ta kontrola jest bardzo nierownomiernie roztozona na korzys¢ cyfrowej elity,
co skutkuje dominujaca pozycja wielkich firm technologicznych. Odzwierciedla to strategie
reprodukcji nierownosci, zwigzane z uktadem sit migdzy aktorami spotecznymi w
przestrzeni spotecznej oraz zalezne od wielkos$ci 1 sktadu kapitatu. Strategie reprodukcji
klasy wyzszej opierajg si¢ na bezposrednich sojuszach miedzy nowg cyfrows elitg a ,,starg”
klasa rzadzaca. Strategie klasy $redniej 1 nizszej zaczynaja si¢ od znacznie mniejszej
kontroli nad kapitalem cyfrowym. Klasa §rednia stosuje strategie inwestycji w prac¢ nad
statusem, sprzyjajace akumulacji kapitatu kulturowego. W klasie nizszej podejmuje si¢
proby kompensacji niskiej kontroli nad kapitalem cyfrowym poprzez indywidualne
strategie przeciwstawne lub autocenzure. W tym celu nabywa si¢ specyficzny kapitat
spoleczny 1 symboliczny poprzez cyfrowe formy reprezentacji, co ma znaczenie w ramach

% Makkonen T., Merisalo M., Bourdieusian e-capital perspective enhancing digital capital discussion in the
realm of third level digital divide w: Information Technology and People 35(8), 2022, s. 231-252.
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Hkultury klasy nizszej”®. Przyjmujac te konkluzje autoréw, dane indywidualne sg

niezwykle cennym zasobem spotecznym, ktory jednak jednocze$nie stanowi przeszkode w
ruchliwosci spotecznej. Kluczowym aspektem jest kto sprawuje kontrole nad tymi danymi -
autorzy wskazuja na elity cyfrowe, big techy. To oni decyduja jak akomodowac te dane i w
ten sposob zajmuja dominujacg pozycje w przestrzeni cyfrowej oraz w spoteczenstwie.
Rozpatrujac ten problem w perspektywie klas spotecznych, mozna stwierdzi¢, ze klasa
wyzsza utrzymuje swa pozycje dzigki wspotpracy z cyfrowg elitg, klasa srednia, starajac si¢
o awans spoleczny, inwestuje i pozyskuje zasoby poprzez produkowanie tre§ci czy
podnoszenie swoich kompetencji. Klasa nizsza za$§ traci kontrole¢ nad swoimi danymi,
zachowujac jednak mozliwo$¢ budowanie matych spolecznosci internetowych. Zatem dane
indywidualne staty si¢ nowym kanatem budowania kapitatu, natomiast kontrola nad nimi
jest zdecydowanie nierowno rozlozona, na korzy$¢ elity cyfrowej. Taki stan rzeczy
skutecznie poglebia nieréwnosci spoteczne.

1.1. Wspolczesna redefinicja ruchliwosci spolecznej

Cyfrowa rewolucja skutkuje przede wszystkim zmiang dynamiki ruchliwo$ci spoteczne;,
kanatéw pozyskiwania kapitalu spotecznego 1 wskaznikami, tj. odpowiednimi
kompetencjami niezb¢dnymi do osiggnigcia awansu spotecznego. Nadal istotny pozostaje
habitus podstawowy, poniewaz ma wplyw na powodzenie w dziatalnosci cyfrowej. Na to
sktada si¢ SI i jej algorytmy, ktore s3 trenowane na danych pochodzacych ze schematdw,
stereotypow 1 dyskursu publicznego, ktory nierzadko krazy wokot uprzedzen i nieréwnosci.
Jednak obecnie, istnieja nowe mozliwosci awansu spotecznego, pod warunkiem posiadania
odpowiednich narzedzi i kompetencji. Dzigki mediom spotecznosciowym czy platformom
edukacyjnym mozliwe jest zdobycie wyksztatcenia, poglebienia swojej wiedzy niezaleznie
od pochodzenia czy pozycji spotecznej. Nieistotne s3 takze bariery terytorialne czy
ekonomiczne. Oznacza to, ze np. spolecznosci wiejskie moga szybciej awansowac
kulturowo czy zawodowo, o ile maja dostep do sieci internetowej 1 wiedzg jak z niej
korzysta¢. T¢ nowa $ciezke mobilnosci spoteczno$ci wyznaczajg tzw. “cyfrowi nomadzi”™’
czy “przedsigbiorcy platformowi™®. Wzrasta takze znaczenie kapitatu technologicznego
jako nowej formy kapitalu symbolicznego. Ten rodzaj zasobu, ktory jest warto§ciowy w
postrzeganiu spotecznym, jako szanowane, np. tytul naukowy, dzi$§ jest posiadaniem i
korzystaniem z nowych technologii. To rdéwniez tworzenie tresci cyfrowych czy
obstugiwanie zaawansowanych narzedzi Al, programowanie czy prowadzenie platform
internetowych. To staje si¢ kapitalem symbolicznym, poniewaz te umiejetnosci dajg
przewage 1 mozliwo$ci awansowania spotecznego. Dzieki kapitalowi technologicznemu 1
biegtosci w postugiwaniu si¢ nim, mozliwe jest zbudowanie swojej pozycji spolecznej i

% Verwiebe, R., Hagemann,S., Bourdieu revisited: new forms of digital capital — emergence,reproduction,
inequality of distribution, w: Information, Communication, Society, 2024, s. 15.

" Makimoto, T., Manners D., Digital Nomad, wyd. Wiley, 2007.

8 Srnicek, N., Platform Capitalism, Polity Press, 2017.
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zawodowej oraz ulatwia kontrole nad informacjami czy tworzeniem tre$ci®. To przesuwa
niejako o§ awansu spotecznego w stron¢ samorozwoju, nabywania pewnych umiej¢tnoscei, a
takze aspirowanie do elit cyfrowych. Rodzi takze watpliwo$ci nad transparentnos$cig drogi
awansu oraz kanatow zdobywania kapitatu spotecznego.

1.2. Awans spoleczny a awans ulturalny

W polskiej socjologii klasycznej podkresla sie, ze z awansem kulturalnym zachodzi zmiana
stylu zycia oraz praktyk. Jest to jednak proces selektywny i czesto nierdéwnomierny -
zajmujac pozycj¢ na wyzszym szczeblu struktury spolecznej nie wigze si¢ to z przymusem
uczestnictwa w kulturze wyzszej. Te¢ droge analizy w latach 70. XX wieku wybrat takze
Zbigniew Bokszanski realizujgc badanie pt. “Mlodzi robotnicy a awans kulturalny”.
Podejmuje w nim rozwazania dotyczace awansu spotecznego przez pryzmat uczestnictwa
w kulturze. Zbigniew Bokszanski rozpatrywanie awansu kulturalnego poprzedzatl analiza
dotyczacg instystucjonalnego podziatu kultury na wyzsza i nizsza. Punktem wyjscia jest dla
niego ogolne stwierdzenie, ze ,,awans kulturalny odnosi si¢ do kontaktow z elementami
kultury wyzszego poziomu™’. Nastepnie autor podejmuje probe zdefiniowania samego
kontaktu z kulturg wyzsza. Analizujac to zjawisko w latach 70., wskazuje, ze preferencje
kulturalne nie maja charakteru konsekwentnego. Aby zrozumie¢ mechanizmy awansu
kulturalnego, Bokszanski stara si¢ okresli¢ kierunki przemian zachodzacych w kulturze.
Przenikanie si¢ poziomoéw kultury nie wynika z obnizenia aspiracji, lecz z pojawienia si¢
nowych potrzeb, uksztattowanych pod wplywem dominacji wydarzen politycznych,
gospodarczych czy naukowych, ktore w naturalny sposob przenikaja do zycia
kulturalnego®. W konsekwencji autor zauwaza, ze ,,w kulturze narodowej i $wiatowej
mozna wyodrebni¢ przekazy i kody o wybitnym znaczeniu, a umiejetnos¢ ich recepcji
moze by¢ traktowana jako wskaznik awansu kulturowego™. Awans kulturalny stanowi
istotny aspekt ruchliwosci spolecznej, ktéry jednoczesnie wynika z pozycji
spoteczno-zawodowej jak 1 jest przyczynkiem do osiggnigcia kolejnego szczebla na
drabinie spotecznej. Zasadniczo jednak ruchliwos$¢ spoteczna w przytoczonej pozycji jest
rozumiana jako przemieszczanie si¢ wewnatrz struktury spotecznej w wyniku aktywnego
uczestniczenia w kulturze®. Oznaczato to, ze w wyniku przyswajania odpowiedniego stylu
zycia, wiedzy, a takze praktyk, nastgpuje awans kulturalny. W procesie awansu
kulturalnego jednostka korzysta ze swojego habitusu kulturowego, ktéry jest zespotem

2 Annaki, F., Ouassou, S., Igamane, S., Visibility and Influence in Digital Social Relations: Towards a New
Symbolic Capital? W: African Scientific Journal, 2025, s. 2.

30 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s.16.

3! Bokszaniski, Z., Mfodzi robotnicy a awans kulturalny, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s.17-18.

32 Bokszanski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
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dyspozycji, nawykow czy schematow myslenia, ktore zostaty nabyte podczas wychowania i
ktore nadaja sposob czy intensywno$é uczestnictwa w kulturze. Wojciech Swigtkiewicz,
powotujac si¢ na teorie Bourdieu te dwa etapy ksztaltowania habitusu opisuje poprzez
habitus pierwotny (obejmujacy wzory wyniesione z domu rodzinnego) oraz habitus wtdrny
(ktory jest ksztattowany w dalszym procesie edukacji i poprzez uczestnictwo w kulturze)*.
Te dwa poziomy, czy tez etapy ksztaltowania habitusu pozwalajg wyjasni¢, w jaki sposob
rozwijajg si¢ kompetencje kulturowe i dlaczego uczestniczenie w kulturze symbolicznej
moze odbywac¢ si¢ niezaleznie od pozycji spolecznej. Jak zauwazyl Zbigniew Bokszanski
realizujac przytoczone badanie, proces awansu kulturalnego wiaze si¢ z tzw. napieciami
tozsamo$ciowymi, ktore wynikaja z konieczno$ci pogodzenia ,starego” i ,,nowego”
habitusu kulturowego. Robotnicy wychowani w tzw. kulturze $rodowiskowej z jednej
strony posiadajg “zakorzenione” wzorce, normy i praktyki, z drugiej za$ probuja przyswoic
zatozenia kultury oficjalnej, czy jak mozna to ujac, prestizowej. Tworzg si¢ wewnetrzne
rozterki miedzy tym, co znane a nowymi wzorcami. Bokszanski podkresla jednak, ze nie
kazde przyswojenie nowych praktyk kulturalnych oznacza catkowita zmian¢ tozsamosci.
Moze prowadzi¢ jedynie do cze$ciowego przystosowania si¢ do oczekiwanych aktywnosci
spotecznych.

Jan Szczepanski w Elementarnych pojeciach socjologii awans kulturalny definiowat jako
integralny etap procesu awansu spolecznego®. W jego ujeciu zmiana miejsca w strukturze
spotecznej poprzez edukacje, urbanizacje¢ czy industrializacj¢, musi wigza¢ si¢ z
»przyjeciem nowych kompetencji kulturowych”. Awans kulturalny w tym rozumieniu jest
jednym z warunkéw utrwalenia nowej pozycji spoteczne;.

1.3. Bariery awansu

Awans spoteczny jednak nie odbywa si¢ zawsze gdy tylko jednostki uczestniczag w
ruchliwos$ci spolecznej. Istniejg bariery awansu spolecznego, przez ktoére zmiana pozycji w
strukturze spolecznej, z nizszej do wyzszej, jest utrudniona lub uniemozliwiona. Czynniki
stojagce na drodze do awansu majg charakter kulturowy, strukturalny, ekonomiczny lub
psychospoteczny.

O doswiadczeniu tych barier stanowi posiadanie lub brak kapitatu spotecznego i
kulturowego. To zestaw umiej¢tnosci spotecznych, znajomosci kodow jezykowych i
konwenansow spotecznych, ktore sa niezbedne do funkcjonowania w wyzszych pozycjach
w strukturze spolecznej. Brak znajomosci norm i wzorcow sSrodowiskowych mimo
nabytego wyksztalcenia, moze skutkowa¢ tzw. wykluczeniem symbolicznym®. Kapitat
spoleczny to pojecie, ktére w tradycyjnym ujeciu wigze si¢ z siecig kontaktéw, relacji,
zaufania spolecznego czy tzw. wzajemnosci, ktore umozliwiajg wspodlprace, ktorej efekty
beda stuzy¢ jednostkom czy grupom. Przed erg cyfryzacji i sieci internetowej, kapitat

34 Swiqtkiewicz, W., Zréznicowanie spoleczne a uczestnictwo w kulturze, Uniwersytet Slqski, Katowice 1984,
s.21.

3 Szczepanski, J., Elementarne pojecia socjologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1970.
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spoteczny zdobywano dzigki wigzom lokalnym, tj. rodzinnym, sgsiedzkim, parafialnym,
czy zawodowym. Byly to fizyczne wspolnoty wyrdzniajace si¢ zaufaniem i wzajemnym
powiazaniem. Cho¢ obecnie kapitat spoteczny wcigz si¢ na tym opiera, ulegt on istotnym
przeobrazeniom. Lokalno$¢ czy granice geograficzne nie ograniczaja mozliwosci jego
budowania, za§ nowe media 1 nieograniczone sieci kontaktow w przestrzeni internetowe]
pozwalaja poszerza¢ swoj spoleczny dorobek. Idzie za tym zagrozenie stabszych i
ptytszych relacji spotecznych, z ograniczonym zaufaniem, natomiast zdecydowanie sg one
bardziej zrdéznicowanie 1 liczniejsze, co daje nowe wymiary kapitalu spotecznego:
elastyczny i wielowarstwowy?’.

Te zlozono$¢ wyjasnia teoria dobr kulturowych Pierre’a Bourdieu i Jeana-Claude’a
Passerona, ktora pozostaje aktualna mimo nowej rzeczywistosci cyfrowej. W swietle tej
teorii, kapital spoteczny zasadniczo wigze si¢ z kapitalem kulturowym, czyli zasobem
wiedzy, kodow kulturowych czy praktyk, ktore nabywa si¢ w procesie socjalizacji. Jako, ze
kody 1 normy kulturowe zmieniajg si¢, to wiedza o nich i umieje¢tnos¢ ich praktykowania
sktada si¢ na kapital spoteczny. Obecnie kluczowymi kompetencjami sg te, ktore
umozliwiaja udzial w kulturze w postaci tworzenia tresci, co za tym idzie, kompetencje
medialne, cyfrowe czy komunikacyjne. Kreowanie nowych elementéw kultury jest dzi$
szczegblnie pozadane w $wiecie cyfrowym, w ktorym czynnikiem i$cie determinujagcym
jest nie samo posiadanie wiedzy, a jej kreatywne wykorzystanie. Ta zalezno$¢ stanowi
kluczowa ceche kapitatu kulturowego. Wedlug Wojciecha Swiatkiewicza: “cecha
definicyjng kapitatu kulturowego jest dynamika, polegajaca na mozliwo$ciach pomnazania
wartosci. Kapitat kulturowy w przyjetym rozumieniu, nie jest wiec tylko cechg statycznie
opisujacyg jaki$ stan rzeczy, z istoty swej jest nakierowany na dynamiczny rozwoj swoich
wlasciwosci albo tez przynajmniej zaktada mozliwo$¢ takiego rozwoju.”®,

Rozpatrujac pojecie kapitatu kulturowego i spotecznego w konteks$cie barier awansu, nie
sposob nie zada¢ pytania o zmiany w jego funkcji w kontekscie rozwoju nowych
technologii 1 globalizacji. Kilka dekad temu znaczaca byla przynaleznos$¢ terytorialna i
zbudowana w danym obrebie sie¢ kontaktow. Pochodzenie miato duzy wptyw na poziom
zasobow spoteczno-kulturowych.

Obecnie to, w jaki sposob uczestniczy si¢ w kulturze lub w jakich kregach spolecznych
dana jednostka si¢ obraca zalezy od wyboru jednostki, wptywu informacji pochodzacych z
mediéow spotecznosciowych, a takze obecnego, zglobalizowanego stylu zycia. Wolnos$¢
przynalezno$ci to takze znaczacy elementu w ksztaltowaniu sie¢ czlowieka w
spoteczenstwie. Warto zaznaczy¢, ze relacje spoteczne, ktore niegdy$ ksztaltowaly postawy,
praktykowane tradycje i znajomo$¢ elementow kultury, dzi§ sa bardziej rozproszone i
opierajag si¢ budowaniu sieci kontaktow. Umiejetno§¢ wyboru oraz poruszania si¢ w

37 Gannon, B., Roberts, J., Social Capital: exploring the theory and empirical divide, Empirical Economics,
2020, s. 902.
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Szczepanski M.S., (red.), Ku integracji rozwoju cztowieka i spoteczenstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, s. 100.

17



odpowiednich kregach, a takze kompetencje cyfrowe to jednak kluczowe umiejetnosci na
drodze do awansu spotecznego. Komunikowanie online sprzyja pozaterytorialnym
kontaktom, ktére moga w pewien sposob wzbogaci¢ kulturowo, jednocze$nie réznicujac
etnicznie grupy spoteczne. Wspotczesnie, kapitat spoleczny jest bardziej ztozony i nalezy
go rozpatrywa¢ na kilku poziomach oraz w dwoch wymiarach: offline 1 online, ktore
jednoczesnie si¢ takze przenikajg. Funkcjonujac w swiecie cyfrowym i ksztattujac kapitat
spoleczny takze na tym poziomie moze z jednej strony ostabia¢ wigzi z kulturg i tradycjami
w obrebie grupy. Moze takze wzbogacac si¢ o udziat w kulturze globalnej, zdobywac takze
bardzo istotne kompetencje medialne 1 spoteczne. Budowanie kapitalu spotecznego odbywa
si¢ na drodze umiej¢tnosci zdobywania i utrzymywania relacji spotecznych w réznych
srodowiskach i w obu wspomnianych wymiarach. Ta hybrydowa metoda w dazeniu do
awansu spotecznego daje wigcej mozliwosci na powigkszanie kapitatu spotecznego. Moze
to by¢ szansa na poglebianie wiedzy 1 praktyk zdobytych w pierwszych etapach
socjalizacji, dzieki pochodzeniu i wychowaniu, a takze daje mozliwo$¢ poznania innych
kultur, spotecznosci etc. Aktywnos$¢ w wielu grupach zaréwno cyfrowych oraz w relacjach
tradycyjnych zdecydowanie daje wigcej mozliwosci na awans spoteczny. Bourdieu czy
Passeron $cisle faczyli kapital kulturowy z klasg 1 dziedziczeniem, co jest naturalne biorac
pod uwage czas ich naukowej dzialalnos$ci, tj. wiek XX. W dzisiejszej rzeczywistosci nie
tylko docenia si¢ sprawne poruszanie si¢ na szlaku cyfrowym, ale jest to takze
nieodlgcznym, aby w pelni uczestniczy¢é w zyciu spoleczno-kulturalnym. Kapitat
spoteczny buduje si¢ nie tylko na konsumpcji tresci, ale takze na jej produkeji. Tu wytania
si¢ zagrozenie nadmiaru treSci czy treSci watpliwej jakosci. Szum informacyjny oraz
bezrefleksyjne zawierzanie sztucznej inteligencji sg dzi§ powszechnie dos$wiadczane.
Zagrozenia, jakie mogg z tego wynika¢ bedg szerzej opisane w podrozdziatach 1.1 - 1.3.

Takze w badaniu mtodych robotnikdw przez prof. Bokszanskiego kapitat spoteczny byt
mierzony przez pryzmat pochodzenia oraz znajomosci klasycznych dziel kultury®. Po
ponad pigciu dekadach, kapitat spoleczny buduje si¢ na zasadzie globalnych sieci
kontaktow, tworczosci, gdzie kluczowa role odgrywaja kompetencje komunikacyjne,
kulturowe oraz medialne. Mimo, ze przynalezno$¢ klasowa juz dawno stracila na
znaczeniu, a mozliwosci ksztalcenia 1 rozwoju sa na wyciagniecie rgki, to moze powstac
pewnego rodzaju konflikt tozsamosci. Gdy jednostka jest §wiadoma swojego pochodzenia -
etnicznego, religijnego réwniez ekonomicznego 1 w dorostym zyciu doswiadczaja
wpltywow z innych kregdéw kulturowych. W szczegdlnej sytuacji byta i nadal pozostaje
spoteczno$¢ wiejska, o czym pisal m.in. Chatasinski. Te kwesti¢ w 2016 roku podniesiono
w badaniu pt.: Does Broadband Connectivity and Social networking sites build and
maintain social capital in rural communities?(th. “Czy tacznos$¢ szerokopasmowa i serwisy

39 Bokszaniski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 264 - 267.
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spoteczno$ciowe budujg i utrzymujg kapitat spoteczny w spolecznosciach wiejskich?”)*.
Przebadano spoteczno$¢ regionu Western Downs, w Queensland, w Australii pod katem
budowania kapitatu spotecznego w spolecznosciach wiejskich i jak temu pomaga dostep do
szerokopasmowego internetu oraz korzystanie z mediow spolecznosciowych. Wyniki
badania nie zaskakuja 1 sa zbiezne z socjologiczng intuicjg - korzystajac z cyfrowych
udogodnien wzmacnia si¢ kapital, nazwany przez autorow badania, pomostowy, ktory
polega na sieci kontaktéw poza najblizszym kregiem, inwestuje takze w rozwoj
zainteresowan czy zdobywanie wiedzy*'. Wnioski z badania, ktore jednak warto podkresli¢,
to fakt, ze Internet i media spotecznosciowe zdecydowanie przezwyci¢zaja bariery
terytorialne 1 izolacj¢ spoteczng (przyp. Aut.: co jest istotne z punktu widzenia ostatniej
pandemii COVID-19)*. Dostep do sieci umozliwia takze dostep do informacji, wszelkiego
rodzaju ushug, wsparcia spotecznego i rynku pracy. To z kolei sprzyja rozwojowi
spotecznemu i1 ekonomicznemu tej spolecznosci. Jako, ze awans spoteczny jest ztozonym
procesem, zaleznym od $wiadomosci jednostki, mozliwosciom struktury czy systemu
politycznego. Pitrim Sorokin, t¢ zlozono$¢ rozpatrywat takze w kategorii stratyfikacji
spotecznej”. Zauwaza dwa poziomy otwarto$ci ruchliwo$ci w zaleznosci od typu
spoteczenstwa. Spoleczefistwa zamknigte (np. kastowe), wg rosyjskiego badacza maja
bardzo ograniczong ruchliwo$¢ spoteczng. Zdecydowanie wigksza mobilnos¢ przypisuje
spoteczenstwom otwartym, tj. demokratycznym, liberalnym. Okazuje si¢, ze w erze
cyfryzacji, rozbudowanej sieci internetowej i powszechnego dostepu do niej, ta teza nie
traci na aktualno$ci. Bariery awansu jednak nie wynikaja z ograniczen spoteczenstw o
silnych tradycjach 1 ich strukturze (np. kasty). Ich zrédtem jest ubogi kapitat spoteczny,
ktory mimo cyfrowych mozliwosci skutecznie utrudnia zmian¢ pozycji spotecznej.
Dowodzi temu indyjska publikacja informacji i technologii komunikacyjnej w wiejskich
regionach. Dostep do cyfrowych ustug publicznych i internetu pozwolit niektérym osobom
z nizszych kast na poprawe sytuacji zawodowej. Dzigki dostgpowi do sieci i, co za tym
idzie, lepszemu dostgpowi do informacji, niektorzy zatozyli drobng dziatalno$é
gospodarczg. Jednak awans spoleczny, w rozumieniu przytoczonych wyzej definicji, nie
mogl zaj$¢, ze wzgledu na niewystarczajacy kapitat edukacyjny czy spoteczny*. Raport
Swiatowego Banku z 2021 roku réwniez ukazuje te bariery awansu w indyjskich
wioskach®. Zwraca uwage na zagrozenia wynikajace ze sztucznej inteligencji i jej
algorytmoéw, ktore na podstawie danych treningowych, powielajg nierownosci kastowe.

40 Tiwari S., Lane M., Alam K., Does Broadband Connectivity and Social networking sites build and
maintain social capital in rural communities?, Australasian Conference on Information Systems
2015, Adelajda.

4! Tiwari S., Lane M., Alam K., Does Broadband Connectivity and Social networking sites build and maintain
social capital in rural communities?, Australasian Conference on Information Systems 2015, Adelajda, s.8-9.
2 Tiwari S., Lane M., Alam K., Does Broadband Connectivity and Social networking sites build and maintain
social capital in rural communities?, Australasian Conference on Information Systems 2015, Adelajda, s. 8-9.
# Sorokin, Ruchliwo$¢ Spoteczna, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa, 2009.

* Bhatnagar S., Information Technology and Development: Foundation and Key Issues. W: Information and
Communication Technology in Rural Development, s. 1-9,

% Raport Swiatowego Banku, Data for Better Lives, 2021, 5.48.
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Zatem otwarto$¢ spoleczenstwa ma nadal niezwykle silny impakt na dynamike ruchliwos$ci
spotecznej. Jak zauwaza Henryk Domanski: “Otwarto$¢ struktury dla proceséw masowe;j
ruchliwosci spolecznej jest wiecej nie tylko wynikiem, ale jednym z waznych warunkow

przyspieszonego rozwoju spoteczno - gospodarczego™.

1.4. Szklany sufit i rynek pracy w dobie SI

Bariera do awansu spotecznego oprocz zasobéw w postaci kapitatu spotecznego jest takze
niemoznos¢ awansu zawodowego mimo posiadanych kompetencji, tzw. Szklany sufit.
Definicji tego zjawiska prozno szuka¢ w socjologicznych stownikach, mimo, ze
funkcjonuje w jezyku, a takze wielu badaniach. Wielki stownik jezyka polskiego definiuje
szklany sufit nastgpujaco: “ogoét nieformalnych barier, ktére uniemozliwiaja pewnym
grupom oséb osiggnigcie okreslonych celow lub wysokiego statusu zawodowego albo
politycznego”. Nalezy dodaé, ze zjawisko odnosi si¢ najczgsciej w  dyskursie
feministycznym, a takze etnicznym, wyznaniowym czy mniejszosci narodowych. Dotyczy
wyzszych stanowisk, np. menadzerskich czy kierowniczych. Cho¢ nazwa jest
metaforyczna, w rzeczywisto$ci oznacza widoczno$¢ mozliwosci, ktére jednak sg
niemozliwe do uchwycenia. Pojecie szklanego sufitu weszto do debaty nad rownoscig szans
kobiet na rynku pracy w latach 80 XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Po czterech
dekadach jest juz subtelniej dyskutowanym zjawiskiem, z pewnos$cig juz nie stanowi
centrum rozwazan w kontek$cie praw mniejszosci na rynku pracy. Przejawy szklanego
sufitu sg obecnie bardziej zlozone niz 6wczesny brak reprezentacji kobiet na wysokich
stanowiskach. Jednak o tym, ze szklany sufit nie zostat jeszcze sttuczony dowodza wyniki z
badania , Efekt szklanego sufitu w radach nadzorczych 1 zarzadach polskich spdtek
akcyjnych” potwierdzaja istnienie zjawiska: “Posrdd ponad 85 tys. powotan do organow
polskich spotek akcyjnych, znacznie czeSciej powotywani byli mezczyzni (78,7%) niz
kobiety (21,3%). Sytuacja ta dotyczyla zar6wno rad nadzorczych (powolania me¢zczyzn to
76,56% wszystkich powotan, a kobiet 23,44%), jak i zarzadéw (odpowiednio: 84,03% i
15,97%)”". Z kolei badanie “Glass ceiling or glass cliff: an examination of the role of
female board members on market performance in Poland” prezentuje inne zjawisko, tj.
szklany klif, ktore jest poktosiem szklanego sufitu*. Wyniki badania dowodzg, ze kobiety
zdecydowanie czesciej dostajag awans na kierownicze stanowiska w spdtkach o stabych
wynikach. To oznacza, ze tenze awans nie jest zapewnieniem wysokiej pozycji ze wzgledu
na sytuacje firmy. Konsekwencja szklanego sufitu, czyli niemozno$ci zdobycia awansu
zawodowego jest brak awansu spolecznego. Henryk Domanski w ,,O ruchliwosci
spolecznej w Polsce” udowadnia, Zze mobilno§¢ zawodowa jednostek jest waznym

46 Moore W.E., Industrialization and social change, w:Hoselitz H., Moore, W.E., Industrialization and Labor:
Social Aspects of Economic Development ,s. 17.

“Totleben B., Domagata W., Efekt szklanego sufitu w radach nadzorczych i zarzqdach polskich spotek
akcyjnych w: Kwartalnik nauk o przedsigbiorstwie, 2/2024, 2024, s. 86.

8 Aluchna M., Honig B.,Kaminski B., Glass ceiling or glass cliff: an examination of the role of female board
members on market performance in Poland, Post-Communist Economies, vol. 35, nr 8 (2023), s. 926-950.



czynnikiem ruchliwo$ci spolecznej pionowej. Za awansem zawodowym idzie wzrost
dochodu, prestizu zawodowego oraz poszerzenie Kapitatu spotecznego®. Z kolei Jan
Szczepanski podkreslal, ze zmiana zawodu, tudziez pozycji zawodowej moze prowadzi¢ do
zmiany klasy spotecznej (speiniajgc warunek §wiadomos$ci tego awansu oraz przyjecia
nowego stylu zycia, wiedzy i praktyk z nim zwigzanych)®*. Obecnie zjawisko szklanego
sufitu przybiera nowe formy przez rozwdj sztucznej inteligencji 1 dzialanie tzw. “Big
Techow”. Automatyczne systemy HR, ktore ucza si¢ na danych, ktore dowodza
nadreprezentacji mezczyzn na stanowiskach kierowniczych. Te algorytmy moga takze
powiela¢ uprzedzenia piciowe czy etniczne. Przykladem jest system rekrutacyjny jednego z
najwigkszych big techow, Amazona. W 2018 roku ujawniono, ze zautymatyzowany proces
analizy zyciorysoOw faworyzowat mezczyzn, ze wzgledu na tzw. dane treningowe, ktore
ukazywaly dominacje liczbowg mezczyzn w branzy technologicznej®'. Nieroéwnosci
zwigzane z pozycja zawodowa tworzg takze platformy cyfrowe (tj. Uber, Bolt, Glovo,
Amazon, Instagram czy TikTok). Te narzedzia daja mozliwos¢ pozyskania szerokiej
klienteli, natomiast zachecajac do prostego 1 szybkiego zarobku poglebiajg tym samym
problem prekaryzacji pracy. Cyfryzacja sprzyja i wzmacnia ten proces oraz ma wplyw na
segmentacje rynku pracy. Dyskusja na ten temat, ktéra od niedawna trwa w akademickich
kregach, rozpoczyna analiz¢ pojgcia prekarnosci na nowo oraz zachecia do regulacji tego
typu zatrudnienia. Badanie tych platform w Stowacji i Wegrzech uwidocznito skutki
globalnego zjawiska prekaryzacji w warunkach lokalnych, gdzie zwigzki zawodowe s3g o
stabej sile, a ochrona praw pracownikow jest znaczgco ograniczona®. Wyzwania, z jakimi
mierzg si¢ pracownicy tych platform to niepewnos$¢ zatrudnienia oraz brak statej umowy
czy przychodow. Niestabilno$¢ finansowa zwigkszaja koszty pracy, ktore pracownicy
muszg sami pokry¢ (np. paliwo, sprzet, optaty licencyjne). Poza regulacja sa takze godziny
pracy, ktére wyznacza algorytm wykrywajacy czas najwiekszego zapotrzebowania.
Pracownicy podlegaja takze publicznej ocenie przez klientdow, co jest juz nieodtagcznym
elementem jakoS$ci sektora ustug, natomiast to poprzez oceny algorytmy decyduja o ilosci
zlecen.

4% Domanski, H., O ruchliwosci spotecznej w Polsce, wyd.IFiS PAN, 2004.

%0 Szczepanski, J., Elementarne pojecia socjologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1970.

*" Dastin, J. (2018), Insight - Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women [
online], data dostepu: 10.07.2025r.

%2 Kollar, B., & Neumann, L., Precarization via digitalization? Work arrangements in the on-demand
platform economy in Hungary and Slovakia. Friedrich-Ebert-Stiftung, 2021.
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1.5. Algorytmika kapitalu spolecznego

Obecnie, w rzeczywistosci zbudowanej na technologii i SI poglebiajg si¢ wspominane juz
nierownos$ci wynikajagce z niedoskonatosci “sztucznej inteligencji”. Algorytmy
rekomendujace w mediach spotecznosciowych, wyszukiwarkach czy platformach
streamingowych, podpowiadajg jakie tresci sg warte odbioru. To odbiera poniekad wolnos¢
1 mozliwo$¢ wyboru odpowiednich dla siebie form kultury i tresci, ale poglebia takze
podziaty. Osoby o bogatszym kapitale kulturowym dostang rekomendacje tych tresci, ktore
w kulturze sa postrzegane jako ambitne, czy wrecz elitarne. Ubozszy kapital z kolei bedzie
zasilany ubogimi tresciami. Takie algorytmy sa uzywane nie tylko w rozrywce, ale nawet w
katalogach internetowych bibliotek. Pojawiaja si¢ rekomendacje tych pozycji, ktore sa
podobne do wczesniej przeczytanych. To z jednej strony wzbogaca kapitat, z drugiej strony
blokuje do odkrycia innych dziet. Sztuczna inteligencja wspiera takze te jednostki, ktore
posiadaja kapital cyfrowy, tj. Umiejetnosci korzystania z zaawansowanych narzedzi w celu
generowania tresci czy analizowania danych. Dziatajacy od 2022 roku Chat GPT, ktore
trenuje czegsto na nielegalnie zdobytych materiatach, dostarcza wiedzy, ktora wymaga
odpowiednich kompetencji cyfrowych, mimo to, platforma jest uzywana przez ponad 100
mln na $wiecie. Dane pozyskiwane w ten sposob powinny by¢ nie tylko skrupulatnie
zweryfikowana. Konieczna jest takze wiedza na temat mechanizméw Chata GPT. To
narzedzie nie ma na celu dostarczenia wiedzy, ale przekonania uzytkownika, ze to, co
produkuje jest prawdziwe i rzetelne. Do dyskusji i rozpatrzenia pozostaje kwestia etyki
pracy wielkich przedsigbiorstw technologicznych, ktére tworzac nowe rozwigzania powinni
rozpatrzy¢ spoleczne zagrozenia z nimi zwigzane.>

W tym ztozonym procesie ruchliwos$ci spolecznej, gdzie znaczenie ma kapitat spoteczny
zdobyty na poczatkowym etapie socjalizacji, pochodzenie, a takze, obecnie, zaawansowane
umiejetnosci korzystania z cyfrowych narzedzi. Okazuje si¢, ze do zdobycia awansu
spotecznego wystarczy dostep do sieci internetowej pod warunkiem odpowiedniego
korzystania z niej. Zmienil si¢ takze sposdb awansowania zawodowego czy uczestnictwa w
kulturze, a kapital symboliczny, ktéry wigzat si¢ ze spotecznym uznaniem, takze zmienit
swoja form¢ na zasoby technologiczne. Rozwoj technologiczny zdecydowanie zmienia
dynamike¢ ruchliwosci spotecznej nie tylko w kwestii awansu spolecznego, ale takze moze
mnozy¢ jego bariery i zagrozenia. Kwestig do dalszej dyskusji powinna pozosta¢ zalezno$¢
cztowieka od algorytmow i SI, co nadaje pewng niesprawiedliwos¢ proceduralng, gdyz
decyzje, np. rekrutacyjne, sa powierzane robotom. Etyka technologii to kolejne
zagadnienie, ktdremu nalezy si¢ przestrzen do skrupulatnej obserwacji i rozwoju nauki na
tym polu.

Natomiast nieodzownym motorem ruchliwosci spotecznej sa jej wskazniki, czyli
kompetencje, ktoére wyznaczaja jej kierunek. Obowigzujg tzw. cywilizacyjne kompetencje,

3 Ahmadi A., ChatGPT: Exploring the Threats and Opportunities of Artificial Intelligence in the Age of
Chatbots, w: Asian Journal of Computer Science and Technology 12(1), 2023, s. 25-30.



ktore pozwalajg na efektywne funkcjonowanie w nowoczesnym spoleczenstwie™. Piotr
Sztompka wymienia kompetencje poznawcze, komunikacyjne, emocjonalne, etyczne i
obywatelskie. Zwraca uwage na znaczenie kompetencji kreatywnych i innowacyjnych,
ktére sg postrzegane w nowoczesnym spoleczenstwie jako kompetencje przysztosci, tj.
umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow i1 szukanie rozwigzan do
ztozonych probleméw™. Wg Sztompki, istotne jest takze rozwijanie kompetencii
kulturowych, czyli rozumienia jej zmieniajacych si¢ kodoéw oraz zdolnosci do
funkcjonowania w wielokulturowym $rodowisku®. W kolejnych podrozdziatach zostang
opisane kompetencje jezykowe, komunikacyjne, medialne 1 kulturowe, ktore sktadaja si¢ na
przyblizone przez Piotra Sztompke kompetencje cywilizacyjne. Wybrane umiejetnosci
majg takze znaczenie w rekonstrukcji badan Zbigniewa Bokszanskiego.

2. Kompetencje komunikacyjne i jezykowe

Czynniki jezykowe sa przez Zbigniewa Bokszanskiego rozpatrywane jako bariery awansu
kulturalnego ze wzgledu na niemozno$¢ odbioru poszczegodlnych tresci kulturowych.
Szczegolnie taczy kompetencje jezykowe z pochodzeniem jednostek spotecznych oraz
wyksztatceniem®’. Szczegdlna sytuacja istniala w 0wczesnym wojewddztwie katowickim.
Brak $rodowisk humanistycznych i artystycznych na Slasku oraz dominacja pracownikow
fizycznych i technicznych miata istotny wptyw na ksztatt tworczosci kulturalnej w tamtym
czasie. Obecnie problem nie istnieje ze wzgledu na duzy przeptyw ludzi z rdéznych
srodowisk oraz dyferencja branz, takze zagranicznych. Globalizacja otworzyta hermetyczne
srodowisko na wptywy z innych kregdéw kulturowych i etnicznych. Zmienita si¢ takze klasa
spoleczna, styl zycia i poziom wyksztatcenia. Nierdéwnosci pozostaly, natomiast nie sg

zwigzane z miejscem zamieszkania. Dostep do wiedzy jest dzi$§ niemal nieograniczony,
jedynie kompetencje uzywania nowych technologii i kompetencje medialne moga zawazy¢
o jej poziomie. Bokszanski badajagc droge do awansu miodych robotnikéw zwraca
szczegOlng uwage na kompetencje jezykowe: “Obywatele legitymujacy si¢ wyksztalceniem
podstawowym - czytamy w raporcie formalnie rzecz bioragc majg juz wickszy zakres
mozliwosci korzystania z prasy i ich zakres rozumienia jest szerszy. Jednakze i dla nich jest
niedostepny ten zakres tresci, ktory jest sformutowany w jezyku przyswajanym na
poziomie wyksztalcenia sredniego. Jest zastraszajacym objawem rosngce zubozenie jezyka
miodziezy konczacej szkoty $rednie a nawet wyzsze, Biorac pod uwage, ze w prasie
codziennej pracuje coraz wigkszy odsetek redaktoréw z wyzszym wyksztatceniem, musimy

% Sztompka, P., Kompetencje cywilizacyjne, w: Dialog: Pismo Dialogu Spotecznego, (2), 2010, s. 77-90.
55 Swigtokrzyskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Kielcach, Raport Future. Rynek pracy i zawody
przysziosci 2024.
% Sztompka, P., Kompetencje cywilizacyjne, w: Dialog: Pismo Dialogu Spotecznego, (2), 2010, s. 77-90.
% Bokszanski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s.157-158.
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si¢ liczy¢ takze z tym, ze ich jezyk bedzie coraz bardziej hermetyczny, wyksztalcony i zbyt

trudny dla przecigtnego czytelnika nawet z ukonczong 8-latkg™®.

2.1. Odbior tresci medialnych

Rozpoczecie analizy tych umiejetnosci od poziomu dostgpnosci medialnych tresci jest o
tyle ciekawy, ze w latach 70., kiedy byto prowadzone badanie, media tradycyjne, tj. prasa,
telewizja 1 radio dostarczaly przekazy, ktére mialy swoja odgornie narzucong jakosc.
Odbiorca tych tresci byt zmuszony mie¢ na tyle bogaty jezyk, by te przekazy zrozumiec.
Linearny model komunikowania wg Lasswella, ktory ma zastosowanie dla mediow
tradycyjnych, wyjasnia proces komunikacyjny takze dla mediéw cyfrowych.

Rys. 1 Linearny model komunikowania wg Lasswella

Proces komunikacji

Kto? Co?

nadawca przekaz

Zrodto: online

Mimo zarzutéw, ze model ten nie uwzglednia sprzgzenia zwrotnego, to znaczy, ze nie
zaklada komunikacji w dwodch kierunkach nadawca - odbiorca i odbiorca - nadawca, to ma
swoich obroncow w kontekscie badania mediow cyfrowych. Okazuje si¢, ze teoria Harolda
Lasswella nadal ma swoje zastosowanie 1 pozwala bada¢ kazdy etap komunikacji
(zamieszczony na powyzszej grafice) zarbwno osobno jak i we wzajemnym powigzaniu®’.
Jest zatem “wielowymiarowym narzgdziem”, ktére nie wyklucza dziatania sprz¢zenia
zwrotnego, a jedynie skupia si¢ na skutkach komunikacji. To wspodtczesne interpretacje
znaczaco uproscity ten model. Mozna w nim dostrzec takze kontekst spoteczny i
dopasowa¢ go do cyfrowych norm komunikacyjnych. Poddajac analizie media
spoteczno$ciowe, z tatwoscig mozna wpisa¢ je w poszczegolne etapy: - nadawca (kto?):
uzytkownicy, influencerzy, media, firmy, boty; - przekaz (co?): posty, memy, rolki,
komentarze, filmy, nadawanie na zywo; - kanat (jak?): platformy spoteczno$ciowe oraz
rodzaj urzadzenia (tresci dostosowuja si¢ do rozmiarow ekranu. Narzedzie, tzn. komputer,
tablet lub telefon, zegarek, determinuje rodzaj platformy: strona internetowa lub aplikacja,

%8 Bokszanski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 157-158.

% Sapienza Z., Iyer N., Veenstra A.S., Reading Lasswell's Model of Communication Backward: Three
Scholarly Misconceptions w: Mass Communication and Society 18(5), 2015, s. 599-622.
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a takze powiadomienia 1 ich czestotliwo$¢); odbiorca (do kogo?): wszystkich
uzytkownikéw, zaréwno odbiorcow, jak i nadawcow, zalogowanych uzytkownikow oraz
tych nie posiadajacych kont w mediach spotecznosciowych (w zalezno$ci od ustawien
prywatno$ci); efekt (z jakim skutkiem?) - zalezy od tzw. zasiegow nadawcy i checi
udostepniania przez odbiorcow. Analizujagc kompetencje komunikacyjne 1 jezykowe przez
pryzmat modelu Lasswella, mozna zaobserwowa¢ jak duze znaczenie maja urzadzenia,
jakimi si¢ dysponuje, a takze wybdr odbiorcy, jakie tresci majg do niego dotrze¢. Ta
sprawczos¢ polega np. na wiaczeniu badz wylaczeniu powiadomien, obserwowaniu kont w
mediach spolecznosciowych, a takze interakcje, jakie poczynia wzglegdem odbieranych
tresci (komentowanie, polubienia, udost¢pnianie). Warto tu przywotaé stynng teorie
stwierdzajaca, ze “medium jest przekazem” autorstwa Marshalla McLuhan’a. Oznacza to,
ze rodzaj kanalu komunikacyjnego ksztaltuje przekaz i to, w jaki sposob jest odbierany®.
Teoria ta szczegolnie znalazta swoje zastosowanie w mediach cyfrowych. Stanowi jeden z
najczestszych kanaléw informacyjnych 1 komunikacyjnych. Rozpatrujac kompetencje
jezykowe, nalezy przyblizy¢ ich specyfike oraz jezyk, poniewaz to te kanaly ksztaltujg
przekaz i to, jak oddziatujg na odbiorcéw. Dane z raportu DataReportal sygnalizuja, ze w
styczniu 2024 r. w Polsce bylo 27,90 mln aktywnych uzytkownikow mediow
spoteczno$ciowych. Oznacza to, ze 68,8% polskiej populacji korzysta z tego typu platform.
Co wiecej, w 2024 roku Polacy spedzali $rednio 4 godziny i 37 minut dziennie przed
ekranem swojego smartfona®. W takiej czestotliwosci odbioru tego typu tresci, niosg sie
konsekwencje w postaci zubozenia jezyka i operowanie nim na innym poziomie. Ze
wzgledu na forme¢ komunikowania zmienia si¢ takze forma przekazu oraz bogactwo jezyka.
Iwona Loewe w artykule pt. “Jezyk w mediach cyfrowych” wymienia rozne typy
komunikowania: “konwersacyjny (alternatywna wersja rozmowy telefonicznej),
korespondencyjny (alternatywna wersja listu i wniosku), hipertekstowy (alternatywna
wersja publikacji), transmisyjny (alternatywna wersja wydarzenia) 1 ushugowy
(alternatywna wersja sklepu i urzedu)”®. W niniejszej analizie komunikacji miedzy
uzytkownikami pod lupa znajdzie si¢ konwersacyjny i korespondencyjny typ
komunikowania. Natomiast typ hipertekstowy wyjasni odbior tresci i jak one wptywaja na
zasoby komunikacyjne. Iwona Loewe zauwaza, ze jezyk stat si¢ dynamicznym jezykiem,
ktory przenika wzajemnie przestrzen cyfrowg 1 komunikacje tradycyjng, miedzyludzka. To,
co moze budzi¢ obawy, to fakt, ze w rozmowie w $wiecie materialnym, ludzie zapozyczaja
jezyk cyfrowy 1 jego skrotowce w zastgpstwie dla poprawnej polszczyzny. Najlepiej
wykazuje to obserwacja autorki we fragmencie: “z komunikacji niezaposredniczonej do
komunikacji internetowej typu konwersacyjnego przeszly naturalnie formuly etykietalne
typu: czes¢, dzien dobry i powszechne sieciowe: witam. Ich pierwotnym otoczeniem byta
ustna komunikacja potoczna twarzag w twarz. Prawem ekonomii jezykowej w nowych
technologicznie sytuacjach komunikacyjnych uzytkownik jezyka stosuje wszystko, co tylko

% McLuhan, M., Zrozumieé media. Przedhuzenia cztowieka, Wydawnictwo WAIF, Warszawa, 2001.
81 Kemp, S. (2024). Digital 2024: Poland,[ online] , data dostepu: 02.03.2024r.
2 Loewe, L., Jezyk w mediach cyfrowych. Polska Akademia Nauk, 2020, s.30.
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staje si¢ w tych warunkach skuteczne. A zwroty etykietalne takie si¢ okazaly. Z telefonii
(komunikacji zapo$redniczonej) do Internetu migrowaty emotikony klawiaturowe (ztozone
ze znakéw klawiatury, bo ta dawata wowczas spore mozliwosci), a pdzniej obrazkowe
wyrazanie emocji, takze skroty w komunikatorach (ATW, OMG, XD, BTW). (...) Wreszcie
obserwacje kazg odnotowa¢ migracje z praktyk internetu do komunikacji
niezaposredniczonej. W komunikacji moéwionej potocznej twarzag w twarz zaczynaja
funkcjonowac formy cyfrowe. Nalezg do nich akronimy, na przyktad LOL, WTF (what the
fuck), IDK (I don’t know), OMG (oh, my God), nawet dawne OK, ale wymawiane jako
[ok]. Dalej takze skrzydlate stowa memow internetowych, na przyktad Niemiec ptakal, jak
sprzedawal, koncept Janusza i Grazyny a potem nawet ich dzieci”®.

2.2. Hybrydy jezykowe i istota dwujezycznosci

Szczegblnie na ubytki w tradycyjnej polszczyznie, zarbwno w mowie jak i w pismie s3
narazone pokolenia urodzone w rzeczywistosci cyfrowej, tzw. cyfrowi tubylcy®. W
dyskusji do artykutu Iwony Loebe, nad szczegdlng sytuacja pokolenia tzw. Iksow 1 igrekow
pochylit si¢ Rafal Zimny: “natomiast dwa miodsze pokolenia, zwlaszcza to najmtodsze,
ksztaltowaty juz swoje kompetencje komunikacyjne rownolegle w $wiecie druku 1 w
Swiecie cyfrowym, czgsto z preferencjg dla tego drugiego, dlatego czg$ciej przenosza
wzorce komunikowania si¢ w Internecie do komunikacji opartej na druku.”®. Specyfika
jezyka cyfrowego polega takze na jego zwigztosci, neologizmach czy zapozyczen gtéwnie
z jezyka angielskiego. Rozwijaja takie formy komunikatow jak: memy (humorystyczne
obrazki tworzone przez uzytkownikéw) czy filmowe rolki (ang. reels, przedstawiajace
krotkie wideo, zwykle ukazujace ludzi odtwarzajacych scenki). Co wiecej, staty si¢ one
czesto substytutem jezyka. Powstajg pewne hybrydy jezykowe, ktére taczg style i formy
komunikatu. Konsekwencja jest “sptycenie jezyka”, zaniedbanie poprawnosci stylistycznej
czy ortograficznej. Wedlug raportu “50 najczesciej popetnianych btedow w internecie w
2023 roku”, codziennie popetniano 9154 bleddw, a to oznacza blad jezykowy co 9 sekund.
Byly to podstawowe wyrazenia przyimkowe tj. m.in. “na pewno” - pisane w siecie
“napewno” czy “w ogoéle” - w sieci: “wogodle” badz “wogule”, “na razie” - btednie pisane:
“narazie”. Te btedy pojawialy si¢ najczesciej na platformach spotecznosciowych, takich
jak: Facebook (38,98%), X (20,21%), YouTube (15, 12%) czy TikTok (4,08%)%.
Rozpatrywanie kompetencji jezykowych jest istotne w konteks$cie awansu spotecznego 1
kapitatu spotecznego, poniewaz buduje kody kulturowe. Daje takze mozliwosci w odbiorze
elementéw kultury. Inspirujac si¢ badaniem Zbigniewa Bokszanskiego, obecnie niezwykle
ztozonym procesem jest odbidr tresci cyfrowych. Zatem analiza jezyka cyfrowego moze
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doprowadzi¢ do odkrycia nowych kodow kulturowych. Specyficzne $rodki wyrazu, tj.
wczesniej wspomniane memy, stuzg nie tylko tworzeniu obrazéw w celach huorystycznych,
ale takze komentujg w pewien sposob rzeczywisto$¢ (tzw. memetyzacja®’). Piktogramy,
ktére wyrazaja emocje, tzw. emoji czgsto zastepuja stowa, a akronimy i skréty (np. LOL,
BTW) s3 zrozumiale tylko dla specyficznej grupy uzytkownikow. Ten nowy jezyk
konstruuje takze nowe kategorie doswiadczen nadajgc odczuciom nowe pojecia, ktore
weszty takze do jezyka powszechnego: np. “cringe” (wyraza zazenowanie), “ghosting”
(unikanie kogo$, zaprzestanie kontaktu) czy “doomscrolling” ($ledzenie jedynie
negatywnie nacechowanych tresci). Hipoteza Sapira-Whorfa o tym, Zze jezyk warunkuje
sposob postrzegania $wiata, wigc ukierunkowuje interpretacj¢ rzeczywistosci, a takze
decyduje o udziale w kulturze, jest szczeg6lnie wazna w kontek$cie niniejszej rozprawy.
Operowanie okreslonym jezykiem, a takze kompetencje jezykowe warunkuja uczestnictwo
w danej przestrzeni kulturowej. Nawet w obrgbie jednej spotecznos$ci, cechujacej si¢ tym
samym jezykiem (np. polskim), wartosciami i tradycjami, moga wystapi¢ réznice w
wyborze czy znajomosci pewnych elementéw kultury. Te dyferencje determinuje zasob
wiedzy o kodach kulturowych wynikajacy z przyjmowania pewnych tre§ci. Szczegdlny na
to wplyw maja media spotecznosciowe i jezyk cyfrowy. Te roznice moga wystgpowac
nawet w podstawowej komorce spotecznej, jaka jest rodzina, ze wzglgdu na preferencje w
swiecie cyfrowym. Z perspektywy relatywizmu jezykowego, mozna stwierdzi¢, ze nie
znajac w pelni danego kanatu, medium (i jego jezyka) niemozliwe jest zrozumienie kodow
kulturowych, jakie ono tworzy. Pozostajac w prezentacji specyfiki mediow
spolecznosciowych, nalezy mie¢ wiedzg na temat memetycznych form, zargondw, a takze
specyficznego stylu komunikacji. Nieznajomos$¢ ich, to nie tylko brak kompetencji
jezykowych (cyfrowych), ale takze pewnego rodzaju wykluczenie z tego typu kregu
kulturowego. Hipoteza Sapira-Whorfa wskazuje takze, ze jezyk jest odzwierciedleniem
srodowisk, grup spotecznych, zatem jednostki mys$lace innymi j¢zykami, zupetnie inaczej
postrzegaja rzeczywistos¢. Szczegolnie odnosi si¢ to do mediow spotecznosciowych.

Zbigniew Bokszanski wskazuje takze jezyk jako wskaznik pozycji spotecznej, indeks
spoteczny. Powotuje si¢ przy tym na J.H. Brossard’a, ktéry zajmowal si¢ analiza
wewnatrzrodzinnych procesé6w komunikowania si¢, zwracajac przede wszystkim uwage na
jezyk jako ,,indeks spoteczny”: ,,im wigcej poznaje kto$ zapisy rozmow rodzinnych, tym
bardziej sktonny jest upatrywaé¢ w jezyku swoisty indeks charakterystyki spotecznej
rodziny.”®. Z kolei D. Hymes postulowal za wprowadzeniem nowego rodzaju analiz
interdyscyplinarnych, ktérym nadat miano ,teorii opisu socjolingwistycznego”. Ta
tendencja w socjolingwistyce polega na: “w jego ujeciu jezyk nie funkcjonuje w oderwaniu

7 Majorek, M., Wojniak, J., Memetyzacja komunikowania politycznego u progu XXI w., w:
Czasopismo Panstwo i Spoteczenstwo, nr 1 (2012), s. 73-83.

6 Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa, 1976, s. 160.
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od kontekstu spotecznego — przeciwnie, jest narzedziem i odbiciem spolecznego
dziatania.”®

Kluczowe zalozenia tej teorii to: - zmiennos¢ jezykowa (linguistic variables); - roznice w
uzyciu jezyka (np. dialekty, rejestry, style) - s3 uzaleznione od czynnikéw spotecznych,
takich jak klasa spoleczna, status, wiek, ple¢ czy pozycja zawodowa. Obecnie, za
dodatkowe rdéznicowanie odpowiada uczestnictwo na platformach cyfrowych. Hymes
zdecydowanie odrzucal poglad, ze istnieje proste rownanie ,,1 jezyk = 1 kultura”, a w jego
koncepcji jezyk nie funkcjonuje w oderwaniu od kontekstu spolecznego — przeciwnie, jest
narzedziem i odbiciem spotecznego dziatania™. Cho¢ teoria powstata w latach 60. i 70., jest
niezwykle aktualna. Platformy cyfrowe rdznig si¢ takze forma komunikatu - np. jezyka
Instagrama jest zdecydowanie mniej formalny niz jezyk LinkedIna. Istotng umiej¢tnoscia
jest wielojezyczno$é, ktéra pozwoli na dostosowanie si¢ do réznych form
komunikacyjnych i tym samym do réznych kodéw kulturowych. Jezyk w dalszym ciggu
odzwierciedla pozycj¢ spoteczna, takze, a by¢ moze - zdecydowanie w $rodowisku
cyfrowym. Hymes w swoich rozwazaniach poswigcil takze uwage refleksji metajezykowe;,
my$leniem o jezyku. Komunikowanie cyfrowe, oprocz zasobow jezykowych, jest nowym
sposobie mys$lenia o jezyku. Warszawskie Obserwatorium Kultury wydato raport o
czytelnictwie w dobie cyfryzacji, w ktdrym zaznacza jak kompetencje jezykowe wiaza si¢ z
medialnymi. Autorzy przywoluja Maryanne Wolf, ktora sformutowata koncepcje biliterate
brain, czyli m6zgu o ,,podwdjnych” umiejetnosciach czytania: “Powinni$my zatem mysle¢
o czytelnictwie w konteks$cie edukacji medialnej podobnie dwutorowo, jak naukowczyni i
nauczycielka Maryanne Wolf, ktora sformutowata koncepcje¢ biliterate brain, czyli mézgu o
,»podwojnych” umiejetnosciach czytania. Taka ,,dwujezyczna” osoba, podobnie jak kto$
postugujacy si¢ dwoma jezykami, opanowata najpierw osobno jezyki obu medidw -
analogowego 1 cyfrowego, ksigzki 1 internetu, by nast¢gpnie by¢ w stanie sprawnie
»przetacza¢ kody” 1 wykorzystywa¢ umiej¢tnosci nabyte podczas nauki kazdego z nich.
Zeby ujaé to prosciej: mtody czytelnik powinien nabyé zaréwno umiejetno$é krytycznego
czytania, jak i nauczy¢ si¢ funkcjonowania mediow elektronicznych, a takze dowiedzie¢
si¢, ktore umiejetnosci moga si¢ przyda¢ w obu tych dziedzinach. Dzigki temu bedzie w
stanie dopasowywac strategie do medium, z ktorym ma do czynienia, rozumie¢ czym si¢
r6znig obie sfery oraz gdzie si¢ przecinajg. Bedzie tez potrafit wygospodarowac czas na
refleksje, jezeli tekst tego wymaga, a nie tylko nieuwaznie ,,§lizga¢ si¢” po nim wzrokiem,
jak ma to czesto miejsce w przypadku tekstow czytanych w internecie.””’ W tym
kontekscie dwujezyczno$¢ poznawcza, rozumiana jako zdolno$¢ operowania zar6wno w
trybie szybkiego, powierzchownego przetwarzania treSci cyfrowych, jak 1 w trybie
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glebokiej, refleksyjnej lektury staje si¢ warunkiem uczestnictwa w kulturze i $wiadomego
zycia spotecznego. Pozwala to na $wiadome dopasowywanie stylu czytania do medium i
celu komunikacyjnego. W dobie dynamicznie zmieniajacego si¢ ekosystemu medialnego,
zdolno$¢ do odnajdywania si¢ w ztozonym $rodowisku informacyjnym, gdzie kroétkie,
zwi¢zte komunikaty funkcjonujg rownolegle z rozbudowanymi, wymagajacymi analizami
jest kluczowa.

2.3. Sztuczna nie-inteligencja jezykowa

Oprocz specyfiki nowych mediéw i1 platform spolecznosciowych, kwestie cyfrowego
jezyka znaczaco komplikuje sztuczna inteligencja, boty 1 algorytmy, ktore w ostatnich kilku
latach nabraly na intensywnosci swoich dziatah. Takie narzedzia, jak Chat GPT opierajg si¢
na duzych modelach jezykowych, uczac si¢ na ogromnych zbiorach danych tekstowych.
Nastepnie generujg tekst kalkulujgc statystycznie najbardziej prawdopodobna kolejnos¢
stow. Niekiedy prozno dopatrywac si¢ logiki i sktadki tych wyprodukowanych tresci, mimo
to stanowig zroédto wiedzy poteznej czgsci globu. Timnit Gebru i Emily Bender nazwali
tego typu narzedzia Sl stochastyczng papugq. Model dziatania przypomina papuge, ktora
jedynie powtarza stowa, a nawet cale frazy, natomiast bez zrozumienia kontekstu i
znaczenia. Modele powtarzajg, “papuguja” to, co znalazly w danych, ale nie maja
rozumienia znaczenia tego, co tworza’? Autorzy zwracaja uwage na konkretne ryzyka
zwigzane z metoda uczenia modeli jezykowych. Jako, ze ucza si¢ z dostepnych tresci
cyfrowych, nierzadko wyrazaja seksizm, rasizm czy inne formy dyskryminacji. Modele
moga w ten sposob powiela¢ i wzmacnia¢ te uprzedzenia, a uzytkownicy bezrefleksyjnie
przyjmuja te tresci, poniewaz brzmig one wiarygodnie, co jest gldownym zadaniem Chata
GPT. Oskarzenia skierowane w strong¢ stochastycznych papug moéwia takze o statystycznym
sposobie tworzenia tre$ci, zupelnie pozbawionym zrozumienia. W erze duzych modeli
jezykowych, kluczowa zatem rolg pelnig kompetencje jezykowe i komunikacyjne, takze
medialne 1 technologiczne (o ktorych szerzej w kolejnym podrozdziale). To, czym
przecigtny uzytkownik powienien si¢ kierowac, zdaniem autoréw tekstu, to krytyczna
analiza tresci wygenerowanej przez Al, wiedza na temat dziatania tych modeli (statystyka),
a takze ocena wiarygodno$ci tekstu, co obecnie jest coraz trudniejszym zadaniem. W
podsumowaniu autorzy stwierdzaja, ze: ,,im bardziej zaawansowane i przekonujgce stajq
si¢ narzedzia Al, tym wigksza odpowiedzialnos¢ spada na odbiorcow — potrzebujemy
rozwija¢ kompetencje jezykowe i komunikacyjne, by umiec krytycznie podchodzi¢ do

tekstéw generowanych przez Al i swiadomie uczestniczy¢ w komunikacji cyfrowej .
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Nawolujac do krytycznej oceny tekstow, sami autorzy doczekali si¢ krytyki. Przeciwnicy
tych zalozen zarzucaja im ,, sloppy science” (niedbatg nauke). Pojawita si¢ argumentacja, ze
prezentowane podejscie bagatelizuje realne i1 korzystne mozliwosci modeli jezykowych, a
okreslanie ich mianem stochastycznych papug moze wstrzymywac rozwo6j nauki. Nawotuje
si¢ takze do szukania konstruktywnych rozwigzan tych ‘“niedociggnie¢” sztucznej
inteligencji’ Z perspektywy tej krytyki duze modele majg realng warto$¢ badawcza i
uzytkowa. Moga pomaga¢ w rozwigzywaniu ztozonych problemow jezykowych czy nawet
tworzy¢ nowe narzedzia komunikacyjne. Postulowana jest odpowiedzialna kontynuacja
badan przy jednoczesnym uwzglednieniu kwestii etycznych i1 srodowiskowych. Spor nie
toczy si¢ o to, czy nadal rozwija¢ sztuczng inteligencje i modele jezykowe w tym kierunku,
a oto jak pracowac nad ulepszeniem ich, przy jednoczesnym ograniczeniu negatywnych
skutkow. Na tym etapie rozwoju technologicznego, braku prawnej regulacji i monopolu big
techow, dyskusja zmierza w kierunku odpowiedniego wykorzystania potencjatu
technologii, by stuzyty spoteczenstwu.

3. Kompetencje kulturowe

By nalezycie analizowa¢ kompetencje kulturowe, tj. czym sa, jak i dlaczego si¢ je nabywa
oraz ich wplyw na uczestniczenie w Zyciu spotecznym na wielu plaszczyznach, istotne jest
zdefiniowanie praktyk, dzigki ktorym odbior tresci kulturowych jest mozliwy.Kultura w
szerokim ujeciu socjologicznym stanowi zbior dziel sztuki, takze obyczaje, tradycje oraz
system norm i wartosci, ktore nadaja znaczenie poszczegdlnym fragmentom kultury. O
tym, jak zlozone jest pojecie kultury w zyciu spolecznym stanowi wielo$¢ jej definicji.
Roéznorakie rozumienie zalezy od szkoty teoretycznej. Clifford Geertz reprezentujacy
podejscie interpretatywne, wyjasnia pojecie kultury poprzez system znaczen i symboli:
»Kultura to system przekazywanych historycznie wzorcéw znaczen, ucielesnionych w
symbolach, za pomocg ktorych ludzie komunikuja si¢, utrwalaja i rozwijaja swoja wiedze o
zyciu i postawach wobec niego””. Zatem udzial w kulturze oznacza kultywowanie
ustalonych kodoéw, ktére pozwalaja na rozumienie zycia spotecznego. Jednak kultura
rozwija si¢ wraz ze zmianami spotecznymi, ktoérych kierunek obecnie wyznacza rozwoj
technologiczny. Interpretowanie kultury wg Geertza pozwala na rozumienie jedynie
wytworzonych juz fragmentow kultury 1 postugiwanie si¢ nimi w celu komunikowania si¢ i
aktywnego udzialu w zyciu spotecznym. Jako, ze jezyk i kultura wcigz zmieniajg swoj
ksztalt 1 wytwarzane s3 nowe dzieta, kody kulturowe, znaczenia i symbole, kompetencje
kulturowe w tymze rozumieniu interpretatywnym oznaczalaby wiedz¢ na temat
historycznych 1 obowiazujacych znakow kulturowych, ktére umozliwiaja poruszanie si¢ po
strukturze spotecznej. Idac za rozwazaniami Talcotta Parsonsa’®, czy Antoniny
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Kloskowskiej”’, kultura to takze wzory myslenia i dziatania, normy i warto$ci ktore sg
przekazywane w procesie socjalizacji. Kompetencje kulturowe, ktore oznaczaja zasob
tychze wzoréw 1 koddéw pozwalaja na tworzenie wspolnot, ktore skladaja si¢ na
spoteczenstwo. To niejako porzadkuje schematy interakcji i relacji spolecznych, a takze
daja jednostce poczucie bezpieczenstwa i umiejetnos¢ rozpoznania zjawisk czy zachowan,
dzigki czemu odpowiednio reaguje na nie. Wynika z tego potrzeba spoteczna, o ktorej pisze
Bronistaw Malinowski “Kultura to ztozony aparat, dzieki ktéremu cziowiek zaspokaja
swoje potrzeby i osigga cele.””. Jerzy Szacki, powolujac sie¢ na klasyczne teorie
Durkheima, Webera czy Mead, definiu kompetencje kulturowe poprzez umiejetnosée
rozumienia i1 postugiwania si¢ znaczeniami, normami, symbolami i wzorami kulturowymi,
ktore funkcjonujg w danej zbiorowosci”. Jest to takze zdolno$¢ uczestniczenia w zyciu
spotecznym dzigki przyswojeniu wartosci i norm wiasciwych dla danego spoteczenstwa
czy grupy. Kompetencje kulturowe to takze przyswojenie sobie systemu znaczen, ktory
umozliwia komunikacje i1 orientacje w §wiecie spotecznym, tj. internalizacj¢ kultury. W
nurcie socjologii klasycznej, kompetencje kulturowe oznaczaja wynik procesu socjalizacji,
podczas ktoérego jednostka zdobywa wiedze, praktyczne umiejetnosci oraz zespot norm i
wartos$ci, ktore umozliwiaja funkcjonowanie w spoteczenstwie. Zatem oprocz znajomosci
faktow 1 elementéw kulturowy, istotne jest poruszanie si¢ w tej przestrzeni Zzycia
spotecznego interpretujgc i jednoczesnie uczestniczgc w niej™.

Zbigniew Bokszanski w analizowanym badaniu zebral badanych mlodych robotnikéw i
podzielit na dwie kategorie: stabilnych i awansujacych kulturalnie. Kryteria jakie przyjeto
to jakoSciowa strona udzialu w kulturze oraz czestotliwo$¢ kontaktow z kulturg®.
Skasyfikowano takze elementy kultury symbolicznej: “analiz¢ wiedzy potocznej o kulturze,
ktorg postugiwali si¢ respondenci, rozpoczniemy od przedstawienia podstawowych
klasyfikacji przejawiajacych sie w kontaktach z kulturg symboliczng. Klasyfikacje takie
mozemy rozpatrywac¢ jako fragment wyposazenia intelektualnego jednostki, niezbednego
dla procesow orientacji w otoczeniu. Na zwigzek tych ostatnich z dziataniem wskazuja
wspotczesne, socjologiczne teorie czynno$ci (parsons - theory of action). Procesy owe
zdaja si¢ nabiera¢ szczegdlnego znaczenia, gdy przechodzimy do badania zjawisk
uczestnictwa w kulturze. Warunkuja bowiem postrzeganie, selekcjg, akty wartosciowania
czy wreszcie sposoby recepcji kultury symbolicznej. (...) Zatozy¢ mozna, ze ludzie
awansujacy kulturalnie tworzy¢ beda swoiste definicje sytuacji kulturalnej, tzn. W
odmienny sposéb ujmszowac sytuacji kulturalnej, tzn. W odmienny sposéb ujmowac beda
strukture kultury symbolicznej niz ludzie nie awansujacy. Wydaje si¢ prawdopodobne, iz

" Ktoskowska, A., Kultura masowa: krytyka i obrona, Warszawa: PWN, 1981.

8 Malinowski, B., 4 Scientific Theory of Culture and Other Essays. Chapel Hill: The University of North
Carolina Press, 1944.

79 Szacki, J., Historia my$li socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006.

80 Szacki, J., Historia my$li socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006.

8 Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
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pewne rodzaje definicji kultury towarzysza badz sprzyjaja wystapieniu kompleksu dziatan,

ktérym nadajemy miano awansu kulturalnego.”™

. W innej publikacji Bokszanski analizuje
kompetencje kulturalne pod katem zespotu umiejetnosci, wiedzy oraz dyspozycji, ktore
umozliwiajg jednostce aktywne uczestnictwo w kulturze, jej interpretowanie, a takze
tworcze przeksztalcanie. Bokszanski podkresla, ze kompetencje kulturalne nie sg cechg
wrodzona, lecz efektem procesow spotecznych®’. Ksztattuja sie one przede wszystkim w
wyniku socjalizacji, wychowania i szeroko rozumianej edukacji, ktore pozwalaja jednostce
przyswoi¢ normy, symbole i znaczenia charakterystyczne dla danej wspolnoty kulturowe;.
Posiadanie kompetencji kulturalnych wigc, umozliwia $§wiadome uczestnictwo w Zyciu
kulturalnym — nie tylko w roli odbiorcy, ale takze tworcy czy krytycznego komentatora.
Dzigki nim jednostka zyskuje zdolno$¢ do rozumienia ztozonych kodéw kulturowych oraz
do tworczego odnajdywania si¢ w dynamicznie zmieniajacych si¢ kontekstach spotecznych.
Kompetencje te sg tym samym kluczowe dla ksztalttowania tozsamosci jednostki oraz jej
zdolnosci do odnalezienia si¢ 1 aktywnego dzialania w zrd6znicowanym spoteczenstwie. W
ujeciu Bokszanskiego kompetencje kulturalne stanowig pewnego rodzaju fundament, ktory
umozliwia jednostce zaréwno indywidualne samookreslenie, jak i1 uczestnictwo w Zyciu
zbiorowym. Ich rozwoj jest nie tylko wyrazem osobistego kapitatu kulturowego, lecz takze
waznym elementem spajajacym tkanke spoteczng w warunkach wspoétczesnych przemian
kulturowych: “Zatozy¢ mozna, ze ludzie awansujacy kulturalnie tworzy¢ beda swoiste
definicje sytuacji kulturalnej, tzn. W odmienny sposob ujmowac beda strukture kultury

symbolicznej niz ludzie nie awansujacy”*.

3.1. Cyfryzacja kultury

Przy obecnej transformacji cyfrowej kultury, kluczowa role w podtrzymaniu
wartosciowych elementow kultury petnig instytucje kultury. W dobie sieci internetowej
szczegolnie istotne jest ochrona, a takze upowszechnianie dziet kultury w sposob dostepny,
tak, by w nurcie cyfrowych tresci nie zniknely te elementy i kody kulturowe, ktoére
umozliwiajg zrozumienie zycia spotecznego czy swiadomy udziat w zyciu kulturalnym. Te
dzialania szczegbtowo przybliza raport Warszawskiego Obserwatorium Kultury®.
Wspotczesne instytucje kultury coraz $mielej integruja nowoczesne narzedzia cyfrowe,
dostrzegajac w nich szans¢ na rozszerzenie swojej misji, dotarcie do nowych odbiorcow
oraz wzmocnienie inkluzyjnosci. Zgodnie z danymi z raportdw (m.in. wok.art.pl,
Narodowe Centrum Kultury, EPALE), wdrazane rozwigzania obejmujg wirtualne
wycieczki, interaktywne wystawy, systemy katalogowania zbiorow, a takze technologie

82 Bokszafiski, Z., Mfodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 115-116.
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VR/AR oraz IoT. Dziatania te pozwalaja nie tylko uatrakcyjni¢ ofertg, ale rowniez
zwigkszy¢ jej dostepnos¢ dla zréznicowanych grup spotecznych. Kluczowym aspektem tej
transformacji sg inwestycje w rozwdj kompetencji technologicznych personelu. Wdrazanie
cyfrowych narzedzi wigze si¢ z konieczno$cig zatrudniania specjalistow IT oraz
prowadzenia szkolen dla pracownikéw instytucji kultury.. Jednoczesnie transformacja
technologiczna stawia przed instytucjami wyzwania zwigzane z ochrong danych
osobowych, cyberbezpieczenstwem oraz przeciwdziataniem dezinformacji, zgodnie z
regulacjami takimi jak RODO. Wiarygodnos$¢ komunikacji staje si¢ kluczowym elementem
budowania zaufania odbiorcow. Wspodlczesne instytucje kultury przeksztatcaja si¢ rowniez
w laboratoria technologii, tworzac przestrzenie typu fablab i maker-spaces oraz realizujac
projekty edukacyjne, ktore rozwijaja u uczestnikow kompetencje cyfrowe i promuja
swiadome uczestnictwo w kulturze. Rownolegle rosnie znaczenie otwartosci — digitalizacja
zbioro6w, wydarzenia transmitowane online 1 dostgp otwarty staja si¢ narz¢dziami
inkluzyjnosci 1 demokratyzacji kultury. Istotng kompetencja, ktéra wylania si¢ z raportu,
jest rezyliencja®. Oznacza ona zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych sig, czesto trudnych
warunkOow oraz umiejetnos¢ wyciggania wnioskow z kryzysowych sytuacji. Dobrym
przyktadem byta pandemia COVID-19, ktéra wymusita na instytucjach kultury szybkie
przej$cie na model pracy zdalnej, wczesniej uznawany w tym sektorze za niemozliwy.
Rezyliencja obejmuje elastyczne modyfikowanie dziatanh w odpowiedzi na nowe trendy
przy jednoczesnym zachowaniu kluczowych wartosci i celow. To zdolnos¢ instytucji do
adaptacji, refleksji i utrzymania cigglosci misji kulturowej w obliczu dynamicznych zmian
spotecznych i technologicznych®’.

3.2. Media spotecznosciowe jako portal [do] kultury

Badanie ,, Tozsamos¢ kulturowa i uczestnictwo w kulturze miodych dorostych a media
spotecznosciowe” autorstwa Studnickiego i Czerwiec®® stanowi istotny wklad w dyskusje
nad relacja pomi¢dzy nowymi mediami a procesami ksztaltowania tozsamosci kulturowe;j
wspotczesnych mtodych dorostych. Autorzy wychodza z zalozenia, ze media
spoteczno$ciowe nie s3 jedynie neutralnym kanatem komunikacji, lecz aktywnie
uczestniczg w procesach budowania, negocjowania i performowania tozsamosci. Badanie
opiera si¢ na koncepcji tozsamosci kulturowej rozumianej jako dynamiczny konstrukt, w
ktorym jednostka odwotuje si¢ do wartosci, symboli 1 narracji kulturowych, a jednoczesnie
je redefiniuje w konteks$cie wspodlczesnych praktyk medialnych. Studnicki i Czerwiec
zauwazaja, ze dla badanej grupy miodych dorostych media spoleczno$ciowe petnia
wielofunkcyjng role. Stanowia one z jednej strony przestrzen autoprezentacji - umozliwiaja

8 Kukawski, M. (2025). Raport: Automatyzacja w kulturze. Jak instytucje kultury radzq sobie z przemianami
technologicznymi?, wyd. Warszawskie Obserwatorium Kultury s. 22.
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tworzenie 1 podtrzymywanie wizerunku jednostki w oczach innych, co jest zgodne z
teoriami Ervinga Goffmana dotyczacymi zarzadzania wrazeniem. Z drugiej za$, media
spoteczno$ciowe pozwalaja na uczestnictwo w kulturze w formach dotychczas
niedostepnych, np. poprzez §ledzenie dziatan instytucji kultury, udziat w wydarzeniach
online czy tworzenie wlasnych tresci kulturalnych. Autorzy podkreslaja, ze ,,dla mtodych
dorostych media spoteczno$ciowe staly si¢ naturalnym rozszerzeniem przestrzeni
kulturowej”. Wyniki badania potwierdzaja, ze uczestnictwo w kulturze przeniosto sig
czesciowo do sfery cyfrowej. Uzytkownicy wykorzystuja media spolecznos$ciowe nie tylko
do biernej konsumpcji tresci, lecz takze do ich tworczego przeksztalcania i komentowania.
W ten sposob, jak zauwazaja autorzy, miodzi dorosli konstruuja ,,wieloaspektowa
tozsamos$¢ kulturowa, w ktoérej elementy tradycji wspoétistnieja z kultura popularng i

globalnymi trendami™.

Istotnym wnioskiem z badania jest réwniez to, ze media
spolecznosciowe sprzyjaja pluralizacji tozsamosci. Uzytkownicy moga swobodnie
przemieszczaé si¢ miedzy roznymi wspolnotami symbolicznymi, budujac jednoczesnie
poczucie przynaleznosci do kilku grup kulturowych. W badaniu zwrocono takze uwage na
ambiwalentny charakter wptywu mediéw spotecznosciowych. Z jednej strony umozliwiaja
one poszerzanie kompetencji kulturowych i1 rozwoj refleksyjnej tozsamosci, z drugiej niosa
ryzyko powierzchowno$ci kontaktu z kulturag 1 wzmocnienia tendencji do
autoeksponowania si¢ kosztem glebszego uczestnictwa. Autorzy przywotuja opini¢
respondentow, wedtug ktorych ,tatwos¢ dostepu do tresci kulturowych nie zawsze
przektada si¢ na ich zrozumienie czy krytyczng refleksje™'. Badanie ukazuje takze, ze
media spoteczno$ciowe odgrywajg istotng role w ksztaltowaniu tozsamosci kulturowej
mtodych dorostych, stajac si¢ narzedziem zaréwno konsumpcji, jak 1 twdrczosci
kulturowej. Autorzy zwracaja tym samym uwage na potrzebe dalszych badan nad tym, w
jaki sposob narzedzia cyfrowe nie tylko zmieniaja sposoby uczestnictwa w kulturze, ale
takze wplywaja na same definicje tozsamosci kulturowej we wspotczesnym
spoteczenstwie. W tym aspekcie warto podjaé¢ probe zdefiniowania czym kultura obecnie
jest w hybrydowej rzeczywistos$ci.

3.3. Spor z Al o kulture

Dzieta kultury sg przenoszone do $wiata cyfrowego, badz sg tworzone w tej przestrzeni
niekiedy zastepujac tradycyjnie rozumiany udzial w kulturze, o czym dowodzi przytoczone
wyzej badanie. Oprocz tego, ze platformy internetowe sa nosnikiem kultury, to sztuczna
inteligencja posiada juz umiej¢tno$¢ tworzenia nowych wytwordéw kultury. Dynamiczny

% Studnicki E., Czerwiec K., Tozsamosé¢ kulturowa studentéw a media spolecznosciowe — badania pilotazowe
w: Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis, 2025, s. 34.
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rozwoj technologii sztucznej inteligencji wywotuje coraz powazniejsze pytania o granice
tworczo$ci, autentycznosci i odpowiedzialnosci w kulturze cyfrowej. Jaki wplyw na
poczucie tozsamos$ci kulturowej ma tworzenie nowych dziel, tym samym, pewnego rodzaju
dziedzictwo, przez robota? Proba odpowiedzi na to pytanie bedzie analiza muzyki
komponowanej przez Al w popularnym serwisie Spotify. Velvet Sundown to projekt
muzyczny, ktory w krotkim czasie zdobyt ponad milion odtworzen na Spotify,okazatl si¢ w
catosci wygenerowany przez Al. Tworcy opisali go jako ,syntetyczng muzyke pod
kierunkiem czlowieka”, cho¢ poczatkowo zaprzeczali udzialowi sztucznej inteligencji w
jego powstaniu®>. Wydarzenie to stato si¢ punktem wyjscia do dyskusji nad konieczno$cig
wprowadzenia obowiazkowych oznaczen tresci generowanych przez Al oraz nad szerszymi
konsekwencjami cyfryzacji kultury. Reakcja branzy muzycznej byla zdecydowana i
nawotywata do obowigzku oznaczania tresci stworzonych przez Al na platformach
streamingowych. Na platformie Spotify, najwigkszym globalnym serwisie streamingowym,
do tej pory nie wprowadzano takiego obowigzku, co rodzi pytania o transparentno$¢ i
prawo odbiorcy do wiedzy na temat pochodzenia tresci. Problem ten wpisuje si¢ w szersza
krytyke, wedle ktorej big techy zyskuja na ilosci kliknig¢ dzigki algorytmom
prawdopobienstwa odtworzenia muzyki oraz algorytmom rekomendacyjnym. W skutek
“ludzcy”, mniej popularni arty$ci nie maja szans w walce o kliknigcia. Warto przy tym
podkresli¢, ze spor o Velvet Sundown nie jest wylacznie konfliktem miedzy artystami a
technologia. Dotyka on istoty przemian, jakie zachodza w kulturze na skutek cyfryzacji.
Daniel Ek, prezes spotki Spotify, odpowiadajac na zarzuty o niskie stawki dla tworcow,
zasugerowal, ze wystarczy tworzy¢ wiecej utwordw, ktore zdobeda popularno$é®. Logika
tego typu platform polega wigc na tworzeniu duzej ilo$ci utwordow, by zwigkszy¢
prawdopodobienstwo zarobkow na nich. Muzyka staje si¢ wigc szybkim i masowym
produktem, a jej wartosci artystyczne zeszty na dalszy plan. Z drugiej strony pojawiajg si¢
glosy wskazujace na demokratyzacje tworczosci dzieki Al. Zochowska zauwaza, ze
»wigcej 0sob bedzie moglo podjac sie takiej proby, bo zmuszenie sztucznej inteligencji do
wygenerowania kawatka jest coraz to prostsze™*. Otwiera to przestrzen dla amatorskich
eksperymentéw i pozwala kazdemu sproébowac sit w roli tworcy. Pojawia si¢ jednak
pytanie: czy sztuka rzeczywiscie ,,demokratyzuje si¢”, czy raczej ,,powszechnieje”? Czy
mozliwos¢ generowania utworéw przez kazdego oznacza, ze kazdy staje si¢ artysta, a
kazda wytworzona tres¢ jest sztuka? To dylemat, ktory dotyka podstawowych definicji
kultury 1 twodrczosci. W kontek$cie powyzszych dylematow istotne jest pytanie o
przejrzystos¢ 1 etyke. Eksperci zgodnie podkreslaja potrzebe oznaczania utworow
stworzonych przez Al. Nie po to, by je deprecjonowaé, ale by odbiorca mogt §wiadomie
zdecydowaé, czy chce obcowaé¢ z dzietem w pelni ludzkim, czy z produktem

%2 Ku$mierek, M., Czy muzyka robiona przez Al powinna by¢ oznaczana? Ta historia pokazuje, ze to
konieczne (2025) w: [online] , data dostepu: 17.07.2025r.
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konieczne (2025) w: [online] , data dostepu: 17.07.2025r.
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wygenerowanym przez algorytm. Taka transparentno$¢ to warunek utrzymania zaufania do
tworcow 1 platform. Przypadek Velvet Sundown ujawnia szersze wyzwania cyfrowej
kultury: konflikt miedzy komercjalizacja a autentycznoscia, pytania o definicj¢ sztuki w
dobie automatyzacji oraz potrzebe etycznego podejscia do odbiorcéw. Al staje sie
narzedziem, ktore moze zaréwno zubozy¢, jak 1 wzbogaci¢ krajobraz kultury. Kluczowe
jest jednak, by proces ten odbywatl si¢ w sposob §wiadomy, oparty na transparentnych
zasadach i refleksji nad tym, co w tworczosci chcemy naprawde chronié.

Wspotczesne ujecia kompetencji kulturalnych, nawigzujace do klasycznych koncepcji
autorow takich jak Pierre Bourdieu czy Zbigniew Bokszanski, wskazuja, Ze uczestnictwo w
kulturze wymaga dzi$ znacznie szerszego zakresu umiejetnosci niz tylko znajomos$¢ kanonu
czy symboli kulturowych. Bokszanski definiuje kompetencje kulturalne jako zespot
wiedzy, umiejetno$ci 1 dyspozycji umozliwiajacych jednostce zardwno interpretowanie
znaczen kultury, jak i jej tworcze przeksztatcanie”. Jednak w dobie dynamicznej cyfryzacji
1 ekspansji narzedzi sztucznej inteligencji pojawiajg si¢ nowe obszary, ktére stajg sie
nieodzowne dla $wiadomego uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Obecnie zachodzi
potrzeba rozwijania kompetencji krytycznej analizy tresci cyfrowych. Odbiorca kultury
musi dzi$ nie tylko rozumie¢ estetyke czy konwencje artystyczne, ale takze potrafi¢ zadaé
pytanie o geneze dzieta oraz intencje tworcow. W tym kontekscie istotna staje si¢ rowniez
swiadomo$¢ roli algorytmow, ktore ksztattuja preferencje kulturalne i wptywaja na sposoby
konsumpcji tresci, co w pewnym sensie potwierdza intuicje Bourdieu o tym, ze wybory
estetyczne nie sg wolne od uwarunkowan zewnetrznych?®. Nie mniej wazne sg kompetencje
techniczne 1 twoércze: umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi cyfrowych i Al w sposéb
kreatywny oraz etyczny. Rodzi to jednak pytania o granice sztuki, autorstwo i
autentycznos$¢. Ostatecznie, jak wskazuje raport Narodowego Centrum Kultury, istotnym
wymiarem kompetencji kulturalnych w XXI wieku staje si¢ roéwniez rezyliencja, czyli
zdolno$¢ adaptacji do zmian technologicznych 1 kryzysow (np. pandemii), przy
jednoczesnym zachowaniu wierno$ci warto$ciom i refleksji nad tym, co w kulturze
powinno pozosta¢ ludzkie. Wspotczesne kompetencje kulturalne to zatem dynamiczny
zestaw umiejetnosci, obejmujacy krytyczne myslenie, refleksje etyczna, znajomosé
narzedzi cyfrowych oraz zdolno$¢ tworczego reagowania na wyzwania zwigzane z
automatyzacjg i globalizacjg kultury.

4. Kompetencje medialne

Kompetencje medialne to zaséb umiejetnosci, ktore sktadaja si¢ na dwie wczesniej
wspomniane, tj. kompetencje jezykowe i1 kulturowe. Przenikaja si¢ wzajemnie, natomiast
bez kompetencji medialnych niemozliwym jest komunikowanie si¢ czy udziat w kulturze.

% Bokszanski, Z., Tozsamosci zbiorowe, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005.
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4.1. Warunki uczestnictwa w przestrzeni cyfrowej

Kompetencje medialne stanowia dzi§ fundament $§wiadomego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, kulturalnym, edukacyjnym oraz zawodowym. W dobie intensywnej cyfryzacji
i rozwoju medidow spotecznosciowych kompetencje te nie mogg by¢ sprowadzone jedynie
do technicznej obstugi urzadzen. Niezwykle istotnymi umiejetnosciami staly si¢: krytyczne
myslenie, refleksja etyczna, tworzenie wlasnych tre$ci oraz rozumienie mechanizmoéw
komunikacji medialnej. W perspektywie socjologicznej kompetencje medialne mozna
postrzega¢ jako forme kapitalu kulturowego?’, ktéry roznicuje jednostki pod wzgledem
mozliwo$ci uczestnictwa w dyskursie publicznym 1 wptywu na ksztattowanie kultury. Brak
tych kompetencji prowadzi natomiast do marginalizacji spolecznej, co autorzy
jednoznacznie lacza z ryzykiem dezinformacji i manipulacji. Wskazuja réwniez na proces
internalizacji norm i warto$ci medialnych, ktéry rozpoczyna si¢ juz na wczesnym etapie
edukacji 1 jest kluczowy dla ksztaltowania dojrzalej tozsamosci jednostki w spoteczenstwie
medialnym. Kompetencje medialne odznaczajg si¢ swoja wielowymiarowos$cia. Z jednej
strony obejmujg one umiejetnosci poznawcze, takie jak krytyczna analiza tresci, w tym
reklam, fake newsow, memow i materiatow wideo, co jest zgodne z psychologiczng
koncepcja critical media literacy®®. Z drugiej strony podkresla sie kompetencje
produkcyjne, czyli zdolno$¢ tworzenia wlasnych tresci (np. tekstow, podcastow czy grafik)
oraz kompetencje etyczne, zwigzane z odpowiedzialno$cia za publikowane tresci,
poszanowaniem prawa autorskiego i ochrong prywatnosci. W erze cyfryzacji pojawia si¢
nowy typ kompetencji zwigzany ze zrozumieniem mechanizmow algorytmizacji i
targetowania tresci, co stanowi istotne wyzwanie wspotczesnej edukacji medialnej. Zmiana
pozycji uzytkownika z biernego odbiorcy na aktywnego wspottworce i1 kuratora tresci
sprawia, ze kompetencje medialne nalezy postrzega¢ w sposob interdyscyplinarny,
integrujacy wiedz¢ z zakresu pedagogiki, socjologii, medioznawstwa 1 filozofii. Z
perspektywy psychologii spotecznej istotnym aspektem jest réwniez wpltyw mediéw na
ksztaltowanie tozsamosci 1 relacji spotecznych. Wspoélczesne media stajg si¢ nie tylko
narzedziem komunikacji, lecz takze przestrzenia budowania wspolnot, negocjowania
znaczen i autokreacji. Kompetencje medialne stajag si¢ zatem niezbednym elementem
codziennego funkcjonowania w spoleczenstwie sieciowym, a ich brak moze skutkowac
wykluczeniem z obiegu informacji i utrata wptywu na wlasne otoczenie spoteczne. w epoce
cyfrowej kompetencje medialne s3 warunkiem $wiadomego uczestnictwa w kulturze i
spoteczenstwie. Wspotczesny obywatel powinien by¢ zaréwno krytycznym konsumentem
tresci, jak 1 odpowiedzialnym ich tworca, swiadomym uwarunkowan technologicznych i
spotecznych, ktore ksztattuja medialny krajobraz. To, co tworzone i konsumowane w
mediach, bezposrednio wplywa bowiem na naszg tozsamos¢, relacje spoteczne oraz
kierunek rozwoju kultury. Wspodlczesne rozumienie kompetencji medialnych znaczgco

" Bourdieu P., Dystynkcja. Spoteczna krytyka wltadzy sqdzenia, PWN, Warszawa,2005.
% Kellner, D. M., Share, J., Critical Media Literacy: Crucial Policy Choices for a Twenty-First-Century
Democracy w: Policy Futures in Education, 5(1), 2007, s. 59-69.
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wykracza poza tradycyjne kategorie kapitalu kulturowego ujete przez klasykow, takich jak
Pierre Bourdieu czy, na gruncie polskim, Zbigniew Bokszanski, Wojciech Swigtkiewicz,
Henryk Domanski, Piotr Sztompka. Bokszanski, analizujac struktur¢ kompetencji
kulturalnych kilka dekad temu, nie mogt przewidzie¢ tak daleko idacej konwergencji §wiata
cyfrowego 1 fizycznego, jaka dokonuje si¢ dzi§ dzigki rozwojowi Internetu Rzeczy (IoT) 1
koncepcji metawersum, czyli wirtualnej, tréjwymiarowej przestrzeni, w ktorej uzytkownicy
moga wchodzi¢ w interakcje, uczestniczy¢ w wydarzeniach czy prowadzi¢ dziatalnos$¢. Jak
dowodza autorzy artykutu When Internet of Things meets Metaverse..., wlasnie ta
konwergencja prowadzi do zatarcia granic mi¢dzy tymi dwoma porzadkami i tworzy
przestrzen, w ktorej kompetencje medialne staja si¢ nie tylko przydatnym zasobem, lecz
wrecz konieczno$cig dla $wiadomego uczestnictwa w spoleczenstwie sieciowym®”. W
ujeciu  medioznawczym kompetencje medialne, definiowane m.in. przez Waclawa
Strykowskiego jako ,harmonijna kompozycja wiedzy, rozumienia, warto§ciowania i
sprawnego postugiwania sic mediami”'®. Z kolei Stanistaw Juszczyk dzieli je na:
instrumentalne (narzedziowe, technologiczne) i kulturowo-spoteczne'”'. Mozna okresli¢ je
jako rozumienie dzialania narzedzi medialnych i ich przekazow, a takze jako umiejetnosci
krytycznego myslenia, tworzenia i rozumienia tresci medialnych (za pomoca znajomych
kodow kulturowych). Jak pokazuje przyktad cyfrowych blizniakow (Digital Twins) w
ochronie dziedzictwa kulturowego opisany przez Niccolucciego i Felicettiego'®,
uzytkownik kultury nie jest juz wylacznie odbiorcg statycznych tresci. Staje si¢ aktywnym
wspottworca dynamicznych modeli, ktoére reaguja na rzeczywiste zmiany i wymagaja
interpretacji ztozonych danych generowanych w czasie rzeczywistym przez sensory. Z
perspektywy socjologii medidow mamy zatem do czynienia z glgboka transformacjg roli
uczestnika kultury: od biernego konsumenta do podmiotu, ktéry musi posiadac
kompetencje poznawcze (np. krytyczna analiza danych i1 przekazoéw), produkcyjne
(tworzenie tresci i modeli cyfrowych) oraz etyczne (§wiadomo$¢ odpowiedzialnos$ci i
prywatnosci). Kompetencje te obejmuja takze rozumienie algorytmicznych procesow
decydujacych o tym, co i w jaki sposoéb widzimy w zlozonym $rodowisku cyfrowym.
Rownoczesnie konwergencja metawersum i [oT wymaga od uzytkownika zdolnosci
poruszania si¢ po $wiecie, w ktorym fizyczne obiekty i dane sg nierozerwalnie splecione,
co rodzi wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem, prywatnoscig i interoperacyjnoscig. W
tym kontekscie kompetencje medialne stajg si¢ elementem nowego kapitatu kulturowego,
ktéry umozliwia nie tylko partycypacje w kulturze, ale rowniez swiadome ksztattowanie jej
przysztosci, na przyktad poprzez udziat w cyfrowym dokumentowaniu dziedzictwa czy

9 Li K., i in., When Internet of Things meets Metaverse: Convergence of Physical and Cyber Worlds, 2022.
190 W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Kompetencje medialne spoleczerstwa wiedzy, Poznan.,2004 s. 33,
za: Granat A., Recepcja mediow. Badania nad odbiorem przekazow masowych w praktyce edukacji medialnej,
tom 6, wyd. UMCS, 2019.
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wspottworzenie inteligentnych $rodowisk kulturowych. Kompetencje medialne w XXI
wieku to, w S$wietle powotywanych badan, dynamiczny, interdyscyplinarny zestaw
umiejetnoscei, ktore pozwalaja jednostkom funkcjonowaé w rzeczywistosci przenikajacej
si¢ sfery cyfrowej i fizycznej. Nie sg one juz jedynie ,,0bstuga mediéw”, lecz warunkiem
pelnoprawnego uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym i kulturowym, w ktorym
dane, obrazy i relacje tworza nowg tkanke spotecznego doswiadczenia.

4.2. Wplyw cyfrowych tubylcow na ksztalt kultury

Posiadanie kompetencji medialnych moze takze by¢ Zrdédtem przemian kultury. Zadziatato
w ten sposob usieciowienie pokolenia Z, tzw. Gen Z, ktére jest cyfrowym tubylcem. To
generacja dorastajgca w warunkach permanentnego dostgpu do internetu, mediow
spoteczno$ciowych oraz nieprzerwanego przeptywu informacji. Jak wskazuje raport
., Czyta(nie)? Jak wspieraé czytelnictwo mitodych w dobie rewolucji cyfrowej”,
konsekwencjg tego zjawiska jest gleboka transformacja praktyk czytelniczych mtodych
odbiorcéw oraz redefinicja samego rynku wydawniczego, ktoéry musi dostosowac swoje
strategie do nowego modelu konsumpcji tresci kulturowych!®. Z perspektywy socjologii
mediow 1 kultury kluczowym procesem jest tu tzw. konwergencja mediow, czyli
przenikanie si¢ r6znych form przekazu i kanatéw komunikacyjnych. Gen Z, jako pierwsze
pokolenie w pelni zanurzone w kulturze cyfrowej, cechuje si¢ preferencja do
fragmentarycznych, wielokanalowych form odbioru. Raport wskazuje, ze mtodzi czytelnicy
coraz czeSciej wybierajg krotsze formy tekstowe, tresci audiowizualne, a takze teksty
rekomendowane w mediach spotecznosciowych. Oznacza to odejscie od klasycznego
modelu lektury linearnej na rzecz praktyki ,,czytania sieciowego”, zorientowanego na
szybki dostep do wiedzy, intertekstualno$¢ oraz mozliwos¢ natychmiastowego dzielenia si¢
refleksjami z innymi uzytkownikami sieci. To zjawisko ma istotne konsekwencje dla rynku
wydawniczego. Wydawcy, dazac do utrzymania zainteresowania mtodych odbiorcoéw, coraz
czgsdciej inwestujg w formaty multimedialne: e-booki, audiobooki, ksigzki interaktywne czy
tresci powigzane z aplikacjami mobilnymi. Jednocze$nie obserwujemy rozwdj zjawiska
tzw. booktoku i bookstagrama, spotecznosci internetowych, w ktérych rekomendacje
ksigzkowe powstaja oddolnie i zyskuja czgsto wigksza sile oddziatywania niz tradycyjne
kampanie promocyjne. Jak wynika z raportu, rekomendacje w mediach spoleczno$ciowych
stanowig dzi$ jedno z gléwnych zrddet inspiracji do siggniecia po lekture wsrod osob w
wieku 15-24 lat. Usieciowienie czytelnictwa oznacza takze zmiane relacji miedzy autorem,
wydawca a odbiorca. Mtodzi uzytkownicy coraz czg¢$ciej oczekuja mozliwosci interakceji z
tworca, komentowania i wspottworzenia narracji, co widoczne jest np. w zjawisku
fanfiction czy projektach typu ,live writing” prowadzonych na platformach
spoteczno$ciowych. Z socjologicznego punktu widzenia mamy do czynienia z
demokratyzacja obiegu kultury: instytucjonalny rynek wydawniczy traci monopol na

103 Bakalarz-Duverger, M., Adamik, E., Tarka, A., Zarzycka, M., Czyta(nie)? Jak wspieraé czytelnictwo
mitodych w dobie rewolucji cyfrowej: Raport z badan. Warszawskie Obserwatorium Kultury, 2024. s.4-8.
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selekcje 1 hierarchizacje tresci, a wiladza kulturowa przesuwa si¢ czgSciowo w strong
spoteczno$ci internetowych. Raport podkresla réwniez, ze rynek wydawniczy, chcac
pozosta¢ atrakcyjnym dla pokolenia Gen Z, musi nie tylko reagowaé¢ na zmiany
technologiczne, ale takze uwzglednia¢ przemiany w habitusie kulturowym mtodych
odbiorcéw. To pokolenie, wychowane w logice natychmiastowosci, personalizacji i
interakcji, preferuje treSci dynamiczne, wizualne 1 zintegrowane z ich codziennym,
cyfrowym $rodowiskiem zycia. Wydawcy, ktorzy cheg dotrze¢ do tej grupy, musza wiec
tworzy¢ wieloplatformowe narracje, angazujace mtodych odbiorcéw zaréwno w warstwie
tresci, jak 1 formy. Adaptacja do tych zmian staje si¢ kluczowym wyzwaniem dla
utrzymania i rozwijania czytelnictwa mtodych w erze cyfrowej. W szerszym ujeciu, proces
ten ilustruje, jak globalna rewolucja cyfrowa zmienia fundamenty kultury pi$mienniczej i
przesuwa akcent z pasywnej konsumpcji na interaktywna partycypacje'®.

Szczegoblnie istotne wydaje si¢ ukazanie specyfiki relacji, jakg przedstawiciele pokolenia Z
ksztaltuja wobec mediéw w warunkach wspotczesnego spoleczenstwa cyfrowego. Media
pelnig dla tej generacji role kluczowego narzedzia konstrukcji i ekspresji tozsamosci
jednostkowej oraz grupowej. Mlodzi uzytkownicy nie ograniczaja si¢ jedynie do pasywne;j
konsumpcji tresci, lecz aktywnie wykorzystuja media jako przestrzen negocjowania
znaczen, autokreacji i wzmacniania poczucia przynaleznosci'®. Z perspektywy teorii onlife,
zaproponowanej przez Luciano Floridiego, Gen Z funkcjonuje w rzeczywistosci, w ktorej
granice pomigdzy sferg online a offline ulegajg zatarciu'®. Praktyki komunikacyjne,
spoteczne i kulturowe mtodych ludzi realizuja si¢ w modelu przenikania §wiata cyfrowego i
fizycznego, tworzac zlozony, sieciowy ekosystem relacji 1 tozsamosci. Taka perspektywa
podkresla, ze doswiadczenie medialne tej generacji nie jest ograniczone do wyizolowane;j
»cyfrowej przestrzeni”, lecz jest integralnym komponentem codziennego zycia. Badania
wskazuja rowniez, ze Gen Z aktywnie uczestniczy w kulturze konwergencji
charakterystycznej dla platform Web 2.0, wystepujac w roli tzw. prosumentow,

7 Ten model uczestnictwa sprzyja

jednoczesnie konsumentéw 1 producentdéw tresci
tworzeniu wspolnot opartych na wspotdzielonych wartosciach, a takze redefiniuje
tradycyjne relacje miedzy nadawcami a odbiorcami tresci medialnych. Mtodzi uzytkownicy
wykorzystuja media nie tylko do komunikacji 1 rozrywki, lecz takze jako narzedzie

spolecznego zaangazowania i wyrazania opinii.
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4.3. Higiena cyfrowa

W dobie rosnacej cyfryzacji codziennego zycia coraz istotniejszym, cho¢ nadal
marginalizowanym elementem kompetencji medialnych staje si¢ higiena cyfrowa. Cho¢
pojecie to coraz czesciej pojawia si¢ w dyskursie publicznym, szczeg6lnie w kontekscie
edukacji dzieci 1 miodziezy, wcigz brakuje jego konsekwentnego wdrazania zaréwno w
sferze indywidualnej, jak i instytucjonalnej. Higiena cyfrowa obejmuje zbior praktyk i
umiejetnosci regulujacych sposob korzystania z technologii cyfrowych od samokontroli
nad czasem spedzanym w sieci, przez selekcje tresci, az po $wiadomos$¢ istnienia
dezinformacji, botow, fakenewsow 1 zagrozen prywatnos$ci. Wyniki badania Instytutu
Cyfrowego Obywatelstwa pokazuja wyraznie niski poziom wdrazania rekomendowanych
zachowan zdrowotnych zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu cyfrowego. Sposrod 39
zalecen jedynie 9 bylo realizowanych przez ponad potowe respondentéw. Przyktadowo,
tylko 14 % ankietowanych monitorowato czas spedzany przed ekranem, 18 % unikato
trzymania telefonu przy 16zku przed snem, a zaledwie 9 % rezygnowato z korzystania z
urzadzen cyfrowych w porze wieczornej. Praktyka dezynfekcji telefonu codziennie
dotyczyta niespetna 10 % badanych'®. Te dane wskazujg na deficyt $wiadomosci cyfrowej i
brak trwalych nawykoéw prozdrowotnych w spoteczenstwie. Szczegdlnie niepokojace sa
nawyki cyfrowe wsrdd mlodziezy - polowa nastolatkow uzywa telefondw podczas
positkéw, a jedynie okoto 15 % unika tej praktyki. Takie zachowania moga prowadzi¢ do
zaburzen koncentracji, probleméw ze snem, trudnosci z regulacjg emocji oraz ostabienia
relacji rodzinnych i spotecznych'”. W kontek$cie miodych dorostych, a zwlaszcza
studentow, zagadnienia higieny cyfrowej tacza si¢ z kwestiami cyberbezpieczenstwa.
Poréwnawcze badanie przeprowadzone w Polsce 1 Portugalii wykazato, ze az 46 %
polskich studentow padio ofiarg ataku lub oszustwa w sieci. Jedynie 52 % regularnie
wykonuje kopie zapasowe danych, a 67 % nie powiela haset do réznych serwisoéw. Jednak
tylko 37 % korzysta z uwierzytelniania dwusktadnikowego, co potwierdza niski poziom
$wiadomo$ci i wdrazania praktyk zapewniajacych bezpieczefistwo cyfrowe'’. W
odpowiedzi na te wyzwania pojawiaja si¢ roznorodne propozycje narzedzi i metod
wspierajacych higieng cyfrowa. Sklada si¢ na to zapobieganie tzw. uzaleznieniom

behawioralnym, pod ktére podlega takze uzaleznienie od technologii i tzw. fonoholizm'"'.
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Polega ono na naduzywaniu portali, aplikacji 1 serwisOw internetowych poprzez utracenie
kontroli nad czasem spedzanym w przestrzeni cyfrowej przy jednoczesnym zaniedbywaniu
aktywno$ci w $wiecie materialnym, najczg$ciej przy uzyciu smartphona. Uzaleznienie od
technologii ujawnia si¢ w ostabieniu relacji spotecznych, zaprzestaniu wtasnych rutyn, tj.
aktywno$¢ fizyczna, intelektualna etc. Skutkuje zwiekszajacym si¢ poziomem leku, stresu
czy niepokoju''?. Szczegolnie podatne na te forme uzaleznienia sa niewyksztalcone w petni
umysly dzieci, ktore spedzaja w sieci $rednio 4 godziny 28 minut dziennie'. Istnieja
strategie przeciwdziatajace tym szkodliwym praktykom, ktére rekomenduje si¢ zaréwno
rodzicom dla kontroli aktywnosci ich dzieci w sieci, jak i samym dorostym. Wydzielenie
pory dnia na dostgp do sieci, wyciszenie powiadomien czy wiaczenie aktywnosci fizycznej
do rutyny codziennej to jedne z kluczowych metod''*. Sg to kwestie nie tylko dotyczace
przestrzeni cyfrowej, ale maja wplyw na styl zycia, uczestnictwo w kulturze, co wymaga
refleksji nad wzorcami uzytkowania technologii. Na poziomie instytucjonalnym rowniez
zauwazalny jest brak ujednoliconych standardow. Raport Erasmus+ pt. Good Digital
Hygiene for Startups wskazuje na zréznicowane podej$cia do kwestii higieny cyfrowej w
organizacjach w szeSciu krajach, w tym w Polsce'>. Choé¢ aktualizacje systemow,
stosowanie oprogramowania antywirusowego czy backup danych naleza do najczestszych
praktyk, to ich wdrazanie jest nieregularne, a brak spdjnej polityki w tym zakresie stanowi
istotne wyzwanie dla zarzadzania cyfrowym ryzykiem.. Zaniedbania te maja wymierne
konsekwencje zdrowotne, spoleczne i bezpieczenstwa, ktore wymagaja zintegrowanych
dziatan zaréwno w polityce publicznej, jak i edukacji formalnej i nieformalnej. Higiena
cyfrowa powinna zosta¢ uznana za istotny komponent kapitalu kulturowego we
wspotczesnym spoleczenstwie informacyjnym.

Wspotczesna rzeczywisto$¢ cyfrowa coraz wyrazniej wpisuje si¢ w ramy metafory
Panoptikonu zapozyczonej z XVIII-wiecznej idei panoptikonu Jeremy’ego Benthama,
rozwinigtej w refleksji Michela Foucaulta jako symbol nowoczesnych technik nadzoru''®.
W klasycznym ujgciu panoptykon to architektoniczna struktura umozliwiajaca permanentng
obserwacj¢ jednostek bez ich wiedzy o tym, czy s3 w danym momencie obserwowane. W
kontekscie cyfrowym, analogiczna zasada realizuje si¢ poprzez systemy $ledzenia
aktywnoS$ci online, profilowania uzytkownikow, gromadzenia danych 1 automatyzacji
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przestrzeni wirtualnej przez uczniow i osoby aktywne zawodowo, Wychowanie w Rodzinie” t. 30 (1/2023),
2023,s. 111 - 123.

!5 [online] data dostepu: 17.07.2025r.

"8 Foucault, M., Nadzorowaé i karaé. Narodziny wiezienia, Warszawa: Wydawnictwo Aletheia,1997.
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kontroli. Z perspektywy socjologicznej, cyfrowy panoptykon'!’

ksztattuje nowe formy
wladzy, dyscypliny i samokontroli. Uzytkownicy, swiadomi mozliwosci bycia sledzonymi
(przez platformy, algorytmy, instytucje), zaczynaja internalizowa¢ normy i oczekiwania
cyfrowego $rodowiska, dostosowujac swoje zachowania, czesto nie§wiadomie, do logiki
platform i mechanizmow oceny (polubienia, komentarze, ranking tresci)''®. Mechanizmy te
sprzyjaja utrzymywaniu porzadku spotecznego nie poprzez przymus, ale przez
samodyscypling 1 autosubordynacje. W tym konteks$cie higiena cyfrowa jawi si¢ nie tylko
jako kompetencja zdrowotna, ale roéwniez jako forma oporu wobec dominujacych
mechanizméw kontroli. Swiadome ograniczanie czasu ekranowego, filtrowanie tresci,
ochrona prywatno$ci, czy stosowanie narzedzi zapewniajacych anonimowos¢ — to dziatania
pozwalajace czg¢sciowo odzyskaé podmiotowosé w przestrzeni cyfrowej. Jednak jak
pokazuja dane empiryczne, takie praktyki sa rzadko$cig, a wigkszo$¢ spoteczenstwa
funkcjonuje w ramach cyfrowych systeméw nadzoru z ograniczong $wiadomos$cig i
kompetencjami ochronnymi. Cyfrowy panoptykon nie jest dzi$ odlegla wizja dystopii, lecz
strukturg osadzong w codziennosci — przenika relacje spoteczne, ksztattuje tozsamosci,
modeluje zachowania 1 decyzje. Wymaga to nowego spojrzenia na obywatelstwo cyfrowe,
edukacj¢ medialng oraz etyczne ramy projektowania technologii. Kluczowym pytaniem nie
jest juz, czy uzytkownicy sa obserwowani, lecz kto, w jaki sposob i w jakim celu sprawuje
nad nimi cyfrowa wiadzg. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabieraja
kompetencje medialne, rozumiane nie tylko jako umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ technologia,
ale jako zdolno$¢ krytycznej analizy, selekcji informacji, oceny wiarygodnosci zrodet,
rozumienia algorytmicznych mechanizméw oraz swiadomos$ci konsekwencji cyfrowych
dziatan. To wlasnie brak tych kompetencji czyni uzytkownika podatnym na subtelne formy
wptywu i kontroli. W realiach cyfrowego panoptikonu kompetencje medialne staja si¢ wiec
mechanizmem obronnym, ktéry pozwala nie tylko chroni¢ prywatno$¢, ale takze rozumiec i
nawigowa¢ struktury wiladzy ukryte w interfejsach, kodzie i danych. Ich niedostatek
sprawia, ze uzytkownik staje si¢ nie tylko obserwowany, ale tez przewidywany i
zarzadzany. Jego wybory s3 modelowane przez dane behawioralne, a wolnos¢ decyzji
zostaje ograniczona przez logike platform. Dlatego edukacja medialna powinna by¢
rozumiana jako element emancypacyjny, kluczowy dla autonomii jednostki w cyfrowym
spoleczenstwie. Nie chodzi tu wylacznie o ochron¢ przed manipulacjg czy dezinformacja,
ale o zdolno$¢ do $§wiadomego uczestnictwa w kulturze cyfrowej, zrozumienia wtasnej
pozycji w systemach nadzoru i ksztaltowania tych systeméw poprzez wybory
technologiczne, etyczne i spoteczne.

17 Zapozyczenie okreslenia z podcastu Malgorzaty Fraser, Techspresso Cafe
"8 Flak, L., Rzeczywisto$¢ cyfrowego panoptykonu — spoleczenstwo cichego przyzwolenia”, [online ], data
dostepu: 17.07.2025r..
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Podsumowanie

Relacja migdzy ruchliwos$cig spoteczng a awansem kulturalnym we wspodtczesnych
warunkach cyfrowej transformacji ukazuje zasadniczg zmian¢ w mechanizmach nabywania
i wykorzystywania kapitatu spolecznego oraz kulturowego. Tradycyjne wyznaczniki
pozycji jednostki, tj. zawdd, wyksztatcenie czy kompetencje, pozostajg istotne, jednak traca
swoja dawng stabilno$¢ wskutek dynamicznych zmian na rynku pracy, determinowanych
rozwojem technologii 1 sztucznej inteligencji. Ruchliwo$¢ spoleczna nie opiera si¢ juz
wylacznie na mobilnosci pionowej w strukturze klasowej, ale w coraz wigkszym stopniu na
zdolnosci do adaptacji wobec nowych wymogdéw kompetencyjnych. Obecnie, kapital
spoteczny i kulturowy nie sprowadza si¢ do tradycyjnych form uczestnictwa, lecz obejmuje
przede wszystkim kompetencje cyfrowe, medialne i komunikacyjne. Awans kulturalny staje
si¢ zdolnos$cig do bezpiecznego korzystania z narzedzi cyfrowych, swiadomej selekcji
tresci 1 wiedzy na temat logiki dziatania algorytmow. W tym sensie kompetencje medialne
pelnia role nowoczesnego kapitalu kulturowego, warunkujacego zarowno udziat w
kulturze, jak 1 w dyskursie publicznym. Nowa dynamika ruchliwosci spolecznej wigze si¢
jednak takze z barierami, tj. informacyjnym szumem, nieréwnosciami reprodukowanymi
przez algorytmy oraz mechanizmami kontroli wpisanymi w logike cyfrowego panoptikonu.
W rezultacie, wspdiczesny awans kulturalny nie stanowi juz prostego odpowiednika
ruchliwosci spotecznej w sensie pionowego przesuni¢cia w hierarchii. Jest raczej procesem
adaptacyjnym, wymagajacym statego podnoszenia kompetencji oraz umiejetnosci
poruszania si¢ w srodowisku cyfrowym. Mechanizmy ruchliwo$ci spotecznej i kulturowe;j
nabieraja charakteru procesow plynnych, sieciowych i bardziej zindywidualizowanych.
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Rozdzial I Nowe media i mechanizmy osrodkow opiniotworczych
2.1. Nowe media w spoleczenstwie sieci

Pojecie nowych mediow jest trudne do jednoznacznego operacjonalizowania.
Zdecydowanie jest wielowymiarowe, zlozone, a ze wzglgdu na trwajacy rozwoj
technologiczny jest ptynne. Ten rodzaj medium jest konstruktem, ktory wymaga
zrozumienia na plaszczyznie technologicznej, spolecznej, medioznawczej, takze
filozoficznej, a nawet abstrakcyjnej. Prolegomeng do analizy i definiowania nowych
mediow jest przedstawienie kontekstu, w jakim powstaty - byly odpowiedzig na rozwoj
spoteczenstwa 1 istotne jego zmiany. Teoria spoteczenstwa sieciowego wedlug Manuela
Castellsa najbardziej klarownie prezentuje Srodowisko sprzyjajace powstaniu nowego
kanatlu nadawczego, takze tworzenia tre$ci, ich dystrybucji i odbioru. Analizowanie
nowych mediow z uwzglednieniem warunkéw, w jakich funkcjonuja daje szeroki obraz
mechanizmow, ktore nie sprowadzaja si¢ jedynie do procesu komunikacyjnego. Nowe
media sg integralnym elementem spoteczenstwa sieciowego, ktorego charakterystyka
zobrazuje jak moze zmieni¢ si¢ styl zycia, uczestnictwo w kulturze, a nawet decyzje
polityczne po podiaczeniu do sieci. Manuel Castells definiujgc spoleczenstwo sieci opiera
si¢ na rewolucji technologii informacyjnych'”. Jednak zdecydowanie odrzuca poglad,
jakoby rozwdj technologiczny mial determinowac ksztalt spoteczenstwa, takze e converso
to nie zachodzi'®. Swoja tez¢ uzasadnia tym, ze “technika jest spofeczenstwem, a
spoteczenstwo nie moze by¢ zrozumiane lub przedstawiane bez swych technicznych
narzedzi”'?!. Dalej Castells przekonuje, ze by¢ moze spoleczenistwo i technika nie powinny
by¢ rozpatrywane oddzielnie i nie determinujg si¢ wzajemnie, to jednak moga ograniczad
lub potegowaé swoj rozwdj'*?. Struktura spoleczenstwa sieci jest rozpatrywana przez
pryzmat “nowej formy rozwoju - informacjonizmu”, ktéra jest wynikiem restrukturyzacji

kapitalistycznego sposobu produkcji'?®. Autor wyjasnia, ze spoleczenstwa sa ksztattowane

poprzez procesy produkcji, doswiadczania i wiadzy'*.
paradygmacie informacjonizmu, spoteczenstwo sieciowe oparte jest na informacji, ktora
jest generowana i przesylana przez sieci cyfrowe, informatyczne. Jednoczesnie, produkcja
nie jest determinowana juz przez dominacje fabryk, a przez sieci powigzan organizacyjnych
i migdzyludzkich. Dzigki przetwarzaniu informacji i umiejetnym jej przeptywie, sie¢ staje
si¢ glonym mechanizmem organizacyjnym'”. Pojawia si¢ nowa struktura zawodowa

W takim rozumieniu 1 w

"9 Castells, M., Spoleczernstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 22.

120 Castells, M., Spoteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 22.

121 Castells, M., Spofeczerstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 23, za: Bijker,
Hughes, Pinch.

122 Castells, M., Spofeczernstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 24.

123 Castells, M., Spofeczernstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 31.

124 Castells, M., Spofeczernstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 31.

125 Castells, M., Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 162.
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pracownikow umystowych, ktorzy operujac na sieciach i globalnym rynku informacji
ksztaltujg struktury zatrudnienia, wplywaja na dynamike rynku pracy, a nawet tworza nowa
prekaryzacje'*. W konteks$cie doswiadczenia, spoteczefistwo sieciowe jest przez Castellsa
charakteryzowane jako “przestrzen przeplywow” 1 “ponadczasowo$¢”'?’. Kultura
codzienno$ci staje si¢ niezalezna od granic terytorialnych, lokalizacyjnych oraz czasu -
staje si¢ czescig wirtualnosci. Co wiegcej, egzystowanie na krawedzi rzeczywistosci
128 'Wtadza natomiast

jest uyymowana w szerszym rozumieniu jako kontrola nad przeplywem informacji i struktura

materialnej 1 wirtualnej jest fundamentem spoteczenstwa sieciowego

sieci, zdobywanie wplywow poprzez formowanie i dostgp do istotnych “weztow”, a
wplywy nie s3 ograniczone tylko do panstwowych czy tradycyjnych instytucji. Warto
zauwazy¢, ze cho¢ sieci maja potencjal inkluzyjny, jednocze$nie moga wykluczaé tych,
ktérzy nie maja dostgpu do wezldw czy odpowiednich kompetencji. Spoteczenstwo sieci
jest wiec nowym typem organizacji spotecznej, w ktoérej struktura sieciowa staje si¢
podstawowym sposobem organizowania procesOw ekonomicznych, politycznych,
kulturowych 1 komunikacyjnych, a jego kluczowa infrastrukturg jest technologia
informacyjno-komunikacyjna.

Nowe media sg narzedziem, ktére pozwala na ruchliwos$¢ spoleczng w kazdym z wyzej
wymienionych wymiardw. Jako, Ze najwazniejsze procesy zachodza w sieciach
stworzonych dzigki technologicznym rozwigzaniom, medium funkcjonujagce w przestrzeni
cyfrowej staje si¢ naturalng formg komunikacyjng dla spoteczenstwa sieciowego. Zarowno
spoteczenstwo sieciowe, jak i nowe media opieraja si¢ na logice sieci. Media cyfrowe sg
wiec nie tylko narzedziem komunikacji, lecz elementem konstytuujagcym sama tkanke
spoleczng. Czy nowe media sg tworem spoleczenstwa sieciowego? Mozna rozpatrze¢ to
dialektycznie: z jednej strony medium powstalo w odpowiedzi na potrzeby, tj. globalne
przeptywy informacji, decentralizacje, elastyczno$¢ i innowacje technologiczne. Z drugiej
stony wspoltworza spoleczenstwo sieciowe, poniewaz umozliwiajg istnienie i reprodukcje
jego struktur. Bez infrastruktury cyfrowej i komunikacji online logika sieciowa nie
mogltaby w pelni zdominowa¢ zycia spotecznego. Nowe media i spoteczenstwo sieciowe
pozostaja w relacji wzajemnego konstytuowania sig.

126 Castells, M., Spofeczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 218.
127 Castells, M., Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 411.
128 Castells, M., Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 458.



2.1.1. Dlaczego nowe?

Jak jednak zdefiniowa¢ nowe media i dlaczego okresla si¢ je jako nowe? Czy determinuje
je technika i internet czy sa odpowiedzig na spoteczny rozwdj? Rozwazania nad nowymi
mediami, czy tez nowymi nowymi mediami trwajg wraz z rozwojem technologicznym. To
wskazuje na to, ze jest to pojecie pltynne, a mechanizmy i1 schematy komunikacyjne tych
medidow zmieniaja si¢ wraz z kolejnymi cyfrowymi narzedziami. Lev Manovich
konstruujac definicje nowych mediow wychodzi od rozwazan czy wykorzystanie dobr
techniki w procesie produkcji, tj. multimedia, czytniki i programy komputerowe, strony
internetowe przez media tradycyjne czyni je nowymi'”. Innymi stowy, czy sama
komputeryzacja ma juz istotny wptyw na ksztalt mediow. Autor nie traktuje komputera
jako etapu produkcji czy dystrybucji, jakim kiedy$ byta prasa drukarska czy fotografia.
Thuimaczy, ze to bardziej znaczace i1 potgzne narzegdzie: “(...) komputerowa rewolucja
medialna przeksztalca wszystkie etapy komunikacji, w tym: pobieranie danych,
przetwarzanie, przechowywanie i dystrybucje, przeksztatca takze wszystkie media - teksty,
nieruchome i ruchome obrazy, dzwieki i konstrukcje przestrzenne”'*°. Manovich definiuje
nowe media jako polaczenie mediow tradycyjnych i komputera: “wszystkie istniejace
media zostaja zamienione w dane numeryczne zrozumiate dla komputera. W rezultacie
grafika, ruchome obrazy, dzwigki, ksztalty, przestrzenie i teksty staja si¢ danymi
komputerowymi, na ktdrych mozna dokonywac obliczen. Krotko méwiac - media stajg si¢
nowymi mediami. To polgczenie zmienia istote zarowno mediow, jak i komputera.
Komputer nie jest juz tylko kalkulatorem, mechanizmem kontrolnym, urzadzeniem
komunikacyjnym - staje si¢ procesorem medialnym. (...) [komputer] potrafi wykona¢ i
bardziej ambitne zadania: przeszuka¢ baze danych, by znalez¢ obrazy podobne pod
wzgledem kompozycji czy tematu do obrazu wejSciowego, wykry¢ zmiane ujecia w filmie
lub stworzy¢ takie ujecie, razem ze scenografiag i aktorami. Komputer, zataczajac
historyczng petlg, wraca do zrddel. Nie jest juz maszyng analityczng, ktora potrafi tylko
przetwarzaé liczby, stat si¢ krosnem Jacquarda - tworzy media i nimi manipuluje.””'. Lev
Manovich w swoich rozwazaniach probuje rozdzieli¢ termin starych i nowych mediéw i ten
podziat widzial w komputeryzacji etapéw dostarczania tresci medialnych - nowe media
opierajg si¢ na uzywaniu komputera w procesie dystrybucji i prezentacji. T¢ definicje
mozna przyjac jednak jako nowa odstona mediow tradycyjnych, gdyz autor skupia si¢ na
komputeryzacji procesu medialnego i funkcjach komputera jako narz¢dzia tworzenia tresci
medialnych. Owszem, w literaturze przedmiotu termin nowe media istnieje juz pi¢¢ dekad.

12 Manovich, L., Jezyk nowych mediéw, przekt. Piotr Cypryanski, Wydawnictwa Akademickie i
profesjonalne, Warszawa, 2006, s. 81.
139 Manovich, L., Jezyk nowych mediow, przekt. Piotr Cypryanski, Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa, 20006, s. 82.
31 Manovich, L., Jezyk nowych mediéw, przekt. Piotr Cypryanski, Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa, 2006, s. 90.
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Moze sugerowaé, ze jest to “nowa jako$¢ medialna”'*2. Owczednie rzeczywiscie taka byta -
nastgpita komputeryzacja, digitalizacja i rozpowszechnianie tresci medialnych tradycyjnych
kanatéw nadawczych. Taka definicja nowych medidow dzi$ jest niepetna, odnosi si¢ jedynie
do jednego z wymiardéw i nowego kanatu nadawczego. W dobie sieci internetowej, media
nie tylko tworza nowy kanat odbiorczy 1 wspomagaja si¢ narzedziami technologicznymi.
Powstaja internetowi nadawcy, a Ci nie tylko maja do dyspozycji przestrzen cyfrowg -
opieraja si¢ o catkowicie nowy schemat komunikacyjny. Cho¢ precyzyjniej nalezatoby ujacé
jako interaktywny schemat komunikacyjny. Nowe w odniesieniu do medidw 1 ich
charakterystyki, biorac pod uwage etap rozwoju technologicznego, w istocie nie jest juz
innowacja, a po prostu innym rodzajem medium. Dotychczas jednak wcigz operuje si¢
terminem nowe media czy tez nowe nowe media, w ktorym dopatrze¢ si¢ mozna zasadno$ci
rozpatrujac je przez pryzmat sztucznej inteligencji. To trwajacy proces, w ktorym wcigz
przybywa nowych rozwiazan, ktére w znaczacy sposob ksztattuja media. Roman Konik
wskazuje, ze w zdefiniowaniu nowych mediéw konieczne rozdzielenie ich od starych
mediow (mediow tradycyjnych), a takze: “nalezy z nalezyta dbatoscig zdefiniowacé i
zanalizowa¢ takie terminy jak wirtualno$¢, immersja, interaktywno$¢ czy
multimedialno$¢. Podstawowa kwestig jest tez ustalenie ostrej demarkacji pomigdzy
terminami ,media masowe” 1 ,nowe media”. Préba odpowiedzi na to pytanie moze
by¢ ustalenie, co wyrdznia media nowe od starych, co jest ich istotg i tworzywem, jakie sa
powszechnie uzywane formy medialne, czym rézni si¢ jezyk nowych medidow od
medidow tradycyjnych, jakie swoiste cechy wyrozniajace posiada w koncu estetyka nowych
mediow”'*, Lev Manovich w swoich rozwazaniach takze probowal rozdzieli¢ termin
starych 1 nowych mediow 1 widziat ten podziat w komputeryzacji etapéw dostarczania
tresci medialnych - nowe media opierajg si¢ na uzywaniu komputera w procesie dystrybucji
1 prezentacji.

Estetyka w tym rozumieniu oznacza pewnego rodzaju funkcje percepcyjne i kulturowe,
ktére prezentuja 6w media. Sposob, w jaki ksztattowany jest obraz §wiata oraz w jakim
srodowisku wyznacza witasnie estetyka. W przypadku nowych mediow szczegdlnie istotne
jest tzw. doswiadczenie medialne, czyli forma przekazu oddzialujaca na emocje, zmysty,
budujaca iluzje poprzez wirtualno$¢ 1 w ten sposdéb angazuje aktywnie odbiorce. W
filozoficznym ujeciu estetyki, Konik nie poddaje refleksji jedynie wizualnej formy
przekazu, ale analizuje doswiadczenia medialne poprzez:

- interaktywno$¢ - odbiorca nie jest juz tylko pasywnym widzem, lecz wspottworca
do$wiadczenia, a to staje si¢ czeScig estetyki nowych mediow!'**;

132 K onik, R., Najnowsze nowe media i stare nowe media. Spor o definicje nowych mediéw, Dyskurs, 22,
2016, s. 21. [online] data dostgpu: 14.08.2025 .

133 Konik, R., Najnowsze nowe media i stare nowe media. Spor o definicje nowych mediéw, Dyskurs, 22,
2016, s. 23. [online] data dostgpu: 14.08.2025 .

13 Konik, R., Najnowsze nowe media i stare nowe media. Spor o definicje nowych mediéw, Dyskurs, 22,
2016, s. 21-22. [online] data dostgpu: 14.08.2025 .
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- relacja technologia - kultura - estetyka mediow nie jest neutralna: narz¢dzia
techniczne zmieniajag sposdb, w jaki kultura jest odbierana, przezywana i
reprezentowana'’;

- doswiadczenie zmystowe i polisensorycznos¢ - nowe media oddzialowuja na rozne
zmysty jednocze$nie: wzrok, shuch, a nawet dotyk (VR i interfejsy haptyczne)'*®;

- wirtualno$¢ 1 immersja - sg to nierozerwalne cechy definiujgce nowe media 1
polegaja na zanurzeniu si¢ w wirtualnym $wiecie, tracgc catkowicie zdolnosé
percepcji $wiata zewnetrznego'’.

Sa to cechy, ktére moga definiowa¢ nowe media, a takze “oddziela¢ je” od mediow
tradycyjnych. Definiowanie nowych mediow jako “internetowych” jest niewystarczajace,
poniewaz wirtualno$¢ to przestrzen, w ktdrej powstaja media i w ktorej istnieja platformy
medidow tradycyjnych. To jedynie wymiar, ktory daje mozliwosci na interakcje z odbiorca.
Lev Manovich ostroznie podchodzac do pojecia wirtualnosci, wskazuje, ze niestusznie
bagatelizuje si¢ istnienie “komputerowej teleobecnos$¢” , czyli “mozliwosci widzenia i
dziatania na odlegto$¢™® (...) z punktu widzenia historii technologii dziatania teleobecno$é
jest znacznie bardziej radykalna niz wirtualna rzeczywisto$¢, czy szerzej - komputerowe
symulacje. (...) Wirtualno$¢ daje uzytkownikowi zludzenie obecnosci w symulowanym
swiecie (...) [i] pozwala uzytkownikowi aktywnie zmienia¢ $wiat. (...) Ale za kazdym
razem modyfikacji ulegaja tylko dane przechowywane w pamigci komputera, uzytkownik
komputerowej symulacji panuje nad wirtualnym $wiatem, ktory istnieje tylko wewnatrz
komputera. Teleobecno$¢ natomiast pozwala uzytkownikowi kontrolowaé nie tylko
symulacje, ale 1 samg rzeczywisto$¢. (...) Zatem istotg teleobecnosci jest to, ze jest ona
antyobecnos$cig. Nle muszg by¢ fizycznie obecny w jakim$ miejscu, zeby w tym miejscy
wpltywac na rzeczywisto$¢. Lepszym terminem bytaby teleakcja. Dziatanie na odlegtos¢. W

»139 Wedlug tej teorii, w definicji nowych mediow zatem, wirtualno$¢

czasie rzeczywistym
nie jest wystarczajagca do opisania mechanizméw tego rodzaju medium. Odbiorcy
zdecydowanie sg teleobecni, poniewaz komentujac i uczestniczac w debacie internetowej
wplywaja na opinie i mys$lenie innych, co ma wplyw dyskurs w $wiecie zewnetrznym.
Podobnie dziataja operatorzy nowych mediow - wysytajac komunikaty o specyficznej
formie, jezyku, pozycjonujac swoje tresci w wyszukiwarkach 1 na portalach
spolecznosciowych sg teleobecne, poniewaz bezpardonowo wchodza do dyskursu

publicznego.
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Koncept nowych mediow jest niezwykle ztoZzony i1 nadal pozostawia wiele watpliwos$ci dla
istniejacych definicji, pozostawie w tym miejscu kolejng - czy zatem media tradycyjne,
ktére maja swoje kanaty w przestrzeni cyfrowej, korzystajac z mozliwosci, jakie daje
interaktywnosc¢ 1 Al sg takze, w tym wymiarze, nowymi mediami?

Refleksja Manuela Castellsa nad przemianami komunikacji medialnej ukazuje
fundamentalny zwrot w sposobie produkcji i odbioru kultury. Analizuje historyczng
trajektori¢ przej$cia od ery mediow masowych do epoki nowych medidow, wskazujac na
kluczowe roznice w modelach komunikacji oraz konsekwencjach spotecznych tych
przemian. Kultura mediéw masowych, zdaniem Castellsa, uksztattowata si¢ jako produkt
industrializacji komunikacji. Jej struktura byla zorganizowana wokol scentralizowanej
produkcji tresci, kontrolowanej przez waskie grono instytucji - wydawnictw, stacji
telewizyjnych, wytworni filmowych'®. Przekaz byl jednokierunkowy: nadawca
transmitowat tresci do anonimowej, masowe] publicznosci. Ten model prowadzit do
homogenizacji kultury. Tresci musialy by¢ projektowane w taki sposob, by trafi¢ do jak
najszerszego grona odbiorcéw, przez co stawaly si¢ standaryzowane, a zarazem
hegemoniczne'!. Media masowe, w tym ujeciu, byly nie tylko narzedziem informacyjnym,
ale takze mechanizmem ksztaltowania spotecznych wzoréw konsumpcji, warto$ci i stylow
zycia. Wraz z rozwojem technologii informacyjnych, Castells dostrzega wylonienie si¢
zupelie nowego modelu komunikacji - nowych mediow. Ich istotg jest interaktywnos¢,
dzieki ktorej odbiorca przestaje by¢ pasywnym konsumentem, a staje si¢ uczestnikiem, a
nawet wspoltworeg treSci'®. Proces komunikacji ulega decentralizacji: obok instytucji
masowych pojawia si¢ mnogo$s¢ autorow - Dblogeréow, uzytkownikow portali
spolecznosciowych, tworcow niezaleznych. Konsekwencja tego zjawiska jest
dywersyfikacja masowej publicznosci'®. Nie istnieje juz jednolita masa odbiorcow, ale
wiele zroznicowanych wspolnot, ktére konsumujg i wytwarzaja tresci w zgodzie ze swoimi
zainteresowaniami. Nowe media wprowadzaja takze personalizacj¢ przekazu. Odbiorca nie
jest jedynie adresatem tresci, lecz sam filtruje i konfiguruje komunikaty, tworzac wlasny
profil informacyjny. Castells opisuje ten proces jako przejscie od komunikacji masowej do
nowych indywidualnych mass-mediéw (co okresla jako mass self communication), czyli
zjawiska, w ktorym komunikacja jest zarazem globalna (rozprzestrzenia si¢ dzieki sieci) 1
indywidualna (zindywidualizowana przez uzytkownika)'**. W rezultacie kultura mediow
przestaje by¢ jednolita i hegemoniczna, a staje si¢ pluralistyczna i zdecentralizowana.
Rozréznienie migdzy mediami masowymi a nowymi mediami ukazuje zatem dwie
odmienne logiki komunikacyjne. Media masowe konstruowaly wspdlne ramy
interpretacyjne i budowaly kultur¢ masowa, podczas gdy nowe media rozbijaja t¢
jednolito$¢, umozliwiajac powstawanie licznych nisz, wspélnot i sieci komunikacyjnych.
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W tym sensie, jak zauwaza Castells, nowe media s3 nie tylko kolejna fazg rozwoju
technologii, ale przejawem zmiany paradygmatu kulturowego i spotecznego. Sa one
zarazem wytworem spoleczenstwa sieciowego, jak i1 jego podstawowym mechanizmem
reprodukcji.

Denis McQuail rowniez poczynit probe rozrdéznienia mediow tradycyjnych od nowych
wymieniajac kluczowe cechy majace uwidocznic te¢ granice:

- “interaktywno$¢ - wedlug wskazan wspotczynnika reakcji na “oferte” zrdodia /
nadawcy lub inicjatywy po stronie uzytkownika;

- obecnos¢ spoteczna (socjalno$¢) - poczucie osobistego kontaktu z innymi;

- bogactwo medidow - media tacza rézne ramy odniesienia, (...) angazuja wigcej
zmystow;

- autonomia - uzytkownik niezaleznie od zrodta kontroluje tre$¢ i sposob uzycia;

- ludyczno$¢ - funkcja rozrywkowa;

- prywatnos$¢ - uzywanie danego medium, wybrane przekazy;

- personalizacja - stopief personalizacji i unikalno$ci przekazu i sposobu uzycia.”'®.

Ta dystynkcja mediéw pozwala wysnu¢ czynniki, ktére moga zawazy¢ nad definicja
nowych mediéow i1 obaleniem wnioskowania, jakoby media tradycyjne moga by¢ takze
nowymi w sieci. Struktura wilascicielska oraz autorzy determinuja specyfike nowych
medidw. Tworzenie tresci nie odbywa si¢ na zasadzie dopasowania do szerokiej
publicznos$ci, a do tych grup odbiorcow, ktorzy najprawdopodobniej klikng w nagtéwek
badz link. O publikacji nie decyduje wydawca a algorytm. To wigze si¢ takze z autorami
tresci. Mylace sg okreslenia nadawca 1 odbiorca, poniewaz obie role czesto przenikajg sie,
odbiorcy sg wiaczani w proces tworzenia tresci. Zatem autor tworzy czesto niezaleznie 1 nie
musi by¢ profesjonalista. W internetowej odstonie mediow tradycyjnych proces tworzenia
tre$ci opiera si¢ nadal na porzadku “starej” redakcji. Ten problem definicyjny rozwigzuje
Paul Levinson nadajac bardziej aktualne okreslenie na “internetowe” medium.

2.1.2. Nowe nowe media

Pojecie ,,nowych nowych mediow” wprowadzone przez Paula Levinsona stanowi wazny
punkt zwrotny w refleksji nad ewolucja technologii komunikacyjnych. Odwotujac si¢ do
tradycji badah nad mediami Levinson zauwaza, ze dotychczasowe kategorie opisu ,,nowych
mediow”
spotecznych, ktore dokonaly si¢ na przetomie XX i XXI wieku. Stad tez pojawia si¢
koniecznos$¢ wyrdznienia odrgbnej formacji komunikacyjnej, okreslanej wlasnie mianem

stajg si¢ niewystarczajagce wobec gwattownych zmian technologicznych i

nowych nowych mediow. Innowacyjno$¢ zwigzana z cyfryzacja i1 komputerowym
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przetwarzaniem informacji polegala na przelamywaniu ograniczen przestrzennych i
czasowych, a takze na mozliwosci interaktywnego kontaktu odbiorcy z tre$cig. Jednak, jak
wskazuje Levinson, w ciggu dwoch dekad od upowszechnienia internetu, wiele z tych cech
stracito wymiar nowosci - cyfrowos$¢ i interaktywnos¢ staty si¢ oczywisto$cig'*®. Levinson
odnosi pojecie nowych nowych mediow do platform 1 praktyk komunikacyjnych, ktore
pojawily si¢ wraz z rozwojem mediéw spotecznosciowych, blogow, podcastow, YouTube
czy Wikipedii. Sg one ,nowe” w podwoOjnym sensie: po pierwsze, odrozniajg si¢ od
wczesniejszej generacji nowych mediow, po drugie, nieustannie ulegajg transformacjom i
od$wiezaniu w procesie spotecznym'¥’. Charakterystyczne mechanizmy funkcjonowania
maja swoj demokratyczny i oddolny charakter. Paul Levinson internetowg odston¢ mediow
tradycyjnych umieszczal w kanonie nowych mediéw. W odrdznieniu od ,,starych nowych
medidw”, w ktorych wcigz dominowata logika instytucjonalna (np. portale internetowe
zarzadzane przez redakcje), nowe nowe media pozwalaja uzytkownikom sta¢ si¢ zarowno
nadawcami, jak 1 odbiorcami komunikatow. Kazdy uzytkownik Facebooka, Twittera,
Instagrama czy TikToka moze produkowac tresci, ktore potencjalnie dotrg do globalnej
publiczno$ci'*®. Drugim mechanizmem jest brak posrednictwa hierarchicznych instytucji
medialnych. W nowych nowych mediach to algorytmy, sieci spotecznosciowe oraz
dynamika wirusowa nadaja ksztalt przeptywowi informacji, a nie redaktorzy czy wydawcy.
Zmienia to radykalnie struktur¢ wladzy komunikacyjnej: kontrola tresci nie jest juz
scentralizowana, lecz rozproszona i zdecentralizowana. Kolejng cechg jest hybrydycznos¢ i
multimedialno$¢ przekazu. Uzytkownicy tworza tresci pisane, wizualne i dzwigkowe w
jednym S$rodowisku — przyktadem sg vlogi na YouTube czy memy na platformach
spotecznosciowych. Nowe nowe media tgczg zatem rézne kody komunikacyjne w ramach
jednego, plynnego ekosystemu. Wreszcie, Levinson podkresla aspekt partycypacyjny:
odbiorcy stajg si¢ wspottworcami treSci poprzez komentarze, udostepnienia, przerdbki czy
remiksy. Ta interaktywno$¢ nie jest juz prosta mozliwoscia kliknigcia linku, ale
petnoprawnym procesem kulturowym, w ktorym treSci zyskuja nowe znaczenia w
zalezno$ci od tego, jak spoteczno$¢ je interpretuje i przeksztatca'®.

Uzycie przez Levinsona podwojnego przymiotnika ,,nowe nowe” wskazuje na krytyczna
ocen¢ wczesniejszych definicji nowych mediow. W klasycznych ujeciach, ,,nowe media”
byty postrzegane przede wszystkim w perspektywie technologicznej: komputer, internet,
cyfrowos$¢. Jednak ten technologiczny zachwyt szybko si¢ zdezaktualizowat - technologia
przestata by¢ ,,nowa”, a media cyfrowe weszty do codziennos$ci. Levinson wskazuje, ze to
nie sama cyfrowos$¢ czy dostep do internetu stanowig o jakosci zmiany, ale nowy spoteczny
sposob korzystania z mediow. W tym sensie ,,nowe media” w klasycznym rozumieniu sg
dzi§ terminem historycznym, opisujagcym etap przejsciowy. Nowe nowe media
wprowadzaja bardziej dojrzalg faz¢ cyfrowej komunikacji, gdzie centralnym punktem nie
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jest juz technologia, lecz uzytkownik i sie¢ spoleczna jako pole produkcji tresci.

Koncepcja Levinsona ma istotne znaczenie dla refleksji nad kulturg wspodtczesng. Nowe
nowe media redefiniuja pojecie odbiorcy i nadawcy, decentralizujg wtadze komunikacyjna,
a takze wprowadzaja nowe mechanizmy opiniotworcze. Informacja staje si¢ nie tyle
produktem kontrolowanym przez elity medialne, ile dynamicznym procesem
wspottworzonym przez miliony uzytkownikéw. Jednoczesnie rodzi to wyzwania: problem
wiarygodnos$ci informacji, rosngce znaczenie algorytmow, ryzyko polaryzacji spoteczne;.
W niniejszej rozprawie, dla porzadku i ujednolicenia pojecia postuze si¢ okresleniem nowe
media, jednak w rozumieniu teorii Paula Levinsona, ktora wskazuje na nieaktualnos$¢
terminu nowe media. Jest to bliskie moim spostrzezeniom, natomiast dodanie kolejnego
przymiotnika nie odzwiercie dla zasadnos$ci, poniewaz dzis, ze wzgledu na Al konieczne
byloby dodanie kolejnego nowe, co bytoby kuriozalne.

Z kolei te potrzebe rozroéznienia nowego medium od starego, czy ‘“nowego nowego” od
nowego studzi Magdalena Szpunar. Zauwaza, ze nowe media wprowadzajg rOwniez nowe
jakosci do kultury, takie jak intertekstualno§¢ oraz unifikacj¢ form 1 gatunkéw
telewizyjnych'®. Podkre$la réwniez, ze pojawienie si¢ nowych medidow nie eliminuje
mediéw tradycyjnych, ktore coraz czeSciej wchodzg z nimi w proces konwergencji'™.
Magdalena Szpunar ujeta teorie nowych mediow w rozumieniu “nowej jakosci”: “Nowe
media catkowicie zmieniajg dotychczas nam znany model komunikacji charakterystyczny
dla medidow masowych. Ich uzytkownik przestaje by¢ biernym odbiorcag pozbawionym
mozliwo$ci reagowania na nadawany komunikat. Nie jest jednak tak, ze ich pojawienie si¢
eliminuje dotychczas nam znane stare media. Nowe media raczej konwerguja z mediami
tradycyjnymi, zacierajgc  granice pomigdzy dotychczas odrgbnymi mediami
funkcjonujagcymi w réznych niszach. Niezarzadzalna, demokratyczna struktura — jak to ma
miejsce w przypadku Internetu — pozwala w niemal dowolny sposob ksztattowac
komunikaty, ale rowniez rodzi problemy zwigzane z ich jako$ciag. Na podstawie
konstytutywnych cech nowych mediéw mozna stwierdzi¢, ze stanowig one nowa jako$¢
medialng i jak najbardziej uprawnione jest postugiwanie si¢ przymiotnikiem nowe, w
odréznieniu od ich starych poprzednikéw. Nowe media wkraczajg z impetem prawie we
wszystkie sfery dzialalnosci czlowieka, przeobrazajac stosunki pracy, procesy
komunikacyjne, charakter stosunkéw miedzyludzkich, czas wolny, a nawet sfere
duchowosci. Cho¢ na tym etapie trudno definitywnie konkludowac, jaki jest charakter tych
zmian, Z pewnos$cig mozna stwierdzi¢, ze coraz czesciej zaposredniczenie medialne bedzie
stanowito element kontaktow miedzyludzkich XXI wieku™'*,

Nowe media stanowig ztozony ekosystem komunikacyjny, ktérego specyfika wynika z
korelacji czynnikow technologicznych, ekonomicznych i spotecznych. Ich dzialanie mozna
analizowa¢ zarOwno w wymiarze organizacyjnym obejmujacym redakcje, wydawce,
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algorytmy 1 strategie dystrybucyjne, jak i w perspektywie socjologicznej, uwzgledniajacej
procesy opiniotworcze i interakcje odbiorcow. Redakcje internetowe tacza klasyczne
funkcje instytucji medialnych, takie jak selekcja, redakcja i korekta tresci, jednak z nowymi
wymogami wynikajacymi z logiki sieci. Wydawca nie jest jedynie gwarantem jakosSci, ale
pelni takze funkcje strategiczna, planujac publikacje w odniesieniu do celow biznesowych,
segmentacji odbiorcow i dynamiki trendéw spotecznych'*®. Struktura pracy coraz czesciej
przybiera forme¢ newsroomu agile, opartego na szybkim reagowaniu i iteracyjnym procesie
decyzyjnym, zgodnym z zasadami gospodarki czasu rzeczywistego'>*. Oznacza to, ze
zasady redakcyjne sa plynne i1 zaleza od biezacych potrzeb odbiorcéw oraz tym, co jest
aktualnie popularne. Testowane sa rézne warianty tytutéw czy grafik (A/B testing),a to
wskazuje na instrumentalizacj¢ tresci, ktora traktowana jest jako produkt podlegajacy
nieustannej optymalizacji'®’. Na podstawie tych obserwacji serwuje si¢ tresci, a te powstaja
z reguly w odniesieniu do wymogdéw algorytmdéw. Pozycjonowanie tresci, tzw.
optymalizacja SEO (ang. Search Engine Optimization) staje si¢ podstawag procesu
redakcyjnego, w ktorym struktura tekstu, dobdr stow kluczowych, a takze metadane
podporzadkowane sg widoczno$ci w wyszukiwarkach. Sg to marketingowe narzedzia, ktore
dzi§ wykorzystuje si¢ w kampaniach internetowych: “Search Engine Optimization jest
stosowane przez specjalistow marketingu cyfrowego (np. administrator6w stron
internetowych, pozycjonerow, content marketerow), ktorzy angazuja si¢ w dtugoterminowa
optymalizacje¢ stron internetowych. Pozycjonowanie moze by¢ zwigzane z dziataniami
agencji marketingowych, ktére skupiajg si¢ na konkretnej kampanii lub operacyjnych
celach zwigzanych z rankingowaniem tresci. Polega ono rowniez na dynamicznym
dopasowaniu informacji do zainteresowan uzytkownikdw wyrazonych stowami lub frazami
kluczowymi. Search Engine Optimization i marketing tresci (ang. content marketing) tacza
si¢ ze sobg. Dzigki temu, ze strony sg widoczne dla oso6b poszukujacych indywidualnych
informacji, ruch generowany przez SEO 1 pozycjonowanie jest ukierunkowany na
uzytkownikdéw interesujgcych sie dang tematykg.”'**. Media spoleczno$ciowe rzadzg si¢
wlasnym schematem formatéw i estetyki medialnej. Funkcjonuja w modelu dystrybucji
wielokanatowej, tj. newslettery, tzw. Powiadomienia push, aplikacje i w zalezno$ci od
kanatu tworzone sg tresci, np. krotkie wpisy (Facebook, X) czy minutowe wideo (TikTok,
Instagram). W konsekwencji powstaje model data-driven content, czyli “dziennikarstwo
oparte na danych (data journalism, data-driven journalism) to ogolne okreslenie dziatan,
ktore zaktadaja wykorzystanie technologii big data, algorytméw lub uczenia maszynowego
w praktyce dziennikarskiej i redaktorskiej”’. Oznacza to, ze kolejne publikacje zalezg od
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wynikow analizy statystyk odbioru (tj. czas czytania, liczba udostgpnien etc.). Opiera si¢ to
o kilka mechanizméw: edycja treSci ze wzgledu na trendy i preferencje i algorytmy
nadajagce materiatlom wysoki potencjal interakcyjny, co prowadzi do szybkiego
rozpowszechniania i dotarcia do szerokiej grupy odbiorcow. Przekazy poddaje si¢ takze
personalizacji, co ma na celu trafienie do odpowiedniej publicznos$ci, co zwigksza szans¢ na
wspomniang interakcje. Ma to swoje konsekwencje w postaci baniek filtracyjnych
(informacyjnych), co sprzyja polaryzacji 1 zdecydowanie ogranicza pluralizm informacyjny.
Narzedzia operacjonalizujace s jednak jedynie zwiekszeniem mozliwosci na debate i
tworzenie opinii. To robig odbiorcy, ktorzy s3a aktywnymi uczestnikami procesu,
wspottworza treSci (komentarze, udostgpnienia czy wilasne interpretacje). Paradygmat
pasywnej publicznosci mass mediéw zmienit si¢ i obecnie rozpatruje si¢ odbiorcéw w
konteks$cie teorii aktywnej publicznos$ci, tzn. tego jak ksztaltuja media, nie za$ jak media
wplywaja na opinie publiczng'*®. Badania empiryczne nad nowych mediow dostarczaja
informacji na temat konsekwencji dla spoleczenstwa wykluczajac jednak role jednostki.
Takze teoria spoteczenstwa masowego kierowala uwage na destrukcyjne efekty
uzytkowania mediow'*. Jednak juz w latach 20. ubieglego stulecia John Dewey twierdzit,
ze kluczem do odpowiedniego uzytkowania medidéw masowych jest edukacja: “postrzegat
on problem propagandy jako mozliwy do rozwigzania dzigki edukacji publicznej, a nie
poprzez cenzure: jesli ludzie zostaliby nauczeni lepszego korzystania z tresci mediow
masowych, woéwczas nie byloby potrzeby ich przed nimi chroni¢. Mimo takich
argumentoéw, badania empiryczne koncentrowaly si¢ — zard6wno w tamtym okresie, jak i
pozniej — przede wszystkim na wytyczaniu dowodoéw dotyczacych tego, w jaki sposdb
zwykli ludzie moga by¢ manipulowani przez media™'®. Rodat wprowadza przewrotna
teori¢ uses and gratifications, w ktorej odbiorcy to jednostki §wiadome swoich potrzeb i
celow uzytkujac nowe media. Te perspektywe mozna przetozy¢ jako teori¢ korzysci i
zaspokajania potrzeb. Jako, ze odbiorca, ktory jednoczesnie jest konsumentem tresci, jak
ich wspottworea, konieczne jest poznanie dlaczego z pewnymi treSciami si¢ zetkneli oraz
jakie byly ich oczekiwania'®'. Badania nad nowymi mediami rzeczywiscie rzadko odnosza
si¢ do odbiorcy jako $wiadomego swoich wyboréw i to rozumienie zdecydowanie rzuca
nowe $wiatlo na ten problem'®*. Jednak biorgc pod uwage dzialania optymalizacyjne i duze
modele jezykowe Al (o czym szerzej w dalszej czeSci rozdzialu) potrzeba rzetelnej
edukacji cyfrowej, by pozosta¢ uzytkownikiem, czy tez odbiorcg w petni swiadomym i
niosgcym berto sprawczos$ci. Autorka zderza model uses and gratifications z tradycyjnym
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modelem komunikacji 1 zauwaza, ze: “pomig¢dzy komunikatami medialnymi a ich efektami
posredniczy wiele czynnikow, takich jak indywidualne predyspozycje i proces
selektywnego postrzegania, normy grupowe, rozpowszechnianie komunikatu poprzez
kanaty interpersonalne itd. Model uses and gratifications rézni si¢ réwniez od wczesniej
opracowanego modelu komunikacji, mianowicie modelu minimalnych efektéw, tym, ze nie
wyklucza mozliwosci oddziatywania medidéw, ale z zastrzezeniem, ze a) same media
zwykle nie sg wystarczajacg przyczyng efektow na odbiorcach, oraz b) komunikat medialny
jest tylko jednym ze zrodet wpltywu, obok innych zrodel”'**. Na podloze $wiadomosci
odbiorcy sktadajg sig:

“a) potrzeby i motywy komunikacyjne,
b) srodowisko psychologiczne i spoteczne,
c¢) funkcjonalne alternatywy korzystania z mediow,

d) zachowania komunikacyjne,

¢) konsekwencje tych zachowan™'®,

Te sktadowe sg istotne w analizie odbioru tresci, poniewaz maja wptyw na to do kogo
dotrze komunikat i z jakim skutkiem. Niemniej, teoria uses and gratifications przenosi
sprawczo$¢ na stron¢ odbiorcy, a ten w zderzeniu z algorytmami, pozycjonowaniem czy
modelami jezykowymi Al nie posiada peini kontroli nad selekcja dostarczanych tresci.
Rodat przywotuje takze koncepcije circular media model (Katz, Haas, Gurevitch 1973),
ktéra w istocie dotyczy tradycyjnych medidow masowych. Polega na wzajemne
podobienstwo kazdego medium, co utatwia zastgpstwo w przypadku braku danego
medium, czyli tzw. wymiennosé mediéow'”. Przyktadem tej wymienno$ci moze by¢ prasa w
miejscu ksigzek czy radio w miejscu prasy i telewizji. Oznacza to, ze media peinig zblizone
funkcje 1 mogg wzajemnie zastepowac swoje role i zalezne jest to od preferencji odbiorcow.
Na przyktad w roznych kontekstach spotecznych czy edukacyjnych, radio, prasa, telewizja
czy ksigzki mogg realizowa¢ podobne gratyfikacje'®. Nowe media noszg znamiona
wszystkich kanatow medialnych, wigc w rozumieniu tej teorii, odbiorcy “wybieraja” te
tresci, ktorych w danym momencie potrzebujg. Jako, ze szukane tresci moga pojawic si¢
jako audio, wideo czy artykuly. Co wiecej, wyniki wyszukiwania beda inne dla kazdego
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uzytkownika, ze wzgledu na histori¢ aktywnosci. Google Support thumaczy, ze wyniki
wyszukiwania moga r6zni¢ si¢ ze wzgledu na kontekst czy personalizacj¢ czy czas, ktory
jest najpotezniejszym czynnikiem dla rozbieznosci w wyszukiwaniach. Czas, w ktorym
uzytkownik korzysta z wyszukiwarki jest kluczowy przy dostarczeniu najnowszych
publikacji. Natomiast kontekst zalezy od lokalizacji, jezyka, a nawet typu urzadzenia.
Personalizacja to réwnie determinujacy algorytm - wyniki wyszukiwania sg dobierane na
podstawie aktywnosci uzytkownika'é’. Zatem to algorytm decyduje co bedzie bardziej
trafne i1 przydatne w odpowiedzi na wpisane hastlo w wyszukiwarce. Nowe media sg
dystrybutorem treSci w systemie marketingowym, sa zarazem produktem, symbolem 1
przede wszystkim narz¢dziem komunikacyjnym. Proces ich powstawania to wspdlna praca
redaktora, autora i1 algorytméw. Mechanizmy opiniotworcze jednak nie opierajg si¢ jedynie
na kreatywnej pracy ludzkiej, ale przede wszystkim na zautomatyzowanym procesie
sztucznej inteligencji, ktory wykrywajac aktywnos¢ uzytkownika dobiera odpowiednio
tresci. Rola odbiorcy w tym sensie jest sprawcza, ze dostarcza informacji algorytmom, nie
ma jednak kontroli nad ksztattem tego medium, poniewaz nie ma potrzeby jego zmiany,
kiedy dostaje tresci, ktore s3 zgodne z jego zainteresowaniami. Potwierdzaja to wyniki
badania Burbach (i in.) donosza, Ze struktura sieci spotecznych ma wrgcz marginalne
znaczenie w procesie opiniotwdérczym. Topologia sieci moze wplywaé na tempo
dystrybucji tresci, jednak nie determinuje jej'®®. Autorzy wskazuja, ze bardziej znaczacym
jest charakter tresci, ktoéry odgrywa kluczowa role w procesie ksztattowania opinii
publicznej. Komunikaty nacechowane emocjonalnie, kontrowersyjne czy majace cechy
poradnika praktycznego maja szybsze tempo dystrybucji, co mobilizuje uzytkownikow do
interakcji'®”.

Inne badanie podkresla, ze w procesie opiniotwdérczym istotne znaczenie ma projekt
platformy spoteczno$ciowej, szczegdlnie przestrzeh na wyrazenie informacji zwrotnej'™.
Autorzy podkreslaja takze asymetrie, ktora polega na mozliwosci reakcji pozytywnej przy
jednoczesnej trudno$ci w wyrazeniu reakcji negatywnej, co prowadzi do skrajnych opinii.
W przestrzeni, w ktérej uzytkownicy maja ograniczony dostep do negatywnych reakcji,
wybierane sg najczeSciej tresci, ktore wywoluja pozytywne emocje'”'. Sprawdzajac ten
mechanizm w praktyce na przyktadzie Facebooka i LinkedIn, pole do wyrazenia réznych
reakcji daje Facebook za pomocg palety emocji umieszczonych na emotikonach w miejscu
kliku “Lubi¢ to”. Natomiast nalezy najecha¢ kursem na “Lubi¢ to”, by rozwingty si¢ inne
mozliwe reakcje. Jest to nie tylko mylace, ale juz wskazuje uzytkownikowi, ze moze mu si¢
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wpis podobaé, moze go udostepnic i skomentowaé. Komentarze rzeczywiscie dajg wigksze
pole do wyrazenia rdéznych, pozytywnych i negatywnych, opinii. Na LinkedIn jednak nie
ma mozliwosci przekazania algorytmowi o dezaprobacie z wyjatkiem negatywnego
komentarza. “Polecam”, “Skomentuj”, “Udostepnij” czy “Wyslij w prywatnej wiadomosci”
to dostepne zabiegi pod postami i z tym zderzajg uzytkownikow. Dopiero przechodzac do
ustawien danego wpisu istnieje funkcja “nie interesuje mnie to”. Zaznaczajac ja, algorytm
przestanie wyswietla¢ podobne tresci. To jedyny ster odbiorcy, ktory pozwala na matlg
zmiang toru przeplywu informacji. Zdecydowanie rola algorytmu wykracza poza moderacje
czy rekomendacje tresci. Wedlug Profesora Krefta, algorytm pelni funkcj¢ narracyjna:
“algorytm jawi si¢ jednak takze jako konstrukt narracyjny platform, utozsamiajacy i —
metaforycznie ujmujac — ,ucielesniajacy” obiektywnos$¢ i1 neutralno$¢ oraz doskonata
wolno$¢ od etycznych niejednoznacznosci. Jako byt doskonaty, wolny od Iudzkich i
rynkowych ulomnosci, symbolizujacy pokonanie ludzkich ograniczen, stanowi
mcluhanowskie doskonale ,przedluzenie” czlowieka. To w nim manifestuje si¢
,pozarynkowy” charakter platform 1 ich elastyczno$¢, pozwalajaca — jako kulturowy
konstrukt — uwzglednia¢ miejscowe zwyczaje, kulture 1 wiedze. Kiedykolwiek zatem
algorytm pojawi si¢ w dalszych rozwazaniach, nie bedzie konstruktem programowania, ale
przede wszystkim konstruktem spotecznym™’2. Ta teza obala mit, jakoby algorytm byt
jedynie bezstronnym i neutralnym narzedziem, majacym “stuzy¢” uzytkownikom. W
istocie stuzy jedynie wiascicielom wielkich cyfrowych platform, by mogli sprawowac
wladze za pomoca tej niewidzialnej batuty. Autor opisuje uzytkownikéw dostownie jako
“ofiary”, ktore nie sg swiadome zagrozen, jakie plyng z realizacji intereséw big techéw. Ta
narracyjna funkcja algorytméw reguluje, kontroluje i przeksztalca sposob interakcji, a
uzytkownicy staja si¢ przemiotem tego algorytmicznego zarzadzania'”. Jednak to, co
niepokoi bardziej, to $wiadome zawierzanie algorytmom, ktére profesor okresla jako
autorytet algorytmiczny, ktory polega na wigkszym zaufaniu w procesy moderacji i
rekomendacji tre$ci algorytméw anizeli w ludzkie opinie, intuicj¢, a nawet wiedze¢: “to
uznanie za autorytatywny procesu pozyskiwania wartosci z réznych niewiarygodnych
zrodet, bez udzialu cztowieka, nawet jesli polega on na czerpaniu informacji z wielu
niesprawdzonych pod wzgledem wiarygodnosci Zrodetl 1 faczenie ich w taki sposob, ze
powstaje wynik, pod ktorym nie podpisatby si¢ zaden ludzki autorytet.Takie algorytmy
staly si¢ wreszcie czym$ w rodzaju nowoczesnego mitu: przypisano im wielkie mozliwosci,
wladze i moce“'’". Nowe media prowadzace swojg dzialalno$¢ na portalach
spoteczno$ciowych komplikuja swoja relacje z odbiorca jeszcze na innym poziomie.
Algorytmy to niewidzialne narzedzia kontrolujace, podporzadkowujace odbiorce pod
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formyczy schematy mysSlowe'””.  Profesor Kreft okres$la to jako przemoc wiadzy
symbolicznej, ktdra polega na realizowaniu interesow platform prezentujac to jako
bezstronne czy bezinteresow'’’. Co wigcej, sztuczna inteligencja te¢ wladze poszerza i
sprawia, ze staje si¢ jeszcze bardziej podstgpna: “nowe modele uczenia maszynowego
pozwalajg na tworzenie nowych systemow S$ledzenia 1 wptywu. Decyduja o kolejnosci
wpisoéw, coraz lepiej identyfikujg tresci naruszajace tak zwane standardy spotecznosci
Facebooka czy Instagrama, co nie znaczy, ze sa nicomylne™'”’,

2.2. Weryfikacja tezy Jana van Dijka

W dziedzinie nauk o mediach przelomowym i pobudzajacym wiele dyskusji byta teoria
cyfrowego podziatu, ktorg sformutowatl Jan van Dijk. Teza skupita takze krytykow, ktorzy
probowali ja obali¢ juz kilka lat po jej opublikowaniu. Teoria skupiala si¢ na
nierownos$ciach w dostepie do internetu i kompetencjach cyfrowych. Obecnie, Jan van Dijk
stale dyskutuje nad teorig, ktéra zmienia si¢ w zalezno$ci od warunkéw. Jednak znajduje
swoje uzasadnienie nawet przy powszechnym dostepie do internetu i narzedzi. Nierownosci
nadal wystepuja w kompetencjach i $§wiadomos$ci dziatania big techéw. Ci, ktorzy
efektywnie korzystaja z technologii wykorzystujac jej potencjat stanowig grupe
uprzywilejowang. Niestety, nalezy do mniejszosci, a wiekszo$¢ uzytkownikow nie jest
swiadoma zagrozen, jakie niosg takie rozwigzania technologiczne, jak algorytmy, duze
modele jezykowe, tj. Chat GPT, czy powszechnie uzywane media spoteczno$ciowe i
aplikacje.

Niemal trzy dekady temu Jan van Dijk zauwazyl, ze tre$ci oraz dane plynace z przestrzeni
internetowej nie sg dystrybuowane réwnomiernie, co prowadzi do poglebiania istniejacych
nieréwnosci spotecznych, a nawet wykluczenie spoleczne. Doprecyzowat wtedy teorie
cyfrowego podzialu z 1995 roku (raport National Telecommunications and Information
Administration NTIA) o obserwacje, jakoby ten podziatl nie opiera si¢ jedynie na
posiadaniu dostepu do komputera i internetu. Rozwingl te definicje, wskazujac, ze
problematyka digital divide obejmuje roOwniez motywacj¢ czy sposoby wykorzystania
technologii.

W “The Digital Divide” z 2019 roku pisze: “W pierwszych latach dyskursu szczegdlny
nacisk ktadziono na stowo ,,dostep”, cho¢ pozniej wigksze znaczenie zaczgto przypisywaé
pojeciu ,uzycie”. Powszechnym synonimem mediéw cyfrowych stat si¢ ogolny termin
»technologie informacyjno-komunikacyjne”. Dostep moze oznacza¢ zaréwno urzadzenia,

175 Kreft, I., Wtadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdafiska, wyd.
Universitas, 2022,s. 23.

176 Kreft, J., Wiadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdanska, wyd.
Universitas, 2022,s. 23.

7" Kreft, J., Wiadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdanska, wyd.
Universitas, 2022,s. 108.

59



polaczenia, jak i aplikacje. Pierwszym urzadzeniem, do ktorego uzyskiwano dostep, byt
komputer stacjonarny (PC), a nastgpnie kolejne media cyfrowe — zardwno mobilne
(telefony komodrkowe, laptopy, tablety i smartfony), jak i zdygitalizowane media analogowe
(telewizory, radioodbiorniki, aparaty fotograficzne i konsole do gier). Wsrdd polaczen
wymieniano Internet, telefoni¢ komorkowa 1 cyfrowe nadawanie, o przepustowosci
waskopasmowej lub szerokopasmowej. Najwazniejszymi aplikacjami staty si¢ za$: poczta
elektroniczna, wyszukiwarki internetowe, handel elektroniczny, bankowos¢ elektroniczna i
portale spoteczno$ciowe. Zanim pojawito si¢ pojecie cyfrowego podziatu, uzywano innych
termindw, najczeSciej zwigzanych koncepcja spoteczenstwa informacyjnego i
(nie)réwnosci: ,,nierdwnosci informacyjne” (Schiller 1981, 1996), ,,luka wiedzy” (Tichenor
i in. 1970) oraz ,,uczestnictwo w spoteczenstwie informacyjnym” (Lyon 1988). Dostep i
korzystanie zostaty nastgpnie powigzane z umiejetnosciami cyfrowymi lub alfabetyzmem
cyfrowym, motywacja (,,want-nots” — czyli ,ci, ktorzy nie chcg”) oraz takimi
konsekwencjami, jak podzial demokratyczny czy podzial w zakresie mozliwosci
ekonomicznych (Mossberger i in., 2003)”'®, Jan van Dijk przede wszystkim zauwaza
przewrotno$¢ w samym stowie podzial. Uwaza, Ze jest to niefortunne okreslenie, poniewaz
sugeruje w wielu jezykach rozlam 1 istotne staje si¢ rozrdéznienie na wykluczenie i
wlaczenie. Po latach przedstawia pig¢ “nieporozumien”, jakie wyniknely z dyskusji nad
cyfrowym podziatem:

1. Przekonanie o prostym podziale mi¢gdzy dwiema kategoriami spotecznymi -
tymczasem spoteczenstwo jest ztozone i zrdznicowane pod wzglgdem spotecznym,
ekonomicznym 1 kulturowym, dlatego bardziej precyzyjnym byloby postrzeganie
spoleczenstwa jako “spektrum pozycji obejmujacych cate populacje” i podzial na
tych, ktorzy nie majg dostgpu do nowych technologii oraz na t¢ grupe, ktora ten
dostep ma powszechny. Wyznaczenie granicy byloby bardziej adekwatne byloby
zdefiniowanie spoleczenstwa trojwarstwowego, poniewaz migdzy elitami
informacyjnymi a wykluczonymi cyfrowo znajduje si¢ wigkszo$¢ populacji, ktéra
ma dostgp do technologii cyfrowej “w pewnym zakresie” (co dzi§ oznacza
nieswiadome uzytkowanie technologii, nie posiadajagc wiedzy cyfrowej o
zagrozeniach 1 konsekwencjach);

2. Luka ta jest stala 1 nie mozna jej zlikwidowac, co wigcej prowadzi to do trwatych
nieréwnosci. Fizyczne posiadanie dostepu do technologii cyfrowej nie stanowi
jednak podzialu, a kompetencje uzytkowania. Jan van Dijk proébuje udowodnié, ze
takze umiejetnos$ci mozna wyréwnac dzigki odpowiedniej polityce czy edukacji;

3. Trzecim jest zalozenie, jakoby cyfrowy podziat dotyczy jedynie wiaczenia i
wykluczenia. W rzeczywistos$ci jest to kwestia wzgledna. Nalezy rozwazy¢ stopien
motywacji jednostek, fizyczny dostep, umiejetnosci, a takze mozliwo$ci uzywania
technologii. Pod tym wzgledem autor sugeruje rozwazenie relacyjnego i sieciowego
wymiaru nierdwnosci;

'8 Van Dijk, J., The digital divide, Polity Press, 2019, s. 1.



4. Van Dijk cyfrowy podziat sprowadza do metafory, ktdra polega na istnieniu jedynie
jednego podziatu. Jednak jest to bardziej ztozony problem i zalezy od nierdwnosci
spotecznych, ekonomicznych i kulturowych;

5. Zwraca takze uwage na stowo cyfrowy, ktore sugeruje, ze problem dotyczy
technologii. Jest to przede wszystkim problem spoleczny, a cyfrowy podziat nie
zniknie, gdy zostanie zapewniony fizyczny dost¢p do technologii 1 zostang
podniesione kompetencje'”.

Podkreslajac trojwarstwowa strukturg, tj. elity informacyjne, wykluczeni oraz reszta
spoteczenstwa, ktoéra w ograniczonym zakresie posiada dost¢gp do technologii, van Dijk
wcigz krazy wokot pojecia podzial. Rozwdj platform opartych na sztucznej inteligencii,
takie jak Facebook, Instagram czy TikTok sprawia, ze podzial si¢ rozmywa, poniewaz
dostep do tych platform jest “darmowy” (jedynie pod wzgledem finansowym, za dostep
ptaci si¢ swoimi danymi osobowymi) 1 powszechny niemal na catym globie (z wyjatkiem
np. Afganistanu, Chin'"® oraz dhlugiej listy krajow, takze europejskich, w ktorych
korzystanie z TikToka na urz¢dzeniach panstwowych przez ministrow 1 pracownikow
sektora publicznego). Nie jest to kwestia posiadania dostgpu czy nawet kompetencji, a
Swiadomosci jak duze platformy spolecznosciowe dziataja. Wiedza na ten temat moze
pomoc ograniczy¢ udostgpnianie swoich danych i ukréci¢ manipulacje algorytmiczng i w
nieco ostrozniejszy sposob korzystanie z tych stron. Po drugie, fizyczna bariera dostepu do
internetu zostala w duzej mierze przezwyci¢zona, wcigz jednak pozostaja nier6wnosci na
poziomie kompetencyjnym. To jednak nie jest najwazniejsza kwestia, ktora odpowiada za
cyfrowy podziat. Te réznice dotycza juz nie tyle umiejetnosci technicznych, ile zdolnosci
krytycznej oceny tre$ci generowanych i rekomendowanych przez algorytmy AI'®'. W tym
sensie luka cyfrowa przybiera nowa forme przepasci epistemicznej'®, ktdrej nie mozna
tatwo wyrdéwnac¢ polityka infrastrukturalng. Duze modele jezykowe Al takze te umiejgtnosc¢
krytycznego myslenia ujmuja. Autor wskazuje takze, ze cyfrowy podziat jest wzgledny 1
powinien by¢ rozpatrywany w kontek$cie motywacji czy umiejetnosci i sposobow
uzywania technologii'®. Jednak wspolczesne spoteczefistwa charakteryzujg si¢ nie tylko
zréznicowaniem indywidualnym, lecz takze coraz wigksza zalezno$ciga od systemow
algorytmicznych, ktore selekcjonujg tresci. Uzytkownik, nawet zmotywowany i
kompetentny, nie posiada petnej autonomii w dostepie do informacji'®*. Jego mozliwosci sg
ograniczone przez decyzje projektowe i komercyjne interesy platform cyfrowych. To jest
zatem kwestia $wiadomosci 1 niekiedy wiedzy tajemnej, by przejS¢ na strong

' Van Dijk, J., The digital divide, Polity Press, 2019, s. 3.

180Chustecki, J.,W tych krajach TikTok jest zakazany czesciowo lub catkowicie. W USA zaczyna sie burza
online dostep: 22.08.2025 1.

181 Napoli, P.,Social Media and the Public Interest: Media Regulation in the Disinformation Age, New York:
Columbia University Press, 2019.

182 Marres, N., For a Situational Analytics: A Sociology of Devices in the Digital Age, Big Data & Society
7(2), 2020.

'8 Van Dijk, J.,The Network Society. Social Aspects of New Media, Londyn, Sage, 2012.

184 Zuboff, S., The Age of Surveillance Capitalism, New York: PublicAffairs, 2019.
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uprzywilejowanych. Jednak w tym wypadku linia cyfrowego podzialu konstytuuje si¢
miedzy uzytkownikami, odbiorcami a wilascicielami duzych nowych medidow, a nie
wewnatrz spoteczenstwa. Jan van Dijk stusznie krytykuje uproszczong metafore ,,jednego
podzialu”, natomiast problem nie jest tylko zlozony i rozgrywa si¢ na polu spotecznym,
ekonomicznym 1 kulturowym. Zajmujaca kwestig jest jednak poglebiajacy si¢ podziat,
ktory generuje logika nowych medidw. Algorytmy Al nie tylko reprodukuja istniejace
nieréwnosci, ale moga je wzmacnia¢, utrwalajac stereotypy czy faworyzujac okreslone
grupy tresci'®. Na koniec van Dijk trafnie podkresla, ze problem cyfrowego podzialu ma
charakter spoteczny, a nie wylacznie technologiczny. Obecnie, technologia stata si¢ nie
tylko narz¢dziem, ale takze aktywnym aktorem spotecznym, wspotdecydujacym o tym, jak
uzytkownicy odbieraja i interpretujg tresci. W erze sztucznej inteligencji granica migdzy
kwestig technologiczng a spoleczng zaciera si¢, co wymaga nowego paradygmatu badan
nad nieréwnos$ciami cyfrowymi. Problem cyfrowego podziatu ulega transformacji w dobie
sztucznej inteligencji 1 nowych mediow. O ile w poczatkowych dekadach istnienia
koncepcji istotne byty réznice miedzy tymi, ktorzy posiadajg dostep do komputerow i
internetu, a tymi, ktorzy go nie maja, o tyle dzi$ podziat ten przyjmuje coraz czg¢sciej forme
relacji migdzy uzytkownikami a globalnymi korporacjami technologicznymi, okreslanymi
mianem Big Techow. To one kontrolujg infrastruktur¢ cyfrowa, algorytmy oraz systemy
oparte na sztucznej inteligencji, ktore determinuja sposob, w jaki tresci sg tworzone,
dystrybuowane i konsumowane. Shoshana Zuboff okresla ten stan mianem ,kapitalizmu
inwigilacji”, w ktérym to nie tyle sam dostep do internetu decyduje o nierdwnosciach, ile
asymetria wiladzy informacyjnej pomiedzy firmami technologicznymi a zwyklymi
uzytkownikami'®® Podzial ten nie polega wicc juz wylacznie na zrdznicowaniu wewnatrz
spoleczenstw — migdzy jednostkami lepiej i gorzej wyksztalconymi cyfrowo, ale na
glebokiej strukturze wladzy, jaka wyksztalcita si¢ w globalnym ekosystemie mediow
cyfrowych. Nick Couldry i1 Ulises Mejias pisza wrecz o ,.kolonizacji danych”, w ktorej
prywatne korporacje przejmuja i monetyzuja ludzka aktywno$¢ jako zasdb, stajac sie
187 Remedium na tego rodzaju poglebiajgcy sie
podzial moze by¢ regulacja instytucjonalna funkcjonowania Big Techow, zarowno poprzez

arbitrami uczestnictwa w zyciu cyfrowym

narzucenie im statutoéw etycznych, jak 1 wdrozenie rozwigzan prawnych ograniczajacych
monopolizacj¢ rynku i asymetri¢ informacyjng. Dokumenty Unii Europejskiej, takie jak
Digital Services Act (2022) czy projekt Artificial Intelligence Act (2021), wskazuja kierunki
dzialan majacych na celu przywrdcenie réwnowagi miedzy interesem spotecznym a
komercyjnymi interesami globalnych platform®. Uzupelnia¢ je powinna takze szeroka
edukacja cyfrowa, pozwalajaca uzytkownikom rozwija¢ krytyczne kompetencje medialne 1
cyfrowe, co Helsper i van Deursen okre$laja jako warunek konieczny zmniejszania luki

183 Couldry, D., Mejias, U., The Costs of Connection: How Data Is Colonizing Human Life and Appropriating
1t for Capitalism, Stanford: Stanford University Press, 2019.

18 Zuboff, S. (2019). The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier
of Power. PublicAffairs.

187 Couldry, N., & Mejias, U. A. (2019). The Costs of Connection: How Data Is Colonizing Human Life and
Appropriating It for Capitalism. Stanford University Press.



kompetencyjne;j°.

2.3. Wspolnoty zainteresowan kulturalnych w cyberprzestrzeni

W latach 70. kiedy realizowane byly badania nad uczestnictwem mtodych robotnikow w
kulturze, aktywno$¢ kulturalna byla woéwczas w znacznym stopniu ograniczona przez
bariery dostgpu do dobr symbolicznych. Kultura byla traktowana jako dobro
reglamentowane, a jej uczestnictwo, w teorii egalitarne, w praktyce zalezato od miejsca
zamieszkania, zasoboOw ekonomicznych oraz kapitalu kulturowego jednostki.
Wspotczesnie, w epoce internetu i cyfrowej globalizacji, sytuacja ta ulegta diametralne;j
zmianie. Dostgp do dobr kultury zostal zdemokratyzowany w niespotykanej dotad skali.
Dzigki sieci globalnej, tresci artystyczne, naukowe czy rozrywkowe staty si¢ powszechnie
dostepne. Z perspektywy teorii Pierre’a Bourdieu oznacza to przesunigcie akcentu - nie tyle
sama dostepnos¢ dobr kulturowych jest czynnikiem rdéznicujacym, ile umiejetnos$¢ ich
interpretacji, a takze selekcji, ktore wynikajg z habitusu i kapitatu kulturowego'®,

Nalezy zatem zadaé pytanie, czy 1 w jaki sposob wspodiczesne uczestnictwo w kulturze
prowadzi do powstawania nowych wspdlnot. Internet nie tylko udost¢pnia nieograniczone
zasoby, ale takze umozliwia tworzenie grup opartych na wspolnych zainteresowaniach,
niezaleznie od granic geograficznych i spolecznych. Kryteria ich formowania nie opieraja
si¢ juz wylacznie na czynnikach klasowych czy zawodowych, jak w badaniu
Bokszanskiego, lecz przede wszystkim na praktykach kulturowych i indywidualnych
preferencjach estetycznych. Przyktadem mogg by¢ wirtualne spotecznos$ci skupione wokoét
okreslonych gatunkow muzycznych, nurtow literackich, czy nawet subkultur
memetycznych. W epoce cyfrowej pojawia si¢ zjawisko wspdlnot wyobrazonych, ktore
ksztaltuja sie wokot wspolnych praktyk konsumpcji i produkcji tresci kulturalnych'®’.
Internet nie tylko intensyfikuje procesy indywidualizacji wyborow, ale takze wytwarza
nowe formy wigezi spolecznych, bazujacych na wymianie symbolicznej. Co istotne, kryteria
przynaleznosci do tych wspolnot opieraja si¢ bardziej na kompetencjach kulturowych,
zdolnosci komunikacyjnej 1 symbolicznym zaangazowaniu niz na tradycyjnych
determinantach strukturalnych. W poréwnaniu z badaniami z lat 70., wspolczesne
uczestnictwo w kulturze charakteryzuje si¢ zniesieniem barier dostepu, lecz rownoczesnie
generuje nowe formy stratyfikacji. Wspdlnoty zainteresowan kulturalnych powstaja dzi§ w
oparciu o kryteria symboliczne i interakcyjne, a nie instytucjonalne czy ekonomiczne.
Oznacza to, ze o ile przestrzen kultury stata si¢ niemal bezkresna, to nadal podlega
procesom réznicowania, ale na nowych zasadach, zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi
1 zdolno$cig jednostki do §wiadomej partycypacji w obiegu kulturowym.

Jan van Dijk wskazuje, ze wptyw cyfryzacji na kulture implikuje:

'8 Bourdieu, P., Dystynkcja. Spoteczna krytyka wiadzy sqgdzenia, Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2005.
'8 Anderson, B., Wspélnoty wyobrazone. Rozwazania o Zrédlach i rozprzestrzenianiu sie nacjonalizmu,
Wydawnictwo Znak, Krakow, 1997.
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- Standaryzacje¢ i r6znicowanie si¢ kultury;

- Fragmentaryzacje¢ kultury;

- Mieszanie si¢ kultur;

- Przyspieszenie kulturowe;

- Wizualizacje kultury;

- Zwigkszenie liczby wytwordéw kulturowych”'®.

Tresci w sieci przyjmuja wspolne, standaryzowane formaty (pliki mp3, mp4, PDF, memy,
szablony stron, czy algorytmy rekomendacji). Dzigki temu moga by¢ tatwo
rozpowszechniane, kopiowane 1 odtwarzane w rdéznych kontekstach. Standaryzacja to takze
pewien globalny kanon kultury, ktéry rozpowszechnia si¢ poprzez platformy
spoteczno$ciowe. Przez posty czy tzw. rolki (reelsy) sa dyktowane sg trendy, opinie, takze
muzyka i dotyczy to catego globu bez wzgledu na kontekst kulturowy. Rownoczesnie
kultura roznicuje si¢, poniewaz rosnie zasob tresci. Odbiorcy majg mozliwos¢ dostepu do
kina klasycznego, vlogow niezaleznych tworcow, niszowa muzyke czy podcasty.

Ten powszechny 1 szeroki dostgp do wytworow kultury wigze si¢ jednak z
fragmentarycznoscig. Wedlug van Dijka, pewne dzieta kultury powiela sig, przez co
rozpadaja si¢ na odrgbne zagadnienia. Te z kolei mozna kolejno rozwija¢ badz skracaé, co
w efekcie zubaza pierwotne dzieto'!
zdominowanej przez media spolecznosciowe, odbiorcy dostaja jedynie wycinki kultury -
krotkie filmy, posty, memy, ktore zawieraja jedynie fragment dzieta. To w istocie
powierzchowne uczestnictwo sprawia, ze elementom kultury nadaje si¢ nowe znaczenie, w
zaleznosci od kontekstu, w ktérym autor umiescit fragment tego dzieta. Pozostawiam
pytaniem otwartym czy te dziatania niosg szkode dla kultury. Przyktadem z zycia wzigtym

. Z punktu widzenia dzisiejszej rzeczywistosci

jest dyskusja dwoch osob nad polskim filmem. Obie strony majg zupelnie inne przekonanie
o przestaniu dzieta, poniewaz jedna obejrzata film w catos$ci, a druga jedynie jego fragment
w rolce na Instagramie z opisem, ktory narzuca btgdng interpretacje. W ten wiasnie sposob
dzieta kultury rozpowszechniajg si¢ z jednoczesnym duzym uszczerbkiem na znaczeniu i
wartosci wytworéw kultury. Pozytywnym aspektem jednak jest mieszanie si¢ kultur.
Swobodny przeptyw roznych tresci w przestrzeni cyfrowej, tzw. hybrydyzacja kulturowa'”,
polega na przenikaniu si¢ lokalnych tradycji z globalnymi trendami. W takim znaczeniu, ze
folklor 1 tradycja odzywaja w cyfrowej kulturze, ktéra jednak nie zakotwicza si¢ w
kontekscie, jej obieg kultury jest bardzo szybki, elementy powstaja, sa dostarczane i1 szybko
takze znikaja. To przyspieszenie kulturowe skutkuje krotkotrwatoscig mod 1 tresci (np.

1% Van Dijk, J., Spoteczne aspekty nowych mediow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 267.
! Van Dijk, J., Spofeczne aspekty nowych mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s.
268-2609.

2Yeganeh, H., 4 Review of “Globalization And Culture: Global MéLange”, Journal of International
Consumer Marketing, Winona State University, 2012.
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wiralowe filmiki, memy), co z jednej strony sprzyja innowacyjno$ci i szybkiemu
reagowaniu na rzeczywistos¢, ale z drugiej ostabia trwato$¢ i glebie przekazu kulturowego.
Kultura staje si¢ wizualna, co okreslitabym jako gtowng ceche kultury cyfrowej. Obraz
dominuje nad tekstem, nawet stuchowiska prowadzi si¢ w formacie audio i wideo, stowo
pisane takze trafia do obrazu. Komunikacja wizualna staje si¢ podstawowym no$nikiem
tresci. Zdecydowanie zwicksza to jej dostepnosc, ale jednoczes$nie upraszcza przekaz, ktory
jest powierzchowny, sptycony i po raz kolejny zubaza elementy kultury. Jak wskazuje Jan
van Dijk zwigksza si¢ takze liczba wytworow kulturowych. Dzieje si¢ tak, poniewaz w
internet nie jest zinstytucjonalizowany, kazdy moze zosta¢ autorem i twodrca - posiada do
tego narzedzia i kanaty. Taka demokratyzacja tworczo$ci moze wzbogaci¢ kulturg i1 rzeszg
opinii, interpretacji, natomiast jednoczes$nie skutkuje utrudnieniem selekcji 1 wyboru
warto§ciowych tresci.

2.3.1. Wspolnototwdrcza rola memow

Ciekawym przyktadem jest mem, ktory moze zakotwiczy¢ si¢ w pamieci zbiorowej i ktory
moze wpltywaé na kontekst kulturowy. Marta Wojcicka wskazuje cztery fazy pamigci w
memach:

I.  Zapamigtywanie, ktore polega na dotaczaniu do pamigci zbiorowej nowych
elementéw, doswiadczen, uzupetnianiu tego, co juz znane i dane;

II.  Pamigtanie, rozumiane jako trwanie, przekazywanie z pokolenia na pokolenie
doswiadczen, tekstow, zwyczajow spotecznych (...);

III.  Zapominanie tego, co niepotrzebne, nieprzydatne, nieaktualne, niespdjne z tym, co
juz znajduje si¢ w strukturze pamigci. Zapominanie moze by¢ procesem
swiadomym i pozadanym albo przeciwnie - przypadkowym i niezamierzonym;

IV.  Przypominanie - (...) to ponowne wlaczanie w struktur¢ pami¢tania tego, co
spolecznie 1 jednostkowo wazne albo aktualne. (...) Wigze si¢ z komunikacja, bo
“pamie¢ zyje w komunikacji i dzieki niej” (Assmann 2008:53)'%3

Memy czesto odnoszg si¢ do aktualnych wydarzen i do doswiadczen szerokiego kregu
odbiorcow 1 doswiadczen osobistych, z ktérymi utozsamiaja si¢ wszyscy uczestnicy
kultury. Przyktadem jest komentowanie poprzez mem aktualnych tematow, newsow
informacyjnych, problemoéw spotecznych czy polityki danego kraju.

193 Wojcicka, M., Mem internetowy jako multimodalny gatunek pamieci zbiorowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej, Lublin, 2019, s. 63.



Rys. 2. Mem 1
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Memy zapami¢tuja wydarzenia czy aktualnie dyskutowane tematy i jednocze$nie ujmuje w

kontekst sytuacji w warstwie ikonicznej (wydarzenie) i werbalnej (medialne

wypowiedzi)'*,

194 Wojcicka, M., Mem internetowy jako multimodalny gatunek pamieci zbiorowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej, Lublin, 2019, s. 65-66.
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iy JESTES 2A
PRYYIEUEM EURO?

97

'm:lf-.; IME
K 1LO%¢
AIA c

andrzejrysuje.pl

zrodto: Andrzej Rysuje [online]

Mem “mediuje” pomigdzy pamigcig indywidualng a zbiorowa. Jest tworzony z tego, co
jednostkowe, a w procesie dystrybucji staje si¢ czeScig pamieci zbiorowej'””. Co wiece;j,
mem jest w procesie resemiotyzacji: “w kolejnych wariantach memu nastgpuje bowiem
“przesuwanie si¢ procesOw nadawania znaczenia miedzy kontekstami lub miedzy
praktykami lub miedzy poszczegdlnymi etapami praktyk” (Iedema 2013:208)”'%.

Mem jest takze narzedziem, ktore podtrzymuje tradycyjne aspekty spoleczenstwa oraz
klasyczne elementy kultury, takie jak obrazy. Przy czym dodaje si¢ do nich tekst, co moze
catkowicie zmieni¢ znaczenie obrazu. Mem jednak zakorzenit si¢ w kulturze cyfrowej, a
odbiorcy maja wiedze, ze jest to twor, hybryda.

195 Wojcicka, M., Mem internetowy jako multimodalny gatunek pamieci zbiorowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej, Lublin, 2019, s. 69.
19 Wojcicka, M., Mem internetowy jako multimodalny gatunek pamieci zbiorowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej, Lublin, 2019, s. 70.
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Rys. 4. Mem 3
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£

Zrodto: Muzeum Narodowe we Wroctawiu [online]

Powyzszy mem to wykorzystanie obrazu J.M. Bretschneidera, pt. “Gabinet uczonego”, a
tekst nawigzuje do sytuacji podczas pandemii. Obraz i tekst nie sg ze sobg w zaden sposob
powiazane, co jest czgsta praktyka. Memy tworzone w tym schemacie: obraz + no$nik
pamigci kulturowej + tekst werbalny (w tym przykladzie obraz Bretschneidera, kontekst
sytuacyjny i podpis) stanowig przyktad “multimodalnego tekstu kultury, w ktérym zawarty
jest tekst (werbalny) w kontekscie (ikonicznym)'’. Komunikacja za pomocg memdw moze
by¢ sposobem na tworzenie wspdlnot kulturowych, poniewaz dziataja na zasadzie kodu
kulturowego. Odbiorcy muszg podziela¢ rozumienie kontekstu z autorem mema i innymi
odbiorcami w procesie komunikacji. Tym samym uczestnictwo w kulturze memow
wymaga wspotdzielenia wiedzy 1 wrazliwos$ci, co staje si¢ podstawg budowania wigzi.
Internauci, ktorzy $mieja si¢ z tych samych memow, tworza wspodlnotg symboliczna, oparta
na podobnym rozumieniu $wiata. Wspolnototworcza rola memoéw uwidacznia si¢
szczegolnie w momentach kryzysow politycznych czy spotecznych. Memy staja si¢ wtedy
narzgdziem ekspresji zbiorowych emocji, od gniewu, przez ironi¢, po solidarnos¢.
Uzytkownicy, ktorzy tworza 1 udostepniaja podobne tresci, budujg wspdlnote

Y7 Wojcicka, M., Mem internetowy jako multimodalny gatunek pamieci zbiorowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie - Sktodowskiej, Lublin, 2019, s. 73.
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doswiadczenia 1 wspotuczestnictwa w danym wydarzeniu. W tym sensie memy mozna
odczytywaé jako wspodtczesng forme¢ ww. wspolnot wyobrazonych, w ktérej poczucie
przynaleznosci powstaje dzigki wspolnym symbolom, a nie bezposrednim interakcjom. Nie
bez znaczenia jest takze ich potencjat inkluzywny, poniewaz memy nie wymagaja
rozbudowanych kompetencji intelektualnych czy artystycznych, by w nich uczestniczy¢.
Kazdy uzytkownik internetu moze je tworzy¢ i rozpowszechnia¢, co dodatkowo wzmacnia
egalitarny charakter wspolnot cyfrowych. Komunikacja za pomocg memoOw staje si¢
mechanizmem identyfikacji 1 budowania wigzi w spoteczenstwie sieciowym. Idac dalej,
memy to symboliczne hasta rozpoznawcze, dzigki ktdérym jednostki odnajduja swoje
miejsce w wigkszej, cho¢ rozproszonej przestrzeni wspdlnoty cyfrowe;.

2.3.2. Platformizacyjny zanik wspolnoty

Dialog w przestrzeni internetowej staje si¢ jednak kontrolowany przez algorytmy, ktore sa
uzywane przez wielkich wilascicieli platform. Ich definicja autorstwa Krefta demaskuje
sztuczno$¢ w tworzeniu wspolnot: “taka plynna interpretacja platformy nawigzuje do
definicji organizacji rodem z zarzadzania humanistycznego autorstwa Mary J. Hatch,
wedtug ktorej jest to wspdlny wytwor technologii, struktury spotecznej i fizycznej oraz
kultury zanurzonych w otoczeniu, ktore wspotksztattuje — jest siecig zbiorowych dziatan
podejmowanych jako proba ksztattowania §wiata i zycia ludzi. Taka organizacja jest
symboliczng i spoteczng konstrukcja dziejacych si¢ na biezaco i naktadajacych si¢ na siebie
wymian komunikacyjnych miedzy jej uczestnikami.”"®. Platformy mogg zmienia¢ swoja
definicj¢ i prowadzi¢ tzw. “semantyczny kamuflaz” w odpowiedzi na tymczasowe potrzeby
uzytkownikéw: “platforma cyfrowa jest zatem kameleonem przybierajacym roézne postaci
w zaleznos$ci od tego, jaki czynnik ekosystemu jest akurat najbardziej dla jej wtascicieli i
zarzadzajacych niebezpieczny, a jaki moze jej zapewni¢ najwickszy wplyw — presja
polityczna, rynkowa czy spoleczna — oraz ktory jest akurat poreczny czy moze stanowi
okazj¢ rynkowa. Jest to kameleon osobliwy, wladny narzuca¢ interpretacje tego, co sobg
przedstawia, kameleon czerpiacy swoja moc z ,sil witalnych” dostarczanych przez
uzytkownikéw 1 podmioty biznesowe 1 wplywajacy na codzienne praktyki zycia
politycznego, spolecznego i gospodarczego. Ponadto — co tym bardziej nie ulatwia
diagnozy — jest to podmiot tworzacy wlasny ekosystem, stosujacy unikatowy semantyczny
kamuflaz. Zanim ten kamuflaz zostanie przedstawiony, odpowiedzi wymaga jednak pytanie
o potege platform™'®. Jest ona wielka, a calg wiadze posiadaja platformy, uzytkownicy
jedynie podporzadkowujg si¢ ich politykom. Kiedy zachodzi dysproporcja wtadzy, zawsze
pojawia si¢ konflikt interesow - migdzy wlascicielami platfrom i uzytkownikami, ktorzy sa

18 Kreft, J., Wiadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdanska, wyd.
Universitas, 2022, s. 20.
199 Kreft, J., Wiadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdanska, wyd.
Universitas, 2022, s. 21.
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catkowicie wladzy pozbawieni*®. Big techy budujg takie mechanizmy kontroli, by skupia¢

jak najwigksza liczbg uzytkownikow. Idac za Erichem Frommem, nie jesteSmy wspolnota,
a jedynie rojem autonomicznych jednostek®'. Dzi$ ta teoria ma szczegdlne znaczenie. W
“Razem osobno” Baumann takze wskazywat, ze rozwoj ustug cyfrowych bedzie skutkowat
nasileniem automizacji spoleczenstwa. Okres zawierania znajomosci i realizowania swoich
pasji 1 dzieleniem tego z innymi uzytkownikami (kiedy$ internautami) w internecie
skonczyt si¢ wraz z aktywnos$cig algorytmow. Nawet w zamknietych grupach, forach,
pewne tresci moga by¢ pozycjonowane badz wytwarzane przez Al, a ocena prawdziwosci
wywodu 1 czlowieczenstwa jest coraz trudniejsza. Dziatanie algorytméw nadal nie jest w
petni jawne: “(...) inne, jak megaalgorytmy wyszukiwarki Google czy kanaléw
informacyjnych Facebooka, rekomendacji Netflixa i Amazona, a ostatnio Applet i
platformy streamingowej Disneya, staty si¢ tak skomplikowane, ze az trudno zrozumiale.
Zaro6wno najbardziej skomplikowany, jak 1 prostszy algorytm spoteczny moze byc¢
interpretowany na kilku poziomach: jako czynnik utatwiajacy dialog miedzy ludzmi, jako
kreator powszechnego dialogu oraz jako skladnik cyfrowego ekosystemu
zastepujacy/uzupetniajacy dziatanie niedoskonatych ludzi sktadnikiem wyobrazonej
doskonalosci organizacji. Zawsze zatem pojawi si¢ w kontek$cie spolecznym 1
humanistycznym, ale takze jako czynnik zaktdcajacy i transformujacy — w odniesieniu i do
sposobu dziatania organizacji, i do zwigzanego z nig obecnego oraz przyszitego rynku
pracy. Ich rozwoj sprzyja atrofii jednych sektoréw i powstawaniu nowych sektorow —
wszystko w zgodzie z prymatem potencjatu zakiocania. (...) Wszystko to oznacza, ze
algorytm nie jest spotecznie obojetny i1 nie jest jedynie matematyczng abstrakcja. Jest
ksztaltowany przez spoteczne, polityczne i estetyczne decyzje, przejawiajace si¢ w jego
instrukcjach 1 przeobrazeniach. Jego ontogenetyczna natura (znajduje si¢ on zawsze w
stanie stawania si¢) oznacza, ze jest labilnym abstraktem ksztaltowanym przez bogactwo
srodowiskowych wptywow. (...) Jest ,.technologig kultury”. Takie ujecie stoi w opozycji do
wykorzystywanej przez platformy potocznej interpretacji, wedlug ktorej algorytmy
pozostaja przede wszystkim jadrem racjonalnego, matematycznie opisywalnego
cybersrodowiska — logiki, zgodnie z ktérg §wiat mozna przedstawi¢ za pomoca ,,zer” i
jedynek” w sekwencjach kodu.“*”. Okre$lenie media spotecznosciowe jest dzi$ niefortunne
1 nie powinno kojarzy¢ si¢ z zadnego rodzaju wspolnotg. To grupowanie si¢ wedlug
kwantyfikowalnych kryteriow, bez okreslonej tozsamosci. Wyjatkiem bedzie zgromadzenie
si¢ wokot pewnej ideologii, natomiast i to begdzie sterowane przez algortymy, ktére beda
wplywac¢ na dynamike¢ grupy. Nie istnieje jednak tozsamo$¢ grupy, wspolne do§wiadczenia.
Sa to jedynie indywidualne jednostki, rojowisko. Platformy redefiniuja swoje znaczenie
pod dyskurs publiczny ma swdj cel w spotecznej perswazji - dodawanie lub usuwanie

20 Fraser, M., 39. Odcinek podcastu Techspresso Cafe.

2 Fromm, E., Ucieczka od wolnosci, wyd. Vis-a-Vls Etudia, 2021.

202 Kreft, J., Wiadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdanska, wyd.
Universitas, 2022, s. 29.



pewnych treci jest codzienng praktyka Facebooka®”. Celem tej perswazji jest takze

kreowanie rzeczywistosci, nie poprzez prawde, a poprzez prawdopodobienstwo prawdy.
Tredci sg wiec tworzone tak, by wymykaly sie spod prostego podziatu na prawde i fatsz**.
Komunikacja w tym schemacie jest pewnego rodzaju gra znaczen, a nie wymiang faktow, a
komunikaty balansuja na odczuciu szczerosci czy autentycznosci. Wspolnotowos¢ w
internecie konczy si¢ takze na algorytmie, ktory steruje aktywnoscig konta w mediach
spotecznosciowych. Iluzja wspdlnoty buduje si¢ czgsto wokdt konta na Facebooku i/lub
Instagramie, ktore §ledzi duza liczba osob, ktora komunikuje si¢ przez komentarze oraz z
autorem tresci na tym koncie. Istnieje takze mozliwo$¢ stworzenia prywatnej grupy, tj.
Kanaty nadawcze na Instagramie, do ktérego dotagcza mniejsza liczba obserwujacych,
majacych mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji. Jednak gdy aktywnos$¢ wlasciciela
danego konta zmniejsza sig¢, przestaje by¢ pokazywany dla innych uzytkownikow, a powrot
na tzw. “Stron¢ gléwng” czy ukazywanie si¢ swoim obserwujacym zalezy od spetnienia
warunkow stawianym przez algorytmy. Nalezy wywigzaé si¢ z obowigzku np. Nagrania
tzw. rolki (reelsa), ktora bedzie zawierata tresci, ktore aktualnie sg klikalne, co wiecej z
uzyczeniem popularnej muzyki o najwigkszych zasiggach. Tak sterowane i wymuszone
tresci przestaja by¢ charakterystyczne dla danej spoteczno$ci. Kultura i wspolnoty myslowe
s3 w ten sposob platformizowane 1 algorytmicznie kreowanych zainteresowaniach
“wspolnoty”. W tak niesprzyjajacych warunkach, w ktérych tozsamos¢ grupy czy zaufanie
spoteczne jest nikle, tworzenie wspolnot okazuje si¢ by¢ wyzwaniem.

Podsumowanie

Wspotczesne mechanizmy opiniotworcze, oparte na algorytmach sztucznej inteligencii,
wskazujg, ze tresci s3 w coraz mniejszym stopniu efektem pracy twoérczej, a w coraz
wiekszym produktem procesow automatycznych, ktore selekcjonujg informacje zgodnie z
aktywnoS$cig uzytkownika. Paradoks polega na tym, Ze jednostka wspottworzy medium
poprzez wiasne dane, jednocze$nie tracagc wpltyw na jego ksztalt, poniewaz dostarczane
tresci wzmacniajg jej preferencje i1 nie prowokuja potrzeby zmiany. Ten model
komunikacyjny ujawnia jednak rosngce nierdwnosci. Algorytmy nie tylko odtwarzaja
istniejgce podzialy spoteczne, lecz takze je intensyfikujg, utrwalajac stereotypy i
wzmacniajac widocznos¢ wybranych tresci. Potwierdzajac teze van Dijka, wspotczesny
cyfrowy podziat ma charakter gleboko spoteczny, ale jednoczesnie pokazuje, ze
technologia nie jest neutralnym narzgdziem. W tym sensie, okre$lenie ,,media
spolecznosciowe” okazuje si¢ niefortunne. Platformy nie tworzg wspolnot w klasycznym
znaczeniu, lecz jedynie zbieraja jednostki wedlug danych ilosciowych, przeksztatcajac
interakcje w zjawisko rojowe. Tozsamos¢ zbiorowa pojawia si¢ co najwyzej pozornie, ktora

23 Kreft, J., Wtadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdanska, wyd.
Universitas, 2022, s. 73.
24 Kreft, J., Wtadza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Politechnika Gdanska, wyd.
Universitas, 2022, s. 73.
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1 tak pozostaje podatna na manipulacje algorytmiczne. Komunikacja w ramach nowych
medidw nie opiera si¢ na wymianie faktow, lecz na grze znaczen i wrazeniu autentycznosci,
co sprawia, ze granica migdzy prawda a falszem staje si¢ ptynna. Ostatecznie nowe media
redefiniujg sama istot¢ opiniotworczosci. Zamiast tradycyjnych osrodkéw ksztattujacych
dyskurs publiczny mamy do czynienia z systemami, ktore kierujg si¢ celem konsumenckim,
konstruujg rzeczywistos¢ opierajagc si¢ na mechanizmach perswazji. W tym procesie
ruchliwo$¢ spoteczna staje si¢ SciS§le zwigzana z kompetencjami cyfrowymi, ale
rownoczes$nie obcigzona ryzykiem podporzadkowania logice platform i ich algorytmow,
ktore coraz silniej determinujg formy uczestnictwa w kulturze.



Rozdzial III Refleksja socjologiczna: procesy ciaglosci oraz zmiany
uczestnictwa w kulturze “wczoraj i dzis”. Charakterystyka wspolczesnego
spoleczenstwa

Wzory uczestnictwa w kulturze w procesie przeobrazen

3.1. Ewolucja uczestnictwa w kulturze

“Jedyng stalg jest zmiana™* - to trafne spostrzezenie Harari’ego ma szczegdlnie znaczenie

w kontekscie procesow cigglosci praktyk kulturalnych. Cho¢ kultura jest nader ptynnym
zjawiskiem, jednak pewne jej elementy pozostaja nieruchome, takie jak tradycje, praktyki
uczestnictwa, kategorie czy dziedziny kultury. Stale pozostaje kultywowanie obyczajow
czy obchody $wiat, powstaja takze nowe praktyki, wyroste wskutek globalizacji i
uczestnictwa w przestrzeni cyfrowej. State takze sa dziedziny takie jak: sztuka, kino czy
muzyka, ktore jednak wzbogacane sa o nowoczesne formy i interpretacje. Uczestniczenie w
kulturze nalezy rozumie¢ przez wielowymiarowy odbidr dziet artystycznych. Obecnos¢ w
instytucjach kultury czy w wydarzeniach kulturalnych jako publika to tylko jeden ze
sposobow obcowania z kulturg. Obecnie, przez wzglad na przestrzen cyfrowa, w ktorej
digitalizowane s3 dzieta i muzeum mozna odwiedzi¢ z poziomu domowego zacisza, czy
takze obejrze¢ jakikolwiek film na jednej z setek platform streamingowych, uczestniczenie
odbywa si¢ takze poprzez tworzenie czy przekazywanie i popularyzowanie tresci
kulturowych (udostepnianie). Warunki cyfrowe zatem powoduja, ze scena i widownia staja
si¢ jedng przestrzenia, a dzieta kulturowe zyskuja nowe znaczenie - sg nie tylko dzietami
artystow, ale takze watkami Zycia codziennego, pobieznie przedyskutowanymi w sieci.
Aldona Molesztak zwraca uwage, ze uczestnictwo nie jest epizodem, lecz procesem
cigglym, w ktorym kazdy akt kontaktu =z dzietem kultury ksztattuje kolejne
do$wiadczenia®®. Wspoétdzialanie jednostki z kultura prowadzi do tworzenia nowych
znaczen, a jednocze$nie osadza ja w sieci relacji spotecznych. W tym sensie kultura nie jest
czym$ zewngtrznym wobec czlowieka, ale przestrzenia, w ktorej cztowiek istnieje 1 ktora
wspoltworzy®”. Cho¢ wspofczesno$é charakteryzuje sie zmienno$cig i fragmentaryzacja
doswiadczen, to kultura wcigz pozostaje procesem przekazywania dziedzictwa i warto$ci
miedzy pokoleniami. Uczestnictwo jednostek sprawia, ze kultura nie tylko trwa, ale takze

25 Harari, Y., 21 lekcji na XXI wiek, Wydawnictwo Literackie, 2021

28Molesztak, A., W kregu rozwazarn o uczestnictwie w kulturze W: Twérczosé pedagogicznie ksztattowana. s.
285-302.

27 Molesztak, A., W kregu rozwazan o uczestnictwie w kulturze W: Tworczos¢ pedagogicznie ksztattowana. s.
285-302.
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ewoluuje, dopasowujgc sie do nowych warunkow spotecznych i technologicznych®®, W
efekcie uczestnictwo w kulturze jawi si¢ jako zjawisko nierozerwalnie zwigzane z ludzkim
zyciem 1 jego ciagloscig. To poprzez kulture¢ jednostka zdobywa orientacj¢ w $wiecie, a
zarazem przyczynia si¢ do utrwalania wspolnotowych wartosci. Kultura trwa wiec nie jako
statyczny zasob, lecz jako dynamiczny proces, ktorego spoiwem jest nieustanne
uczestnictwo ludzi*®. Elementem procesu cigglosci, wedlug Molesztak, jest m.in.
dziedzictwo  kulturowe oraz  wartosci  wspolnotowe, ktére  przekazywane
migdzypokoleniowo sa fundamentem dla wszelakich form tworczosci, a takze odbioru. To
takze nieprzerwany dialog migdzy tworca a odbiorcg. Uczestniczenie w procesie cigglosci
to poza obecnoscia, takze proces interpretowania, nadawania znaczenia czy emocjonalnej
refleksji nad dzielem, gdyz dzigki temu dzieto jest wcigz w uzyciu. Zachowanie cigglosci
uczestnictwa w tym sensie ma swoje odzwierciedlenie w partycypacji online. Digitalizacja
dziet to nie tylko zabezpieczenie na poczet dziedzictwa kulturowego, ale takze szansa na
szerszy ich odbior w sieci. Platformy internetowe sa za$ kanatem do ich dystrybucji i
upowszechniania. Jednak zagrozeniem jest sptycenie ich przekazu, zubozenie na znaczeniu
1 wartos$ci poszczegbdlnych dziet, poniewaz zaréwno algorytmy jak i projekt medidow
spoteczno$ciowych zachecaja do wymiany szybkich i krotkich komunikatow. Memy,
opisane w rozdziale 2, s3 takze przykladem na wyrwanie sztuki z kontekstu i znaczenia.

Rytualnos$¢ to kolejny element zapewniajacy przetrwanie nurtu kultury, poniewaz kazda
interakcja ksztattuje nastepng i w efekcie tej sekwencji podtrzymywana jest cigglos¢
uczestnictwa. Takze forma integrujaca, czyli “proces spotecznego zakorzenienia” sprawia,
ze kultura oraz wspolnoty zbudowane dookota jej kultu podtrzymuja i1 przekazuja dalej
kody kulturowe?’. Na te¢ integrujaca i rytualng forme zwrocit uwage takze Wojciech
Swiatkiewicz: “(...) uczestnictwo w kulturze wyzszej tworzy solidarno$é spoteczng wérod
tych, ktorzy podzielaja te same wzory zachowan kulturalnych™*!'. Integracja zachodzi kiedy
pelnione s3 rytualy, ktére wzmacniajag wspdlnote czy ideologiczng jedno$¢: “integrujaca
funkcja zachowan kulturalnych realizuje si¢ poprzez ich rytualny charakter™?. To, co
pozostaje w procesie cigglosci, jest funkcja integracyjng kultury, zmienia si¢ jednak forma
tej integracji i znaczenie wspolnoty. Kultura taczy poszczegdlne grupy, spotecznosci i
narodowosci, daje poczucie tozsamosci. Natomiast rytualno$¢ zmienia si¢ przez dualnos¢
rzeczywistosci. Cyfrowa strona wplywa na rodzaj i czestotliwos¢ praktyk, takze na ich
znaczenie. Globalne trendy przenikajg si¢ 1 wptywaja na lokalne wartos$ci. Z drugiej strony
uczestnictwo online moze podtrzymaé rytualno$¢, jednak z istotnym zagrozeniem

2% Molesztak, A., W kregu rozwazah o uczestnictwie w kulturze W: Tworczos¢ pedagogicznie ksztattowana. s.
285-302.

2Molesztak, A., W kregu rozwazai o uczestnictwie w kulturze W: Twérczos$é pedagogicznie ksztattowana. s.
285-302.

219 Molesztak, A., W kregu rozwazan o uczestnictwie w kulturze W: Tworczos¢ pedagogicznie ksztattowana. s.
285-302.

21 Swigtkiewicz, W., Integracja kulturowa i jej spoleczne uwarunkowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slqskiego, Katowice, 1987, s. 103.

212 Swigtkiewicz, W., Integracja kulturowa i jej spoteczne uwarunkowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice, 1987, s. 103.
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wptywow innych praktyk. Analizujac uczestnictwo w kulturze wylacznie w przestrzeni
cyfrowej, trudno wskaza¢ na istnienie $rodowisk o charakterze integrujacym, a tym
bardziej trwatych wspdlnot. Struktura komunikacji online, zdominowana przez logike
algorytmow, nie sprzyja bowiem konsolidacji wiezi spolecznych, co szerzej omowitam w
rozdziale drugim. Cho¢ wirtualne praktyki trudno uzna¢ za pelnoprawne rytualy kulturalne,
dostrzec mozna jednak pewne powtarzalne schematy i1 kody, ktére umozliwiajg
uzytkownikom zaréwno komunikowanie si¢, jak i przekazywanie okre§lonych tresci. Stuzg
temu gltéwnie media spoleczno$ciowe, ktére w swoim interfejsie nie przewiduja pola na
doglebne dyskusje czy skupienie uwagi poprzez nieustanng aktualizacj¢ strony, by trafi¢ w
preferencje swoich uzytkownikow.

3.1.1. Dystynkcja klasowa a wszystkozernos¢ kulturowa
Gust klasyfikuje, i jednoczesnie klasyfikuje klasyfikujgcego.
~ Pierre Bourdieu?"

W literaturze przedmiotu rozpatruje si¢ preferencje kulturowe przez pryzmat
przynaleznosci klasowej. Co potwierdzaja takze badania spoteczne, sposob uczestnictwa w
kulturze zalezy od poziomu kapitatu spoteczno - kulturalnego, a ten bezposrednio wigze si¢
z przypisaniem do klasy spotecznej. Jest to nie tylko wypelnianie oczekiwan wzgledem
przedstawicieli klas, ale takze intencja awansu spolecznego czy zaznania prestizu:
“specyficzna forma zachowan kulturalnych traktowana jest rowniez jako wskaznik
identyfikacji spotecznej zarowno przez tych, ktorzy takie zachowania reprezentuja i
ktorych obejmuje grupowa solidarnos$¢ jak i przez osoby nalezace do grup o odmiennych
statusach spotecznych. (...) Czesta aktywno$¢ kulturalna przejawiana przez czionkow
wyzszych warstw klasy $redniej w sferze kultury wyzszego poziomu moze by¢ ujmowana
jako préba utrzymania wysokiego prestizu spotecznego, ktory nie znajduje skadinad
oparcia w odpowiednio wysokiej pozycji ekonomicznej”*'*. Kultura jest wiec elementem
tadu spoteczno-kulturalnego i1 integruje grupy spoteczne tworzac poczucie wspdlnoty.
Uczestnictwo w kulturze nie jest jednorodne, lecz zréznicowane hierarchicznie. Rozne
formy kultury maja inny poziom trudnosci w odbiorze: od tresci prostych, dostgpnych
powszechnie (np. muzyka pop czy literatura popularna), przez bardziej wymagajace
intelektualnie 1 emocjonalnie dzieta, az po takie, ktore rozumiane sg tylko przez waskie
grona ekspertow lub tworcow. Jak zauwaza Pawet Rybicki, publiczno$¢ kultury stanowi
ciaglo$¢ (continuum) - od odbiorcow przypadkowych i powierzchownych, przez osoby

213 Bourdieu, P., Dystynkcja. Spoteczna krytyka wtadzy sgdzenia, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa, 2005, s.15.

214 Swigtkiewicz W., Kapitat kulturowy a zagadnienie integracji spotecznej. w: A. Barska, T.
Michalczyk, M. S. Szczeparnski (red.), "Ku integracji rozwoju cztowieka i spoteczenstwa" (S.
93-106), Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego, Katowice, 2001, s. 97-98.
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gleboko zaangazowane w okre$lone dziedziny kultury, po wyrafinowane elity kulturowe?".
Rybicki proponuje réwniez podzial wspolnot kulturowych wedlug poziomu aktywnosci
tworczej. Na dole tej hierarchii znajduja si¢ szerokie grupy odbiorcéw o niskim poziomie
zaangazowania. Wyzej plasuja si¢ mniejsze grupy bardziej §wiadomych i1 aktywnych
uczestnikow kultury. Na samej gorze znajdujg si¢ elitarne wspolnoty tworcow 1 znawcow,
ktorzy sa mocno zaangazowani, czesto tylko w jednej dziedzinie kultury®'®. Te wspolnoty
roznig si¢ od siebie zakresem wiedzy, zaangazowaniem, a takze stopniem integracji, tzn.
tym, jak bardzo dziela wspdlne wzory zachowan kulturowych. Kluczowe jest jednak to, ze
wspolnota kulturowa moze powstac tylko wtedy, gdy jej czlonkowie majg podobny poziom
kompetencji komunikacyjnych i kulturowych. Jesli te kompetencje sa zbyt rozbiezne,
woOwczas nie ma mowy o rzeczywistej wspolnocie. Ta hierarchizacja wspolnot kulturowych
zyskuje nowe znaczenie w kontekscie kultury cyfrowej. Na najnizszym poziomie hierarchii
mozna ulokowa¢ szerokie grupy uzytkownikdw o ograniczonych kompetencjach
cyfrowych 1 medialnych, ktorych uczestnictwo sprowadza si¢ gtéwnie do konsumpcji tresci
1 pasywnego odbioru przekazow. Wyzej sytuujg si¢ uzytkownicy posiadajacy rozwinigte
kompetencje komunikacyjne i medialne, pozwalajace im na $wiadome uczestnictwo w
obiegu tresci, czyli selekcj¢ informacji, krytyczng analize komunikatow oraz aktywne
wspottworzenie znaczen (np. poprzez komentowanie, tworzenie remiksow kulturowych,
udziat w dyskusjach online). Na szczycie tej struktury znajduja si¢ elitarne wspdlnoty
cyfrowych tworcow 1 ekspertow, ktorzy dzieki wysokiemu poziomowi kompetencji
cyfrowych (np. zaawansowane umiejetnosci techniczne, znajomos¢ narzedzi produkcji i
dystrybucji tresci), medialnych (zdolno$¢ do $wiadomego operowania kodami
kulturowymi) oraz komunikacyjnych (umiejetnos¢ budowania interakcji 1 sieci
spolecznych) sg zdolni do intensywnego zaangazowania w kulture. Jako, ze w Swietle
poprzednich analiz okazuje si¢, Ze przestrzen cyfrowa nie sprzyja ksztattowaniu si¢
wspodlnot, to jednak istnieje takze podziat na te grupy indywidualnych uzytkownikéw o
réznym poziomie kompetencji, ktore warunkuja wspotdzielenie wzordéw kulturowych.

W 1992 roku, Richard Peterson opublikowat wyniki badan nad praktykami kulturalnymi
réznych klas spotecznych w Stanach Zjednoczonych, polemizujac tym samym z teoriami
kanonow klasowych. Okazato si¢, ze grupy zawodowe o wyzszym statusie majg tendencje
do czestego uczestnictwa w aktywno$ciach “nieelitarnych™'?. Autor sugeruje alternatywne
podejécie do teorii hierarchii statusu i inne spojrzenie na podziat na elity i masy w
kontekscie uczestnictwa w kulturze. Peterson zastanawiajac si¢ nad przyczyng takiego
stanu rzeczy, rozwaza wyzszy poziom egalitaryzmu ws$réd Amerykandow i1 podwaza

215 Swigtkiewicz, W. Integracja kulturowa i jej spoleczne uwarunkowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice, 1987, s.19. za: P. Rybicki: Struktura spotecznego $wiata. Studia z teorii spoteczne;.
Warszawa 1979.

216 Swigtkiewicz, W. Integracja kulturowa i jej spoleczne uwarunkowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice, 1987, s.19. za: P. Rybicki: Struktura spolecznego $wiata. Studia z teorii spoteczne;.
Warszawa 1979.
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skuteczno$§¢ wyznacznikow dla statusow, jakimi sg praktyki kulturalne czy aktywnos$ci
rekreacyjne. Ostatecznie wskazuje na nieaktualno$¢ hierarchii “od snoba do prostaka” i nie
wiaze konesera z przedstawicielem klasy wyzszej. Peterson wyjasnia to zjawisko terminem
“wszystkozerca” (omnivore): “Coraz wigcej — cho¢ fragmentarycznych — dowodow z
innych badan wskazuje, ze grupy o wysokim statusie nie tylko cz¢sciej uczestniczg niz inne
w aktywnosciach o wysokim prestizu, lecz majg takze tendencje do czgstszego
uczestniczenia w wigkszosci innych form rekreacji (DiMaggio 1987; DiMaggio i Useem
1978; Peterson i Hughes 1984). W efekcie gust elitarny nie jest juz definiowany wylacznie
jako wyrazone docenienie wysokich form sztuki i towarzyszaca mu moralna pogarda lub
protekcjonalna tolerancja wobec wszystkich innych przejawow estetycznych. O ile ta
perspektywa jest trafna, estetyka statusu elitarnego zostaje przedefiniowana jako docenienie
wszelkich wyrdzniajacych si¢ aktywnosci rekreacyjnych i form tworczych — obok uznania
klasycznych sztuk pieknych. Poniewaz status zyskuje si¢ poprzez wiedze¢ o wielu (jesli nie
wszystkich) formach 1 uczestnictwo w nich (innymi stowy: poprzez ich konsumpcje),
termin ‘wszystkozerca’ wydaje si¢ odpowiedni wobec 0sOb zajmujgcych szczytowe
miejsca w wylaniajacej si¢ hierarchii statusu.”?'®. Peterson wszystkozercow kulturowych
upatruje szczeg6lnie w muzyce, podajac, ze duza czgs¢ badanych nie byta w stanie podac
jednego ulubionego gatunku muzycznego i byli to respondenci z wyzszych szczebli
hierarchii spotecznej. Takze przez pryzmat muzyki, zjawisko wszystkozernosci jest
wyjasniane takze przez Magdaleng Szpunar: “Amerykanscy badacze stwierdzili, ze
cztonkowie klas wyzszych jeszcze w latach osiemdziesiagtych 1 dziewigédziesigtych XIX
wieku odrzucili snobizm jako mechanizm definiujacy, ale i zabezpieczajacy ich pozycje
spoleczng. Jednym z pierwszych, ktérzy zaobserwowali to zjawisko, byt Harold Wilensky.
Wskazywat on, ze elity nie odrzucajg kultury masowej, lecz aktywnie w niej uczestnicza.
Afirmacje 1 bezwzgledne gloryfikowanie kultury wysokiej zastgpita nowa strategia
okreslona mianem wszystkozerno$ci (omnivorousness). Zdaniem Richarda Petersona i
Rogera Kerna snobistyczna konsumpcja ,jednogatunkowa” zostala wyparta przez
nichomologiczng wszystkozerno$¢. Wszystkozerno$¢ oznacza sytuacje, w ktorej jednostki
o wysokim kapitale kulturowym nie zawezaja swojego gustu do legitymizowanych form
kultury wyzszej, ale sa otwarte na formy kulturowe zwyczajowo przynalezne klasom
nizszym. Inaczej ujmujac, snobistyczne zachowania 1 wybory klasy wyzszej zastgpuje
wszystkozerno$¢™?!?. W przestrzeni cyfrowej, wszystkozerno$¢ kulturalna graniczy niemal
Z pewnos$cig, mimo, ze algorytmy pracuja nieprzerwanie nad indywidualizacjg tresci.
Internet, a zwlaszcza platformy streamingowe 1 media spolecznosciowe, oferuja ogromne
zbiory tresci, od kultury wysokiej po masowa czy niszowa. Nadprodukcja oznacza wielo$¢
form kulturowych, z ktérymi stykaja si¢ uzytkownicy niezaleznie od preferencji.
Uzytkownicy stykaja si¢ z treSciami czgsto incydentalnie, za posrednictwem reklam,
polecen ze strony znajomych, czy rekomendacji algorytmicznych. Oprocz personalizacji
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wynikow wyszukan, algorytmy maja za zadanie utrzymac¢ uwage odbiorcy mozliwie
najdluzej. Dlatego wyswietlane sa nowe tresci, w taki sposob, by zwiekszyc
prawdopodobienstwo interakcji ze strony uzytkownika. W ten sposéb spektrum
doswiadczen stopniowo si¢ poszerza. W rezultacie, wszystkozernos¢ kulturowa w
przestrzeni cyfrowej nie wynika ze $wiadomej postawy otwartosci na roézne dziedziny
kultury 1 zerwanie z wizerunkiem snoba, lecz ze struktury $rodowiska cyfrowego, czyli
nadmiaru tre$ci, wszechobecno$ci rekomendacji 1 mechanizmow przypadkowej ekspozycji.
Michal Wrdblewski odpowiada na zagadnienie wszystkozerno§ci w kontekscie
algorytmizacji uczestnictwa w kulturze w trzech ujgciach. Po pierwsze, istotnym
elementem jest aktywizowanie odbiorcow do formulowania ocen oraz generowania danych
wykorzystywanych nastgpnie w procesach produkcji kulturowej. Biorgc pod uwage, ze
platformy streamingowe oferujg szeroki zasob tresci, zarowno z nurtu masowego, jak i kina
studyjnego, uzytkownicy moga podzieli¢ si¢ ocenami szerokiego zakresu gatunkow
filmowych?’. W ten sposob na swojej duzej probie (Netflix w 2025 roku odnotowat 302
min uzytkownikow??') sprawdza ktore tresci ciesza sic wigksza popularnos$cia, co na sobie
samych testuja takze uzytkownicy. Jak zauwaza Michatl Cebula, model wszystkozernosci
zaktada nie tylko selekcje, lecz takze umiejetno$¢ jej uzasadniania poprzez oceny czy
komentarze. W warunkach kultury algorytmicznej tego rodzaju odbiorcy sa zatem bardziej
sklonni do dzielenia si¢ opiniami, a tym samym staja si¢ bardziej efektywnymi
dostarczycielami danych dla systemow rekomendacyjnych?’. Drugie przypuszczenie,
jakoby uzytkownicy s3 wszystkozerni kulturowo, dotyczy niezwykle podstepne;j
konstrukcji platform, ktore dziatajag w celu rozproszenia uwagi odbiorcy 1 tym samym
narzuca wielo$¢ i roznorakos¢ tresci. Michat Wroblewski wigze to z ekonomig uwagi,
podstawowego pojecia przemystu marketingowego??. Kupno uwagi uzytkownika odbywa
si¢ po cenie skonstruowania algorytmu rekomendujgcego. Ostatnim 1 na pozor
nieintuicyjnym wyjasnieniem jest nisza kulturowa prezentowana przez platformy
internetowe. Autor wyjasnia, ze wszystkozerno$¢ polega nie tylko na “wszechstronnej
konsumpcji, ale takze na umiejetnosci swobodnego poruszania si¢ po niszowych
gatunkach™**. Systemy algorytmiczne takze w tej kategorii potrafig sprosta¢ tym
preferencjom poprzez mikrosegmentacje w serwisach streamingowych?”® (Netflix posiada
77 tys. mikrogatunkéw (sic!) filmow 1 seriali, aby by¢ zbieznym z gustami
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uzytkownikow?*°).

3.1.2. Weryfikacja teorii o integrujacej roli kultury

Ciaglos¢ uczestnictwa w kulturze zapewniajg takze “stycznosci spoteczne”, ktore zachodza
w relacji miedzy odbiorcg a nadawcg tresci kulturalnych?”’. Obecnie, w cyfrowym ksztalcie
1 formie dziet kulturowych, a takze ich zdigitalizowanych wersji, role nadawcy i1 odbiorcy
przenikaja si¢. Kanaty rozpowszechniajace 1 publikujace tresci sg powszechnie dostepne, a
gromadzenie wtlasnej publicznosci z wykorzystaniem algorytmow oraz kompetencji
medialnych i1 cyfrowych skutkuje zdobyciem miana twoércy. Kwalifikacja do tego tytutu
stata si¢ zdecydowanie tatwiejszym zadaniem, co zmienia znaczenie teorii trzech uktadow
kultury wedlug Antoniny Kloskowskiej, bedacymi odpowiednikami trzech typdw interakcji
kulturowych. Mianowicie, analizujac sposob uczestnictwa w kulturze, nalezy uwzglgdnic
trzy zasadnicze kryteria, czy tez plaszczyzny, ktore okreslaja charakter relacji miedzy
nadawcami a odbiorcami tresci kulturowych. Jest to uktad grup pierwotnych, uktad
instytucjonalny i uktad mediow masowych??®. Pierwszy, najwazniejszy uktad wprowadza
jednostke w $wiat kultury przez rodzing czy rowiesnikow. W ten sposob jednostka nabywa
znaczace kody kulturowe, tj. jezyk, normy i1 obyczaje spoteczne czy praktyki uczestnictwa
w kulturze®”. Uklad instytucjonalny jest kolejnym etapem zdobywania wiedzy na temat
kultury 1 jej praktyk, a takze, poprzez takie instytucje jak szkota, kosciét, domy kultury,
muzea, etc., przekazuje te wartosci w sposob rozszerzony**. Drugi uklad kultury, zwany
instytucjonalnym, ma zasadnicze znaczenie dla transmisji kultury 1 wiedzy o kulturze. Rola
nadawcy w tym ukladzie jest pozostaje na poziomie lokalnym, tj. Animator, instruktor,
wyktadowca, etc. Trzeci uktad, mediow masowych, éwczesnie nadajacy tytul nadawcy
prasie, radiu i telewizji**', dzi§ to rowniez elektroniczne ich wydania, portale internetowe i
media spotecznoiciowe. Wojciech Swiatkiewicz wskazuje takze narodowe instytucje
kulturalne jako ‘“czwarty” uktad kultury: “Tworzy on ramy integracji kulturowej w takim
zakresie, w jakim zachowania kulturalne realizowane poza ,wlasnym” S$rodowiskiem
spotecznym sa podstawg stosunkéw spolecznych, ktorych ,,platformg” jest akceptowanie
wspolnych wartosci kulturalnych i odpowiadajacych im wzoréw zachowan kulturalnych
zblizonych wzgledem siebie nie tylko co do formy, ale takze podobnych w sposobach
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recepcji tre$ci kultury. Integrujaca rola czwartego uktadu kultury, chociaz gtownie — jak
mozna sadzi¢ — odnoszaca si¢ do $Srodowisk spotecznych o ubogiej infrastrukturze
kulturalnej, co zwykle wiaze si¢ ze spoteczno$ciami wiejskimi lub matomiasteczkowymi,
przejawiaja si¢ takze w spotecznos$ciach wielkomiejskich. (...) Wspolne przezywanie
wartosci, potaczone ze wspdlnym przekraczaniem granic wilasnego $rodowiska
spolecznego, daje szans¢ nie tylko na indywidualne wzbogacenie osobowosci, ale rowniez
na wytworzenie si¢ wspolnoty kulturowej*?”. Jest to szczegdlnie aktualny opis
“styczno$ci” z kulturg. Doswiadczenia kulturalne w przestrzeni cyfrowej sa wilasnie
przyktadem uczestnictwa 1 praktyk poza “swoim $rodowiskiem”. tacze internetowe
okalajace glob czyni z niego wioske, w ktorej miesci si¢ caly tygiel kulturowy. Co wigcej,
elementy kultury takie jak kino, sztuka, a takze praktyki zycia codziennego czy obyczaje
mozna dzieli¢ z uzytkownikami z drugiego kranca $wiata. Mozliwe jest obcowanie ze
sztukg Swiatowych artystow, ale takze lokalnych, reprezentujacych inng czg¢s$¢ $Swiata.
Natomiast mimo mozliwo$ci komunikacyjnych, przezwyciezajacych czas 1 przestrzen,
stworzenie wspoélnoty kulturowej jest duzym wyzwaniem. Uzytkownicy mediow
spolecznosciowych mimo czestych interakcji sg w istocie indywidualnymi jednostkami, ze
wzgledu na powierzchowny charakter tych kontaktow. Autentyczno$¢ relacji, elementow
kultury i natury wspdlnoty jest odbierana takze przez algorytmy platform, ktorych
zadaniem jest utrzymanie uwagi uzytkownika i produkowanie przez niego coraz wigcej
tre$ci (o czym szerzej pisatam w drugim rozdziale). Latwy dostep do mediéw cyfrowych
jest naturalnie takze przyczynkiem do zaniedbania udzialu w kulturze na rzecz innych
aktywnosci.

Analizujgc uczestnictwo w kulturze w perspektywie integracji kulturowej, ujmowanej
zarazem jako proces cigglosci i przemian, szczegdlnie zasadne wydaje si¢ uwzglednienie
dwoch kluczowych determinant: stylu Zycia oraz obyczajow. Styl Zycia stanowi istotng
kategori¢ analizy socjologicznej, poniewaz pozwala uporzagdkowa¢ na pozor chaotyczne
dziatania jednostek i grup. Nie jest on prosta suma codziennych zachowan, lecz okre§long
struktura, ktéra obejmuje zarowno dziatania codzienne, jak i od$wietne. Wedlug Andrzeja
Sicinskiego styl zycia manifestuje potozenie spoteczne jednostek i grup, a zarazem nadaje
forme¢ réznym rodzajom aktywnosci, stabilizujac relacje pomiedzy nimi. Peini on kilka
kluczowych funkcji: stanowi zewng¢trzng oznake przynalezno$ci grupowej, wzmacniajac
wiezi 1 tozsamo$¢ zbiorowa; wyodrebnia grupe z szerszego spoleczenstwa, przyczyniajac
si¢ do jej trwatosci; a takze daje jednostkom poczucie sensownosci dziatan 1 umozliwia
ekspresj¢ wlasnej osobowosci w spolecznie akceptowany sposdb. W tym sensie styl zycia
integruje zaré6wno zachowania indywidualne, jak 1 zbiorowe, a jego czynnikiem
strukturyzujacym mogg by¢ wilasnie formy i tre$ci uczestnictwa w kulturze*”. Badania

22 Swigtkiewicz, W. (1987). Integracja kulturowa i jej spoteczne uwarunkowania. Katowice : Wydawnictwo
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empiryczne prowadzone w Polsce, szczegolnie w latach siedemdziesiatych, doprowadzity
do powstania typologii stylow zycia powigzanych z klasami i strukturami spotecznymi.
Wynikato z nich, ze styl zycia jest uwarunkowany gléwnie czynnikami
spoteczno-ekonomicznymi, a nie tylko indywidualnymi wyborami warto$ci. Na tym tle
pojawila si¢ takze koncepcja masowego stylu zycia, rozwini¢ta przez A. Jawlowska 1 A.
Pawetczynska, ktora wskazywala, ze upowszechnianie kultury masowej, standaryzacja
konsumpcji, podobny rytm pracy i wyrownywanie poziomow wyksztalcenia prowadza do
ujednolicania zachowan®*. Masowy styl zycia determinowany jest przede wszystkim przez
obiektywne warunki spoteczno-ekonomiczne, a §wiadome wybory jednostek odgrywaja w
nim niewielka role¢. Jednocze$nie procesom standaryzacji towarzysza procesy réznicowania
wynikajace m.in. z wieku, pici, statusu materialnego, dostgpu do edukacji czy pozycji
zawodowej. Ostatecznie mozna wigc stwierdzi¢, ze styl zycia wyznacza sposoby
uczestnictwa w kulturze 1 stanowi czynnik integrujacy zachowania jednostek 1 grup. Jest
jednoczesnie odzwierciedleniem polozenia spotecznego, mechanizmem wzmacniajagcym
tozsamos$¢ oraz narzedziem réznicujacym dostep 1 formy uczestnictwa. W konsekwencji
uczestnictwo w kulturze okazuje si¢ zarowno wyrazem indywidualnych aspiracji i
preferencji, jak i rezultatem obiektywnych warunkéw spoteczno-ekonomicznych.

Wspoltczesnie styl Zzycia i uczestnictwo w kulturze nabraty nowych wymiardéw, silnie
powigzanych z rozwojem technologii cyfrowych, mediow spotecznosciowych oraz
sztucznej inteligencji. O ile dawniej styl zycia byl przede wszystkim odzwierciedleniem
pozycji spotecznej 1 dostepu do dobr kultury, o tyle dzi§ coraz cz¢s$ciej wyznaczaja go
wzorce obecnosci w sieci, sposoby korzystania z nowych mediow i1 cyfrowych form
komunikacji. Media spoteczno$ciowe staty si¢ przestrzenig, w ktorej jednostki i grupy
manifestujag swojg tozsamos¢, ksztattujg poczucie przynaleznosci i buduja symboliczne
granice migdzy soba a innymi. Uczestnictwo w kulturze przybiera wigc charakter
hybrydyczny - faczy w sobie tradycyjne formy konsumpcji kultury (literatura, kino,
muzyka) z aktywnym wspottworzeniem tresci w Internecie. Nowym czynnikiem
ksztaltujacym style zycia jest personalizacja tresci dokonywana przez algorytmy. To one
selekcjonujg informacje 1 propozycje kulturalne, czgsto ograniczajac roéznorodnosé
doswiadczen do tego, co zgodne z wczesniejszymi preferencjami uzytkownika. Z jednej
strony utatwia to dost¢p do kultury 1 czyni go bardziej demokratycznym, z drugiej jednak
moze prowadzi¢ do tworzenia tzw. baniek informacyjnych 1 poglebiania roznic
spotecznych. Coraz wigksza rol¢ odgrywa takze sztuczna inteligencja — od generowania
tresci artystycznych (np. muzyki, grafiki, literatury) po wplyw na sposob odbioru i
interpretacji kultury. Uczestnictwo w kulturze staje si¢ wigc nie tylko kwestia wyborow
indywidualnych 1 spolecznych, ale takze rezultatem dziatania technologii, ktore
wspottworza ramy codziennego zycia. W tym sensie mozna zauwazy¢, ze integracyjna i
roznicujaca rola stylu zycia, znajduje swoje odbicie takze dzis. Zmienily si¢ jednak gtowne
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Slaskiego, Katowice, 1987, s.122

81



mechanizmy, z czynnikow czysto ekonomicznych i instytucjonalnych na cyfrowe i
algorytmiczne. Styl zycia we wspolczesnym $wiecie ksztaltuja wiec nie tylko warunki
materialne, lecz takze sposoby obecnosci online, uczestnictwo w kulturze cyfrowej oraz
zdolno$¢ jednostek i1 grup do adaptacji wobec dynamicznych zmian technologicznych.

To, co niewatpliwie utrzymuje tradycyjne uczestnictwo w kulturze 1 zachowuje tozsamos¢
kulturowg sa obyczaje. W przestrzeni cyfrowej, cierpigcej na nadmiar tresci i szum
informacyjny, obyczaje stanowig wrecz logos spoteczenstwa. Maria Mead podkreslata, ze
ciaglos¢ kultury opiera si¢ na wspdtobecnosci 1 interakcji trzech pokolen, a jej
fundamentem s3 zwyczaje. To one, obok warto$ci 1 norm, przekazywane z pokolenia na
pokolenie, zapewniaja tozsamos$¢ 1 integracj¢ spoleczng. Zwyczaje stabilizuja Zycie
jednostki, buduja wiezi emocjonalne i spoleczne, daja poczucie zakorzenienia oraz
przynaleznosci do wspolnoty. Rodzina odgrywa kluczowa rol¢ w ich podtrzymywaniu —
staje si¢ pomostem miedzy jednostka a spoleczenstwem oraz migdzy przeszioscia,
235 7 kolei badania Jadwigi Komorowskiej pokazaly, ze
zwyczaje $wigteczne 1 rodzinne nalezg do najbardziej trwalych elementow kultury.

terazniejszoscig 1 przysztoscia

Zmieniajg si¢ powoli 1 s3g wyrazem integracji mi¢dzypokoleniowej. Dzieki temu zwyczaje
pelnig funkcje¢ zaréwno stabilizujaca, jak 1 integracyjng w wymiarze mikro (rodziny) i
makro (narodu). Tam, gdzie zanika pielggnowanie zwyczajow, pojawia si¢ dezintegracja
kultury i ostabienie wigzi spolecznych. Aktywnos$¢ w przestrzeni cyfrowej jednak moze
mie¢ wpltyw na zwyczaje i tradycje badz tworzy¢ nowe, ktore praktykuje si¢ jako obyczaj.
Przyktadem moze by¢ uroczysto$¢ na cze$¢ nienarodzonego jeszcze dziecka (tzw. baby
shower) czy od$wietne ogloszenie pici nienarodzonego dziecka w kregu rodziny i
przyjaciotl (tzw. gender reveal). Te praktyki nie wywodza si¢ bynajmniej z polskich
obyczajow, a zostaty zaczerpnigte z trendow medidw spotecznosciowych.

3.2. Jak Polacy uczestnicza dzi§ w kulturze - przeglad badan

Z raportu “Aktywnos$¢ kulturalna Polakéw” Narodowego Centrum Kultury wynika, Ze
preferencje kulturalne badanych z roku na rok nie zmieniajg si¢ gwaltownie, a pozostaja w
tym samym zakresie. Niemniej, badania podsumowujace 2024 rok wykazuja mate, ale
systematyczne spadki uczestniczenia w kulturze*®. Najpowszechniejsza praktyka pozostajg
wizyty w kinie (58% badanych, spadek o 10 pkt proc. wzgledem poprzedniego roku),
bibliotekach (31% badanych), instytucjach historycznych (58% badanych) 1 kulturalnych
(44% badanych). Indywidualng aktywnoscia, ktora jest deklarowana najczgsciej pozostaje
stuchanie muzyki, nastepnie ogladanie telewizji, czytanie ksigzek. Koncerty w operach i
filharmoniach odnotowaty najmniejsza frekwencje.

Do najpopularniejszych rodzajéw instytucjonalnej aktywnosci kulturalnej wcigz naleza

25 Swigtkiewicz, W. Integracja kulturowa i jej spoleczne uwarunkowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice, 1987, s.122-123.

26 Glowacki, A., Skrzypinska, A., Aktywnosé kulturalna Polakéw, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa,
2024, s. 4. [online | dostgp: 15.08.2025 r.
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wizyty w kinach (jedna trzecia badanych bywa w nich regularnie), bibliotekach, obiektach
historycznych, a takze w domach, centrach i osrodkach kultury. Sposroéd indywidualnych
aktywnosci kulturalnych, o ktére pytalismy, badani najczgséciej deklaruja stuchanie muzyki
dla przyjemnosci, ogladanie telewizji oraz czytanie ksigzek. Obserwujemy intensyfikacje
praktyk zwigzanych ze streamingiem wideo, ktora jednak nie przeklada si¢ na zwigkszanie
zasiggu. Ci, ktérzy korzystaja z tej formy kontaktu z kulturg, robig to coraz czesciej.
Jednoczesnie jednak odsetek osob, ktére nie korzystajg z niej wcale, pozostaje stabilny
migdzy pomiarami. Poza zwyczajowo wskazywanymi zmiennymi powigzanymi z
aktywnoS$cig kulturalng (przede wszystkich wyksztatcenie, wiek) wskazujemy takze na
znaczacg rolg posiadania dzieci: osoby majace na utrzymaniu dzieci do 19 r.z. czgéciej niz
inni podejmuja aktywnos$ci kulturalne. Mtodsi i starsi badani wyraznie roznig si¢
stosunkiem do aktywno$ci kulturalnej: starsi badani czeéciej sa sktonni przyjac
normatywng wizj¢ uczestnictwa w kulturze. Raport przybliza takze zmiany uczestnictwa,
jakie pojawily si¢ na przestrzeni pieciu lat, od 2019 do 2024 roku. Seans w kinie okazat si¢
aktywnoscia, ktora stracita swoich uczestnikow z najwigkszym kretesem (o wspomniane
wyzej 10 pkt proc.). Podobny spadek zostat zaobserowany w kategorii koncertow i
festiwali muzyki (innej niz klasyczna) - w ciggu roku (od 2023 do 2024 roku) poziom 51%
spadl do 43% partycypantow®’. Co jest warte podkreSlenia, to takze najnizszy, od 2019
roku odsetek korzystania, oprocz z przyblizonego kina czy koncertow, takze bibliotek,
festynow, imprez folklorystycznych?®,

37 Autorzy raportu przyblizajac te wartosci procentowe zsumowali odsetek uczestniczacych regularnie i
procent 0sob uczestniczacych rzadko.

28 Glowacki, A., Skrzypinska, A., Aktywnosé kulturalna Polakéw, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa,
2024, s. 6-7. [online | dostgp: 15.08.2025 r.
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Rys. 5. Uczestnictwo Polakéw w wydarzeniach kulturalnych

Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i wizyty w instytucjach kultury wedtug roku badania

w kinie

W Regularnie W Rzadko — Migdy

zwiedzanie obiektu
historycznego
2024 47%
2023 365
2021 41%
2019 44%

W Regularnie W Rzadko — Migdy
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2024 30%
2023 33%
2021 34%
2019 38%

W Regularnie W Rzadko — Migdy
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kultury/ centrum kultury

56%

49%

58%

B Regularnie W Rzadko © Migdy

W muzeum

2024 54%
2023 46%
2021 50%
201% 54%

B Regularnie W Rzadko © Migdy

Zrodto: Raport Aktywnosé kulturalna Polakéw, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa, 2024
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Rys. 6. Uczestnictwo Polakow w wydarzeniach kulturalnych cd.
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W badaniu co roku zbierane sg takze odpowiedzi na temat motywacji uczestnictwa.
Respondenci niezmiennie podaja trzy najczestsze powody: rozrywka (45%), cheé
poszerzenia horyzontow (39%) i oderwanie si¢ od codziennosci (31%)*”.

Okazuje si¢, ze rozrywka stata si¢ znow gldownym powodem korzystania z dobr kultury (w
2023 roku zamienita miejsca z checig poszerzania horyzontéw). Wyniki z 2024 roku
dowodza, ze dos$¢ czesto badani wybieraja wydarzenia kulturalne, by ciekawie spedzi¢ czas
z innymi (25% badanych), a takze w celu odpoczynku (21% badanych) czy wyjatkowych
do$wiadczen (takze 21%)*%.

29 Glowacki, A., Skrzypinska, A., Aktywnos¢ kulturalna Polakéw, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa,
2024, s. 12. [online ] dostegp: 15.08.2025 .
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Rys. 7. Deklarowane motywacje aktywnosci kulturalnej

Deklarowane motywacje aktywnosci kulturalnej
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Zrodto: Raport Aktywnosé kulturalna Polakow, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa, 2024

W $wietle przytoczonych danych mozna zauwazy¢, ze motywacje zwigzane z rozrywka
oraz relacjami spotecznymi (spedzanie czasu, odpoczynek, wyjatkowe przezycia) wskazuja
na przesunigcie akcentu z funkcji edukacyjno-rozwojowych ku funkcjom rekreacyjnym. To
z kolei sugeruje demokratyzacj¢ uczestnictwa (wigksze upodobnienie wzorcoOw odbioru
kultury miedzy klasami) czy tez wszystkozerno$¢ kulturalng, badz odwrotnie - dalsze
rozwarstwienie, w ktorym cze$¢ odbiorcéw koncentruje si¢ na doswiadczeniu 1 zabawie, a
mniejsza grupa z wyzszym Kkapitatem kulturowym nadal wykorzystuje kultur¢ do

podkreslania swojej pozycji spoteczne;j.
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Wedhlug klasycznych uje¢ (Bourdieu), uczestnictwo w kulturze jest silnie zréznicowane
klasowo, czego nie potwierdzaja przytoczone wyniki raportu Narodowego Centrum
Kultury. Jednak autorzy chcac poznaé opini¢ respondentdw na temat ukulturalnienia, w
sensie normatywnym i przynaleznosci do klasy, pytaja o obcowanie z elementami kultury
wyzszej §wiadczace o statusie spotecznym.

Rys. 8. Wartosciowanie kultury

W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?

Stuchanie muzyki powaznej swiadczy o kulrl_lrze 329% 18% 11% 15%
cztowieka
Zainteresowanie kulturg i sztukga swiadczy o cztowieku 46% 25% 5% 8%

m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam
Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrodto: NCK/Opinia24, CATI, 14-25 listopada 2024, N = 1000.

Zrédto: Raport Aktywnosé kulturalna Polakéw, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa, 2024

Jednogtlosnie, stuchanie muzyki powaznej, ale takze jakiekolwiek uczestnictwo w kulturze i
sztuce jest klasyfikowane przez badanych jako “Swiadczace o czlowieku”, czy “Swiadczace
o kulturze cztowieka”. Oznacza to, ze respondenci przypisuja uczestnictwo w kulturze do
hierarchii spolecznej. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze za wysokim odsetkiem odpowiedzi
“zdecydowanie si¢ zgadzam” stojg gtownie osoby w dojrzalszym wieku.



Rys. 9. Warto$ciowanie kultury z podzialem na wiek

W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszym stwierdzeniem?

Zainteresowanie kultura i sztuka swiadczy o cztowieku
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25-34 lata 25% 24% 11% 18%
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55-64 lata 55% 24% 2% 10%
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Zrodto: NCK/Opinia24, CATI, 14-25 listopada 2024, N = 1000.

Zrodto: Raport Aktywnosé kulturalna Polakéw, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa, 2024

Grupa respondentéw w wieku od 35 do 65 roku zycia 1 wiece] zgadza sig, jakoby
uczestnictwo w kulturze $§wiadczy o cztowieku. Mlodsza czg$¢ badanych nie jest juz do
tego stwierdzenia przekonana, co wigcej, ta grupa, w wieku od 18 do 34 lat jest podzielona.
Zgadzajacy si¢ z takim osadem stanowia okolo 50%, druga potowa odpowiada
ambiwalentnie badz wyraza sprzeciw.

Co ciekawe, pytanie “czy stuchanie muzyki powaznej §wiadczy o kulturze cztowieka”
zebrato zgota inne odpowiedzi. Badani zgadzali si¢ rzadziej, w grupach wiekowych od 18
do 44 lat, wigkszy odsetek dotyczyt odpowiedzi przeczacych. Starsi respondenci, od 45
roku zycia, nadal odpowiadali przy twierdzaco, stanowigc ponad 50% wskazaf, niemniej
wykazali si¢ zdecydowanie mniejszym entuzjazmem: 46% badanych w przedziale
wiekowym 45-54 lata nie ma zdania lub nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem o prestizu muzyki
powaznej. Kolejno, w grupie 55-64 lata oraz 65 lat i wigcej badani odpowiedzieli przeczaco
w 33% 1 31% przypadkow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze muzyka klasyczna traci funkcje
uniwersalnego wyznacznika wysokiego kapitatu kulturowego 1 dystynkcji, ktora jeszcze w
XX wieku zalezata od znajomosci kultury wyzszej. Wedhug przytoczonych wyzej wynikow
badan znacznie czg¢$ciej uznaje si¢ zainteresowanie kulturg i1 sztuka, w sensie ogdlnym, za
oznake kapitatu symbolicznego. Mozna wigc méwi¢ o przesunieciu w strong pluralizacji
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wzorcow kulturowych®!. Z kolei podzial opinii wzgledem wieku moze wskazywaé na
cigglos¢ reprodukeji hierarchii kultury w §wiadomosci starszych pokolen. Mtodsi badani
socjalizujacy si¢ w warunkach kultury popularnej 1 kultury

Natomiast jednoglo$ny spadek warto$ciowania muzyki powaznej wskazuje na postepujaca
demokratyzacje gustéw: uznanie kulturowe rozktada si¢ dzi§ na wiele praktyk i na drodze
do statusu cztowieka kulturalnego pojawia si¢ wiele skrzyzowan. Jednoczesna
indywidualizacja praktyk, dotyczaca zwtaszcza kultury cyfrowej, sprawia, ze sam fakt
zainteresowania sztuka 1 kulturg staje si¢ wyznacznikiem pewnego statusu czy klasyfikacji.

3.3. Uczestnictwo a platformizacja kultury

Rozwo6j nowych mediéw i technologii cyfrowych w ostatnich dekadach doprowadzil do
wyksztatcenia si¢ zjawiska okreslanego mianem kultury cyfrowej. Jest ona rozumiana jako
przestrzen spoteczna i komunikacyjna, w ktorej uczestnictwo i wymiana tresci sg w
znacznym stopniu ksztalttowane przez platformy cyfrowe i1 algorytmy, ktore odgrywaja
coraz istotniejszg role we wspotczesnej sztuce. Funkcjonuja jako systemy regut, ktore
czegsSciowo przejmujg od artysty odpowiedzialnos$¢ za ksztatt dzieta. Ich zastosowanie wigze
si¢ z proceduralizacjag procesu tworczego, wprowadzeniem elementow losowos$ci oraz
kreowaniem autonomicznych rozwigzah estetycznych®. Konsekwencjg tego przesunigcia
jest redefinicja roli artysty - z tworcy pojedynczego dzieta na projektanta systeméw
generatywnych oraz podkreSlenie procesualnosci sztuki*®’. Tzw. sztuka generatywna,
wedlug Marcina Skladanka, wyrdznia si¢ implementacja zaprogramowanych procedur,
kodow, ktore generuja duze ilosci dziet. Za pomocg jednego algorytmu moze powstac ich
wiele, co wigcej, czesto pozostajg nieprzewidywalne dla tworcy**. Przykladem tego
rodzaju sztuki moze by¢ NFT (ang. non -fungible token, w wolnym tlumaczeniu:
niezamienialny token), ktora mimo cyfrowego wydania i zamieszczonego kodu QR,
poprzez ktory mozna z dzielem wchodzi¢ w interakcje, pozostaje w jednym egzemplarzu.
Gwarancja oryginalnosci jest specjalny token (dziatajacy jako blockchain), ktory rejestruje
transakcje, a nabywcy przypisuje unikalny kod**. Relacja miedzy artystg a algorytmem
wazy si¢ miedzy autonomia kodoéw a sprawczosciag kreatywng autora, co prowadzi do
nowych strategii tworczych, eksperymentalnych czy przypominajacych dyrygenta
oprogramowania. Istota kultury cyfrowej jest nie tylko tworzenie nowych form
estetycznych, lecz takze krytyczna analiza procesow cyfrowych, w tym dekonstrukcja
sposobow pozyskiwania 1 interpretowania danych. Tym samym sztuka algorytmiczna i

241 Paleczny, T., Modele pluralizmu kulturowego w procesach globalizacji,[online] dostep: 15.08.2025 1.

22 Bomba, R., Sztuka algorytméw. Algorytmy w sztuce, Kultura Wspotczesna” 1(104), 2019, s. 155. [online
dostep: 15.08.2025 r.

2% Bomba, R., Sztuka algorytmow. Algorytmy w sztuce, Kultura Wspolczesna™ 1(104), 2019, s. 156. [online
dostep: 15.08.2025 r.

24 Bomba, R., Sztuka algorytméw. Algorytmy w sztuce, Kultura Wspotczesna” 1(104), 2019, s. 156. [online
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generatywna nie tylko adaptuje si¢ do dynamicznych przemian technologicznych, ale takze
odstania ich ukryte uwarunkowania kulturowe. Kultura cyfrowa funkcjonuje w oparciu o
logike platformizacji. Gltowng role petnig platformy cyfrowe, ktore tacza tworcow,
dystrybutorow i odbiorcéw tresci. Jej specyfika jest personalizacja przekazu oraz opieranie
do$wiadczenia uzytkownika na analizie danych i algorytmicznych rekomendacjach®®.
Oznacza to, ze odbiorca nie tylko konsumuje tresci, ale takze, czesto nieswiadomie,
wchodzi w interakcje z systemem, ktorego zadaniem jest ksztattowanie jego wybordéw i
preferencji. Proces platformizacji kultury polega na dominacji infrastruktury platform
cyfrowych, ktére odpowiadaja za produkcje, dystrybucje 1 konsumpcje dobr
symbolicznych*¥’. Platformy takie jak YouTube, Spotify, Netflix czy Facebook nie pelnig
wylacznie funkcji narzedzi posredniczacy, lecz aktywnie ksztalttuja praktyki kulturowe
poprzez algorytmiczne systemy rekomendacji, modele monetyzacji oraz standaryzacje¢
formatow tresci.**® Platformizacja kultury w badaniach spotecznych jest analizowana jako
proces wielowymiarowej transformacji produkcji kulturowej w dobie mediow cyfrowych.
Nalezy ja postrzega¢ zaréwno przez pryzmat instytucjonalny jak i praktyk kulturowych:
“struktury instytucjonalne sg wzajemnie powigzane z realnymi doswiadczeniami
spotecznymi producentéw i1 konsumentow w okreslonych kontekstach. (...) Bez powracania
do dzi§ juz wyczerpanego sporu migdzy ekonomia polityczng a studiami kulturowymi,
warto podkresli¢, ze wszelkie rozumienie platformizacji produkcji kulturowej powinno
uwzglednia¢ te zwrotng relacje migdzy instytucjami a praktykami kulturowymi. (...) Pelne
zrozumienie platformizacji produkeji kulturowej jest w rownym stopniu instytucjonalne
(rynek, zarzadzanie 1 infrastruktury), co zakorzenione w praktykach ludzi. (...) W zwiazku z
tym definiujemy praktyki platformowe w przemystach kultury jako strategie, rutyny,
do$wiadczenia oraz formy ekspresji kreatywnosci, pracy i obywatelstwa, ktore ksztattuja
produkcje kulturowa poprzez platformy.”*** Oznacza to przenikanie logik ekonomicznych,
technologicznych 1 politycznych platform cyfrowych do ekosystemu kulturowego, co
skutkuje zmianami w pracy tworczej, formach kreatywnos$ci, a takze w sposobach
sprawowania wladzy i obywatelskiego uczestnictwa w kulturze. Zatem zaséb i1 narzedzia
kultury cyfrowej nie ograniczaja si¢ jedynie do wiasnej przestrzeni, a skutecznie dominuja
takze w instytucjach prowadzac do nowych struktur spoleczno-zawodowych, form pracy
czy ekspresji tworczej. Jest to niejako kolejny uktad kultury, ktéry moglby si¢ stac
dopehieniem teorii Antoniny Kltoskowskiej. Platformizacja prowadzi zatem do glebokiej
reorganizacji pola kulturowego: tworcy uzalezniaja swoja widoczno$¢ 1 mozliwosci
ekonomiczne od algorytmicznych logik oraz regulaminéw platform, odbiorcy ksztattuja

246 Wroblewski, M., Netflix, Rotten Tomatoes i Wszystkozercy kulturowi. Kwantyfikacja kultury w dobie Big
Data, Kultura Wspodtczesna 1(104), 2019, s. 122. [online] dostgp: 15.08.2025 r.

47 Magaudda, P., Solaroli, M., Platform Studies and Digital Cultural Industries, Sociologica. V.14 N.3, 2020,
s. 274.

28 Magaudda, P., Solaroli, M., Platform Studies and Digital Cultural Industries, Sociologica. V.14 N.3, 2020,
s. 269 - 277.

2 Duffy, B. E., Poell, T., Nieborg, D.B., Platform Practices in the Cultural Industries: Creativity, Labor, and
Citizenship, Social Media + Society 5(4), 2019, s.2.
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swoje nawyki konsumpcyjne w ramach zaprojektowanych przez nie $Srodowisk, a instytucje
kultury zmuszone s3 adaptowa¢ si¢ do infrastrukturalnych i ekonomicznych wymogow
dystrybucji cyfrowej. Proces ten nalezy rozumie¢ nie tylko jako technologiczng zmiane w
obiegu tresci, lecz takze jako transformacje relacji wladzy w kulturze, w ktorej globalne
korporacje platformowe przejmuja kluczowe funkcje mediacyjne, redefiniujac reguty
uczestnictwa w sferze kulturowej*’. Konsekwencja tego modelu jest glteboka transformacja
uczestnictwa w kulturze. Po pierwsze, kultura staje si¢ bardziej dostgpna, poniewaz tresci
mozna odbiera¢ w dowolnym czasie i1 miejscu, co znosi tradycyjne ograniczenia
instytucjonalne. Po drugie, zmianie ulega sposob odbioru - zamiast wspdlnotowego
uczestnictwa (np. kino, teatr), dominowa¢ zaczyna indywidualne, prywatne doswiadczenie
konsumpcji tresci. Po trzecie, platformy ksztattuja oczekiwania i nawyki, co prowadzi do
homogenizacji gustow, a zarazem do fragmentaryzacji odbiorcow w ramach algorytmicznie
tworzonej ,,banki”*",

Wpltyw kultury cyfrowej mozna rozpatrywaé takze dualistycznie. Z jednej strony otwiera
nowe mozliwosci uczestnictwa, demokratyzujac dostgp do tresci 1 poszerzajagc formy
ekspresji czy upowszechniania. Z drugiej, podporzadkowuje praktyki kulturowe logice
korporacyjnych algorytmoéw, ktore selekcjonuja i porzadkuja tresci zgodnie z wlasnymi
interesami ekonomicznymi. W ten sposob, cyfrowy kapitat kulturowy powinien by¢
rozpatrywany w teoriach awansu kulturowego, poniewaz kompetencje cyfrowe i
technologiczne s3 wazne na rowni z kompetencjami kulturalnymi. Okazuje sig, ze
uczniowie, ktorzy potrafia postugiwac si¢ technologia cyfrowa, nie tylko nabywaja
konkretne umiejetnosci, lecz takze prezentujg si¢ jako kulturowo kompetentni cztonkowie
spoteczenstwa ery informacyjnej*?. W konsekwencji, cyfrowy kapitat kulturowy zawiera

takze zasob, ktory wptywa na status spoteczny, a nawet sukces edukacyjny>>.

2 Magaudda, P., Solaroli, M., Platform Studies and Digital Cultural Industries, Sociologica. V.14 N.3, 2020,
s. 270.

21 'Wroblewski, M., Netflix, Rotten Tomatoes i Wszystkozercy kulturowi. Kwantyfikacja kultury w dobie Big
Data, Kultura Wspotczesna 1(104), 2019, s. 123-126. [online] dostep: 15.08.2025 r.

22 Paino, M., Renzulli, L.A., Digital Dimension of Cultural Capital: The (In)Visible Advantages for Students
Who Exhibit Computer Skills, Sociology of Education, 86(2), American Sociological Association, 2012,s. 124
-138.

33 Paino, M., Renzulli, L.A., Digital Dimension of Cultural Capital: The (In)Visible Advantages for Students
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3.4. Homo digitalis. Charakterystyka wspolczesnego spoleczenstwa

W tej czesci rozdziatu podejme si¢ charakterystyki wspotczesnego spoleczenstwa w dobie
algorytmizacji i platformizacji. Oba procesy rozpatruj¢ przez codzienne rutyny zwigzane z
praktykami spoteczno-kulturalnymi. Zaréwno interakcje, odbior tresci czy sposob
komunikacji w przestrzeni cyfrowej sg ksztaltowane przez algorytmy. Projekt i interfejs
platform stuzacych do tychze aktywnos$ci rowniez determinuje czestotliwos¢ czy znaczenie
codziennych rytuatow. W analizowaniu uczestnictwa w kulturze, algorytmy penia role
rekomendacyjna, selekcyjna, a takze ksztaltujaca preferencje uzytkownikow na podstawie
zebranych o nich danych. W skutek tych dziataf, algorytmy wplywaja na sposob
uczestnictwa, wybory tresci, a finalnie determinuje gusta. Ted Striphas opisuje kulture
algorytmiczng (algorithmic culture) jako przedmiot kalkulacji, klasyfikacji czy
hierarchizacji tresci, idei i praktyk przez algorytmy®*
demokratycznego, takze wspolnotowego 1 publicznego dobra wspolnego staje sie¢

. Kultura w przestrzeni cyfrowej z

zautomatyzowanym procesem, ktory jest kierowany przez algorytmy tworzone przez
korporacje technologiczne, tzw. Big techy. Ten proces trwa juz od lat 80. XX wieku, kiedy
zaczeto uzywac¢ komputery czy bazy danych (tj. Netflix czy Amazon), gldéwnie w celach
digitalizacyjnych. Obecnie, algorytmy spetniaja zalozenia “autorytatywnej kultury”
wskazujac na trendy, ksztaltujac forme odbioru, tak, jak niegdy$ czynily to elity
3 Na pozor demokratyczne (poniewaz wykorzystujg dane pochodzace z ocen i
rankingdéw), w rzeczywistosci cho¢ maja charakter ,,demokratyczny” (wykorzystuja dane
thuméw — np. rekomendacje, rankingi, trending topics), w praktyce prowadza do
“prywatyzacji decyzji kulturowych” i powstania nowego decydenta, jakim jest algorytm.
Striphas zauwaza takze inne zagrozenie u podstaw: “ale problem jest jeszcze bardziej
zlozony. Gillespie (2011) dodaje, ze ,,nie dysponujemy wystarczajacym stownictwem do
oceny interwencji algorytmicznej w narzg¢dziu takim jak Trends”, co podkresla, jak gteboko
splecione sa kwestie jezyka, technologii, duzych zbiorow danych, analityki i ekonomii

kulturowe

politycznej. Tym bardziej nalezy poruszy¢ kwesti¢ prywatyzacji procesu decyzyjnego w
kulturze dopiero po przeanalizowaniu kontekstu semantycznego, czyli stéw kluczowych,
ktére w pierwszej kolejnosci ujmuja ten problem elitarnosci, opartej na wiedzy i kontroli
korporacji nad kodem i algorytmami”®®. Nalezy zatem rozpatrywaé kulture cyfrowg i
Zwigzane z nig zagrozenia w wymiarze semantycznym oraz praktycznym.

Taki ksztalt uczestnictwa w kulturze i codziennym zyciu, jaki zaserwowaty platformy
spoteczno$ciowe czy streamingowe, wplywa znaczaco na wspotczesne spoleczenstwo.
Ponizsza charakterystyka ma na celu przyblizenie natury cztowieka z gatunku Homo
Digitalis, ktora jednocze$nie wyjasni wybory oraz sposdb uczestnictwa, ktoére nie s3
dyktowane jedynie przez algorytmy. Bedzie to takze wstgp do wyjasnienia analogii grupy

%4 Striphas, T., Algorithmic culture, European Journal of Cultural Studies, 18(4-5), 2015, s. 405.
53 Striphas, T., Algorithmic culture, European Journal of Cultural Studies, 18(4-5), 2015, s. 406.
2% Striphas, T., Algorithmic culture, European Journal of Cultural Studies, 18(4-5), 2015, s. 407.

93



badanej miodych robotnikdéw w badaniu prof. Bokszanskiego oraz préby niniejszego
badania (mtodych pracujacych), ktora to poczynie w nastgpnym rozdziale. W literaturze
naukowej termin Homo Digitalis, ktory odnosi si¢ do egzystencji w $wiecie technologii
cyfrowych. Jest to spoteczno - kulturalna ewolucja jednostki spolecznej. Tzw. czlowiek
cyfrowy, funkcjonujgc w §wiecie materialnym, jest jednoczesnie przez wigkszos$¢ czasu lub
stale z siecig internetowa. Jego dane, tozsamos$¢, sposob myslenia, preferencje, informacje
o stylu zycia sg nieprzerwanie analizowane przez algorytmy, ktore inicjujg i projektuja
aktywno$¢ w przestrzeni cyfrowej. Antropologicznie Homo Digitalis jest postrzegany jako
kolejny etap ewolucji (po Homo faber, tworcy narzedzi czy Homo economicus,
racjonalnym i kalkulujacym cztowieku). W tym przypadku systemy technologiczne nie sa
tylko narzgdziami, lecz stajg si¢ integralng cze$cig zycia spoteczno - kulturalnego.
Cztowiek wspotczesny zyje w srodowisku silnie modelowanym przez nauke i technologie,
ktore ksztaltuje zarowno jego otoczenie, jak 1 sposob myslenia czy praktyki. Ada
Florentyna Pawlak nakre$lajagc antropologicznie cztowieka wspotczesnego, nadaje mu
termin homo technologicus: “Technokultura ksztaltuje jednostki obudowane maszynami
modelujagcymi mentalno$¢, dzieki ktorym zaposredniczone doswiadczanie staje sie
powszechnie akceptowanym sposobem bycia homo technologicus. Wspotczesnie procesy
percepcyjne, pami¢¢, rozumowanie i wnioskowanie nie przebiegaja juz w pojedynczym
moézgu, lecz sg rozdystrybuowane po sieciach ludzkich i pozaludzkich, technologicznych.
Poznanie nie jest juz procesem uciele§nionym w mozgu, lecz rozproszone jest w sieciach
interakcji czlowiek — technologi”™’. W efekcie codzienne zycie zostaje osadzone w
technokulturze, a cztowiek wspotczesny staje si¢ bytem hybrydowym, istniejagcym na styku
biologii i technologii.

Z perspektywy socjologii i psychologii Homo Digitalis jest tylko na pozor wolnym
czlowiekiem majagcym nieograniczone mozliwo$ci. Zyskuje nieograniczony dostgp do
informacji, nowych form kultury, czy globalnych sieci spotecznych za cen¢ danych o sobie
samym, ktorymi zachlystuje si¢ algorytm. Przestrzen cyfrowa nie jest juz jedynie
dodatkiem do zycia spolecznego, lecz jego integralng czescig. Antropologia podkresla, ze
technologia nie jest ,,zewnetrzna” wobec kultury, ale konstytuuje jej wspotczesny ksztatt®®.
Ta “nowa antropologiczna natura” jest w rzeczywisto$ci sztucznie skonstruowang
przestrzenig, ktora jednak bedzie elementem dziedzictwa dla kolejnych pokolen®”.

27 Pawlak, A. F., Antropologia technologii jako antropologia przysztosci, Zeszyty wiejskie, 2024, s. 310.
28 pawlak, A. F., Antropologia technologii jako antropologia przysziosci, Zeszyty wiejskie, 2024, s. 314.
2 pawlak, A. F., Antropologia technologii jako antropologia przysziosci, Zeszyty wiejskie, 2024, s. 314.
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3.4.1. Phono sapiens w cyfrowej jaskini

Uczestniczenie w przestrzeni cyfrowej pordéwnywane jest do niehigienicznego przebywania
w permanentnym hatasie tresci. W tym hatasie uzytkownicy sa pozostawieni jako
indywidualne jednostki tworzace jeden r6j*®. Byung - Chul Han w filozoficznym eseju na
temat kryzysu wspolczesnego spoteczenstwa wskazuje na poczatek nowego nihilizmu:
“nowy nihilizm jest fenomenem XXI wieku. Nalezy do patologicznych zaniechan
spoleczenstwa informacyjnego. Powstaje tam, gdzie tracimy wiar¢ w prawde. W epoce fake
newsow, dezinformacji i teorii spiskowych wymyka nam si¢ rzeczywisto$¢ ze swoimi
prawdami opartymi na faktach. Informacje cyrkuluja dzi§ w przestrzeni hiperrealnej, w
catkowitym oderwaniu od rzeczywisto$ci. Ginie wiara w faktyczno$é. Zyjemy zatem we
wszech§wiecie bez faktow. Wraz ze znikaniem prawd faktualnych znika w kofcu takze

7261 W §wiecie, w

wspolny §wiat, do ktorego mogliby$Smy sie odnies¢ w naszym dziataniu
ktérym nie sposéb odrozni¢ prawdy od fatszu, nie wiedzac kto jest po drugiej stronie
ekranu 1 przy tym by¢ obiektem, z ktorego czerpig algorytmy, niezwykle trudno jest
bazowac¢ na prawdzie 1 faktach. Natomiast im glebiej w przestrzen cyfrowa, tym wigcej
szumu 1 zagubienia. To iluzoryczny sposdb na wyrazenie siebie czy dotarcie do faktow,
prawdziwych dziet etc. Codzienno$¢ w mediach spotecznosciowych jest pozbawiona
narracji, tj. pelna treSci o nic nieznaczacych historiach, brakujacych wartosci czy
przestania. Han twierdzi, Zze otaczaja nas opowiesci, ktore sa produkowane w celach
sprzedazowych®?, Uzytkownicy majg te treSci konsumowaé, nie warto$ciowaé czy
analizowa¢. Jak wnioskowal Zbigniew Bauman, akt konsumpcji jest aktem samotnym i
pozbawionym swobodnego wyboru®®, odbiorcom treSci w szumie przestrzeni cyfrowej
takze nikt nie towarzyszy ani nie ma drogowskazow. To istotny kryzys dla odbiorcy, ale
takze nadawcy (w jednej osobie). Han, kontynuujac krytyke wspotczesnego
spoteczenstwa:”w naszej codzienno$ci opowiadamy sobie coraz mniej historii.
Komunikacja jako wymiana informacji prowadzi do $mierci opowiadania. Réwniez w
mediach spoteczno$ciowych nie ma prawie zadnych opowiesci. Narracje wigza ludzi ze
soba, wspierajac ich zdolno$¢ empatii. Wytwarzaja wspdlnote. (...) Juz sama technika
smartfonu utrudnia opowiadanie historii. Klikanie i scrollowanie nie s3 gestami
narracyjnymi”. Egzystencja cyfrowa, w tym rozumieniu, polega jedynie na wymianie
informacji, co ma niewiele wspdlnego z wiedzg czy takze uczestnictwem w kulturze.
Zderzenie z informacjg to zbyt mato, by mie¢ §wiadomos$¢ i zrozumienie dla otaczajacego
$wiata, poniewaz sama informacja nie wyjasnia, co wiecej, moze nie by¢ prawdziwa %
Phono sapiens nie moze podja¢ dziatan ochronnych przed cyfrowymi zagrozeniami,

20 Han, B.C., Kryzys narracji i inne eseje, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa, 2024, s. 17.
! Han, B.C., Kryzys narracji i inne eseje, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa, 2024, s. 117.
62 Han, B.C., Kryzys narracji i inne eseje, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa, 2024, s. 136.
263 Twasinski, L., Spofeczernstwo konsumpcyjne w ujeciu Zbigniewa Baumana, Kultura i Spoteczenstwo,
Polska Akademia Nauk, Komitet Socjologii, Instytut Studiow Politycznych, nr 4, 2015, s. 6.
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poniewaz $wiadomo$¢ i wiedza na ich temat nie moze si¢ narodzi¢ w hatasie
informacyjnym*®. Wedlug Byung-Chula Hana, phono sapiens funkcjonuje w logice
absolutnej chwilowosci. Jego wyobraznia zostaje zdominowana przez nieustanny strumien
informacji, ktére przejmuja wiadze nad doswiadczeniem jednostki. Zycie czlowieka
podporzadkowanego ekranowi smartfona pozbawione jest wymiaru historycznego. Zanika
perspektywa ,,przedtem” 1 ,,potem”, a pozostaje wylacznie nieprzerwane ,tu i teraz”.
Smartfon, media spoteczno$ciowe i nieustanne powiadomienia tworzg rzeczywistos¢, w
ktérej planowanie czy budowanie pamigci staje si¢ niemozliwe. Han poréwnuje
egzystencj¢ w sieci do jaskini platonskiej piszac: “tkwimy dzi§ w niewoli cyfrowe;j jaskini,
chociaz wydaje si¢ nam, ze nic nas nie ogranicza. (...) wi¢zi nas w informacjach. (...)
Ogtluszajacy szum informacji rozmywa kontury bycia. Prawda nie szumi”®,
Wszechobecny szum informacyjny niweluje te ramy, prowadzac do swoistego
,hie-istnienia”, ktore wyraza si¢ w zatarciu ciggtosci komunikacji

1 koncentracji na efemerycznych impulsach. Komunikacja phono sapiens nie ogranicza si¢
jedynie do biernej konsumpcji tresci. Kazdy uzytkownik dazy do bycia réwnoczesnie
nadawcg i odbiorcg. W efekcie media spotecznosciowe, ktére Han okresla mianem mediow
,wiecznej obecnosci™?®’, nadprodukujg komunikatow, ktore przekraczaja mozliwosci ich
Swiadomego przyswajania.

3.4.2. Konsekwencje dualnej egzystencji. Smog informacyjny, choroba szybkosci
i nowe ja

Wspoltczesna egzystencja cztowieka opiera si¢ na swoistym dualizmie, rozpigtym pomiedzy
Swiatem materialnym a cyfrowym. Oba te wymiary przenikajg si¢ 1 uzupetniaja, tworzac
zlozong przestrzen doswiadczen, w ktorej jednostka spoleczna internalizuje nowe normy,
wartosci 1 wzorce zachowan. W konsekwencji ksztattuje si¢ nie tylko odmienny styl zycia,
lecz réwniez specyficzne formy aktywnos$ci zawodowej 1 spotecznej, realizowane
réwnolegle w sferze fizycznej 1 wirtualnej. Te obserwacje sa czynione przez psychologow,
socjologdw czy neurologdéw, poniewaz w istocie, aktywno§¢ w przestrzeni cyfrowej ma
niebagatelny wptyw na plastyke mozgu. Te tresci, z ktorymi zmierza si¢ cztowiek cyfrowy
w sieci maja wplyw na rzeczywistos¢, czy trafniej okreslajac - rzeczywisto$¢ materialng.
Cztowiek, ktory pehi role “lacznika” tych dwoch wymiardéw, mierzy si¢ z kilkoma
wyzwaniami. Pierwszym z nich jest smog informacyjny, ktory juz w 1999 roku zostat
zdefiniowany przez Ryszarda Tadeusiewicza na podstawie analogii smogu
atmosferycznego: “klasyczny smog byt ubocznym produktem procesu spalania. Doktadnie;j
- prymitywnego i nieuporzagdkowanego procesu spalania byle czego, byle gdzie i byle jak -
dostarczajacego niezbednej energii dla rozmaitych proceséw wytwoérczych, burzliwie i
chaotycznie rozwijanych na poczatku poprzedniej rewolucji przemystowej, przez analogig,

265 Fraser, M., w: podcast Techspresso Cafe, odc.. 31.
66 Han, B.C., Kryzys narracji i inne eseje, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa, 2024, s. 131.
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duszacy nadmiar informacji, paralizujacy dzisiaj rozwdj 1 wykorzystanie technik
informatycznych. jest produktem ubocznym upowszechnienia i rozproszenia procesow
wytwarzania, gromadzenia, przetwarzania i przesytania informacji. (...) Jak wiadomo, w
XIX wieku nazwa ta przypisana zostata zjawisku bardzo gestej mgly zmieszanej z dymem,
wyjatkowo szkodliwej dla ludzi 1 przedmiotow. Mgla to kropelki wody - substancji
niezbednej do zycia i w typowych warunkach przyjaznej ludziom. Zrédet zta w mgle nie
jest wiec jej sklad lub jej zawartos¢, ale fakt niestychanego rozdrobnienia kropelek wody
oraz ich wszechobecno§¢. Ta sama ilos¢ wody zebranej razem, w jednym miejscu,
uporzadkowanej - nie stanowi zadnego problemu. Rozpylona w postaci mgly - poraza i
dusi. Doktadnie to samo dzieje si¢ z informacja we wspdlczesnych systemach
teleinformatycznych, Internet jest srodowiskiem, w ktorym dostepna jest ogromna liczba
rozrzuconych, rozdrobnionych, nieuporzadkowanych informacji i fakt ten jest zrodtem
ktopotow %, Dane sprzed dziesieciu lat méwig o $rednim, codziennym przetwarzaniu
przez czlowieka az 34 GB informacji, co rowna si¢ okoto 100 tys. stow>®
wiecej tyle, ile zawiera 100 artykutow prasowych czy 11 godzin audycji czy podcastu. Z
informacji opublikowanych w tym roku, waga przyswajanych informacji dziennie
zwigkszyla si¢ dwukrotnie - to juz $rednio 74 GB danych, co poréwnuje si¢ z 174
gazetami*”’, Nalezy jednak ostroznie podchodzi¢ do tego typu wpisdw, poniewaz jak dotad
nie ma oficjalnych badan nad doktadng waga przyswajanych informacji. Jest to chwytliwy
nagtowek, ktory powielany jest na réznych portalach i w mediach spotecznosciowych, a
zrodto tych informacji przypisuje si¢ raportowi Domo Domo ,,Data Never Sleeps”. Raport
przedstawia obraz globalnej generacji danych w kazdej minucie dnia, podkreslajac
aktywnosci takie jak interakcje w mediach spolecznosciowych (np. kazdej minuty zostaly
obejrzane 138,4 min rolek (reels) w serwisie Facebook i Instagram), odtwarzanie wideo

, czyli mniej

(np. kazdej minuty YouTube zarejestrowal prawie 3.5 min odston swoich tresci) czy
wyszukiwanie informacji (kazdej minuty w wyszukiwarce Google laduje 5.9 miln
zapytan)®’'. Prawdopodobnie na podstawie tego typu danych oszacowano $rednig wage
informacji, jakie dziennie przyswaja czlowiek- uzytkownik sieci. Skutkuje to
permamentynym przebodzcowaniem, co neurologicznie oznacza postawienie Kkory
moézgowe] w ciggly tryb alarmu. Organizm odczytuje to jako zagrozenie 1 stres, co ma
wplyw na samopoczucie, emocje, poziom koncentracji czy klarowno$¢ myslenia.

Kathryn Bouskill zdiagnozowata wyzwania czlowieka cyfrowego jako wynik
funkcjonowania “spoteczenstwa szybkosci” (fast paced society). W swoim wyktadzie ,,The
Unforeseen Consequences of a Fast-Paced World” analizuje konsekwencje zycia w
przyspieszonym tempie, podkreslajac potrzebg $wiadomego spowolnienia. Autorka

268 Tadeusiewicz, R., Smog Informacyjny, 1999, Polska Akademia Umiejetno$ci, Prace Komisji Zagrozen
Cywilizacyjnych, tom 2, 1999, s. 99-100 [online] dostep: 13.08.2025r.

26 Fedorowicz, A., Jak wplywajg na nas gigabajty danych, ktére pochtaniamy kazdego dnia? [online] dostep:
13.08.2025r.

21 Nadolski, K., Dane z tego wieku, mgdros¢ z poprzedniego. O skutkach przebodzcowania [online] dostep:
13.08.2025r

21! Data Never Sleeps 12.0 [ online ] dostep: 21.07.2025 r.
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wskazuje na niedopasowanie biologiczne wspolczesnego cztowieka do szybkiego rytmu
zycia, zauwazajac, ze mozg ludzki nie jest przystosowany do nieustannej ekspozycji na
bodzce i presje¢ czasowa generowang przez technologie cyfrowe. W konsekwencji pojawia
si¢ zjawisko okreslane mianem “choroba szybkosci” (hurry sickness) charakteryzujace si¢
chronicznym poczuciem pospiechu, presja 1 powierzchownym podejmowaniem decyzji, co
negatywnie wplywa na jako$¢ dziatan i zdolnos¢ refleksji. Bouskill wskazuje rowniez na
paradoks efektywnosci, w ktorym dgzenie do maksymalnej produktywnosci prowadzi do
przecigzenia informacyjnego 1 ograniczenia jako$ci decyzji. Jednoczes$nie autorka
podkresla znaczenie praktyk kulturowych promujacych spowolnienie, ktére umozliwiaja
glebsze potaczenie jednostki z otoczeniem oraz wltasnym doswiadczeniem. Kluczowym
wnioskiem jest potrzeba roOwnowazenia tempa zycia, tak aby taczy¢ efektywnos¢ z
momentami refleksji 1 odpoczynku, co sprzyja zapobieganiu wypaleniu oraz poprawie
jakosci funkcjonowania jednostki w zyciu codziennym?’?. W nurcie filozofii, perspektywa
wspotczesnego spoteczenstwa roéwniez jest rozpatrywana poprzez tempo egzystencjalne,
ktore jednak, jak wskazuje Byung - Chul Han, nie stanowi istoty problemu. Filozof
diagnozuje zycie spoleczne poprzez brak cigglosci i jednosci do§wiadczenia czasu. Zamiast
plynnosci przemijajacego czasu, czy jak w koncepcji Henriego Bergsona - ,,strumienia”
przezy¢, obecnie czas jest fragmentaryczny i podzielony na pewne etapy: “wspotczesny
kryzys nie polega na przyspieszeniu, lecz na rozproszeniu i dysocjacji czasu. Wskutek
temporalnej dyschronii czas brzeczy bez celu i rozpada si¢ na punktowe, zatomizowane
terazniejszosci. Staje si¢ przez to addytywny 1 oprozniony z wszelkiej wartosci
narracyjnej”?”®. Wskazujac na deficyt narracji, zwraca uwage na “nadmiar pozytywnos$ci”,
przez ktorg wspotczesne spoleczenstwo cierpi na zanik pamieci - w jej miejsce tworzy si¢
“rupieciarnia” danych, informacji, przypadkowych symboli i watpliwej jakosci tresci®’*. W
ten sposob zanika takze historia, poniewaz pozbawiona jest narracji. Han obecna
egzystencj¢ ocenia wprost jako transparentng, semantycznie uboga, obsceniczna.
Porownuje dzisiejszego cztowieka do turysty, ktory w przeciwienstwie do pielgrzyma nie
realizuje petnej narracji procesji, a zwienczenie jego drogi nie konczy si¢ zamierzonym
celem (zbawieniem), tylko nicoécig®”®. Zycie pozbawione znaczenia, jedynie “tu i teraz”
wydaje si¢ nieco apokaliptycznym opisem wspolczesnego spoleczenstwa. Han jednak
swoje rozwazania czyni przez pryzmat zycia w przestrzeni cyfrowej, majacej naturalnie
wplyw na rzeczywisto$¢ (poza siecig).

Jako, ze funkcjonowanie w sieci oraz formy komunikacji sprzyjaja indywidualizmowi,
zaczgto dostrzegaé zjawisko jawiagce si¢ jako kult samorozwoju. Jest to ptynacy zewszad
komunikat, ze nalezy skupi¢ si¢ na sobie i wlasnym rozwoju. Obserwuje te presje w
mediach spoteczno$ciowych, takze na platformach, ktore rozpowszechniajg tresci

272 Bouskill K., Wystapienie: The unforeseen consequences of a fast-paced world , TEDTalk [online ] dostep:
21.07.2025 1.

3 Han, B.C., Spoleczenstwo zmeczenia i inne eseje, wydawnictwo Krytyki Politycznej, 2022, s. 130.

2" Han, B.C., Spoleczenstwo zmeczenia i inne eseje, wydawnictwo Krytyki Politycznej, 2022, s. 127-129.

5 Han, B.C., Spoleczernstwo zmeczenia i inne eseje, wydawnictwo Krytyki Politycznej, 2022, s. 128-129.
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kulturowe, jak np. audiobooki czy stuchowiska. Gléwnym ich haslem marketingowym jest
brak czasu, a stuchajac mozna robi¢ wiecej niz jedng rzecz jednoczesnie. Jest to jasny
komunikat, ze nie nalezy spoczywac czy poswieca¢ czasu na pewien rytuat, jakim moze
by¢ czytanie ksigzki papierowej. Samorozwoj jako dyskurs kulturowy jest rozpatrywany
jako nacisk wspotczesnej kultury na wilasne “ja”, jako “materialny quasi-obiekt, ktory
trzeba ,urzeczywistnia¢” 1 stylizowa¢”?’®.  Wspolczesna kultura, akcentujaca
indywidualno$¢ i1 autentyczno$¢, wytwarza specyficzny dyskurs, w ktorym kategoria ,,ja”
ulega uprzedmiotowieniu. Nie jest juz rozumiana jako dynamiczny proces wewngtrznej
samorealizacji, lecz jako obiekt mozliwy do urzeczywistnienia poprzez zestaw praktyk i
technik. Jak podkresla Urbanek, w tym kontekscie ,,bycie soba” przestaje pelié role
czasownika, a zostaje sprowadzone do rzeczownika — quasi-rzeczy, ktéra domaga si¢
materialnego ucielesnienia w stylu zycia, sposobie dzialania czy wyborach
konsumpcyjnych?”’. W tym sensie samorozwdj nabiera cech fetyszu: jednostka projektuje
w nim wilasne pragnienia 1 oczekiwania, a nastgpnie utozsamia z widzialnymi atrybutami,
ktore majg zapewni¢ sprawczos$¢ 1 kontrole nad swiatem. Samorozw¢j, rozumiany jako
zespot praktyk i rytuatow, dziata niczym technika magiczna, pozwalajaca zyskaé poczucie
wpltywu w obliczu niepewnosci i ograniczen wspolczesnego zycia spotecznego®’. Proces
ten nie polega zatem na introspekcji, ale na instrumentalnym traktowaniu wlasnej
tozsamosci jako technologii osiggania sukcesu i szcze$cia. Konsekwencja takiego ujecia
jest presja performatywnosci. Narracja samorozwojowa, powielana w literaturze popularne;j
czy w praktykach coachingowych, nie tylko opisuje, ale zarazem ksztattuje jednostke,
narzucajac jej obowigzek nieustannego doskonalenia si¢. ,,Autentycznos$¢” staje si¢ normg
spoleczng, a szczeScie 1 sukces sa przedstawiane jako powszechnie dostepne, pod
warunkiem stosowania odpowiednich technik’”®. Fenomen kultu samorozwoju laczy
elementy gospodarki rynkowej, logiki konsumpcyjnej, psychologii popularnej oraz nowych
medidw, a zarazem odpowiada na fundamentalne potrzeby egzystencjalne jednostki:
poczucie braku kontroli, deficyt sprawczosci i rozproszenie tozsamos$ci w §wiecie nadmiaru
informacji**®. Maciej Urbanek podkresla, ze zjawisko to wpisuje si¢ w szerszy system
kulturowy, ktory nie tylko oferuje techniki samodoskonalenia, lecz takze peini funkcje
normatywng 1 kontrolng, regulujac sposoby myslenia, odczuwania 1 dzialania

wspotczesnego cztowieka®',

26 Urbanek, M., Fetyszystyczny wymiar samorozwoju (zarys problematyki), Analiza i Egzystencja, 60, 2022,
57.7 llllfl;:lrllg.(, M., Fetyszystyczny wymiar samorozwoju (zarys problematyki), Analiza i Egzystencja, 60, 2022,
zsésléfl;ellrlljl.(, M., Fetyszystyczny wymiar samorozwoju (zarys problematyki), Analiza i Egzystencja, 60, 2022,
287.915?1;3111%;1.(, M., Fetyszystyczny wymiar samorozwoju (zarys problematyki), Analiza i Egzystencja, 60, 2022,
;Olé?‘t.)anek, M., Fetyszystyczny wymiar samorozwoju (zarys problematyki), Analiza i Egzystencja, 60, 2022,
fél lllth;elllel'i, M., Fetyszystyczny wymiar samorozwoju (zarys problematyki), Analiza i Egzystencja, 60, 2022,
s. 128 - 130.
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Rozwo6j mediow cyfrowych 1 powszechna obecno$¢ smartfonow istotnie wplywaja na
refleksj¢ nad wlasnym ,,ja”. Psychologia wskazuje na dwa zasadnicze poziomy tozsamosci:
ja minimalne, rozumiane jako bezposrednie, cielesne i przedrefleksyjne doswiadczenie
obecnos$ci w §wiecie oraz ja narracyjne, ktore obejmuje opowiesci o sobie, wspomnienia i
plany na przyszto$¢*™. Wedlug niemieckich psychologéow, media cyfrowe w wyrazny
sposOb  ksztaltuja przede wszystkim ja narracyjne, umozliwiajac jednostkom
konstruowanie 1 rozpowszechnianie narracji o wilasnym zyciu (np. w mediach
spotecznos$ciowych). Wszak jest to inne rozumienie narracji, do ktorej zaniku odwolywat
si¢ Byung - Chul Han. W tym konte$cie rozpatrywana jest narracja jako przekazywanie
informacji o sobie, czy relacjonowanie swojej codzienno$ci. Eksperymenty z tzw. iluzjg
gumowej reki pokazaty, ze czlowiek moze traktowaé sztuczne obiekty, nawet tak
prozaiczne jak komputerowa mysz, jako czg$¢ wlasnego ciata. Powstaje zatem pytanie, czy
podobnie mozna witacza¢ w poczucie tozsamosci elementy cyfrowe, takie jak zdjecia
profilowe czy awatary®. Wskazuje na to miedzy innymi fakt, ze negatywne komentarze
pod zdjeciami publikowanymi online odbierane sg niemal jak bol fizyczny. Cyfrowa
autoprezentacja wptywa zatem realnie na samopoczucie, poczucie wartosci i motywacje
jednostki. Laczy si¢ to z koncepcja rozszerzonego ja w psychologii konsumpcji, zgodnie z
ktorg ludzie traktujg posiadane obiekty jako cze$¢ swojej (takze cyfrowej)tozsamosci®®.
Kluczowym problemem staje si¢ wigc pytanie, czy $wiat cyfrowy jest postrzegany jako
odrebna 1 rownolegla rzeczywistos¢, czy tez jako integralny element ,,prawdziwego”
Swiata.

Podsumowanie

Refleksja socjologiczna nad procesami uczestnictwa w kulturze ,,wczoraj 1 dzi$” ukazuje
zasadnicze przesunigcie od  wspdlnotowych  form  praktyk kulturowych ku
zindywidualizowanym i algorytmicznie sterowanym do$wiadczeniom kultury cyfrowej. O
ile tradycyjne praktyki kulturalne posiadaty wymiar integracyjny i rytualny, o tyle
wspolczesne uczestnictwo online coraz rzadziej prowadzi do trwalo$ci wigzi spotecznych i
praktyk kulturalnych. Zamiast wspolnot, struktura komunikacji internetowej tworzy jedynie
ptynne sieci powigzan, oparte na incydentalnych kontaktach i rekomendacjach
systemowych. Nadprodukcja tresci, charakterystyczna dla ery platform cyfrowych,
prowadzi do zjawiska ,,wszystkozernosci kulturowej”, w ktorej uzytkownicy stykajg si¢
zaroOwno z kulturg elitarng, jak i popularng czy niszowa, najczesciej przypadkowo, poprzez
algorytmiczne sugestie. W konsekwencji uczestnictwo w kulturze staje si¢ procesem
podporzadkowanym logice platformizacji: widoczno$¢ tworcow, nawyki konsumpcyjne

22 Montag, C., Diefenbag, S., Towards Homo Digitalis: Important Research Issues for Psychology and the
Neurosciences at the Dawn of the Internet of Things and the Digital Society, Sustainability, 10(2),2018, s. 2.
8 Montag, C., Diefenbag, S., Towards Homo Digitalis: Important Research Issues for Psychology and the
Neurosciences at the Dawn of the Internet of Things and the Digital Society, Sustainability, 10(2),2018, s. 3.
% Montag, C., Diefenbag, S., Towards Homo Digitalis: Important Research Issues for Psychology and the
Neurosciences at the Dawn of the Internet of Things and the Digital Society, Sustainability, 10(2),2018, s. 3



odbiorcow oraz strategie instytucji kultury w coraz wigkszym stopniu determinowane sa
przez algorytmy i regulaminy korporacyjnych srodowisk cyfrowych. Zmiana ta nie dotyczy
wylacznie praktyk, ale takze samego podmiotu uczestnictwa. Wraz z upowszechnieniem si¢
kategorii Homo Digitalis obserwujemy ewolucje cztowieka ku egzystencji permanentnie
splecionej z technologia. Tozsamos$¢, preferencje 1 aktywnos$ci jednostki sg nieustannie
analizowane 1 ksztatltowane przez algorytmy, ktore organizujg jego obecno$¢ w $wiecie
cyfrowym. Egzystencja ta, jak wskazuje Byung-Chul Han, wigze si¢ jednak z redukcja
wymiaru historycznego do$wiadczenia: zycie cyfrowe rozgrywa si¢ w nieprzerwanym ,,tu i
teraz”, zdominowanym przez strumien informacji i natychmiastowo$¢ komunikacji. W tym
sensie, uczestnictwo w kulturze we wspolczesnym spoteczenstwie przybiera forme
procesualng i rozproszong, pozbawiong stabilnych ram wspolnotowych. Jednostka,
funkcjonujac jako phono sapiens, jest zarbwno konsumentem, jak i wspottworcea tresci, lecz
jej aktywno$¢ ma charakter fragmentaryczny 1 podporzadkowany logice platform
cyfrowych. Ta sytuacja rodzi fundamentalne pytania o cigglo$¢ kulturowa, o mozliwos¢
zachowania wymiaru pamigci 1 tradycji, a takze o konsekwencje spoteczne uczestnictwa
redukowanego do wymiany informacji, ktoéra coraz czesciej zastepuje wiedze 1 zrozumienie
Swiata.
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Rozdzial IV Zalozenia metodologiczne badan i spoleczno-demograficzna
charakterystyka badanej spolecznosci

4.1. Cel i ramy heurystyczne badania

4.1.1. rekonstrukcja badan Zbigniewa Bokszanskiego w celu ponownej
operacjonalizacji poje¢cia awans kulturalny

Glownym celem niniejszej dysertacji jest dokonanie rekonstrukcji badania Zbigniewa
Bokszanskiego, ktdrego analiza zostata ujeta w publikacji pt. “Mtodzi robotnicy a awans
kulturalny”, wydanej w 1976 roku. Wyniki badania, a takze rozpatrzenie pojecia awansu
kulturalnego oraz ruchliwos$ci spotecznej z uwzglednieniem charakterystyki grupy mtodych
robotnikdéw, stanowiag niebagatelny wkiad do dyskursu nad uczestnictwem w kulturze, ale
takze nad odtwarzalnos$cig struktur spotecznych. Zwlaszcza w socjalistycznym ustroju, w
ktérym niezwykle istotne sg zmiany kulturalne, ktére w mys$l marksistowska miaty wysoki
priorytet w dyskusjach nad spoteczenstwem. W latach 70. ubieglego wieku, awans
kulturalny byt pojeciem, nad ktdrym toczono pierwsze refleksje i analizy. Z tego wzgledu,
owe badanie przyczynilo si¢ do szerszego rozumienia tego terminu oraz wyodrgbnito
kategorie, przez ktore nalezy ten proces diagnozowac.

Zbigniew Bokszanski analizowat pojecie awansu kulturalnego przez pryzmat znajomosci
jedynie elementéw kultury symbolicznej i do tego celu przyjat kryterium instytucjonalnego
podziatu kultury®®. Antonina Kloskowska ten podzial opisuje jako kryterium oparte na
“spotecznie akceptowanym sadzie znawcow ™, co w ogdlnym rozumieniu mozna przyjaé
jako kultura wyzszego i1 nizszego poziomu. W badaniu mtodych robotnikéw, autor przyjat
jednak, ze sama znajomos$¢ dziet kultury wyzszej moze mato rzetelnie przyblizy¢ obraz
uczestnictwa w kulturze®®’. Z tego wzgledu, uwzglednia krytyke tego podziatu i wskazuje
na sugestic odpowiedniejszego, na kulture wyzsza oraz kulture rozrywki i relaksu™®,
Zwazywszy takze na to, ze odbidr elementéw kultury nie zawsze spoczywa jedynie na
WyZSzym czy nizszym poziomie, a czesto wystepuje styczno$¢ z réznymi typami kultury?®,
autor badania sugeruje, ze kluczowym jest wyodrgbnienie wskaznikow awansu
kulturowego, ktore miatyby $wiadczy¢ o umiejetnosci recepcji przekazéw 1 kodow

28 Kloskowska, A., Spofeczne ramy kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1972 1., s. 76 - 87.
28 Kioskowska, A., Spofeczne ramy kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1972 1., s. 76.

27 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976, s.
16.

288 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976, s.
19.

28 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976, s.
17.



kulturowych®°. Do tego celu, Bokszanski opiera si¢ na dwoch dychotomiach: relaks -
asceza i uczestnictwo od$wietne - uczestnictwo powszednie®'. Sposob, w jaki klasyfikowat
respondentow wedle poziomu uczestnictwa w kulturze i jednocze$nie wyodrgbniajac grupe
awansujacych kulturalnie obrazuje ponizsza tabela:

Tab. 1. Punktowanie awansu kulturalnego mtodych robotnikow

odswigtnos¢ powszednios$¢

relaks

asceza x*

*grupa awansujacych kulturalnie
Zr6dto: Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny

“Relaks” oznacza odbidr tresci kultury rozrywkowej, popularnej, natomiast “asceza”
opisuje wysitek percepcyjny dzieta, wiedza, skupienie nad interpretacjg etc. Jesli
respondent okazjonalnie obcuje z jednym z wymienionych rodzajow kultury, jego
odpowiedz jest klasyfikowana do zbioru “od$wigtno$¢”. Regularny kontakt z tresciami
kulturowymi, w tym przypadku zostat okre§lony mianem “powszednio$¢”. Dlatego, jesli
respondent regularnie obcuje z elementami kultury “wyzszej”, poswigca czas 1 wysitek
intelektualny na przyswojenie tresci, zgodnie z powyzszg tabela, awansuje kulturalnie.

W celach opercjonalizacyjnych, autor wyodrebnit trzy wskazniki awansu kulturalnego®?:

1. Czestotliwos¢ praktyk (np. Ilo$¢ przeczytanych ksigzek lub obejrzanych filmow w
danym okresie);

2. Selekcja jakosciowa (zwazywszy na mieszane wybory elementow kultury);

3. Wymiary uczestnictwa w kulturze.

W niniejszej dysertacji powyzsza klasyfikacja bedzie miata inny ksztalt ze wzgledu na
wiele nowych zmiennych, ktore wystapity po pigciu dekadach od publikacji omawianego
badania, tj. zmiana ustroju, globalizacja, pojawienie si¢ sieci internetowej, wraz z nig
sztuczna inteligencja 1 algorytmy, nowy ksztalt komunikacji, a takze inny rynek pracy. To

20 Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976, s.
21.

»! Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976, s.
22-23.

2 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976, s.
25.
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wszystko ma niebagatelny wptyw na uczestnictwo w kulturze. Wedle ustalen wynikajacych
z analizy teoretycznej we wcze$niejszych rozdzialach, przestrzen cyfrowa jest nie tylko
réwnolegla rzeczywistoscig, w ktorej mozna realizowaé swoje potrzeby kulturalne. Jest
takze zwigzkiem algorytmow, duzych systemow jezykowych opartych na sztucznej
inteligencji 1 wielosci kanaléw dystrybuujacych 1 umozliwiajgcych tworzenie tresci
kulturalnych. Ten mariaz ma niepokonang moc wpltywania na wybory tresci, niekiedy
sptycania przekazow kulturowych, kumulowania nieograniczonych zasobdéw, wywotujac
tym samym informacyjny hatas, ale takze utatwia dostep do zdigitalizowanych dziet czy
ich cyfrowych form. Aktywno$¢ w sieci zdecydowanie ma wplyw na realng egzystencje,
m.in. cho¢by poprzez systemy rekomendacyjne, promocj¢ instytucji kulturalnych i,
naturalnie, ksztalttowanie opinii publicznej. Zatem wskaznik czestotliwosci, stuzacy
Bokszanskiemu jako jeden z kryteridow operacjonalizacji pojecia awansu kulturowego, w
przypadku niniejszych badan nie bedzie miat przetozenia. Przyjmujac, ze dostgp do
Internetu posiada 95,9% gospodarstw domowych®”, 87,6% Polakéw regularnie korzysta z
internetu®, a  75,8% posiada smartfon®”, kieszonkowe narzedzie stuzgce do
natychmiastowego dostepu do informacji, czestotliwos¢ szeroko rozumianego uczestnictwa
w kulturze (. takze tre$ci cyfrowe) nie wystepuje w korelacji z awansem kulturalnym. Ze
wzgledu na logike dziatania algorytmow, projekt platform spolecznosciowych, a takze brak
kompetencji cyfrowych (i wiedzy na temat dziatania algorytmow rekomendujacych),
respondenci mogliby deklarowac, ze codziennie obcujg z elementami kultury symboliczne;,
mimo tylko powierzchniowego odbioru, np. poprzez przeglad aktualnosci w mediach
spolecznosciowych. Zwazywszy na zagrozenie powierzchownosci w przekazie i odbiorze
tresci cyfrowych, respondenci mogliby falszywie wskazywac “ascetyczne” uczestnictwo w
czestotliwosdci “powszedniosci”. Wytonitaby si¢ tym samym duza grupa awansujgcych
kulturalnie, ktéora w rzeczywisto$ci charakteryzuje si¢ czesta aktywnoscig w sieci, a
minimalng obecno$cia w instytucjach kultury. Taki stan rzeczy nie pozwala na oceng
poziomu uczestnictwa w kulturze, jakie badano wsrdéd miodych robotnikdéw, poniewaz
czestotliwos$¢, ze wzgledu np. na cyfrowy szum informacyjny czy dostep do platform
streamingowych, nie oznacza awansowania kulturalnie. Zatem celem badania bylo takze
sprawdzenie czy udziat w kulturze jest rOwnomiernie rozmieszczony mig¢dzy instytucje
kultury, analogowe praktyki a odbior za pomocg kanaldow w przestrzeni cyfrowej. Taka
proba rozmieszczenia respondentow wzgledem zatozonych kryteriow moze pomodc
zdefiniowa¢ na nowo awans kulturalny. Zatem, odpowiedzi badanych na pytanie o sposob
dotarcia do tresci kulturowych (wyszukiwanie samodzielne lub rekomendacje algorytmow)
oraz zweryfikowanie zrodet i kanalow (inaczej miejsc), w ktérych znajduja pewne
elementy kultury, plasujg si¢ na ponizszej tabeli:

23 Raport GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2024 r., s. 118,,[online], dostep:20.08.2025 .

24 Raport GUS, Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 1., s. 114,,[online], dostep: 20.08.2025 r.

25 Badanie Zalozycielskiego Krajowego Instytutu Mediow, Ustugi medialne i infrastruktura do ich odbioru w
roku 2024. Gospodarstwa domowe, [online], dostep: 20.08.2025 r.
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Tab. 2. Punktowanie awansu kulturalnego mtodych pracownikéw umystowych

analogowe cyfrowe

wyszukiwanie samodzielne | x*

algorytmy rekomendacyjne

*w odniesieniu do badah Zbigniewa Bokszanskiego, awans kulturalny przebiega na linii
samodzielnego wyszukiwania informacji o wydarzeniu badz pozycji (muzyka, literatura) i fizyczny
udziat w nim (badz analogowa forma odbioru).

Awansujacy kulturalnie bgda oceniani przez fizyczne uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych badz korzystanie z analogowych nos$nikow kultury, tj. ksiazka czy prasa
papierowa oraz przez sposob dotarcia do poszczegoélnych elementow kultury. Wysitek
wniesiony w dotarcie do tresci oraz jako$¢ ich odbioru ma $wiadczyé o poziomie
uczestnictwa w kulturze. Zarzut dla tego sposobu mierzenia awansu moze by¢
argumentowany wartoscig kulturalng, jaka moze by¢ niesiona poprzez cyfrowe nosniki.
Przyktadem jest audiobook czy inne stuchowisko, ktére bedzie dla odbiorcy zrodiem
wiedzy o kulturze, co wigcej, elementy kultury symbolicznej moga nawet by¢ w ten sposob
interpretowane 1 dyskutowane, co jest nie tylko gwarantem uczestnictwa w kulturze, ale
takze podtrzymywanie jej ciagtosci. Tym, co sktonito mnie do tego rodzaju klasyfikacji jest
spostrzezenie, ze jako$¢ odbioru w postaci analogowej jest wyzsza anizeli korzystanie z
cyfrowych narzedzi, poniewaz papier czy odtwarzacz muzyczny nie niesie ze sobg takich
rozpraszaczy jak powiadomienia czy reklamy i zdecydowanie sg wolne od algorytméow
rekomendujacych ($wiadomie ignoruje fakt, ze biblioteki stosujg juz w swoich systemach
katalogowych algorytmy rekomendujgce 1 tym samym moga wpltywaé na wybory
czytelnikdw. Niemniej, aby uwzgledni¢ takze ten czynnik potrzeba duzego badawczego
przedsiewziecia, czym nie jest niniejsza dysertacja).

Ze wzgledu na zlozonos¢ tego problemu oraz watpliwosci badawcze, jakie nasuwajg si¢ w
zwigzku z operacjonalizacja pojecia awansu kulturalnego w warunkach dualistyczne;,
rzeczywisto$ci, konieczne bylo wprowadzenie zmiennej kontrolnej, mierzonej poprzez
wskaznik preferencji form odbioru w podziale na: cyfrowe i analogowe. Okreslenie
preferowanego rodzaju nosnika moze mie¢ wplyw na ponowne rozpatrzenie pojgcia
awansu kulturalnego 1 poszukiwanie jego przejawow nie tylko w odniesieniu do
korzystania z analogowych form, ale takze do wyszukiwania jako$ciowych tresci w
przestrzeni cyfrowej. Zatem intencja badawcza jest tutaj sprawdzenie, czy klasyfikowanie
respondentow do awansu kulturalnego poprzez analogowy i cyfrowy odbior tresci w
kategoriach dobra i zta ma swoja zasadnos¢.
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Rys. 10. Czynniki awansu spotecznego.

CZYNNIK 1:
ANALOGOWA /
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AWANS
KULTURALNY

PREFERENCIJE DOT.
FORM TRESCI:
ANALOGOWE /
CYFROWE

Zrodio: opracowanie wlasne

Dopelieniem tej analizy bedzie zbadanie zalezno$ci pomigdzy awansem
spoteczno-zawodowym a awansem kulturowym jednostek. Awans spoleczny i zawodowy,
rozumiany jako wzrost prestizu wykonywanego zawodu, poprawe sytuacji ekonomicznej
czy zwigkszenie kapitatu spotecznego, potencjalnie sprzyja takze poszerzaniu kompetenc;ji
kulturowych oraz uczestnictwu w kulturze. Nie jest to jednak zalezno$¢ jednoznaczna,
poniewaz awans materialny nie zawsze przeklada si¢ na awans kulturowy, co stwarza
przestrzen do badan empirycznych. W centrum zainteresowania badawczego pozostaja
korporacje, a takze mniejsze biura, ktére majg podobng strukture, hierarchi¢ oraz $ciezke
awansu. Istotne jest czy praca w tego rodzaju miejscu stanowi realny wyznacznik awansu
spotecznego, czy tez jedynie daje jego pozory, a takze czy przeklada si¢ na zmiany w
zakresie praktyk kulturowych. Kluczowym problemem badawczym jest takze ustalenie, w
jakim stopniu awans zawodowy wplywa na awans kulturowy. Analizie podlega¢ bedzie
pytanie, czy wzrost pozycji zawodowej 1 dochoddéw rzeczywiscie prowadzi do
intensyfikacji uczestnictwa w kulturze, poszerzenia kompetencji kulturowych i akumulacji
kapitatu kulturowego, czy tez czynnikiem determinujgcym te procesy s3 przede wszystkim
wzorce socjalizacji wyniesione z rodziny pochodzenia badz samo ustanowione preferencje.



Jako, ze w badaniach nad kulturg w nurcie socjologicznym zaleca si¢ rozwazy¢ rozne
poziomy kultury**®, takze i w niniejszym badaniu celem jest sprawdzenie jaka definicje w
swiadomos$ci badanych ma uczestnictwo w kulturze oraz jak wartos$ciuje si¢ uczestnictwo
w kulturze cyfrowej, ktora zawiera zaréwno elementy kultury wyzszej, masowe;j, a takze
wszelkiego rodzaju modyfikacje, interpretacje o r6znych, cyfrowych formach (tekst, wideo,
mem, etc.). To pewnego rodzaju dociekanie o hierarchi¢ wartosci kulturalnych, ktora
formutuje si¢ poza instytucjonalnym podzialem, dzigki czemu odkryje si¢ obecne
warto$ciowanie kultury przez badanych. Taki zabieg okazuje si¢ sposobem na dotarcie do
cennego zasobu informacji, jakie badana grupa, moze udzieli¢ na temat warto$ci
kulturalnych. Taki kierunek badan moze przynies¢ w rezultacie dane na temat zmian
spoteczno-kulturalnych®’, co w dzisiejszej rzeczywistosci ma niebagatelne przetozenie.
Celem zatem jest poznanie warto$ciowania kultury i uczestnictwa w niej, a takze
zestawienie tychze ocen respondentow z pojmowaniem 1 klasyfikacja kultury przez
mtodych robotnikow.

W badaniu Zbigniewa Bokszanskiego, mtodzi robotnicy dokonali hierarchii wartosci
kultury symbolicznej probujac ja zdefiniowac, a takze scharakteryzowaé warstwy
spoteczne w odniesieniu do uczestnictwa w kulturze. Badani byli podzieleni w
odpowiedziach, ktore wskazywaty na opis kultury przez pryzmat kryterium estetycznego i
kryterium moralne®®. Badani probujacy zbudowaé koncepcje kultury symbolicznej
przejawiali w swym rozumowaniu spoleczne zrdéznicowanie, co w badaniu nakreslito
jednoczesnie charakterystyke “przestrzeni awansu”: “awans kulturalny jest bowiem
zwigzany z postrzeganiem spotecznego zrdznicowania udzialu w kulturze, z okresleniem
grup odniesienia pozytywnych 1 negatywnych z aspiracjami oraz z ruchliwoscig
spoteczng™®. Dla zjawiska awansu kulturalnego niezbedne jest rowniez okre$lenie warstw
spotecznych, ktore odznaczaja si¢ odmiennymi praktykami. Mlodzi robotnicy dzielili je
wzgledem powszechnie przyjetych klasowo-warstwowych podziatéw spotecznych, wedtug
wlasnych doswiadczen kulturalnych, a takze wzglgdem intensywnosci praktyk czy zmienne
psychologiczne i etyczno-moralne’®. Na podstawie tej typologii, analizowano
prawdopodobienstwo  osiggniecia  awansu  kulturalnego  przez = respondentow.
Wywnioskowano, ze ci, ktorzy nie powotywali si¢ na hierarchie praktyk kulturowych, a np.
na wiek czy cechy charakteru, ktore sa niezalezne od aktywnos$ci czlowieka, naleza do

26 Swigtkiewicz, W., Kapital kulturowy a zagadnienie integracji spolecznej, w: Barska A., Michalczyk T.,
Szczepanski M.S., (red.), Ku integracji rozwoju cztowieka i spoteczenstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, s. 39-40.

7 Swigtkiewicz, W., Kapitat kulturowy a zagadnienie integracji spotecznej, w: Barska A., Michalczyk T.,
Szczepanski M.S., (red.), Ku integracji rozwoju cztowieka i spoleczenstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, s. 40-41.

28 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976,
s.132.

2 Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976,
s.136.

3% Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976,
s.139.
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grupy, ktore nie pretenduje do awansu kulturalnego®'. Badanych, ktorzy odwotywali sie do

warstw 1 definiowali uczestnictwo w kulturze w kategoriach “osiggania”, klasyfikowano
jako awansujacych. W niniejszym badaniu natomiast, celem byto réwniez sprawdzenie
wartosciowania kultury, jednak przez nieco inne czynniki. Biorac pod uwage fakt, ze udziat
cyfrowego wymiaru w zyciu spoteczno-kulturalnym jest znaczacy, jesli nie dominujacy, a
dostep do wszelkiego poziomu kultury jest powszechny i nie zalezy jedynie od kapitatu
kulturalno-spotecznego, a dostepu do narzedzi czy kompetencji cyfrowych, ktore
bynajmniej nie wynikaja z przynaleznosci klasowej, nie zawsze takze z poziomu
wyksztalcenia. Zatem warto$ciowanie kultury i klasyfikowanie jej uczestnikow przez
badanych mogtoby nie mie¢ odniesienia do rzeczywistosci. Co wiecej, jak wynika ze
wczesniejszej analizy teoretycznej, klasyfikacja poprzez wybor elementow kultury
“wyzszej” czy “nizszej” takze moze by¢ niekompletna ze wzgledu na tzw. wszystkozernosé
kulturowa, ktora charakteryzuje si¢ takze wspotczesne spoleczenstwo. Szczegodlne
znaczenie tej teorii mozna doszuka¢ w cyfrowym wymiarze. Zachowujac jednak ideg
badania sprzed pigciu dekad, w tej analizie uwzgledniono warto§ciowanie kultury i poziom
ukulturalnienia pod katem korzystania ze zrédet cyfrowych i1 tradycyjnych form
uczestnictwa. Istotna byla takze samoocena respondentdw w zakresie “wystarczajacego”
obcowania z kulturg. Zestawiajac wyniki dotyczace praktyk badanych z ich wiasng oceng
ukulturalnienia pokaze jak wartosciowany jest udziat w kulturze 1 czy pelne jej
doswiadczanie moze odbywac si¢ jedynie w przestrzeni cyfrowej, czy tylko na gruncie
instytucjonalnym, czy by¢ moze hybrydowe uczestnictwo okazuje si¢ tym
najefektywniejszym.

4.1.2. Okreslenie wspolnot zainteresowan kulturalnych

Biorac pod uwage fakt, ze podczas badan Zbigniewa Bokszanskiego w latach 70.
uczestnictwo w kulturze bylo wyznaczone poprzez ograniczony dostgp do dobr
kulturalnych. Poziom uczestnictwa badanych byl mierzony m.in. poprzez czgstotliwosé
odbioru treSci kulturalnych. Obecnie, w dobie Internetu, obszar kultury jest niemal
bezkresny, a uczestnictwo moze odbywac si¢ bez wzgledu na czas czy geograficzne
umiejscowienie. Z tego wzgledu, celem badania jest takze okreslenie czy istnieja obecnie
wspolnoty zainteresowan kulturalnych oraz jakie sg kryteria ich tworzenia. Zasadniczym
przedmiotem tej analizy stajag si¢ mechanizmy obiegu informacji oraz logike
funkcjonowania $rodkow opiniotworczych. W niniejszym badaniu zostanie takze podjeta
proba okreslenia czy zainteresowanie kulturalne i uczestnictwo w kulturze wspottworza
wiezi spoleczne i podobne style zycia. Istotnie ksztattuje si¢ tu takze problem kryteriow
tworzenia wspolnot myslenia 1 orientacji na wartosci w srodowisku badanej grupy mtodych
pracownikow biurowych. Finalnie, zasadniczym bedzie okreslenie czy w dobie nowych

30 Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1976,
s.153.
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mediow uczestnictwo w kulturze buduje wspdlnote myslenia i orientacj¢ na wartosci.
Kultura masowa, ze wzgledu na swoja powszechno$¢ oraz przenikanie swoich elementow
do roéznych poziomoéw czy ukladéw kultury, jest szczegdlnym rodzajem praktyk
kulturalnych, ktoére niezwykle trudno osadzi¢ w obrebie warstw spotecznych. W badaniu
Zbigniewa Bokszanskiego, podziat kultury na wyzsza 1 nizsza (“asceza” 1 “relaks”) mogt
mie¢ swoje zastosowanie takze wsrod reprezentantdow wyzszego szczebla hierarchii
spotecznej. Z tego wzgledu, uchwycenie mechanizmu tworzenia si¢ wspdlnoty
zainteresowan uwzgledniajac podzial na przynalezno$¢ do klasy spotecznej nie jest
jednoznaczne. W niniejszym badaniu w procesie analizy tworzenia wspolnot zainteresowan
kulturalnych zostanie uwzglgedniona aktywno$¢ w przestrzeni cyfrowej przez badanych
oraz algorytmy rekomendujace treSci kulturowe. Analizie poddany zostanie wplyw
omawianych zjawisk na proces formowania si¢ wspolnot oraz mozliwo$¢ ich
jednoznacznego zdefiniowania. Ponadto badanie obejmie kwestie, w jakim stopniu
wspolnoty te powstajg w oparciu o rzeczywiste zainteresowania, a w jakim w wyniku
rekomendacji algorytmicznych oraz konsumpcyjnego uczestnictwa w okreslonych
praktykach kulturalnych. W rekonstrukcji badania tej kwestii, zawod i przynalezno$ci
klasowa nie zostang uwzglednione, poniewaz obecnie te zmienne nie majag wptywu na
poziom uczestnictwa w kulturze.

4.1.3. Analiza procesow ciaglosci uczestnictwa w kulturze

W ramach refleksji socjologicznej zostang poddane obserwacji procesy ciaglosci oraz
zmiany uczestnictwa w kulturze “wczoraj 1 dzi$”. Zatem kolejny cel badania klaruje si¢
jako ustalenie czy nadal istniejg bariery i stymulatory awansu kulturalnego oraz co, na
przetomie pigciu dekad, si¢ zmienito, a co zachowato ciggltos¢. Intuicyjnym, a takze
wiernym odtworzeniem badania Zbigniewa Bokszanskiego, bedzie okreslenie ciagtosci
pokoleniowej, tj. czy wystepuje korelacja migdzy zawodem i1 wyksztatlceniem rodzicow a
aktywnosciami kulturalnym w dziecinstwie badanych. W badaniu mtodych robotnikéw
natomiast, istotng kwestig bylo osiedlanie si¢ klasy chlopskiej w miescie i dotyczylo to
istotnie wlasnie tej grupy badanych. Réznice, zwlaszcza na poziomie kompetencji
jezykowych, ale takze praktyk kulturalnych mogly by¢ widoczne analizujac ciaglosé
pokoleniowa. Rytualy 1 postawy chtopskie przestawaty by¢ odtwarzane w miodej klasie
robotniczej, ktora coraz czeSciej zasiedlata miasta®”. Obecnie, mimo wielkomiejskich
adresOw instytucji kulturalnych, mozliwe jest wartosciowe i pelne uczestnictwo w kulturze
bez wzgledu na lokalizacje. Dostep do wiedzy i tresci kulturowych takze obala podzialy
klasowe. To kompetencje komunikacyjne 1 jezykowe wyznaczaja droge do kultury, a w
dobie nowych mediow - kompetencje cyfrowe. Watkiem 1laczacym powyzsza

32 Swigtkiewicz, W., Kapital kulturowy a zagadnienie integracji spolecznej, w: Barska A., Michalczyk T.,
Szczepanski M.S., (red.), Ku integracji rozwoju cztowieka i spoteczenstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, s.247.
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problematyke badawcza bedzie okre$lenie wplywu nowych medidéw na procesy
reprodukcji spoteczno-kulturowych, w szczegdlnosci na kryteria odtwarzania kompetencji
komunikacyjnych oraz na mechanizmy podtrzymywania badz przelamywania struktur
spotecznych. Analiza ma na celu ustalenie, czy nowe media redefiniujg zasady nabywania i
transmisji kompetencji komunikacyjnych oraz czy stanowig czynnik sprzyjajacy
modyfikacji regut ruchliwosci spotecznej, awansu kulturowego i spolecznego. Problem
badawczy koncentruje si¢ tutaj wokot dwoch zasadniczych kwestii:

— w jakim stopniu rozwdj nowych medidw wprowadza nowe standardy komunikacji (np.
multimodalno$¢, interakcyjnosé, krotkie tresci) z uwzglednieniem koniecznosci nabycia
umiejetnosci cyfrowych, a przez to wptywa na sposob odtwarzania i reprodukeji struktury
kompetencji komunikacyjnych w spoteczenstwie;

— czy nowe media oddziatujg na mechanizmy utrwalania badz przelamywania istniejacych
struktur spotecznych, a takze czy zmieniaja uwarunkowania ruchliwosci spotecznej 1
procesow awansu kulturowego, otwierajac nowe S$ciezki uczestnictwa 1 partycypacji
spoleczne;.

4.1.4. Wyznaczenie wspolczesnej grupy spolecznej odpowiadajacej kategorii mlodych
robotnikow lat 70.

Odpowiedni dobor proby 1 okreslenie odpowiednika 6wczesnej grupy mtodych robotnikow,
cho¢ wynika z natury badania rekonstrukcyjnego, stanowi takze jedno z zamierzen
niniejszego badania. Poprzedzajacym krokiem bedzie analiza wspolczesnego srodowiska
pracy i zycia osob funkcjonujacych w warunkach gospodarki postindustrialnej, ze
szczegblnym uwzglednieniem procesow nabywania kompetencji, ksztattowania $ciezek
kariery oraz uczestnictwa w praktykach kulturowych. W tym kontekscie badanie podejmuje
analogie do klasycznych analiz Zbigniewa Bokszanskiego nad mtodymi robotnikami, przy
czym analogia ta ma charakter daleko idgcy i nie oznacza prostego przeniesienia kategorii
spotecznych sprzed kilkudziesigciu lat. Badanie ma ukaza¢, w jaki sposdb wspotczesne
grupy spoteczne, zwtaszcza osoby pracujace w strukturach korporacyjnych i biurowych,
odtwarzaja lub redefiniuja mechanizmy integracji spotecznej i kulturowej, a takze jak
przebiegaja procesy ich awansu i ruchliwo$ci w odmiennych warunkach pracy i zycia.
Problematyka badawcza koncentruje si¢ na rekonstrukcji warunkow spotecznych i
kulturowych, w jakich funkcjonujg wspoétczesne grupy zawodowe, oraz na porownaniu ich
z wczesniejszymi modelami uczestnictwa 1 integracji, charakterystycznymi dla srodowiska
mtodych robotnikow. W badaniu istotne staje si¢ charakterystyka badanego $rodowiska,
czyli osoby zatrudnione w strukturach korporacyjnych i biurowych oraz w nowych formach
zatrudnienia, ktore dysponuja wiedza i kompetencjami nabytymi w toku edukacji, ale
ktérych pozycja zawodowa nie zawsze jest bezposrednio skorelowana z poziomem
wyksztalcenia. W tym zakresie, powziety do obserwacji zostanie takze aspekt zmiany
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warunkoéw pracy, poniewaz w przeciwienstwie do srodowiska robotniczego, wspotczesne
zespoly pracownicze sg rozproszone geograficznie, czgsto dziatajg w skali ogolnokrajowe;j
lub globalnej, a ich struktura kulturowa jest silnie zré6znicowana. Z kolei formy integracji
kulturowej, o ktore dbano w kolektywie pracowniczym w latach 70., dzi§, mimo braku
tradycyjnych wspolnot pracowniczych, w obrebie srodowiska korporacyjnego pojawiajg si¢
nowe inicjatywy integracyjne. Sg one jednak jako$ciowo odmienne od dawnych form
wspolnotowosci, a ich potencjat w zakresie budowania wigzi spotecznych wymaga
krytycznej analizy. Problematyka badania obejmuje takze zakres powielanych
mechanizmoéw reprodukcji  hierarchii spotecznych przez wspotczesne S$rodowiska
zawodowe. Waznym aspektem badania bedzie takze identyfikacja i opis nowych form
hierarchii spotecznych wiasciwych dla spoleczenstwa pdznej nowoczesnosci.

4.2. Metodologia i pozyskiwanie danych

Prezentowane badanie stanowi probe rekonstrukcji studium Zbigniewa Bokszanskiego,
ktéry w latach 70. XX wieku zastosowal metode wywiadéw poglebionych o charakterze
swobodnym. W niniejszym projekcie, ze wzglegdu na glebokie przemiany
spoteczno-ustrojowe oraz cywilizacyjne, jakie zaszly w ciggu ostatnich pieédziesieciu lat,
nie byto mozliwe wierne odtworzenie pierwotnego schematu badawczego. Z tego wzgledu
przyjeto podejscie metodologiczne taczace zarowno metody jakosciowe, jak 1 ilo§ciowe, co
pozwolito na wieloaspektowe uchwycenie badanych zjawisk. W ramach badan
jakosciowych wykorzystano triangulacj¢ technik w celu mozliwie najbardziej rzetelnej
analizy, tj. wywiady poglebione swobodne, obserwacj¢ jawna o charakterze
nieuczestniczacym oraz analize danych zastanych. Zastosowanie wywiadéw wynikato z
intencji rekonstrukcji procedury badawczej Bokszanskiego. Kwestionariusz wywiadu zostat
jednak zaktualizowany i dostosowany do wspotczesnej rzeczywisto$ci spotecznej i
kulturowej. Technika wywiadu niestandaryzowanego, jak narzuca jego definicja, polegata
na opracowaniu planu przebiegu rozmowy z umozliwieniem badanemu swobodnych
refleksji czy wyrazenia pobocznych dygresji*®. Umozliwilo to zebranie danych
dotyczacych praktyk kulturowych respondentow, ich zainteresowan, a takze wpltywu
kapitatu spotecznego, wynikajacego z pochodzenia. Istotnym tematem rozméw byto
réwniez korzystanie z nowych mediow, §wiadomo$¢ ich oddzialywania oraz postrzeganie
zagrozen zwigzanych z algorytmizacja tresci i funkcjonowaniem platform cyfrowych.
Zbigniew Bokszanski swoich respondentéow rekrutowat w zakladach pracy, a takze w
instytucjach kultury, tj. np. domy kultury, ktore wspotpracowaly z 6wczesnym kolektywem
zawodowym. Obecnie, taka droga do zaproszenia do badania nie jest mozliwa ze wzgledu
na rozproszong grup¢ badanych. Pracownicy biur i korporacji r6znig si¢ wykonywanym
stanowiskiem, a przede wszystkim miejscem pracy, ktore w duzej czesci przypadkow

3% Sotoma, L., Metody i techniki badan socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej, Olsztyn, 1995, s. 65-66.
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stanowi wlasny dom. Uczestnictwo w kulturze jest dzi§ takze bardzo zindywidualizowang
forma aktywnosci, wigc na prozno szuka¢ odpowiedniej grupy badanych w instytucjach
kulturalnych. Korporacje i inne biura to takze miejsca zamknig¢te na osoby z zewnatrz i
spotkanie si¢ tam z potencjalnymi respondentami graniczylo z niemozliwoscig. Zatem
respondenci byli zapraszani do wywiadow z osobistej bazy kontaktéw oraz polecen ich
wspotpracownikow. Kolejng przeszkoda w dotarciu do potencjalnych respondentow byta
ich nieche¢ do wzigcia udzialu w badaniu argumentowana przez brak czasu. Jest to
jednocze$nie pewna informacja charakteryzujaca badane srodowisko i1 potwierdzajaca
wczesniejsze analizy teoretyczne, m.in. nad wspotczesng kulturg szybkos$ci czy wielosci
zajec.

Przed przystgpieniem do wywiadu, badani zostali poinformowani o celu badania, instytucji,
w ktorej jest ono przeprowadzane, a takze ze ma zgod¢ Komisji Etyki Uniwersytetu
Slaskiego. Przede wszystkim jednak, co uwazam za niezbedny krok przed rozpoczeciem
rozmowy, zostata stworzona atmosfera zaufania, ktora polegata na zapewnieniu o
anonimowosci 1 neutralnosci wzgledem deklarowanych praktyk kulturalnych czy
uczestnictwa w przestrzeni cyfrowej. Respondenci zostali uprzedzeni, ze pytania o forme
uczestnictwa analogowego 1 cyfrowego nie stanowi podzialu na dobre i zte. Po
przeprowadzonych wywiadach, badani wykazali si¢ ciekawos$cig tematu i wynikami tegoz
badania. Niekiedy wyrazili takze refleksje nad wlasnym postrzeganiem wspotczesnej
kultury. Podczas prowadzenia wywiadéow kierowatam si¢ zbiorem regul, ktore
opracowalam na podstawie bledow ankieterskich®™ wedlug Krzysztofa Kistelskiego.
Mimo, ze dotycza one wywiadow standaryzowanych, maja swoje zastosowanie takze w
przypadku swobodnego kwestionariusza:

- odpowiedni sposob zadawania pytan - klarowne tresci, neutralny ton, wyrazna
Wymowa;

- positkowanie si¢ planem rozmowy i leksykonem poj¢¢ przyjetych do analizy;

- umozliwienie badanemu swobodnej odpowiedzi, a takze prawo do pominigcia
pytania;

- pilnowanie tematu rozmowy;

- zapewnienie odpowiedniego srodowiska oraz rozmowy bez osob trzecich;

- skrupulatne podpisywanie nagran z wywiadow, tj. data, wiek i zawod badanego.

Odpowiedzi respondentéw zostaly skategoryzowane 1 zakodowane w programie
MAXQDA 2024 z przyjetym kluczem kategoryzacyjnym. Obserwacj¢ jawna, czyli seri¢
niezobowigzujacych rozméw z pracownikami biur, prowadzonych poza formalnym
srodowiskiem pracy, prowadzono na przetomie kilku lat. Dyskusje dotyczyly

39 Sotoma, L., Metody i techniki badar socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej, Olsztyn, 1995, s. 79-80., za: Kistelski, K., Problem bledow ankieterskich w wywiadzie
kwestionariuszowym w socjologii. Proba klasyfikacji w: Z metodologii i metodyki badan empirycznych. Z. 7,
pod red. Z. Gostkowskiego, Warszawa, 1982.
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wspofczesnych praktyk uczestnictwa w  kulturze, jej dostgpnosci oraz preferencji
odbiorczych. Cho¢ nie mialy one charakteru systematycznej obserwacji terenowej, staty si¢
waznym uzupetnieniem wywiaddéw, pozwalajagcym uchwyci¢ dynamike¢ potocznych opinii i
spostrzezen badanych. Wnioski z tych rozméw w istotny sposob uksztattowaty kierunek
badania, uwypuklajac rolg przestrzeni cyfrowej jako kluczowego obszaru uczestnictwa we
wspotczesnej kulturze. Juz na tym etapie obserwacji wyraznie ujawniat si¢ istotny wptyw
intensywnej obecnosci w sieci na praktyki kulturowe respondentow.

Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem dostepnych raportow
1 opracowan badawczych dotyczacych wspotczesnych praktyk kulturowych w Polsce.
Uwzgledniono m.in. badania odnoszace si¢ do zmian w funkcjonowaniu instytucji kultury,
praktyk czytelniczych oraz aktywno$ci w internecie. Te ostatnie, ktdre sg publikowane co
roku, zobrazowaly zmiany w uzytkowaniu internetu, ktére miaty charakter nasilajacy sie.
Dane te stanowity wazne tlo porownawcze 1 analityczne, umozliwiajac osadzenie wlasnych
wynikoéw badan w szerszym kontekscie spotecznym. Regularne kwerendy biblioteczne oraz
przeglad najnowszych artykuldw wynikaly z szybkich przemian technologicznych, ktore
majg przetozenie na styl zycia i uczestnictwo w kulturze. Niezwykle wazne, na potrzeby
niniejszego badania, byto biezace analizowanie nowych doniesien w zakresie digitalizacji,
cyfryzacji, takze higieny cyfrowej 1 nat¢zonej aktywnosci w mediach spoteczno$ciowych.
Badanie uzupehiono takze o komponent ilosSciowy w postaci ankiety internetowej. Celem
tej czeSci bylo zebranie danych na temat uczestnictwa w kulturze, preferencji, zrodet
informacji o wydarzeniach kulturalnych oraz praktyk korzystania z nowych mediéw.
Uzyskane wyniki pelnig funkcje weryfikacyjng 1 kontrolng wobec tresci z wywiadow
jakosciowych. Anonimowos$¢ ankiety sprzyjala wigkszej szczerosci odpowiedzi
respondentéw, co znalazlo potwierdzenie w deklaracjach dotyczacych m.in. dlugosci
codziennego korzystania ze smartfonéw. Natomiast to, co budzilo moje badawcze
niepokoje, to brak pelnej kontroli nad ankietg internetowa, co niewatpliwie jest jedna z wad
tej techniki badawczej. By zapobiec przypadkowosci odpowiedzi, link do ankiety bytly
wysylany bezposrednio do o0s6b spelniajacych kryteria grupy badanej z prosba o
udostepnienie wsrod swoich wspotpracownikéw. Metoda kuli $nieznej udato si¢ spetnic
ilosciowy cel jedynie czesciowo, tj. ankiete wypehlito 76 os6b z zamierzonych 100.
Podobnie jak w przypadku kompletowania grupy respondentow do wywiadow, pojawit si¢
problem frekwencji, ktory w tym przypadku nie byt uzasadniony przez badanych. Ankieta
zostala zaprojektowana w Google Ankiety, w sposob przejrzysty i latwy w operowaniu
zarbwno na ekranie komputera jak 1 smartfona. Mimo, Ze wyniki z ankiety s3
automatycznie zbierane w postaci wykresow kotowych i stupkowych, zostaly one
ponownie przeanalizowane na potrzeby niniejszego badania w MS Excel.

Tak skonstruowana metodologia, taczaca jakosciowe i ilosciowe podejscie badawcze,
pozwolita na rekonstrukcje problematyki badawczej zainicjowanej przez Zbigniewa
Bokszanskiego, ale rowniez na dostosowanie jej do wspodtczesnego kontekstu
spoleczno-kulturowego, w ktoérym przestrzen cyfrowa stata si¢ jednym z kluczowych
wymiaréw uczestnictwa w kulturze. Te triangulacj¢ opartam na sposobie integrowania tych
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metod badawczych wedlug Alana Brymana. Autor spostrzega m.in. mozliwo$¢ kontroli
polegajacej na zestawieniu wynikéw badania jako$ciowego oraz ilo$ciowego, a takze
uzyskanie szerokiego obrazu problemu badawczego. Reprezentatywnos$¢, ktora stanowita
pewna trudno$¢ niniejszego badania, to kolejny argument na uzupelnienie badania

jakos$ciowego o ilosciowe wyniki*?,

4.3. Przebieg badania

Warto uwzgledni¢ czynniki makrospoteczne, jakie pojawity si¢ podczas realizacji badania.
Pandemia COVID-19, ktéra wybuchta na poczatku 2020 roku, spowodowata gwaltowne 1
bezprecedensowe zmiany w funkcjonowaniu spoleczenstwa polskiego. Wprowadzenie
restrykcji sanitarnych czy zakaz zgromadzen, w sposob zasadniczy przeksztalcito zardwno
codzienne praktyki zycia spotecznego, jak 1 wuczestnictwo w kulturze. Kultura
instytucjonalna zostata w tym czasie zawieszona, co doprowadzito do gwaltownego spadku
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych w tradycyjnej formie. W konsekwencji
obserwowano przyspieszony proces digitalizacji oferty kulturalnej. Pojawily si¢ transmisje
spektakli, koncertow, wystaw online, a takze rozwoj platform streamingowych, co
zintensyfikowato rozwdj kultury cyfrowej. Ograniczenia w aktywnosci spotecznej i
przeniesieniem wielu jej wymiarow do sieci internetowej zmienito takze sposob
komunikacji za pomoca narzgdzi cyfrowych, tj. m.in. medidéw spotecznosciowych.
Szczegolnie istotnym zjawiskiem okazato si¢ wprowadzenie na szerokg skale pracy zdalnej
1 wykonywanie obowigzkow zawodowych online. Konsekwencja tej btyskawicznej
transformacji bylo zatarcie granic (fizycznych 1 mentalnych) miedzy strefg prywatng a
zawodowg. Pandemia uwidocznita réwniez polaryzacj¢ rynku pracy. Pracownicy umystowi
byli uprzywilejowani w tym czasie, poniewaz nie musieli naraza¢ swojego zdrowia podczas
pracy stacjonarnej w przeciwienstwie do pracownikéw sektora ustug i handlu. Nie byli
takze narazeni na utrat¢ pracy ze wzgledu na spadek klientow czy dochodow
spowodowanego pandemig. Od 2020 r. do 2025 roku, kiedy realizowane byto niniejsze
badanie, to czas intensywnego rozwoju platform cyfrowych, ktére istotnie ksztaltuja
uczestnictwo w kulturze. Zwlaszcza ciggle udoskonalania algorytméw rekomendujacych
ma kluczowg role w dystrybuowaniu tresci kulturowych. Serwisy streamingowe (tj. Netflix,
Spotify), media spotecznosciowe (tj. Facebook, Instagram, TikTok, czy YouTube - cho¢
swoim statusem broni si¢ od tej klasyfikacji, to, notabene, jest serwisem
spolecznosciowym) czy strony internetowe staty si¢ gldwnymi kanatami dostepu do dobr
kultury. Zjawisko platformizacji zycia i kultury stalo si¢ przedmiotem wielu badan
spotecznych w tym czasie, a jego przejawy sa widoczne w codziennym funkcjonowaniu.
Jednym z nich jest personalizacja stron pod uzytkownika, co czynig algorytmy. Zaréwno
wyszukiwarka internetowa, jak i treSci wyswietlane w mediach spoteczno$ciowych sa
dopasowane do preferencji, ktoére s3 analizowane dzigki potgznej bazie danych o

3% Flick, U., Projektowanie badania jakosciowego. Niezbednik badacza, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 32.
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uzytkowniku. Konsekwencja jest m.in. fragmentaryczne i powierzchowne uczestnictwo w
kulturze, ktore coraz czgsciej jest podporzadkowywanie ofercie konsumenckiej. Nie sposob
poming¢ takze udostepnienia do powszechnego korzystania produktu firmy OpenAl, jakim
jest Chat GPT. Cho¢ ten przelom zastuguje na obszerng analize, to w istocie nie stanowi
przedmiotu badan niniejszej pracy. Jednak ma swdj niebagatelny wplyw na wiedze 1
kompetencje uzytkownikow, takze w obszarze kultury.

Niniejsze badanie zostato takze przerwane w 2022 roku z powodu rocznej przerwy
macierzynskiej. Z perspektywy czasu, mialo to swoje korzysci, poniewaz w tym czasie
rozwingly si¢ przytoczone wyzej produkty sztucznej inteligencji, co wzbogaca t¢ analize 1
sprawia, ze badanie pozostaje aktualne. Jako mtody badacz, w tej dysertacji kierowatam si¢
intencja rzetelnos$ci, kompletnosci, a takze aktualno$ci badania. Dzigki przedtuzeniu pracy i
uwzglednieniu przemian, jakie nastapily w tym czasie, mozliwe jest szersze spojrzenie na
problem uczestnictwa w kulturze przez pryzmat nowych mediow, ale takze sztucznej
inteligencji, co nie bylo zawarte w pierwotnym projekcie badawczym. Sprzyjajacym
warunkiem do pracy byto takze przeswiadczenie opiekuna naukowego niniejszej dysertacji,
ze plan projektu badawczego podlega regularnym zmianom. Dzigki temu zatozeniu byto
mozliwe analizowanie tych watkow, ktore pojawily si¢ podczas badania i okazaly si¢
cennym wkladem w dalszg analize.

4.4. Wykorzystywane narzedzia AI w badaniu

W badaniu zostaly wykorzystane narz¢dzia oparte o sztuczng inteligencje, tj. Research
Rabbit 1 Chat GPT. W wykorzystywaniu tych programéw kierowalam si¢ wlasng etyka
badawcza i zaleceniami zespotu Cyber Science ze Slaskiego Centrum Inzynierii Prawa,
Technologii i Kompetencji Cyfrowych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Wyzej
wymienione programy stuzyly przegladowi literatury, wyszukiwaniu odpowiednich
fragmentow tekstu, tlumaczeniu na jezyk polski czy technicznemu opracowaniu, tj.
zachowaniu odpowiedniego stylu przypiséw czy bibliografii. Wyniki, jakie dostarczata
sztuczna inteligencja skrupulatnie weryfikowatam wtasnym wyszukaniem proponowanych
tytutow. Pomocne okazalo si¢ takze wyszukiwanie z pomocg Al fragmentow w tekscie, co
jednak nie oznaczato pomini¢cia lektury czesci ksigzki czy niekiedy calego artykutu
naukowego. Jednak informacja o tym, ze w danej pozycji jest nawigzanie do tresci, ktore sg
istotne na potrzeby niniejszego badania, dawala gwarancje, ze z lektury zostang
zaczerpnigte cenne informacje. Tym, co uwazam za wady korzystania z tego typu pomocy,
jest nierzadko wprowadzanie w blad uzytkownika. Szczego6lnie Chat GPT wielokrotnie
podawat informacje, ktére na etapie wtasnej weryfikacji okazywaly si¢ nieprawdziwe. To
wynika z projektu i zatozen tego systemu, ktérego celem nadrzednym nie jest rzetelne
opracowanie danych, a przekazanie ich w taki sposob, by uzytkownik mial wrazenie o ich
prawdziwosci. Cho¢ to narzedzie byto uzywane z zamiarem efektywnej pracy, nierzadko
nie tylko nie byto pomocne, to generowato dodatkowg prace. Udziat Al w niniejszej pracy
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byt planowany takze przy tworzeniu infografik czy wykresow, ktore miaty zobrazowaé tok
rozumowania czy wyniki, natomiast w tym przypadku Chat GPT okazal si¢ szczegdlnie
nieudolny. Mimo wprowadzenia wszystkich informacji i danych, a takze doktadny opis
tego, co powinno si¢ znalez¢ na grafice, program nie tylko nie pokazatl tego w sposob
logiczny, ale takze mato estetyczny. Okreslenie Chata GPT terminem sztucznej inteligencji
jest niefortunne, poniewaz to narzgdzie wielokrotnie wprowadza uzytkownika w btad,
badz, co jest bardziej niebezpieczne, przekazuje dane, ktéore sam opracowatl w celu
usatysfakcjonowania uzytkownika swoimi odpowiedziami. Nauka opiera si¢ na faktach, a
tych nierzadko prézno szuka¢ w rozmowie z tym botem. Warto jednak positkowac¢ si¢ tego
typu narzedziami polecajac zadania typu projekt grafu czy redakcje przypiséw i
bibliografii.

Wyszukiwarka Research Rabbit to platforma umozliwiajaca wyszukanie literatury
naukowej, budowanie sieci kontaktow z innymi naukowcami. Ré6zni si¢ od platformy
Research Gate, ze posiada funkcje wizualizacji 1 mapowania tresci, co jest pomocne w
uporzadkowaniu przyswajanych informacji. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dziata na
zasadzie algorytmow rekomendujacych, wiec istnieje ryzyko, ze uzytkownik moze miec¢
ograniczona widoczno$¢ tresci, ktore nie wpisuja si¢ w klucz kategoryzacyjny, jaki
zbudowal algorytm na podstawie historii wyszukan. W moim przekonaniu, to narzedzie
dziala najlepiej, gdy réwnolegle korzysta si¢ z wyszukiwarki Research Gate czy
Academia.eu.

Z doswiadczenia uzywania sztucznej inteligencji w pracy naukowej wysuwam wniosek, ze
wcigz ta sfera nie jest odpowiednio uregulowana. Narzedzia Al s3g w powszechnym uzytku
w wielu dziedzinach zycia, takze na polu badawczym i1 naukowym, szczegdlnie w
medycynie Al jest skuteczne i uzyteczne. Na polu innych dziedzin jest to takze mozliwe,
natomiast konieczna jest wiedza na temat dzialania duzych, zaawansowanych modeli
jezykowych oraz kompetencje umozliwiajace odpowiednie korzystanie z nich.
Naduzywanie praw autorskich i AI w celach tworzenia tresci pozostaje w moim mniemaniu
kwestig bezdyskusyjng i lezaca w gestii etycznej badacza.
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4.5. Kryteria doboru proby

Pierwotnym zalozeniem bylo badanie spolecznosci pracownikow korporacji, czyli duzych
oddziatéw polskich lub zagranicznych biur, ktére skupiaja kilkaset podwladnych i maja
rozbudowang struktur¢ hierarchiczng, a takze jasng Sciezk¢ awansu. Projekt niniejszego
badania od poczatku zaktadat okreslong problematyke badawczg i rodzaj grupy badanych, a
idea byla konsekwentnie realizowana. Jednak podczas analizy teoretycznej oraz
rownolegtej obserwacji tego $rodowiska wytonit si¢ wniosek, ze pracownicy biur
niekorporacyjnych  takze mogg spelnia¢ zatozone kryteria. W  mniejszych
przedsigbiorstwach rowniez istnieje hierarchia pracownicza czy mozliwo$¢ awansu. Przede
wszystkim jednak, zatrudnieni w korporacji i w mniejszych biurach nie rdznili si¢ migdzy
sobg stopniem wyksztalcenia czy stylem zycia. W obu przypadkach byli to pracownicy
umystowi, ktorzy wypeliali swoje obowiazki przy komputerze, pracowali na jedna,
dzienng zmian¢ w domu, w biurze badz hybrydowo. Podobienstwem byta takze kultura
pracy, spoteczne inicjatywy pracownicze, takze kulturalne. Logika doboru proby opiera si¢
zatem na wyznaczeniu grupy stopniowo, w trakcie procesu badawczego, na podstawie
biezacych wnioskow z analizy i1 obserwacji. Taki sposob doboru okreslany jest przez Uwe
Flicka jako alternatywny’*. Zwazajgc na przedmiot badania oraz intencje zwigzane z
rekonstrukcja badania Zbigniewa Bokszanskiego, dobor proby miat charakter iteracyjny.
Wraz ze zdobywaniem wiedzy na temat badanego $rodowiska, kategorie doboru zmieniaty
si¢ w trakcie prowadzenia badania. Jednak pierwotne zatozenie o mlodych pracownikach
umystowych nie zmienito si¢. Do badania rekrutowani byli mtodzi pracujacy umystowo,
tzn. w wieku 19 - 35 lat. Demografia grupy takze podlegata kilku zmianom i réznita si¢
zdecydowanie od zalozen projektu Bokszanskiego. Cho¢ nazywanie 0so6b po 30. roku zycia
milodziezg moze by¢ kwestig dyskusyjng, to w sensie ich etapu zycia zawodowego i
niezaleznej dorosto$ci w istocie moga nig by¢. Wierne odwzorowanie kryteriow doboru
proby mtodych robotnikow, tj. pracujacy ponizej 26. roku zycia, w tym badaniu byliby
glownie pracujacymi studentami, ktérzy maja zdecydowanie inny tryb pracy niz etatowcy,
a takze inny styl Zycia, a co za tym idzie uczestnictwo w kulturze. Poszerzenie granicy
wiekowej miato takze na wzgledzie fakt, ze obecnie pdzniej zaczyna si¢ prawdziwie
doroste zycie, tj. stabilizacja wynikajaca ze znalezienia odpowiedniej pracy, kwalifikacje
czy niezalezno$¢ finansowa 1 zalozenie rodziny. Rodzaj wykonywanego stanowiska, profil
ukonczonej szkoty, pte¢ czy pochodzenie nie znajdowaty si¢ w kryterium doboru.

3% Flick, U., Projektowanie badania jakosciowego. Niezbednik badacza, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 56.
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4.5.1. Klasa robotnicza mlodych robotnikow w badaniu Zbigniewa
Bokszanskiego

W badaniach Zbigniewa Bokszanskiego nad mtodymi robotnikami respondentami byli
pracownicy zaktadow wiokienniczych, odziezowych, metalowych i papierniczych. Grupe
badanych zasilali takze pracownicy tacznosci 1 handlu. Dobor proby odbywat sie na drodze
przegladu kartotek dziatow kadr oraz udostgpnionych list uczestnikow w instytucjach
kultury, tj. domy kultury. Do badania zakwalifikowano osoby w wieku 19-26 lat,
zatrudnione na etatach pracownikow fizycznych®”. Wedlug 6wcezesnych danych GUS, na
ktére powoluje si¢ autor, odsetek osob czynnych zawodowo wynosit woéwcezas 42,2%, a
49,3% ojcow miodych robotnikow byli pracownikami fizycznymi’®. Pokolenie to
stanowilo wigc nie tylko wyraz reprodukcji klasy robotniczej, lecz takze odzwierciedlenie
procesow ruchliwosci spoteczno-zawodowej. Jak zauwaza Bokszanski, znaczna czg¢$é
rodzin respondentéw stosunkowo niedawno przeniosta si¢ do miast, co oznaczalo wcigz
silne powigzanie klasy robotniczej ze srodowiskiem wiejskim. Proces urbanizacji prowadzit
z jednej strony do przenikania miejskich wzoréw kulturowych na wies, z drugiej do
komplikacji procesow integracyjnych wewnatrz samej klasy robotniczej*®.

Klasa robotnicza w Polsce lat 70. byta okreslana mianem ,,podwdjnie mtodej”: spolecznie -
ze wzgledu na dynamiczny rozwdj socjalistycznej industrializacji 1 urbanizacji oraz
demograficznie, gdyz znaczng jej cze$¢ stanowili robotnicy ponizej 30. roku zycia®' (s.
248). Ta ,,podwojna mtodos¢” miata bezposredni wplyw na uczestnictwo w kulturze,
determinujac charakter praktyk kulturalnych 1 aspiracji tej grupy. Szczegdlnie istotne bylo
pokolenie mtodych robotnikéw pochodzacych z wyzu demograficznego lat 50., ktore niosto
ze sobg okreslone wzory kulturowe. Procesy ruchliwosci kulturowej mozna zatem
analizowa¢ przez pryzmat cigglosci i zmian wzoréw uczestnictwa w kulturze®'!. Zbigniew
Bokszanski zaznaczyl, Ze zjawiska awansu kulturalnego nalezy interpretowaé w
perspektywie makrostruktur spotecznych. Wartosci kulturowe, style zycia czy uczestnictwo
w kulturze nie sg jedynie jednostkowymi wyborami, lecz stanowig elementy procesow
spotecznych determinowanych polozeniem klasowym. Zréznicowanie dostepu do tresci

37 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawctwo Naukowe, Warszawa 1976
§b§; sé;l?ssz'aﬁski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawctwo Naukowe, Warszawa 1976
;’:’ SB%)AI‘(Ss.zaﬁski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawctwo Naukowe, Warszawa 1976
§}6 %jljfz.aﬁski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawctwo Naukowe, Warszawa 1976
;,1 Ségljfz-aﬁski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawctwo Naukowe, Warszawa 1976
r., s. 249.
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kultury symbolicznej wynikato zatem z istnienia okreslonych struktur warstwowych?'.
Mtodzi robotnicy zyli takze w zupetnie odmiennej rzeczywistosci. System socjalistyczny,
na pozor dbajacy o egalitaryzm, utrzymywal nier6wnosci symboliczne, zwigzane z
prestizem i dostgpem do dobr kultury, a takze roznice wynikajace z pochodzenia
spoltecznego. Szczegodlnie skomplikowana byta réwnos$¢ o charakterze sytuacyjnym, na
zasadzie roOwnoS$ci partycypacji. Pozycja spoteczna czy uczestnictwo dotycza nie tylko
wszystkich dziedzin zycia, ale takze rodzaju pracy, kultury, wladzy’'®. Z tych czynnikow
wynikat takze poziom zaangazowania w zycie kulturalne. Ponadto, system socjalistyczny
byt takze czasem rosnacej zlozonosci systemu o$wiaty, co rowniez prowadzito do nowych
zjawisk w sferze uczestnictwa w kulturze. Owczeénie, system o$wiaty rozwijal sie w
ramach zatozeh realnego socjalizmu, laczac cele edukacyjne z ideologicznymi i
politycznymi. Edukacja zostala podporzadkowana centralnemu planowaniu panstwowemu,
co oznaczato silng kontrol¢ nad strukturg szkolnictwa, treSciami programowymi czy
wychowaniem mlodziezy’'*. Szkota miata ksztaltowaé tzw. ,,nowego cztowieka”, lojalnego
wobec panstwa 1 wiernego ideatom socjalizmu. W duchu egalitaryzmu rozbudowywano
sie¢ szkot, zwlaszcza na obszarach wiejskich, oraz rozszerzano dostep do edukacji $rednie;j
1 zawodowej, co mialo wyrd6wnywac¢ szanse 1 umozliwia¢ awans spoleczny. Szczegdlny
nacisk ktadziono na ksztalcenie zawodowe, $ciSle powigzane z potrzebami gospodarki
planowej*".

Istotne znaczenie mial takze proces urbanizacji, ktory zmieniat warunki uczestnictwa w
kulturze 1 stopniowo zmniejszat role czynnikdbw ekonomicznych w obiegu 1
rozpowszechnianiu dobr kultury®'®. Zatozeniem tego procesu byto rownoczesne budowanie
infrastruktury mieszkalnej wraz z zapleczem spolecznym 1 kulturalnym. W obrebie
typowych osiedli, takze robotniczych, w okresie Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej
znajdowaty si¢ szkoty, biblioteki czy domy kultury. Dzigki temu, instytucje kultury byty
blizej mieszkancow, co przektadalo si¢ na poziom uczestnictwa®'’.

W realiach Polski Ludowej mtodzi robotnicy wchodzili na rynek pracy w warunkach
gospodarki centralnie planowanej, co zasadniczo odr6zniato ich sytuacje od mechanizmow
charakterystycznych dla gospodarki rynkowej. Zatrudnienie byto woéwczas traktowane jako
element prawa socjalnego, a zarazem obowigzku wobec panstwa, ktore gwarantowato petlne

312 Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawctwo Naukowe, Warszawa 1976
r.,s.251.

313 Piasny, J., Rozwdj socjalistycznej koncepcji podziatu i jej wplyw na egalitaryzacje spoteczerstwa, Ruch
prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, 42(1), 1980, s. 106 - 108.

314 Cichosz, M., Ksztaltowanie polskiego systemu oswiaty (lata 1960-1973) w kontekscie zatozen realnego
socjalizmu, Polska Mys$l Pedagogiczna 6, 2020, s.100.

315 Cichosz, M., Ksztattowanie polskiego systemu oswiaty (lata 1960—1973) w kontekscie zatozer realnego
socjalizmu, Polska Mysl Pedagogiczna 6, 2020, s. 107.

316 Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawctwo Naukowe, Warszawa 1976
r., s. 252.

317 Malinowski, E., Architektura PRL: Dziedzictwo i Wplyw na Wspélczesne Budownictwo,[online | dostep:
20.08.2025 1.
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wykorzystanie sity roboczej. Jednym z podstawowych mechanizméw byla instytucja tzw.
nakazow pracy, stosowana wobec absolwentéw szkot zawodowych i technicznych.
Otrzymywali oni skierowanie do zaktadu przemystowego zgodnego z wyksztatceniem, co
mialo zaspokaja¢ potrzeby gospodarki planowej w zakresie kadrowym?'®.

System komunistyczny w Polsce przyniost niektérym ulge 1 wyzwolenie si¢ z tradycyjnego
uktadu klasowego, innych prowadzit do pauperyzacji statusu spolecznego. Idea
bezklasowego spoteczenstwa miata tworzy¢ atmosfere szans dla wszystkich, przy czym
podstawowg jednostkg spoleczng pozostawala rodzina®’. Réwnoczesnie istotng role
odgrywat kolektyw pracowniczy, ktéry wyznaczal miejsce jednostki w hierarchii
zawodowej 1 spotecznej, realizujac zatozenia humanizmu socjalistycznego. W
socjalistycznym przedsi¢biorstwie kladziono nacisk na braterstwo, wzajemng pomoc i
wspolng odpowiedzialno$¢, a dziatalno§¢ w ramach kolektywu oraz postuszenstwo wobec
jego norm byly postrzegane jako gwarancja bezpieczenstwa i warunek awansu w aparacie
biurokratycznym®?®. W tym systemie odwrdcita si¢ tradycyjna hierarchia spoteczna.
Preferowane bylo pochodzenie chlopskie lub robotnicze, co dodatkowo wzmacniano
poprzez przynalezno$¢ do partii, czesto bgdaca warunkiem awansu na stanowiska
kierownicze. Z drugiej strony, osoby o nizszych kwalifikacjach, wyksztatceniu i
ograniczonych zasobach spotecznych byly bardziej podatne na podporzadkowanie
systemowi 1 brak krytyki wobec niego. Dlatego projektowano dla czg$ci spoleczenstwa
komfortowe warunki pracy i zapewniano réznego rodzaju benefity, takze w formie dostgpu
do kultury®™'. Warto roéwniez podkresli¢ historyczny kontekst. Po traumatycznych
doswiadczeniach II wojny $wiatowej kazda zmiana spoteczno-polityczna mogta by¢
postrzegana jako bezpieczna, a poczatkowy okres socjalizmu wigzat si¢ z poczuciem
odzyskanej wolnosci. W miar¢ uplywu czasu narastal jednak bunt wobec systemu.
Doswiadczenie  ponad  pdélwiecza  obowigzywania  ustroju  komunistycznego
rozpowszechnito w  spoteczenstwie poczucie bezsensu jednostkowego wysitku,
wyksztalcenia i niezalezno$ci mysli, stawiajgc na centralny plan i kolektyw?*.

38 Instytut Pamieci Narodowej, [online ] dostep: 20.08.2025 r.

319 Biernacka, M., Czlowiek korporacji. Od normatywizmu do afirmacji wlasnego Ja, Wydawnictwo Naukowe
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32 Biernacka, M., Cztowiek korporacji. Od normatywizmu do afirmacji wlasnego Ja,Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa, 2009, s s. 188.
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4.5.2. Charakterystyka grupy mlodych pracownikow umystowych
niniejszego badania

Grupe miodych pracownikow w Polsce mozna scharakteryzowa¢ jako osoby zatrudnione
przede wszystkim w sektorze ustlug opartych na wiedzy, w tym w korporacjach o
zréznicowanym profilu, w duzych przedsigbiorstwach, agencjach oraz start-upach.
Wigkszo$¢ z nich pracuje w duzych miastach, w organizacjach liczacych powyzej stu
pracownikow. Sg to osoby wyksztalcone, wykonujace prace umystowa, posiadajace
kilkuletnie do§wiadczenie zawodowe. Wigksza czg$¢ badanych stanowity kobiety.

Rys. 11 Ple¢ respondentéw

Ptec

77 responses

® Kobieta
® Mezczyzna

inne

Zrodlo: badania wiasne

Mimo, ze 40,3% badanych stanowily osoby gtownie w wieku 30 - 35 lat, a 33,8%
reprezentowato grupe 25 - 30 lat, w duzej byly to miode malzenstwa, najczgdciej
bezdzietne. Zbigniew Bokszanski kwesti¢ posiadania dzieci poruszyl jako mozliwa
przyczyne mniejszej aktywnosci kulturalnej. W przypadku niniejszego badania réwniez
wzietam pod uwagg ten czynnik, nie jest jednak relewantny.
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Rys. 12 wiek respondentéw
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Zrodlo: badania wiasne

Wspdlng cechg tej grupy jest mobilno$¢ - niemal wszyscy pochodza z mniejszych
miejscowosci, jednak na etapie edukacji wyzszej przeprowadzili si¢ do wigkszych miast i
tam pozostali. Zadne z nich nie deklaruje checi powrotu do miasta rodzinnego. Migracja ta
wigzata si¢ rowniez ze zmiang stylu uczestnictwa w kulturze: dostep do jej dobr w duzych
aglomeracjach jest szerszy, a sposob korzystania z nich rozni si¢ od doswiadczen
dziecifstwa.

Pokolenie to urodzito si¢ w latach dziewigédziesiagtych, co oznacza, ze dziecinstwo spedzili
jeszcze w realiach $wiata analogowego, pozbawionego powszechnego dostepu do internetu.
Nie sg zatem cyfrowymi tubylcami, lecz mimo to znakomicie odnajduja si¢ w $wiecie
cyfrowym, wykorzystujac media spolecznosciowe i narzedzia online zaréwno do celow
zawodowych, jak 1 prywatnych. Ich aktywno$¢ w sieci jest codzienna, wszyscy posiadaja
konta w mediach spolecznosciowych i regularnie z nich korzystajag. Waznym kontekstem
formacyjnym jest fakt, ze dorastali w systemie demokratycznym po 1989 roku. Edukacja
wyzsza stanowita dla nich naturalny wybor, wspierany przeswiadczeniem rodzicoéw, ze
studia s3 niezb¢dnym warunkiem godnego zycia. Sami rowniez nie rozwazali alternatywnej
sciezki edukacyjnej. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych ma wyksztalcenie wyzsze o
zréznicowanym profilu:



Rys. 13. Wyksztalcenie respondentdw.
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Zrédto: badanie wiasne

Poszukiwanie pracy przez respondentow odbywalo si¢ gldwnie w oparciu o internetowe
portale rekrutacyjne, platformy spotecznosciowe takie jak LinkedIn oraz sieci kontaktow
osobistych 1 zawodowych, co wskazuje na znaczenie zaro6wno formalnych, jak 1
nieformalnych kanaléw rekrutacyjnych. Cho¢ ich dziecinstwo uptywalo w przestrzeni
osiedli powstatych w okresie socjalistycznym, edukacja i wychowanie miaty charakter
apolityczny. Dostep do instytucji kultury i placowek edukacyjnych byt relatywnie bliski, a
uczestnictwo w nich zalezato przede wszystkim od inicjatywy rodzicow. Znaja oni jeszcze
formy rekreacji organizowane w ramach zaktadéw pracy rodzicow, takie jak kolonie czy
obozy wakacyjne, jednak nie identyfikujg si¢ z tradycja kolektywoéw zawodowych.

4.5.2.1. Charakterystyka srodowiska pracy

Obserwacje, jakie poczynitam od poczatku badania, byly spisywane regularnie i
dostarczyly szerokiego obrazu $rodowiska pracy badanych. Wspotczesne srodowisko pracy
w sektorze pracownikéw umystowych, zaréwno w duzych korporacjach, jak i mniejszych
biurach czy startupach, ulega dynamicznym przemianom pod wplywem globalizacji,
rozwoju technologicznego, a takze zmieniajacych si¢ oczekiwan pracownikow.

W duzych przestrzeniach biurowych korporacji, pracownicy dzielg ja z innymi, majac do
swojej dyspozycji biurko 1 stuzbowy komputer. Mimo tej fizycznej bliskosci czestym
przypadkiem jest ograniczona wspoOlpraca, niekiedy nawet przynalezno$¢ do innych
zespotow, realizujac odmienne zadania 1 cele. Podzial na zespoly jest to

1 ?’23':9521503411



charakterystycznym model pracy wspotczesnych biur. Jednak codzienna kooperacja
odbywa si¢ raczej w wymiarze migdzynarodowym, z zespotami rozlokowanymi w r6znych
krajach, co sprawia, ze dominujacym jezykiem komunikacji staje si¢ angielski. Spotkania
zespoldw maja w zdecydowanej wickszosci charakter wirtualny.

Rys. 14. Zdjecie pogladowe biura korporacji

tzw. open space biura korporacji, zdjecie pogladowe, zrodto: Adobe Stock

Struktura organizacyjna w korporacjach jest niezwykle ztozona i trudna do okreslenia przez
pracownikow. Podczas obserwacji udalo mi si¢ ustali¢ jedynie jaka jest kultura
organizacyjna wewnatrz zespolu i do kogo si¢ raportuje wyniki. Nie jest to jednak rzecz
zaskakujaca, poniewaz miedzy badanym pracownikiem a zarzadem przedsigbiorstwa jest
pige¢ lub wiecej poziomoéw w hierarchii. Jako, ze korporacje sg czesto siecig globalna,
zatrudniajaca dziesiatki tysiecy pracownikow, wynikaja z tego nastgpujace konsekwencje.
Zatrudnieni deklarujg wysoki poziom stresu i frustracji wynikajacy z presji przetozonego
czy czestych 1 dynamicznych zmian w zakresie obowigzkow. Okazuje si¢, ze im bardziej
zlozona struktura pracownicza, tym wyzszy poziom frustracji wsrdd podwtadnych. W
takim $rodowisku panuje takze bardzo niskie poczucie odpowiedzialno$ci za dziatalno$§¢
przedsiebiorstwa ze wzgledu na nikle sprawstwo. Niezadowolony pracownik na szczeblu
specjalisty ma prawo zglosi¢ swoje uwagi na temat np. organizacji pracy, jednak
prawdopodobienstwo ich rozpatrzenia przez rade zarzadcza jest mate. To wynika z wielo$ci
stopni, przez ktore zgloszenie musi przejs¢. Kolejnym powodem dla tego stanu rzeczy jest
rozmieszczenie oddziatow na calym $wiecie, co oznacza wigkszg anonimowosc.
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Rys. 15. Ogo6lna struktura pracownicza korporacji

OGOLNA STRUKTURA PRACOWNICZA
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Opracowanie wlasne na podstawie obserwacji srodowiska pracy badanych

Mniejsze, krajowe biura rowniez przyjmuja strukture hierarchiczng, z jasno okreslonym
podzialem zadan i1 odpowiedzialno$ci. Zaczyna si¢ na poziomie zespotdow, wewnatrz
ktorych pracuja specjalisci, o odpowiednim stazu, sa to kolejno: junior, regular, senior,
expert. Przelozonym specjalistow jest team leader, ktory kontroluje i raportuje prace
zespolu osobie na stanowisku manager of department. Z kolei menadzerowie odpowiadaja
przed head of department, a ten wspolpracuje z CEO (Chief Executive Officer), czyli
szefem.

1 %:4334834650



Rys. 16. Struktura pracownicza biura

STRUKTURA PRACOWNICZA BIURA
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Opracowanie wlasne na podstawie obserwacji sSrodowiska pracy badanych

W startupach czg$ciej wystepuje struktura ptaska, cechujaca si¢ elastycznym podzialem
obowiazkow 1 wigksza autonomia jednostki. Wyzej w hierarchii sg jedynie zalozyciele,
udziatowcy.

Wspotczesna kultura pracy polega takze na regularnej ewaluacji zarowno zespotow jak i
indywidualnych pracownikow. W korporacjach efektywnos$¢ pracy oceniana jest na
podstawie wskaznikéw typu KPI (Key Performance Indicators). Szczeg6lng rolg petnig w
organizacji zorientowanej na wyniki, poniewaz dostarczaja informacji na temat efektow
prac, ale takze samych pracownikéw. Migdzy innymi, przyblizaja jakos$¢ ich pracy,
spetnione cele etc. Na podstawie tego miernika wyznacza si¢ wysoko$¢ premii 1 podwyzek.
Wskaznik KPI jest takze pomocnym narz¢dziem dla zarzadu, ktory na jego podstawie moze
podja¢ szybkie i trafne decyzje, okresli¢ i zaplanowa¢ dziatania biznesowe®>.

W korporacjach, ewaluacja odbywa si¢ raz do roku i polega na mierzeniu wynikéw catych
zespolow 1 jak to przektada si¢ na obrét finansowy firmy, a takze na ocenie jako$ci pracy
zatrudnionych. Zazwyczaj, po tych rozmowach ustalana jest wysoko$¢ podwyzki i premii,
ktora jednak jest zalezna od wyzej wymienionych czynnikow. Wedlug zebranych

323 Zelga, K., Key Performance Indicator as a type of performance measurement. Analysis of a chosen
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informacji podczas obserwacji $rodowiska pracy w mniejszym biurze, wskaznik KPI
czesciej wykorzystuje si¢ do mierzenia efektéw wypeklionych zadan zespotow. W celu
ewaluacji pracowniczej, najczgsciej kwartalnie analizuje si¢ dwa obszary okreslane jako:
objectives 1 key results, czyli spelnione cele oraz okreslanie drogi do osiggni¢cia kolejnych.
Oproécz tego, okresowo pracownicy podlegaja performance review, czyli ocenie wynikéw
pracy. Odbywa si¢ to najczesciej w indywidualnych rozmowach (w biurowym zargonie:
one on one), podczas ktorych pracownicy nie tylko otrzymujg informacj¢ zwrotng na temat
swoich dziatan, ale takze sugestie obszaréw do poprawy lub nagrody w postaci podwyzek
lub premii.

Model pracy zdalnej czy hybrydowej od czasu wybuchu pandemii COVID-19 stat si¢
standardem zar6wno w biurach korporacyjnych czy agencyjnych i innych. W zwiazku z
tym, spotkania pracownikow w biurze maja charakter okazjonalny, a komunikowanie
online jest regularng praktyka. Proces rekrutacyjny do biur takze nierzadko przybiera forme
wirtualng, szczeg6lnie na pierwszych etapach. Jest to system ztozony, wielostopniowy i
wymaga wysokich kwalifikacji dzialu kadr, by wyloni¢ odpowiedniego kandydata wsréd
duzej ilo$ci zgloszen. Mimo ogromu ofert pracy, jest takze niewspotmierna liczba
kandydatow na stanowisko. Z tego wzgledu procesy rekrutacyjne automatyzuja sig,
zwlaszcza na podczas wstepnego przesiewu aplikacji. Coraz czeéciej do pracy przyjmuje
si¢ na podstawie do§wiadczenia, umiej¢tnosci praktycznych i kompetencji migkkich anizeli
na podstawie profilu wyksztatcenia. Obecnie mozna zaobserwowa¢ wysoka mobilnosé
zawodowa, co potwierdzaja dane raportu LiveCareer: zmian¢ stanowiska przynajmniej raz
w zyciu deklaruje 84% Polakow, a 69% badanych przynajmniej raz zmienito branz¢ lub
zawOd. Na ten krok czesciej decyduja si¢ badani o wyzszym wyksztalceniu (70%) anizeli
zawodowym (64%). Z raportu wynika takze, ze wigkszo$¢ tej grupy pracownikow, ktorzy
zmienili pracg cho¢ raz, nie decyduje si¢ podpisa¢ umowy nie cze$ciej niz co pig¢ lat
(58%). Natomiast 22% respondentéw nowego szefa poznaje $rednio co trzy do pigciu lat, a
jedynie 12% tej grupy zmienia pracg raz na 1 - 2 lata. Za wysoka mobilno$¢ odpowiadaja
gléwnie milodsi pracownicy (do 25. roku zycia). Powodem zmiany pracy jest przede
wszystkim wyzsze wynagrodzenie, atmosfera w biurze, jego lokalizacja czy formalne
warunki zatrudnienia®**,

Srodowisko pracownikéw umystowych posiada charakterystyczna kulture komunikacji.
Uzywaja narzgdzi wirtualnych, takich jak wewnetrzne czaty, na ktorych pisza typowym
biurowym zargonem. Czgste zapozyczenia z angielszczyzny, czy nazwy stanowisk w tym
jezyku, czgsto niezrozumiate dla osob funkcjonujacym poza tym Srodowiskiem, wynikajg z
braku granic czasowych czy geograficznych, co pozwala skupia¢ pracownikow z
najdalszych czgéci Swiata w jednym biurze. To, na co nie skarzg si¢ pracownicy umystowi,
to wysoko$¢ wynagrodzenia pozwalajaca na komfort finansowy, w tym wyzej opisane
regularne premie 1 podwyzki, a takze ciagle ich zapotrzebowanie. Natomiast rozwoj
technologiczny, zwlaszcza rozwoj sztucznej inteligencji wymusza przekwalifikowywanie
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si¢ 1 nieustajaca nauke oraz podwyzszanie swoich kompetencji. To jednak dotyczy wielu
sektorow rynku pracy na calym S$wiecie. Wspodlczesne srodowisko pracy oferuje rozne
formy wsparcia i integracji. Korporacje i przedsiebiorstwa zapewniajg benefity w postaci
prywatnej opieki zdrowotnej, konsultacji psychologicznych czy dostgp do obiektow
sportowych. Ponadto organizowane sg bankiety 1 imprezy firmowe, zwykle raz lub kilka
razy do roku. Uczestnictwo w kulturze pracownicy traktuja jednak w sposob indywidualny
- wyjscia do kina czy inne aktywnosci kulturalne majg charakter oddolnych inicjatyw

w grupach pracowniczych i nie stanowig formalnego elementu polityki korporacyjne;.

4.5.3. Mlodzi robotnicy a mlodzi pracownicy biurowi. Uzasadnienie
analogii z uwzglednieniem roznic

Na tle przemian spoteczno-politycznych lat 70. XX wieku w Polsce klasa robotnicza
stanowita centralny punkt odniesienia dla wladzy, zarowno w wymiarze gospodarczym, jak
i ideologicznym. Owczesny system socjalistyczny premiowal pochodzenie chlopskie i
robotnicze, co wynikalo z odwrdcenia hierarchii spotecznej 1 §wiadomej polityki panstwa,
ktore faworyzowato te grupe jako fundament budowy nowego ustroju®*>. Awans spoteczny i
zawodowy byt silnie powigzany z przynaleznos$cig partyjna, a projektowane warunki pracy,
w tym dostgp do szeregu $wiadczen, miaty zapewniaé poczucie stabilizacji oraz lojalnosci
wobec systemu. Jak wskazuje Maja Biernacka, im nizsze byly kwalifikacje 1 zaséb
Swiadomosci jednostki, tym wigksze prawdopodobienstwo jej podporzadkowania i
akceptacji zasad funkcjonowania socjalistycznej gospodarki: “pochodzenie chtopskie czy
robotnicze bylo preferowane i umacniane zreszta przez przynaleznos¢ do partii, co czesto
byto wymogiem w drodze do awansu na stanowiska kierownicze. Im mniejsze
kwalifikacje, wyksztatcenie, biedniejsze pochodzenie, $wiadomosci etc. tym wigksze
prawdopodobienstwo zniewolenia i1 braku krytyki panujgcego 6wczesnie systemu. Dlatego
tez projektowano komfortowe warunki pracy i “benefity” dla tej czesci spoteczenstwa™ .
Centralny plan i kolektywna organizacja zycia spotecznego zniech¢caty do indywidualnego
wysitku, a kultura pracy opierala si¢ na wspolnocie, ktorej istota byla kolektywna
tozsamos$¢. Po Il wojnie $wiatowej taka organizacja zycia spotecznego byla odbierana przez
cze¢$¢ obywateli jako forma bezpieczenstwa i odbudowy, cho¢ z czasem zaczely narastad
napigcia i bunt wobec systemu. Wspolczesna grupa miodych pracownikéw umystowych
funkcjonuje w zupelie odmiennym kontek$cie spoteczno-ekonomicznym. Dzisiejsi
pracownicy biur, korporacji, agencji czy start-upéw dysponuja wysokimi kwalifikacjami i
wyzszym wyksztatceniem, a ich praca ma charakter umystowy, wykonywana jest w
komfortowych warunkach, czgsto w modelu hybrydowym badZ zdalnym. Cho¢ nie pelnig
roli spolecznej elity, podobnie jak w latach 70. robotnicy, ciesza si¢ wzgledna
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uprzywilejowana pozycja dzigki stabilnosci zatrudnienia i systemowi benefitow, jakie
oferuja przedsigbiorstwa, tj. prywatnej opiece medycznej, dodatkowym ubezpieczeniom,
dostepowi do obiektow sportowych czy programom wsparcia psychologicznego.
Mechanizm ten moze by¢ interpretowany jako wspolczesny odpowiednik opiekunczej roli
panstwa wobec klasy robotniczej w okresie PRL. Sfera motywacji zawodowych takze
rozpatrywania analogii mi¢gdzy tymi dwoma grupami badanych. Zar6wno dla robotnikow w
latach 70., jak 1 dla dzisiejszych pracownikéw umystowych waznym aspektem jest wzrost

wynagrodzenia, a niekoniecznie awans w hierarchii organizacyjnej*”’

. Badania prowadzone
w czasach PRL wykazywatly, ze mimo krytycznego nastawienia do niektorych aspektow
funkcjonowania zaktadéw pracy, robotnicy czesto deklarowali zadowolenie z sytuacji
zawodowej*®. Podobny mechanizm widoczny jest wspolczesnie: pracownicy biur majg
swoje zastrzezenia wobec kultury organizacyjnej korporacji, jednak mobilno$¢ zawodowa
odbywa si¢ gltownie w obrebie tego samego rynku pracy, co wskazuje na wzgledng
akceptacje systemu. Natomiast, to, co cenig sobie dzisiejsi pracownicy, nawet kosztem
nizszej wyptaty mato stresujaca i kolezenska atmosfera w pracy, elastyczne godziny pracy
czy stabilizacja i poczucie bezpieczenstwa zawodowego®”. Istniejg jednak wyrazne roznice
migdzy Owczesng i dzisiejsza grupa badanych. W latach 70. panstwo petito dominujaca
role w organizowaniu czasu wolnego robotnikow. Zaktady pracy zapewnialy m.in. wczasy,
wycieczki zagraniczne do krajow bloku socjalistycznego czy uczestnictwo w zyciu
kulturalnym poprzez $wietlice, domy kultury, biblioteki zakladowe czy imprezy
integracyjne®®. Czgsto bylo to jedyng mozliwo$cig na wyjazd czy organizacje czasu po
pracy. Wspolne uczestnictwo w kulturze miato charakter kolektywny i1 bylo elementem
systemu kontroli spolecznej. Wspodiczesnie natomiast pracownicy biur i1 korporacji
organizujg czas wolny samodzielnie, a uczestnictwo w kulturze ma charakter indywidualny
1 zr6znicowany. Wyjazdy urlopowe sa samodzielnie planowane i czgsto znacznie bardziej
ekskluzywne niz te oferowane w PRL, a integracja firmowa ogranicza si¢ zazwyczaj do
corocznych bankietéw czy spotkan zespolowych. Kolejnym punktem roznicujacym jest
obecnos$¢ przestrzeni cyfrowej. Mtodzi pracownicy urodzeni w latach 90., cho¢ dziecinstwo
spedzili w $wiecie analogowym, dzi§ swobodnie poruszaja si¢ w srodowisku cyfrowym, a
media spotecznosciowe stanowig dla nich codzienne narzedzie komunikacji 1 pracy. Tym
samym, ich uczestnictwo w kulturze, zyciu spolecznym i1 zawodowym ma charakter
zindywidualizowany, oparty na algorytmach 1 globalnej wymianie tresci. W
przeciwienstwie do kolektywnej organizacji zycia spotecznego w PRL, wspotczesny model
pracy 1 uczestnictwa w kulturze ksztaltowany jest przez logike neoliberalnego
indywidualizmu oraz globalnej gospodarki korporacyjne;.

Zmiana systemu politycznego po 1989 roku doprowadzita do glgbokiej transformacji norm
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spotecznych. Praca przestata by¢ gwarantowanym elementem zycia, a stala si¢ warto$cia
pozadana, wymagajaca ciagtej autoweryfikacji i rywalizacji na rynku pracy. O ile w okresie
socjalizmu kolektyw 1 przynalezno$¢ partyjna stanowily warunki awansu, o tyle
wspotczesnie kluczowe znaczenie majg indywidualne kompetencje, kapitat edukacyjny i
che¢ samorealizacji. Kodem kulturowym stato si¢ ,,wtasne Ja”, a wolno$¢, demokracja oraz
szerokie mozliwosci edukacyjne stworzyly warunki do indywidualnych strategii kariery™'.
Natomiast przetom lat 2000-2010 przyniost istotng zmian¢ kulturowa. Polska, integrujac
si¢ z globalnym rynkiem gospodarczym i wchodzac do Unii Europejskiej w 2004 roku,
stala sie czescig przestrzeni, w ktorej wartoSci neoliberalne, tj. konkurencyjnos¢,
mobilno$¢, indywidualna przedsigbiorczos¢ zyskaty status norm kulturowych. W systemie
socjalistycznym to kolektyw i wspolnota stanowity kultur¢ pracy, a w warunkach
globalizacji i neoliberalizmu aspiracje jednostki i jej che¢ samorealizacji jest determinantg
aktywnos$ci zawodowej. Wieksza autonomia pracownika uwidacznia si¢ takze podczas
wypetniania obowigzkéw zawodowych, co daje mozliwos¢ elastycznego zatrudnienia,
niestety rownolegle niesie mniejszg stabilno$¢ warunkow pracy czy stalosci zatrudnienia.
Indywidualizacja pracy wptywa takze na postrzeganie jej jako Zrddta samorealizacji, ale
tez jako zrodta niepewnosci. Pracownicy musza bardziej samodzielnie zadba¢ o swoja
kariere, o rozwoj kompetencji, o sie¢ kontaktéw, adaptacj¢ do technologii i zmieniajacych
si¢ narzedzi pracy. Ciagla presja na podwyzszanie kompetencji czy adaptowanie si¢ do
dynamicznych zmian czy pracy w warunkach stresujacych to tylko niektore z obaw
wspotczesnego pracownika®. Podobiefistwem pomigdzy dwiema grupami badanych

- mtodymi robotnikami lat 70. XX wieku oraz wspotczesnymi pracownikami umystowymi,
jest fakt funkcjonowania w ramach hierarchicznej struktury zawodowej, ktéorg mozna
okreslic mianem kultury organizacyjnej. Obie kategorie pracownikéw stanowig ogniwo
zespotu podporzadkowanego osobie zarzadzajacej. W realiach Polski Ludowej, role t¢
pelit brygadzista lub kierownik zmiany, natomiast wspotcze$nie kontrole nad praca
sprawuje team leader badZz menedzer. Zasadnicza rdéznica polega jednak na tym, iz
dzisiejsza hierarchia ma znacznie bardziej zlozony charakter niz struktury w 6wczesnych
fabrykach czy zakladach przemystowych. Co wigcej, wspolczesny system korporacyjny
jest czesto miedzynarodowy. Oznacza to, ze osoby sprawujace funkcje kierownicze mogag
znajdowac¢ si¢ w zupelnie innym miejscu 1 zarzadza¢ zespotem w sposob zdalny, co jest
rezultatem globalizacji 1 rozwoju technologii komunikacyjnych. Kolejnym obszarem
poréwnania jest kwestia awansu zawodowego oraz $ciezki kariery. Zardowno w przesztosci,
jak 1 dzis, istnieje jasno okreslona hierarchia, w ktdrej pracownicy moga piac si¢ w gore. W
latach 70. awans wigzatl si¢ jednak w duzej mierze z przynaleznoscig partyjng lub z
uzyskaniem specyficznych, czesto trudno dostepnych kwalifikacji zawodowych.
Wspotczesna droga awansu jest w wickszym stopniu powigzana z indywidualng praca
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jednostki oraz z mozliwos$cia uzupetniania wiedzy korzystajac z szerokiej oferty kursow
czy szkolen. Dzisiejszy system wspiera wigc samodzielny rozwoj, a inwestowanie w
kompetencje stanowi warunek konieczny, aby w perspektywie zdobywaé wyzsze
stanowiska w strukturze organizacyjnej. Analogiczno$¢ mozna dostrzec réwniez w
momencie wejScia w zycie zawodowe. W okresie socjalizmu szkoly zawodowe petnily
funkcje bezposredniego przygotowania do wykonywania konkretnego zawodu, a na
absolwentow stanowiska zwigzane z ich wyksztatceniem. Wspotczesnie, role te przejety
wyzsze uczelnie, a naturalnym krokiem po zakonczeniu studidw staje si¢ poszukiwanie
zatrudnienia w sektorze biurowym, przede wszystkim w korporacjach 1 firmach
ustugowych, ktérych oferty pracy stanowig znaczng cz¢$¢ na rynku pracy. , Tego typu
miejsca pracy oferuja czesto staze dla studentow, w ramach przygotowania zawodowego,
stad tez wynika popularnos¢ wyboru tej pracy. To sprawia, ze §ciezka przejscia od edukacji
do pracy jest stosunkowo przewidywalna. Zaréwno robotnicy lat 70., jak 1 wspotczesni
pracownicy biur, stanowig grupy milode zaréwno w sensie demograficznym, jak i
spolecznym. Na okreslenie tego zjawiska Zbigniew Bokszanski uzyt pojecia ,,podwdjnej
mtodo$ci™*. Pracownicy s3 w mlodym wieku, a takze tworzg nowg kategori¢ spoleczna,
ktorej specyfika ksztattuje sie¢ wraz z nimi. Z kolei réznice sa widoczne juz na poziomie
wyksztalcenia. Robotnicy tamtego okresu najczesciej legitymowali si¢ wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym, ktore bylo bezposrednio zwigzane z wykonywanym zawodem.
System edukacyjny miat woéwcezas charakter pragmatyczny - szkola zawodowa
przygotowywala milodych ludzi do konkretnej pracy, zapewniajac im jednoczes$nie
zatrudnienie w zakladach przemystowych. Wspotczesni pracownicy biurowi posiadaja z
reguly wyksztalcenie wyzsze, cho¢ nalezy podkresli¢, ze profil wyksztalcenia nie zawsze
ma bezposredni zwigzek z pdzniejszym wykonywanym zawodem. Czgsto wybor kierunku
studiow motywowany jest zainteresowaniami osobistymi, pasja badZ prestizem. W tym
sensie rdéznica mi¢dzy obiema grupami jest zasadnicza, poniewaz robotnicy ksztalcili w
kierunku wykonywanego zawodu, a wspoiczesna klasa pracownikéw umystowych traktuje
edukacj¢ niekoniecznie jako realizowanie zawodowych celow. Zrdznicowany jest rowniez
styl zycia obu grup, wynikajacy zaréwno z odmiennych realidow ustrojowych, jak i
warunkow gospodarczych. Robotnicy w Polsce Ludowej funkcjonowali w systemie, w
ktorym mieszkania czesto byly przydzielane przez zaktad pracy lub spoétdzielnie, a ich
mozliwosci konsumpcyjne byly ograniczone przez reglamentacje towarow i sztywne
struktury spoteczne. Wspotczesni pracownicy biurowi sami decyduja o miejscu
zamieszkania, kupuja lub wynajmuja mieszkania na wolnym rynku. Ich czas i miejsce
pracy takze s3 bardziej elastyczne, poniewaz moga korzysta¢ z hybrydowych form
zatrudnienia. W odrdznieniu od nich, mtodzi robotnicy podporzadkowani byli systemowi
zmianowemu w fabrykach, co wyznaczato rytm dnia i1 ograniczalo swobode w
ksztaltowaniu stylu zycia.
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Obecny brak kolektywu zawodowego 1 wspolnotowego uczestnictwa w kulturze to kolejny
aspekt rdznicujacy obie grupy. Wspodtczesni pracownicy umystowi doswiadczaja kultury w
sposob indywidualny, a uczestnictwo w niej nie jest juz zwigzane z zaktadem pracy, lecz z
wlasnymi zainteresowaniami czy stylem zycia. Kultura stala si¢ domeng prywatnej
inicjatywy, wyborem jednostki, a nie obowigzkiem grupowym czy elementem polityki
zaktadowe;.

Jedng z najbardziej znaczacych rdznic jest obecnos¢ przestrzeni cyfrowej, ktora redefiniuje
sposoby uczestnictwa w kulturze 1 w Zyciu spotecznym. Wspolczesny pracownik egzystuje
réwnolegle w $wiecie realnym 1 cyfrowym, korzystajac z medidow spolecznosciowych,
platform streamingowych i narzedzi pracy online. Algorytmy, ktére ksztattuja widocznosé
treSci w internecie, moga w znaczacym stopniu wplywac na jego wybory konsumpcyjne,
swiatopogladowe 1 kulturowe. Mlody robotnik nie miat takich mozliwosci. Jego
uczestnictwo w kulturze ograniczalo si¢ do oferty instytucji kulturalnych 1 czasu, ktory
mogt przeznaczy¢ na aktywno$¢ pozazawodowsq. Dzi§ dostep do kultury jest niemal
nieograniczony, a decyzja o uczestnictwie sprowadza si¢ glownie do indywidualnego
wyboru 1 preferencji. Istotng r6znica jest takze kwestia odtwarzalnosci struktury spoteczne;.
W okresie socjalizmu mtodzi robotnicy wykazywali duza cigglos¢ klasowa. Najczesciej
pracowali w obrgbie tej samej warstwy spolecznej, z ktérej pochodzili, a system gospodarki
planowej utrwalal te powtarzalno§¢. Wspodlczesni pracownicy biurowi funkcjonuja w
warunkach odmiennego modelu spotecznego. Czesto nie powielaja zawodu ani pozycji
swoich rodzicow, lecz osiagaja niekiedy wyzszy status spoleczny dzigki wyksztatceniu i
nowym mozliwosciom awansu zawodowego. Ich S$ciezki kariery sa bardziej
zindywidualizowane, a mobilno$¢ spoleczna, zarowno geograficzna, jak i zawodowa, jest
znacznie wigksza niz w przypadku mtodych robotnikéw sprzed pieciu dekad.

Podsumowanie

Rozdzial poswigcony zatozeniom metodologicznym badan i spoteczno-demograficzne;j
charakterystyce badanej spoteczno$ci wyznacza ramy analityczne niniejszej dysertacji.
Punktem odniesienia jest klasyczne studium Zbigniewa Bokszanskiego Mfodzi robotnicy a
awans kulturalny z 1976 roku, ktorego rekonstrukcja stanowi glowny cel badawczy.
Wspotczesne ujecie problematyki wymaga jednak uwzglednienia szeregu nowych
czynnikoéw: transformacji ustrojowej, globalizacji, rewolucji cyfrowej, logiki algorytmow
oraz zmienionego rynku pracy. Te elementy w sposob zasadniczy ksztattujg uczestnictwo w
kulturze 1 procesy ruchliwosci spotecznej. Podj¢ta analiza nie ogranicza si¢ wytacznie do
odtworzenia pierwotnej klasyfikacji, lecz poszerza ja o pytanie o relacje migdzy awansem
spoteczno-zawodowym a awansem kulturowym jednostek. O ile poprawa pozycji
ekonomicznej 1 prestizu zawodowego sprzyja poszerzaniu kompetencji kulturowych, o tyle
zalezno$¢ ta nie jest jednoznaczna 1 wymaga empirycznej weryfikacji. Kluczowym



problemem badawczym staje si¢ wigc ustalenie, czy awans zawodowy stanowi realny
czynnik sprzyjajacy awansowi kulturowemu, czy tez ogranicza si¢ do powierzchownych
przejawow ruchliwosci. W tym celu, badanie odwotuje si¢ do wspotczesnych srodowisk
pracy, tj. korporacji i biur, jako odpowiednika éwczesnych grup miodych robotnikdw.
Analogia ta ma charakter daleko idacy, cho¢ obie kategorie badanych funkcjonujg w
strukturach hierarchicznych, sa grupami o “podwojnej mtodosci” - miodymi w sensie
demograficznym 1 spotecznym, a ich motywacje zawodowe koncentrujg si¢ wokot
stabilizacji ekonomicznej. Istotne réznice wynikaja jednak z odmiennego kontekstu
spoteczno-gospodarczego, przede wszystkim z obecno$ci przestrzeni cyfrowej, ktora
redefiniuje zaréwno praktyki zawodowe, jak i uczestnictwo w kulturze.

Metodologicznie projekt taczy podejscie jakosciowe i iloSciowe, obejmujac wywiady
poglebione, obserwacje, analize danych zastanych oraz ankiete internetowa. Triangulacja
metod pozwala uchwyci¢ wielowymiarowos$¢ badanych procesow 1 uwzgledni¢ dynamike
zjawisk zwigzanych z platformizacjg kultury, indywidualizacja S$ciezek kariery oraz
transformacja wzorcéw uczestnictwa. Tak zakreslone badanie nie tylko podejmuje
rekonstrukcje studium sprzed pigciu dekad, lecz takze dostarcza materialu do refleksji nad
wspofczesna kondycja miodych pracownikow umyslowych. Analiza ich praktyk
kulturowych i1 zawodowych pozwoli ukaza¢, w jakim stopniu w nowych warunkach
spotecznych, gospodarczych 1 cyfrowych powtarzaja si¢, a w jakim przeobrazaja
mechanizmy integracji spotecznej, awansu i ruchliwos$ci kulturowe;.
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Rozdzial V Od kapitalu kulturowego do kapitalu cyfrowego: przemiany
relacji miedzy awansem spolecznym, zawodowym i kulturalnym

6.1. Redefinicja pojecia awansu spolecznego

W niniejszej czesci pracy skoncentruje si¢ na sposobach, w jakie respondenci definiuja
pojecie awansu spolecznego, a takze na problematyce klasyfikacji jednostek, ktére mozna
okresli¢ mianem awansujacych kulturalnie. Zagadnienie to okazuje si¢ szczego6lnie ztozone,
poniewaz proces awansu kulturowego nie daje si¢ tatwo uchwyci¢ w prostych kategoriach
socjologicznych. Stuzace tej analizie pytania badawcze ksztattuja si¢ nastepujaco:

P1: Czy awans spoleczny / zawodowy pozostaje w relacji z awansem kulturowym?
P2: Jakie sg wskazniki awansu spotecznego?

P3: Czy praca w korporacji jest wyznacznikiem pozycji spolecznej oraz awansu
spolecznego?

P4: Czy awans zawodowy ma wptyw na awans kulturalny?

Positkowalam si¢ w tym zakresie schematem opracowany przez Zbigniewa Bokszanskiego,
ktéry w swojej analizie postuzyl si¢ tabelarycznym ujeciem awansu spotecznego i
kulturowego.. Ze wzgledu jednak na zmieniajace si¢ realia spoteczne, kulturowe i, przede
wszystkim, technologiczne bytam zmuszona do jego modyfikacji. Ostatecznie przyjeta
przeze mnie wersja zestawienia przybrala nastepujaca postac:

Tab. 3. Punktowanie awansu kulturalnego mtodych pracownikoéw umystowych

analogowe cyfrowe

wyszukiwanie samodzielne | x*

algorytmy rekomendacyjne

*w odniesieniu do badah Zbigniewa Bokszanskiego, awans kulturalny przebiega na linii
samodzielnego wyszukiwania informacji o wydarzeniu badz pozycji (muzyka, literatura) i fizyczny
udziat w nim (badz analogowa forma odbioru).

Analiza poszczegdlnych odpowiedzi uzyskanych w ramach ankiety internetowe;,
prowadzona pod katem odbioru tresci kulturowych oraz sposobu docierania do nich, z
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rozrdéznieniem na formy analogowe i cyfrowe, pozwala na sformutowanie kilku istotnych
wnioskow. Po pierwsze, w zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow to wilasnie algorytmy
rekomendacyjne pehity kluczowa rolg w procesie selekcji i prezentacji treSci, zarowno
tych dostgpnych w przestrzeni cyfrowej (np. platformy streamingowe), jak i tych
zwigzanych z uczestnictwem w kulturze w wymiarze analogowym (np. propozycje
wydarzen czy seansow).

W celu poglebienia analizy kazdemu respondentowi przypisano punkty odpowiadajace
sposobowi dotarcia do tre$ci oraz charakterowi samych tresci. Taki zabieg miat umozliwic¢
jednoznaczne rozstrzygnigcie, czy badane osoby preferuja wylacznie wydarzenia kulturalne
(np. spektakle, wystawy) czy tez inne formy uczestnictwa, takie jak seanse filmowe.
Wyniki nie pozwolity jednak na uzyskanie klarownej odpowiedzi. Badani rzadko
ograniczali si¢ do jednej kategorii w obrgbie form analogowych. Co istotne, w badanej
probie nie odnotowano ani jednej osoby, ktora korzystataby wytacznie z tresci cyfrowych,
rezygnujac catkowicie z uczestnictwa w wydarzeniach tradycyjnych. Swiadczy to o tym, ze
przestrzen cyfrowa nie zastepuje rzeczywistosci analogowej, lecz raczej tworzy wobec niej
rownolegte uniwersum, silnie oddzialujace na sposoby uczestnictwa w kulturze 1
ksztaltujace praktyki odbiorcze wspodtczesnych odbiorcow. Ponizej prezentowane sa
wykresy pokazujace preferencje badanych w kontekscie form odbioru tresci kulturalnych.
W tej czeg$ci badania, respondenci zostali zmierzeni z nast¢pujagcym pytaniem:

W tej czesci poprosze o zaznaczenie jaka forme treSci preferujesz, czyli ktora z nich
wybralabys/wybralbys chetniej. Nie chodzi tu bynajmniej o czestotliwos¢ wyboru.

Nastepnie, zaznaczali odpowiednio czy wolg analogowe formy czy cyfrowe w kategorii
ksigzka, film i prasa.
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Rys. 17. Preferowana forma odbioru - ksigzka

Zaznacz prosze ktorg forme preferujesz (mozesz zaznaczy¢ jedng odpowiedz lub zadng):

77 responses

@ Ksigzka papierowa
@ Audiobook / ebook

Zrédto: opracowanie wlasne

Rys. 18. Preferowana forma odbioru - film

Zaznacz prosze ktdrg forme preferujesz (mozesz zaznaczy¢ jedng odpowiedz lub zadng):

75 responses

@ Seans w kinie

@ Filmy na platformach streamingowych
(np. Netflix, Max, Disney+ itp.)

Zrodio: opracowanie wlasne

1 %9:2872902814



Rys. 19. Preferowana forma odbioru - prasa

Zaznacz prosze ktérg forme preferujesz (mozesz zaznaczy¢ jedng odpowiedz lub zadng):

74 responses

@ Prasa papierowa

@ Portale internetowe, elektroniczne
wydanie prasy

Zrédto: opracowanie wlasne

Ksigzka papierowa wcigz wydaje si¢ atrakcyjniejsza od czytnika ebookow, na co wskazato
prawie 78% badanych. Jednak na pozoér popularna forma rozrywki, jaka jest wyjscie do
kina, zostala wyparta przez platformy streamingowe. Ponad potowa, 58,7% badanych woli
oglada¢ filmy badz seriale z poziomu wtasnej kanapy. Przepowiadany upadek prasy
tradycyjnej moglby zisci¢ si¢ w niniejszym badaniu. Tylko 18,9% woli szelest gazety od
przegladania portali internetowych. Oznacza to, ze dostgp do internetu moze bardzo
zmieni¢ formy uczestnictwa w kulturze, takze sprawiajac, ze platformy cyfrowe moga
spetni¢ duzo potrzeb kulturalnych. Swiadczy o tym choéby przewaga platform
streamingowych nad kinem. Jednak pracownicy umystowi, tudziez biurowi to nie jest
jednolita grupa. Jest przede wszystkim zroznicowana ze wzgledu na rodzaj branzy czy
wykonywanego stanowiska. W badaniu wytonito si¢ pig¢ kategorii pracownikow, ktorych
przypisalam na podstawie wpisanej przez nich nazwy stanowiska. Mianowicie,
najliczniejsza grupa okazali si¢ pracownicy reprezentujacy dziat finansow, nastepnie IT,
administracja / HR, branza kreatywna i najmniej liczna, edukacja. Ponizszy wykres
ponownie pokazuje preferencje form odbioru z podzialem na analogowe i cyfrowe, tym
razem z wyodrgbnieniem branz.

1 %78:6629139502



Rys. 20. Preferencje form odbioru z podziatlem na branze — ksigzki

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zrodlo

88,90%

61,10%

38,90%

: opracowanie wilasne

11,10%

finanse

ksigzki
analogowe cyfrowe
85,70% 86,70%
14,30% 13,30%
edukacja administracja / hr

80,00%

20,00%

b. kreatywna

Cho¢ zamilowanie do historii pisanych na papierze zadeklarowata zdecydowana wickszos¢
badanych, okazuje si¢, ze przedstawiciele branzy IT, kim byli programisci, software
deweloperzy, czy analityk danych odznaczyli si¢ preferencja cyfrowego wydania ksigzki.



Rys. 21. Preferencje form odbioru z podziatlem na branze - film.

film
analogowe cyfrowe
100%
87,50%
80%
72,20%
60%
55,00% 52909 0460%
40% 45,00% 1 45,40%
27,80%
20%
12,50%
0%
IT finanse edukacja administracja / hr b. kreatywna

Zrodto: opracowanie wlasne

Takze w kategorii film, mimo wigkszosci glosow ogotu na korzys¢ platform
streamingowych, branza, ktora wylamata si¢ w tym zestawieniu s3 pracownicy kreatywni,
tj. projektant graficzny, redaktor, korektor. 54,6% z nich zadeklarowalo analogowa forme,
w tym przypadku oznacza to tradycyjny odbior filmu, w kinie.
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Rys. 22. Preferencje form odbioru z podziatem na branze - prasa.

prasa
analogowe cyfrowe
100%
90,5% 93,7%
80%
75,0%
60%
57,0% 55,0%
40% 43,0% 42:0%
20% 25,0%
9,5%
- 6,3%
0
IT finanse edukacja administracja / hr b. kreatywna

Zrédto: opracowanie wlasne

Prasa papierowa nie znalazla swoich mito$nikow w Zadnej z grup pracowniczych,
natomiast znalazla si¢ duza liczba pracownikow w edukacji (43%) oraz w branzy
kreatywnej (45%), ktora opowiada si¢ za prasg tradycyjna.

Analiza materialu empirycznego prowadzi do jeszcze jednego wniosku, a mianowicie do
stwierdzenia, 1z wspotczesng kulture niezwykle trudno jest jednoznacznie sklasyfikowac.
W dyskursie spolecznym nadal obecne jest pojecie kultury wysokiej, ktore tradycyjnie
obejmuje takie formy uczestnictwa jak opera czy teatr. Uczestnictwo w tego rodzaju
wydarzeniach wigze si¢ z konieczno$cig posiadania okreslonych kompetencji
interpretacyjnych, kapitatu kulturowego, a takze wrazliwos$ci estetycznej. Z drugiej strony,
obok kultury wysokiej funkcjonuje niezwykle szeroki i zréznicowany obszar kultury
popularnej, ktorej ramy trudno precyzyjnie wyznaczyé. W jej obregbie odnalez¢ mozna
zarobwno tresci o duzej warto$ci symbolicznej i1 artystycznej, tj. filmy czy literatura
popularnonaukowa, ale takze dziela nastawione na masowa konsumpcje, czesto o
uproszczone 1 mato wyrafinowane. Kultura popularna w istocie taczy w sobie elementy
roznych porzadkow, od form symbolicznych i refleksyjnych po tresci czysto rozrywkowe,



co dodatkowo komplikuje proby jednoznacznej klasyfikacji. W odpowiedziach
respondentow takze wytania si¢ ta watpliwosc.

W wywiadach, na pytanie Jak rozumiesz pojecie awansu? Czy potrafisz opisaé, czym
dla Ciebie jest awans spoleczny, zawodowy i kulturalny? Czy te formy awansu si¢ ze
sobg w jakis$ sposob lacza? Czy Twoim zdaniem moggq by¢ zwigzane z uczestnictwem
w Kkulturze? - respondenci wyrazali mate zmieszanie, potrzebowali chwili, by
uporzadkowa¢ mysli. Okazalo sig¢, ze pytanie poczatkowo sprawito trudno$¢, poniewaz
awans spoleczny czy kulturalny byly pojgciami dawno nie styszanymi. Jednak po krétkim
namys$le, odpowiedzi okazaty si¢ konkretne i przytocz¢ par¢ z nich, ktore reprezentowaty
pewien tok myslenia.

Kobieta, 28 lat, branza finansowa, pracownik korporacji:

Dla mnie awans spoteczny to zajmowanie jakis wyzszych pozycji, takiego prestizu, tego, ze
ludzie rozpoznajq osobe po jego czynach. To tez awans zawodowy, np. na menagera. A
branie udziatu w wydarzeniach kulturalnych, np. w spektaklu teatralnym to tez wyraz
pozycji albo checi przynalezenia.

Awans spoteczny zatem moze by¢ osiggany bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
natomiast awans zawodowy $wiadczy zarazem o pozycji spotecznej. Kultura w tym
procesie petni zatem pewnego rodzaju narzedzie do wspinania si¢ po drabinie spoteczne;.

Kobieta, 32 lata, branza administracyjna, pracownik biurowy:

Zdecydowanie rozroznitabym awans spoleczny a zawodowy. Zmienia si¢ bardzo prestiz
zawodow, pojawiajq si¢ tez nowe stanowiska, ktore cigzko jeszcze jakkolwiek okreslic.
Awans spoteczny to chyba wynik tez pochodzenia, jakis zasobow i raczej zdobywa sie go juz
z jakies pozycji. Kultura zdecydowanie w tym wszystkim pomaga, niektorzy mogg
aspirowac do pewnych stanowisk pokazujqc sie na danych wydarzeniach. Mysle o kulturze
wysokiej jako troche snobistycznej... to znaczy, Ze jest wykorzystywana do celow
snobistycznych, jak fasada.

W tym przypadku awans spoteczny i zawodowy jest rozdzielany. To, na co wskazuje
respondentka to zmiana prestizu zawodow, ale takze nowe, ktore jeszcze w
swiadomosci spotecznej nie zostaly sklasyfikowane. Moze to wynika¢ z szeroko
rozbudowanych struktur zawodowych korporacyjnych, ktorych stanowiska sa czgsto
okreslane w jezyku angielskim i Zzargonem branzowym. Zatem nazwa stanowiska
moze by¢ trudna do zrozumienia. Co wigcej, obecnie zdobycie wyksztatcenia
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wyzszego jest §ciezka powszechng 1 wigzaca sie z wysitkiem, jaki nalezy wlozy¢ w
zdobycie wiedzy. Czy istnieje zatem dzi$§ kategoria zawodow prestizowych?

Mezczyzna, 32 lata, branza IT, pracownik korporacji:

Awans to postrzeganie przez innych, uznanie spofeczne... mysle, Ze zawodowy ze
spolecznym mocno si¢ wigze... np. lekarze czy prawnicy sq uznawani za prestizowe zawody
i cieszq sie tez szacunkiem spotecznym... natomiast uwazam, Ze z kulturg to nie ma nic
wspolnego. Prawnik moze oglgdac¢ same seriale na Netflixie nigdy nie bedgc w teatrze...
Tak mysle sobie, zZe na pewno z kulturg osobistq to nie ma nic wspolnego.

Kolejna wypowiedz z kolei rozdziela uczestnictwo w kulturze ze zdobywaniem awansu
spolecznego 1 zawodowego. Respondent zauwaza, ze korzystanie z platform
streamingowych nie jest oznaka nizszego statusu spotecznego, a jako dobro powszechne,
ktére nie zna podzialow. Wyksztalcenie czy pelniony zawod nie wplywa na czgstotliwos¢
korzystania z tego typu cyfrowych no$nikoéw kultury. Wskazuja na to takze wyniki
ilosciowe niniejszego badania, ktore zostang przedstawione w dalszej czgsci tego
podrozdziatu.

Kobieta, 25 lat, branza finansowa, pracownik korporacji:

Awans zawodowy to wyzsze stanowisko, wigksza odpowiedzialnos¢. A awans spoteczny jest
szerszy, chodzi o to, jak jestes postrzegany w spoleczenstwie. To moze oznaczac, zZe dzigki
lepszej pracy i zarobkom mozZesz sobie pozwoli¢ na Zycie w innym standardzie, przebywasz
w innym towarzystwie, ale to nie zawsze idzie w parze z awansem zawodowym... chociaz
wyzsza pensja i prestiz pracy mogq zmienia¢ Twojg pozycje w spoteczenstwie. (...)
Uczestnictwo w kulturze moze nawet wyznaczac¢ awans. Zauwazytam to szczegolnie w
duzych miastach, tez tam, gdzie pracuje, Ze znajomos¢ pewnych miejsc, ale tez takie obycie
Swiadczy o pozycji w spoteczenstwie.

Ta definicja awansu zawodowego otwiera kolejny jego aspekt. Jak respondenci zgodnie
zauwazaja, ze awans spoteczny i zawodowy czesto zachodzg niezaleznie, to jednak istnieje
jeszcze czynnik finansowy. Wéréd badanych wylonita si¢ pewna grupa, ktéra oprocz
prestizu, mocno akcentowala zarobki jako czynnik awansu spotecznego oraz to, ze mozliwe
jest uczestnictwo w kulturze.

Kobieta, 33 lata, branza kreatywna, pracownik start-upu:

W moim srodowisku raczej nie uzywa sie tych pojec - awans spoleczny czy zawodowy. To w
ogole nie jest wazne, bo mamy takq atmosfere rownosci, razem pracujemy na sukces firmy.
Nie okreslamy tez formalnie awansu, raczej sq to nagrody za wyniki, podwyzki, wspolne



Swietowanie sukcesow. (...) A awans spoleczny to raczej kwestia tego, w jakim otoczeniu
funkcjonuje, ale to nie jest tak pewne jak awans zawodowy i nie ma takich sztywnych regut
tego awansu. Mysle, ze to funkcjonuje w jakiejs podswiadomosci ludzi. Kulture traktuje nie
tylko jako rozrywke czy poszerzanie horyzontow, to tez czes¢ mojej pracy. Uczestniczgc w
roznych wydarzeniach reprezentuje tez firme i poszerzam sieci kontaktow.

Biura typu start-up majg charakterystyczng kulturg pracy a struktura zawodowa jest mniej
formalna anizeli w korporacji. W powyzszej wypowiedzi duch pracownika start-upowego
przektada si¢ na jego postrzeganie o awansie w sensie ogolnym. Pojecie awansu w tym
srodowisku przestalo istnie¢, na co intuicja socjologiczna wskazuje korelacje pomi¢dzy
postrzeganiem awansu a miejscem wykonywanej pracy. Rzecz jasna, moze to byc¢
przedmiot odrebnego badania oraz szerszej proby badanych. Niemniej, w niniejszym
badaniu, zauwazytam, ze odpowiedzi rdznig si¢ ze wzgledu na miejsce pracy. Stad takze
kodowanie wypowiedzi wzgledem tego wskaznika.

P1: Czy awans spoleczny / zawodowy pozostaje w relacji z awansem kulturowym?

Wyniki tej czgsci badania wskazuja na trudnosci w jednoznacznej klasyfikacji badanych w
kategoriach awansu kulturalnego, co wynika z dominujacej roli cyfrowych form
uczestnictwa w kulturze. Preferencje odbiorcow jednoznacznie przesuwaja si¢ w strong
tre$ci cyfrowych, cho¢ zauwazalne sg réznice w zalezno$ci od wykonywanego zawodu.
Przedstawiciele branzy IT jako jedyni deklaruja wybor cyfrowych ksigzek, podczas gdy
osoby zwigzane z branzg kreatywna cze$ciej wybieraja kino, a zarowno branza edukacyjna,
jak i kreatywna wykazuja przywigzanie do prasy papierowe;j.

Analiza wywiadow poglebionych ukazuje zlozonos¢ samego pojecia awansu, a takze
trudno$¢ w uchwyceniu roli uczestnictwa w kulturze w tym procesie. Z perspektywy
spolecznej awans moze by¢ osiggany niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jednak
awans zawodowy staje si¢ rOwnoczesnie wyznacznikiem pozycji spotecznej. Kultura petni
w tym kontekscie funkcje narzedzia umozliwiajacego wspinanie si¢ po drabinie spoteczne;j.
Jednoczes$nie obserwuje si¢ proces zmiany prestizu poszczegdlnych zawodow, a takze
pojawianie si¢ nowych profesji, ktére nie zostaty jeszcze jednoznacznie sklasyfikowane w
swiadomos$ci spotecznej. Zjawisko to moze wynika¢é z rozbudowanych struktur
korporacyjnych, w ktorych stanowiska s3 czgsto definiowane przy uzyciu jezyka
angielskiego 1 specjalistycznego zargonu branzowego. Co istotne, korzystanie z platform
streamingowych nie jest postrzegane jako wyznacznik nizszego statusu spotecznego, lecz
jako dobro powszechne, niezalezne od podziatéw spotecznych. Czestotliwos¢ siegania po
cyfrowe nosniki kultury nie koreluje ani z poziomem wyksztatcenia, ani z wykonywanym
zawodem. W badanej grupie ujawnita si¢ jednak czg¢$¢ respondentow, ktdrzy oprocz
prestizu wskazywali roéwniez wysoko$¢ zarobkoéw jako istotny czynnik awansu
spotecznego, podkreslajac jednoczesnie znaczenie mozliwosci uczestnictwa w kulturze. W
srodowisku start-upowym natomiast pojecie awansu traci na znaczeniu, co moze §wiadczy¢
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o $cislej zalezno$ci migdzy sposobem postrzegania awansu a specyfika miejsca pracy.

W odpowiedzi na postawione pytania badawcze, zalezno$¢ migdzy awansem spolecznym i
zawodowym a kulturowym pozostaje niejednoznaczna. Uczestnictwo w kulturze w coraz
wigkszym stopniu przyjmuje forme cyfrowa, co utrudnia powigzanie awansu spotecznego
czy zawodowego z awansem kulturowym. Wedlug spostrzezen grupy badanej, awans
spoleczny moze by¢ osiggany niezaleznie od pozycji zawodowe] 1 nie wymaga
bezposredniego zakorzenienia w okreslonych praktykach kulturalnych. Kultura petni czesto
jednak rol¢ narzedzia wspomagajacego budowanie pozycji spoteczne;j.

P2: Jakie sa wskazniki awansu spolecznego?

Za kluczowe wskazniki awansu spolecznego respondenci uznali dziatalno$¢ spoteczna,
znajomo$¢ pewnych kodow kulturowych, pochodzenie, a takze prestiz zawodowy czy
wysokos¢ zarobkow. Istotng role petni rowniez mozliwo$¢ uczestnictwa w kulturze, cho¢ w
yjeciu cyfrowym przestaje by¢ wyznacznikiem statusu spotecznego, gdyz dostep do tresci
cyfrowych 1 platform streamingowych ma charakter egalitarny. Kultura moze by¢
narzedziem stuzacym do osiggnig¢cia awansu czy podtrzymania pozycji spoteczne;.

P3: Czy praca w Kkorporacji jest wyznacznikiem pozycji spolecznej oraz awansu
spolecznego?

Badani wskazali réwniez, ze praca w korporacji wptywa na sposob postrzegania awansu
spotecznego, ale nie zawsze wprost determinuje jego osiggniecie. Rozbudowane struktury
zawodowe oraz specjalistyczny jezyk korporacyjny tworzg nowe kategorie stanowisk, ktore
nie zawsze zostaly jeszcze sklasyfikowane w §wiadomosci spotecznej. Sama obecno$¢ w
srodowisku korporacyjnym nie gwarantuje wigc awansu, lecz raczej redefiniuje rozumienie
prestizu 1 pozycji zawodowej. Co wigcej, miejsce wykonywania pracy moze wptywac na
postrzeganie awansu w kategoriach hierarchii spotecznej. Jako, ze w korporacji struktura
zawodowa jest sformalizowana i1 sztywna, moze mie¢ to przeloZenie na postrzeganie
awansu spotecznego. Swiadczg o tym wypowiedzi pracownikéw mniejszych biur, tj.
Start-upoéw, ktorzy wykazywali mniejsze przywigzanie do terminu awansu, zarowno
spotecznego, jak i zawodowego.

P4: Czy awans zawodowy ma wplyw na awans kulturalny?

Zaleznos¢ miedzy awansem zawodowym a kulturalnym pozostaje ograniczona. Preferencje
kulturalne badanych réznig si¢ w zaleznos$ci od branzy (np. IT wybiera ksigzki cyfrowe,
branza kreatywna kino, a edukacyjna pras¢ papierowg), jednak sam awans zawodowy nie
przektada si¢ automatycznie na intensyfikacje uczestnictwa w kulturze. W wigkszym
stopniu determinuje on pozycj¢ spoteczng i poczucie prestizu niz bezposrednio praktyki
kulturalne.
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Tym samym, potwierdza si¢ pierwsza hipoteza: Uczestnictwo w kulturze nie jest
zwigzane z usytuowaniem w strukturze spoleczno-zawodowej. Korzystanie z dobr
kultury, zwlaszcza w formie cyfrowej, ma charakter powszechny i nie zalezy ani od
wyksztatcenia, ani od wykonywanego zawodu. Platformy streamingowe czy tresci cyfrowe
sa dostepne niezaleznie od pozycji spolecznej, co sprawia, ze uczestnictwo w kulturze traci
funkcje tradycyjnego wyznacznika miejsca w strukturze spoteczno-zawodowej. Roznice
obserwowane w preferencjach (np. IT - ksigzki cyfrowe, kreatywni - kino, edukacja - prasa
papierowa) majg charakter branzowy, a nie hierarchiczny.

6.2. Uczestnictwo w kulturze a tworzenie wspolnoty myslowej - warunki i kryteria

W projekcie badawczym zostaly takze postawione pytania o tworzenie wspolnot wokot
zainteresowan kulturalnych:

- Czy zainteresowanie kulturalne i uczestnictwo w kulturze wspottworzg wiezi
spoleczne i podobne style zycia?

- Jakie sg kryteria tworzenia wspdélnot myslenia 1 orientacji na wartosci w
srodowiskach badanej mtodziezy i1 jak wplywa to na ich style zycia?

- Czy uczestnictwo w kulturze buduje wspolnote myslenia i orientacji na wartosci?

Podczas realizacji badania, znaczaco rozwingly si¢ algorytymy, takze platformy
spoteczno$ciowe opieraja si¢ na rozwigzaniach sztucznej inteligencji. Premiera Chatu GPT
takze okazata si¢ pomys$lna dla firmy Open Al i ten model jezykowy stal si¢ powszechnie
uzywanym narzedziem. W zwiazku z tym, powyzsze pytania nabralty nowego znaczenia.
Analiza teoretyczna w poprzednich rozdziatach tej dysertacji takze wskazuje na to, ze
tworzenie wspolnot w sieci jest iluzoryczne, a prawdziwe relacje sg zaklocane przez
rozwigzania Al stuzace gléwnie celom konsumenckim. Pytania sg takze proba
rekonstrukcji badania Zbigniewa Bokszafiskiego. Owczesnie, zwazywszy na ustroj
polityczny, kultur¢ pracy, styl zycia 1 mozliwo$ci w dostgpie do kultury wspolnoty
myslenia, zorientowane na kultur¢ miaty prawo bytu. Obecnie, w wyniku wielu zmian
spoteczno-politycznych 1 przede wszystkim rozwoju technologicznego, warunki na
stworzenie wspoOlnoty nie sg juz tak sprzyjajace. Podczas prowadzenia wywiadow
swobodnych, wszyscy respondenci odpowiedzieli przeczaco jakoby nalezeli do grupy,
ktorej relacje oparte sa na zainteresowaniach kulturowych. Nie utozsamiajg si¢ takze z
zadng wspodlnotg w przestrzeni cyfrowej. Po poglebieniu tego pytania, w istocie dzielg
swoje zainteresowania z najblizszym otoczeniem, uczestniczg takze w roznego rodzaju
wydarzeniach, natomiast nie towarzyszy temu poczucie wspolnoty. Wciaz uczestnictwo w
kulturze pozostaje kwestig indywidualng. Jednak po kolejnej probie poglebienia pytania,
czy S$rodowisko zawodowe ma wplyw na zainteresowania i poziom uczestniczenia
kulturalnego, okazuje si¢, ze biuro jest dla badanych czgsto polem do dyskusji na temat
kultury.
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Kobieta, 28 lat, branza finansowa, pracownik korporacji:

Tak, praca ma wplyw na moje uczestnictwo. Osoby, z ktorymi pracuje, czesto dzielg si¢ ze
mng doswiadczeniami czy informacjami o roznych wydarzeniach. Czasem nawet razem
gdzies wychodzimy.

Mezczyzna, 32 lata, branza IT, pracownik korporacji:

Rzeczywiscie czasem rozmawiamy o kulturze, ale to nie tak, Ze wplywa to na moje
zainteresowania. Czasem dowiem sig np. o jakiejs wystawie, ale finalnie sam rozpatruje czy
warto sie tam wybrac. (...) W biurze raz na jakis czas sq organizowane inicjatywy, oddolne,
ale w celu integracji, a nie obcowania z kulturg.

Kobieta, 32 lata, branza administracyjna / HR, pracownik start-upu:

Nie, to w zupetnosci indywidualna sprawa. Praca po prostu daje mi wynagrodzenie, dzigki
czemu moge uczestniczy¢ w kulturze.

Srodowisko pracy to moze byé przestrzen do dzielenia si¢ wiedza i zainteresowaniami,
natomiast respondenci nie wykazali, ze tworza w ten sposdb wspolnote. Potencjalnie moze
przyczynia¢ si¢ do ksztalttowania wigzi o charakterze wspdlnotowym w zalozeniu
codziennego kontaktu, mozliwosci nieformalnych rozméw. W takie warunki mogg sprzyjac
powstawaniu mikrospolecznosci, w ktorych uczestnicy dzielg si¢ nie tylko kompetencjami
zawodowymi, lecz takze praktykami kulturalnymi czy pasjami. Jednakze uzyskane wyniki
badan pokazuja, ze w przypadku respondentéw ten potencjal nie zostal zrealizowany. O ile
zauwazalne jest dzielenie si¢ wiedzg w wymiarze funkcjonalnym (np. w kontekscie
wykonywania obowigzkow zawodowych), o tyle brak jest oznak, by prowadzito to do
budowania trwalej wspdlnoty opartej na wspolnych zainteresowaniach czy uczestnictwie w
kulturze. Mozna to interpretowac jako efekt indywidualizacji praktyk kulturalnych. Jedna
odpowiedZ jednak rézni si¢ od pozostatych i wskazuje tym samym na znaczenie miejsca

pracy:
Mezczyzna, 33 lata, branza marketingu, pracownik agencji kreatywne;:

Moje zainteresowania zwigzane sq z pracq. Wybieram czesto takie filmy, ktore mnie w jakis
sposob inspirujq do pracy. Dostaje tez duzo polecen od wspolpracownikow. W zasadzie to
mamy grupki na Slacku’”, jak np. “Filmy”, “gotowanie”, “kino francuskie”... i tam ludzie

wymieniajq sie jakimis recenzjami, ciekawostkami itd. Ja do nich nie naleze, bo nie mam na

334 Slack to platforma komunikacyjna, czesto wykorzystywana na gruncie zawodowym, do wspolpracy
zespotowej



to czasu... Ale gdy pracowatem w start-upie, rzeczywiscie czasem zostawaliSmy po
godzinach w biurze, zeby razem obejrzec jakis film, potem chwilg o nim rozmawialismy.
To bylo jeszcze przed pandemiq.

Cho¢ pracownicy start-upéw wyrazaja rozbiezne dos§wiadczenia w tym zakresie, jednak
miejsce pracy moze mie¢ wigksze lub mniejsze zwigzek z uczestnictwem w kulturze ze
wzgledu na dwa czynniki. Po pierwsze, stopien sformalizowania przestrzeni biurowej. W
duzych korporacjach uktad i organizacja biur sg z reguly podporzadkowane efektywnosci
pracy 1 standaryzacji proceséw. Wnetrza majg charakter funkcjonalny, ale rzadko wspieraja
swobodng integracj¢ pracownikow czy inicjatywy kulturalne. Brak otwartych, elastycznych
przestrzeni utrudnia spontaniczne formy dzielenia si¢ zainteresowaniami oraz ogranicza
mozliwo$¢ budowania wigzi, ktére moglyby by¢ podstawa dla powstawania mikropraktyk
kulturalnych. Z moich obserwacji wynika, ze start-upy czesto maja przestrzenie bardziej
swobodne, np. ze strefami relaksu pozwalajace na opisane przez ostatniego respondenta
inicjatywy. Tego rodzaju aranzacje sprzyjaja powstawaniu inicjatyw oddolnych, zaro6wno
towarzyskich, jak i kulturalnych, co potwierdzaja wypowiedzi respondentow. Mozliwos¢
swobodnej interakcji poza $cis$le zawodowym kontekstem stwarza warunki do wymiany
doswiadczen, rekomendacji czy nawet wspolnego uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych. Trudno poming¢ okres pandemii COVID-19, o ktérej badany takze
wspomina. Praca zdalna lub hybrydowa nie sprzyja tworzeniu si¢ wspolnot czy
organizowaniu wydarzen kulturalnych.

Mierzenie wskaznika tworzenia si¢ wspolnot odbywa si¢ w tym badaniu jedynie droga
analizy jakos$ciowej, natomiast pewne dane ilo§ciowe sugerujace obecno$¢ badz brak wiezi.
Dane ilosciowe w przypadku okreslenia tworzenia wspdlnot nie majg przetozenia. Jest to
zdecydowanie czynnik jako$ciowy do zmierzenia. Natomiast, ponizszy wykres pokazuje
jak nawet w sieci tych wspolnot nie ma. Sg to z reguly indywidualne wybory, polecenia
platform, a dopiero na trzecim miejscu polecenia znajomych.
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Rys. 23. Sposob wyszukiwania informacji w sieci - literatura / sztuka / film

@ portale/ blogi wyszukiwanie na stronie @ polecenia platformy @ Al/ Chat GPT
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Zrbdlo: opracowanie wiasne

Jednoczesnie analiza przedstawionego wykresu potwierdza brak silnych przejawdéw
budowania wspolnot nawet w przestrzeni cyfrowej, ktdra teoretycznie sprzyja taczeniu
ludzi o podobnych zainteresowaniach. Polecenia znajomych to drugie najczestsze zrdodto
kontaktu z kulturg, cho¢ jak w przypadku sztuki czy filmu, badani opieraja si¢ na wlasnych
wyborach. 54% badanych deklaruje, ze zarowno wlasne wyszukiwania literatury jak i
polecenia znajomych sprawiaja, ze czytaja pewne pozycje. W kategorii filmu, bardziej
polegaja na witasnych wyborach (67% deklaracji) lub na rowni z poleceniami platform
biora pod uwage polecenia znajomych, kolejno: 57% 1 58%. Zatem czynnik spoleczny,
polecenia znajomych, co moze sugerowa¢ wymiar wspdlnotowy i interpersonalny ma
drugorzedne znaczenie wobec indywidualizacji konsumpcji kultury.

Odpowiedz na postawione pytania badawcze wskazuje jednoznacznie, ze w badanej grupie
nie dochodzi do tworzenia trwalych wspolnot ani do ksztaltowania poczucia tozsamosci
opartego na uczestnictwie w kulturze. Cho¢ miejsce pracy moze stanowic istotny czynnik
wplywajacy na praktyki kulturalne, to jednak jego rola jest raczej posrednia i ograniczona.
Wspodtpracownicy wymieniajg si¢ informacjami czy rekomendacjami, lecz nie prowadzi to
do budowania glebszych wigzi wspolnotowych. Istotne znaczenie majg tu zar6wno kultura
pracy, jak i aranzacja przestrzeni biurowej. W $rodowiskach bardziej otwartych i mniej
sformalizowanych czg$ciej pojawia si¢ przestrzen dla inicjatyw o charakterze kulturalnym,
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podczas gdy w korporacjach silnie zhierarchizowanych i formalnych takie mozliwosci sa
wyraznie ograniczone. Warto rowniez podkresli¢, ze przestrzen cyfrowa, mimo iz stwarza
teoretycznie nieograniczone mozliwosci kontaktu, w praktyce nie sprzyja budowaniu
wspolnot kulturowych. Zamiast relacji interpersonalnych dominujaca rol¢ odgrywaja
algorytmy rekomendacyjne, ktore ksztattujag nawyki odbiorcze uzytkownikow 1 w duzej
mierze decyduja o ich dostgpie do tresci. Respondenci czesciej polegaja na sugestiach
generowanych przez platformy niz na rekomendacjach znajomych, co dodatkowo
wzmacnia proces indywidualizacji konsumpcji kultury. Uczestnictwo w kulturze w
analizowanym konteks$cie oznacza praktyke indywidualna, czgsto dyktowang przez
technologie cyfrowe. W niewielkim stopniu jest zakorzeniona we wspolnocie czy
tozsamos$ci grupowej. Miejsce pracy 1 jego organizacja moga wplywaé na sposob
uczestnictwa w kulturze, ale nie sg wystarczajacym czynnikiem do wytworzenia poczucia
wspolnoty czy trwatych wiezi spoteczno-kulturowych.

6.3. (Nie)konieczne kompetencje predysponujace do odbioru tresci kulturowych

W tej czesci badania zostaly postawione nast¢pujace pytania badawcze: Czy i w jaki
sposob kompetencje kulturalne sprzyjaja awansowi kulturalnemu i spolecznemu?

Zbigniew Bokszanski skrupulatnie analizowat kompetencje jezykowe 1 znajomo$¢
literatury jako wskaznik awansu kulturalnego. Obecnie, ze wzglgdu na inng rzeczywisto$¢ -
inny poziom wyksztatcenia, dostepnos¢ jego zdobycia, a takze wielo$¢ cyfrowych narzedzi,
stuzacych poszerzeniu wiedzy, to nie jest kluczowy czy jedyny wskaznik, ktory moze
dopehi¢ analizg uczestnictwa w kulturze.

Obecnie, przestrzen cyfrowa daje wiele mozliwosci uczestnictwa w kulturze. Wyglada na
to, ze jest to czeSciej preferowana droga do wyboru tresci kulturowych anizeli wizyta w
instytucji kultury. Respondenci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie: W jakich
miejscach tudziez przez jakie kanaly odbierasz poszczegolne kategorie tresci?
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Rys. 24. Cyfrowe zrédta informacji
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Zrbdto: opracowanie wlasne

Media spotecznosciowe stanowity gtowne zrodto wiedzy w zakresie informacji i newsow
(74%) oraz realizowania wlasnego hobby (79%). W kategorii edukacja, az 71%
respondentéw deklaruje korzystanie z papierowych ksigzek i1 prasy. Instytucje i miejsca
kulturalne stanowig 74% deklaracji w pytaniu o odbior tresci kulturalnych, cho¢ niemal
rownolegle media spoteczno$ciowe sa miejscem uczestnictwa kulturalnego (67%).
Ciekawe wyniki uplasowaly si¢ w kategorii hobby, az 79% realizuje swoje pasje w mediach
spotecznos$ciowych, 58% positkuje si¢ ksigzkami 1 prasg papierowa, 33% uczgszcza do
instytucji kulturalnych, a 29% badanych odwiedza w tym celu tematyczne strony, blogi. To
pokazuje jak media spoteczno$ciowe zdominowaty wszelkie dziedziny zycia. Sg Zrdédlem
informacji, odbioru kultury, realizowania hobby, a takze zrodtem tresci edukacyjnych (39%
badanych). Rozpatrywanie okreslonych kompetencji stuzacych awansowi kulturalnemu w
przestrzeni mediéw spoleczno$ciowych wigze si¢ z kilkoma watpliwosciami. Po pierwsze,
problematyczna pozostaje jako$¢ tresci, ktore trafiaja do odbiorcow. Media
spolecznosciowe sg przestrzenig, w ktorej kazdy uzytkownik moze pelic rolg nadawcy.
Prowadzi to do sytuacji, w ktorej tresci nie zawsze sg zweryfikowane, a odbiorcy musza
samodzielnie dokonywac¢ oceny ich wiarygodnosci. W konsekwencji pojawia si¢ ryzyko
chaosu informacyjnego, dezinformacji oraz nadprodukcji tresci o niskiej wartosci
merytorycznej. Po drugie, brak odpowiedniej selekcji materialdéw dodatkowo wzmacniaja
mechanizmy technologiczne, zwlaszcza algorytmy rekomendacyjne. Z jednej strony
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utatwiajg one dostep do treSci zgodnych z preferencjami uzytkownikéw, z drugiej jednak
prowadza do zawg¢zenia pola odbioru i ograniczenia réoznorodnosci zrédel. Odbiorcy nie
tyle samodzielnie selekcjonujg tresci, ile raczej korzystaja z propozycji generowanych
przez platformy. Oznacza to ograniczong autonomi¢ w ksztalttowaniu wlasnych
kompetencji 1 ich zalezno$¢ od komercyjnych mechanizméw zarzadzajacych uwagag
uzytkownikow. Tymczasem, to wlasnie zréznicowanie zrodet 1 wielo$¢ punktow widzenia
stanowi warunek rozwoju krytycznego myslenia i rzeczywistego przyswajania wiedzy. Po
trzecie, konsumpcja tresci w mediach spoteczno$ciowych ma czesto charakter
fragmentaryczny 1 powierzchowny. Dominuja krétkie formy (posty, reels / rolki, stories /
relacje), ktore sa atrakcyjne wizualnie, ale nie sprzyjaja poglebionej refleksji ani
systematycznemu rozwojowi kompetencji. W rezultacie, uzytkownicy cze¢séciej odbieraja
tresci w czasie kilkusekundowych relacji czy krotkich komunikatéw ograniczonych przez
projekt platformy.

6.3.1. Kompetencje kulturalne

W wywiadach respondenci zostali poproszeni o okreslenie bliski i obcych elementéw
kultury symbolicznej na wzor kwestionariusza wywiadu prowadzonego w latach 70.%%
Badani w wigkszej mierze okresdlili jedynie bliskie elementy, czyli te kierowane pierwszym
wyborem. Co wigcej, trudnosciag okazalo si¢ zaklasyfikowanie ich do kategorii kultury czy
gatunku literackiego, filmowego czy muzycznego.

Kobieta, 28 lat, branza finansowa, pracownik korporacji:

Najbardziej lubi¢ oglgda¢ filmy w kinie, ale na platformach tez. Czesto stucham muzyki na
Spotify czy YouTube. Raczej sq to tresci rozrywkowe, np. Komedia, stand up, seriale... I to,
co wyswietla mi sie na Netflixie. Czasem, jak mam takq potrzebe, oglgdam filmy
dokumentalne, Zeby czegos si¢ dowiedziec.

Kobieta, 32 lata, branza administracyjna / HR, pracownik start-upu:

Kino, ksigzki... zarowno papierowe, jak i ebooki. Korzystam z Empik Go, Legimi na
czytniku. Mam tez subskrypcje na platformach streamingowych. A kategorie, ktore
wybieram zalezq od nastroju. Czasem jest to rozrywka, beletrystyka, czasem nauka...
Zalezy na co mam ochote.

Uczestnictwo w kulturze przez pryzmat kompetencji kulturalnych w niniejszym badaniu
musi by¢ rozpatrywane odmiennie do badania Zbigniewa Bokszanskiego. Obecnie badani
nie przyktadaja wagi do rodzaju tresci kulturowych, a ich wybory polegaja na

335 Bokszanski, Z., Mlodzi robotnica a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 264.

151



spontaniczno$ci. Prowadzac interdyscyplinarne, wspotautorskie badanie wsréd mlodziezy
edukowanej domowo wyniostam wniosek, ze w badaniu ilo§ciowym, bardzo cennym
dopetlnieniem okazuje si¢ pozostawienie przestrzeni na refleksje badanych. Oprécz
zgromadzonych danych, zrédlem analizy byly obszerne wypowiedzi ucznidw chcacych
powiedzie¢ wigcej, niz zakladaja zamknigte pytania. Tak uczynitam 1 tym razem - w
ankiecie internetowej pozostawilam pole, w ktorym badani mogli podzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami. Ku pozytywnemu zaskoczeniu, prawie 25% badanych postanowito
pozostawi¢ komentarz. Dzieki temu, ze odpowiedzi mogty zosta¢ zapisane i respondent
odczuwal pewnego rodzaju swobodg, ktorej mimo wysitkow ankietera, wywiad tego nie
zapewnia, informacje na temat bliskich 1 obcych elementéw kultury byly obszerniejsze.
Niemniej, wcigz nie okreslaty konkretnych tytutéw tudziez gatunkow.

Kobieta, 31-36 lat, wyksztalcenie wyzsze inzynieryjno - techniczne, urzgdnik:

Obecnie coraz czesciej doceniam formy nieelektroniczne - w postaci koncertow, sztuk
teatralnych. Mojq uwage na malarstwo zwrocit podcast Dawida Podsiadto i Radostawa
Kotarskiego, ktorzy w kazdym odcinku przygotowywali obraz wybranej polskiej malarki,
omawiajgc go z uwzglednieniem stylu autorki w bardzo przystepny sposob. Z ksigzkq - z
racji braku czasu - obcuje w formie audiobookow w trakcie jazdy samochodem.

Powyzsza wypowiedz wskazuje ponownie na potezng moc mediéw spotecznosciowych i
platform streamingowych. Za ich pomocg, respondentka nie tylko odbiera preferowane
tresci, ale takze odkrywa nowe elementy kultury symboliczne;j. Jej kompetencje kulturalne
ptyna zatem z odbioru tre$ci cyfrowych. Warto tez podkresli¢ forme¢ czytania ksigzek - w
tym przypadku jest to sluchanie podczas jazdy samochodem. Zatem odbidr i interpretacja
naturalnie nie odbywaja si¢ w skupieniu na lekturze, a stanowig mitg oprawe dla codziennej
rutyny. Taka forma odbioru tresci z jednej strony nie jest jakosciowa, z drugiej strony
pozwala na podtrzymanie tej aktywnosci, ktéra w przeciwnym razie bytaby porzucona.

Jeden z respondentéw pozostawit takze pytanie, wskazujace na obecnos¢ refleksji na temat
uczestnictwa w kulturze.

Mezczyzna, 31-36 lat, wyksztalcenie wyzsze humanistyczne, pracownik agencji
brandingowej:

Czy odbior dziet kultury w bardziej tradycyjnych formach jak ksigzki, teatry, audycje
radiowe, festiwale filmowe czy literackie, wystawy, etc. prowadzi do podobnych refleksji jak
kultura prezentowana w internecie z naciskiem na social media i krotkie formy przekazu?
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Mgzczyzna, 25-30 lat, wyksztalcenie wyzZsze inZynieryjno-techniczne, inzynier
oprogramowania:

Warto rozwazy¢ gry wideo jako jednq z drog obcowania z kulturg.

Cho¢ w niniejszym badaniu nie rozpatruj¢ kategorii gier wideo jako form uczestnictwa w
kulturze, ten glos wymusit krotkg analiz¢ w tym kierunku. Sugestia, aby rozwazy¢ gry
wideo jako jedng z drog obcowania z kulturg, otwiera oddzielng perspektywe
interpretacyjng. Gry wideo funkcjonujg w dyskursie spotecznym jako forma rozrywki, a nie
jako praktyka kulturowa. Wypowiedz respondenta wskazuje jednak na przesunigcie tego
paradygmatu i dostrzeganie w grach potencjalu kulturotwdrczego. gry moga mie¢ rowniez
wymiar edukacyjny i poznawczy. Wiele z nich odwotluje si¢ do historii, literatury czy
sztuki, oferujac graczom mozliwo$¢ odbioru tych tresci w sposob interaktywny, co za tym
idzie, angazujacy. Przykladem takie gry moze by¢ “Inkulinati”, ktéra ozywia
Sredniowieczne manuskrypty?*°
wszystkim “wymusza” wspotuczestnictwo, co przybliza niejako do formy wspdlnotowe;.

. Ma to swoj wymiar edukacyjny czy poznawczy, ale przede

Zdecydowanie jest to ztozony problem badawczy, ktory by¢ moze warto przedsigwziag¢ w
osobnym badaniu, niemniej jednak warto wiaczy¢ te cyfrowe formy do refleksji nad
awansem kulturalnym.

W wywiadach swobodnych, odpowiedzi, ktore pojawiaty si¢ kilkakrotnie dotyczyly nie tyle
kompetencji a wrazliwosci 1 uczué odbiorcy.

Kobieta, 32 lata, branza administracyjna /HR, pracownik start-upu:

By¢ moze do uczestnictwa potrzeba cos takiego jak computer literacy, ale nawet jak tego
nie ma, to mozna z powodzeniem uczestniczy¢ w kulturze. Kompetencje nabywa sie wilasnie
poprzez uczestnictwo. Uwazam, ze kulture nalezy pozostawi¢ wolng od takich stwierdzen,
ze wymaga szczegolnych kompetencji. Odbieramy jq przede wszystkim zmystami, powinna
by¢ dla kazdego.

Kobieta, 28 lat, branza finansowa, pracownik korporacji:

Nie potrzeba kompetencji... ale korzystanie z komputera, platform, smartfona... mysle, ze
juz tak. Cho¢ to duzo zalezy od wrazliwosci.

W odczuciu badanych dostep do kultury jest dobrem powszechnym, ktore przestato byc
wyznacznikiem statusu spotecznego czy kapitatu kulturowego. Cyfryzacja oraz szeroka
oferta platform streamingowych, serwisOw spoteczno$ciowych zniosly wiele dawnych
barier, takich jak ograniczona dostepno$¢ instytucji czy koniecznos¢ posiadania
specjalistycznej wiedzy, by moc w pelni uczestniczy¢ w praktykach kulturalnych.

336 Ruchoma historia sztuki. “Inkulinati” i inne gry wideo [ online ] dostep: 10.09.2025 r.
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Respondenci podkreslaja, ze korzystanie z dobr kultury w coraz wigkszym stopniu zalezy
od indywidualnego wyboru oraz od poziomu wrazliwos$ci jednostki, a nie od tradycyjnie
rozumianych kompetencji kulturowych. Wrazliwo$¢ estetyczna, che¢ obcowania z kulturg
czy potrzeba rozwijania pasji okazuja si¢ wazniejsze niz znajomo$¢ kanonu kultury badz
umiejetnos¢ krytycznej analizy dzieta. Istotnym elementem jest rowniez intensywne
korzystanie z medidw spolecznosciowych, ktore, jak wskazujg badani, staty si¢ jednym z
gtownych zrodet tresci kulturalnych. Charakter materiatow publikowanych w tych kanatach
nie wymaga od odbiorcow specjalnych kompetencji jezykowych ani zaawansowanej
wiedzy interpretacyjnej. Dominuja krétkie, uproszczone formy wizualne 1 tekstowe, tatwe
do zrozumienia i przyswojenia, co dodatkowo wzmacnia przekonanie, ze uczestnictwo w
kulturze nie wymaga wysitku poznawczego ani wysokiego poziomu kapitatu kulturowego.
W rezultacie uczestnictwo w kulturze coraz czgsciej przybiera forme do$wiadczenia
zindywidualizowanego, opartego na tatwo dostepnych tresciach, ktore nie rdznicuja
spolecznie, lecz homogenizujg praktyki odbioru. To zjawisko mozna interpretowac
zarowno jako przejaw demokratyzacji kultury, jak 1 jako proces oslabiania znaczenia
kompetencji kulturowych.

6.3.2. Kompetencje komunikacyjne i medialne

Uczestnictwo w kulturze w coraz wigkszym stopniu przybiera forme praktyki
indywidualnej, podporzadkowanej osobistym preferencjom. Pomimo istnienia wielu
platform, komunikacja w przestrzeni cyfrowej staje si¢ procesem zdominowanym przez
technologi¢. Kompetencje tradycyjnie zwigzane z komunikowaniem, czyli umiejetnos¢
formutowania wypowiedzi, prowadzenia dialogu czy interpretacji tresci, ustepuja miejsca
kompetencjom cyfrowym. Oznacza to, ze w coraz mniejszym stopniu liczy si¢ sam sposob
komunikowania 1 jego tres¢, a coraz wickszg wage zyskuje sprawno$¢ w korzystaniu z
narzgdzi cyfrowych, ktore umozliwiaja uczestnictwo w procesie komunikacji. Wazniejsze
staje si¢ to, czy jednostka potrafi obstuzy¢ aplikacje, odnalez¢ tre$ci, porusza¢ si¢ w
srodowisku platform spoteczno$ciowych czy streamingowych, anizeli to, czy posiada
rozwini¢te kompetencje interpretacyjne lub krytyczne. Tym samym uczestnictwo w
kulturze zostaje w duzej mierze sprowadzone do zdolno$ci technicznych, ktére sa
warunkiem dostgpu do tresci. Kompetencje komunikacyjne, ktore tradycyjnie wigzano z
rozwojem kulturowym 1 spolecznym, zostaja wiec przeksztalcone w umiejetnose
skutecznego korzystania z cyfrowych narzedzi i algorytmow. Oznacza to przesunigcie
znaczenia kapitatu kulturowego z jego klasycznego wymiaru, tj. wiedzy, kompetencji, w
strong kapitatu cyfrowego, ktorego podstawa jest biegtos¢ technologiczna.

Badani w pytaniu o szczegdlne kompetencje pozwalajace na udziat w kulturze zaznaczyli
jedynie kompetencje cyfrowe wskazujac na dominacj¢ nowych medidw.
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Kobieta, 31-36 lat, wyksztalcenie wyzsze humanistyczne, specjalista ds. marketingu:

Swiat cyfrowy to narzedzie i jak kazde narzedzie moze byé wykorzystane dobrze lub Zle. Od
nas zalezy jak je wykorzystamy. Swietnie to opisuje Magdalena Bigaj w ksigzce
"Wychowanie przy ekranie". Generalnie mysle, ze swiat cyfrowy moze bardzo utatwiac
uczestnictwo w kulturze - tatwy dostep do informacji i wiedzy. Mozna dowiedzie¢ si¢ ze
organizowane sq jakies wydarzenia offline, sprawdzi¢ harmonogram, kupic¢ bilety, kupic
ksigzki, plyty etc. W tym kontekscie swiat online pomaga uczestniczy¢ w swiecie offline.
Mysle, ze w obecnych czasach cigzko odseparowac te dwa swiaty, ale jesli w zdrowy sposob
bedq sig¢ one przenikac to mozna wiele skorzystac.

Respondentka podkresla znaczenie §wiadomego 1 odpowiedzialnego korzystania z narzedzi
cyfrowych. Zwraca uwage, ze kluczowym aspektem jest umiejetnos¢ kontrolowania
technologii oraz rozumienie mechanizméw jej dziatania. Uzytkownik moze w pei
wykorzystywac jej potencjal i jednocze$nie minimalizowa¢ zagrozenia zwigzane z jej
naduzywaniem tylko, gdy ma wiedz¢ na temat funkcjonowanie tych narzedzi. Wskazuje, ze
uczestnictwo w kulturze zyskuje nowy wymiar dzigki przestrzeni cyfrowej, ktora
umozliwia szybki dostep do tresci. Swiat online i offline przenikaja si¢ w kazdej dziedzinie
zycia. To moze by¢ zréodlem nowych mozliwosci rozwoju, wymiany doswiadczen i
wzmacniania kapitatu kulturowego, pod warunkiem ze uzytkownicy potrafiag zachowac
rownowagg, krytyczne podejscie i dbatos¢ o jakos¢ swojego uczestnictwa. Kompetencje
medialne, cyfrowe, rozumiane nie tylko jako bieglos¢ techniczna, ale takze jako
swiadomo$¢ konsekwencji i umiejetnos¢ refleksyjnego korzystania z technologii staja si¢
jednym z najwazniejszych czynnikow warunkujagcych pelne uczestnictwo w kulturze
wspotczesnej.

Mezczyzna, 33 lata, wyksztatcenie wyzsze humanistyczne, specjalista ds. marketingu:

Pelne uczestnictwo w kulturze wymaga przede wszystkim otwartosci i zrozumienia jak
dziata np. Facebook. Ludzie nie majq tej wiedzy, Ze majq mozliwos¢ dostosowania tresci,
Jjakie im sig¢ pojawiajg w aktualnosciach. Sq czesto niezadowoleni, ze dostajq byle jakie
tresci, niezgodne z ich preferencjami. Sek w tym, Ze mogq to dostosowac i mie¢ kontrole
nad algorytmem. Jednak nikt tego nie robi...

Znajomos$¢ projektu platformy spotecznos$ciowej 1 logiki dziatania algorytmu okazuje si¢
kluczowa, by dostawac¢ bardziej jakosciowe tresci. Tym, co zwracato uwage przy tego typu
wypowiedziach bylo wykonywane stanowisko respondenta. Dwie powyzsze wypowiedzi sg
autorstwa marketingowcow, ktoérzy na co dzien pracujg z danymi pozyskiwanymi z tego
typu platform i analizuja na ich podstawie ruch konsumentdéw. Stad takze ich wiedza na
temat ich dziatania. Znalazly si¢ takze wypowiedzi dwdch pracownikéw branzy IT, ktorzy
za kluczowe kompetencje wskazali wiedz¢ na temat mechaniki platform, algorytmow i
wszystkich produktow nowych mediow.



Megzczyzna, 33 lata, wyksztalcenie wyzsze-inzynieryjne, software developer:

Mysle, ze jesli potrafimy dobrze wykorzystywaé wyszukiwarke internetowg i
wspoipracowaé z czatbotami, jak np. Chat GPT, to jestesmy w stanie odbierac¢ naprawde
szeroki zakres kultury. Dzigki temu mozemy doswiadczy¢é nawet wiecej niz wizyta w
muzeum, podczas ktorej nic nie wynika z oglgdania eksponatow. Oczywiscie nie mozemy
takich doswiadczen zastepowac oglgdaniem ich w sieci, ale mogqg wiele wnies¢ do odbioru.

Dopehienie analizy danymi iloSciowymi wskazujacymi na dlugo$¢ dziennego korzystania
ze smartfona przez respondentow takze wskazuje na potrzebe rozwijania kompetencji
cyfrowych.

Rys. 25. Srednia codzienna dtugo$¢ korzystania ze smartfona

Srednia codzienna dlugos¢ korzystania ze smartfona

5h +

Zrédto: opracowanie wlasne

Respondenci na otwarte pytanie Jak dlugo korzystasz ze swojego smartfona dziennie
(mozesz to sprawdzi¢: Android: ustawienia -> cyfrowy dobrostan (réwnowaga) /
iPhone: ustawienia -> czas przed ekranem), odpowiadali jaki jest doktadny czas, jaki
srednio spedzaja korzystajac ze smartfona. Odpowiedzi nastepnie zostaly sklasyfikowane
wzgledem trzech kategorii, a podawane minuty byly zaokraglane. W przypadku
zamknigtego pytania, z kafeterig odpowiedzi, istniatoby wieksze prawdopodobienstwo, ze



respondent odpowie niezgodnie z prawda, nie sprawdzajac tej informacji w telefonie, a
jedynie szacujac ten czas. Dzigki rzetelnym odpowiedziom, mozliwe jest sprawdzenie jaka
rzeczywista cze$¢ dnia odbywa si¢ w przestrzeni cyfrowej. Zbiorcze dane wykazaly, ze w
znakomitej wigkszo$ci, respondenci nie odktadaja smartfona przez ponad 3 godziny i
wiecej (88,3%), w tym 3-4 godziny deklaruje 59,7% badanych, natomiast 5 godzin 1 wigcej
- 28,6%. Tylko 11, 7% badanych ogranicza ten czas do 1- 2 godzin dziennie. To $wiadczy o
tym, ze spedzajac lwig cze$¢ dnia 1 jak mozna wnioskowac, przeznaczajac na to wolny
czas, wiedza na temat higieny cyfrowej, ale takze dzialania platform 1 logiki algorytmow
jest kluczowa do bezpiecznego i §wiadomego korzystania z sieci. Bez tych kompetenc;i,
mozliwa jest wigksza manipulacja, dezinformacja czy wplyw uzalezniajacych strategii
projektowania aplikacji. Natomiast wyposazeni w te kompetencje moga nie tylko lepiej
chroni¢ siebie i swoje dane, ale rowniez aktywniej i bardziej krytycznie uczestniczy¢ w
kulturze cyfrowej. Skupiajac si¢ jednak na deklaracjach, ktére oscylowaly wokot
granicznych przedziatach czasowych, tj. 5 godzin lub wigcej, przekrdj demograficzny
respondentow wygladat nastepujaco:

Rys. 26. Przekroj demograficzny respondentow - ple¢, wiek, wyksztalcenie, zawod

Kobieta 25-30 wyzsze humanistyczne Audyt finansowy

Kobieta 31-36 wyZsze matematyczno - przyrodnicze Starszy specjalista ds kontroli projekiu
Mezczyzna 31-36 wyzsze techniczno - inzynieryjne Handel

Kobieta 25-30 wyzsze humanistyczne Finanse

Kobieta 25-30 wyZsze matematyczno - przyrodnicze Starszy specjalista ds. podatku VAT
Kobieta 25-30 WYyZsze matematyczno - przyrodnicze Analityk Danych

Mezczyzna 25-30 wyzsze techniczno - inzynieryjne Programista

Kobieta 31-36 Wyzsze lingwistyczne Nauczyciel jezyka angielskiego
Kobieta 25-30 wyzsze humanistyczne Administracja

Kobieta 25-30 wyZsze matematyczno - przyrodnicze Controlling

Mezczyzna 31-36 wyzsze humanistyczne Marketing

Kobieta 25-30 Wyzsze Sekretarka medyczna

Kobieta 25-30 wyzsze humanistyczne Account Manager

Kobieta 36-41 wyzsze humanistyczne Branza kreatywna

Mezczyzna 19-24 srednie ogdlnoksziatcgce software engineer

Mezczyzna 31-36 srednie ogolnoksztatcace administracja

Kobieta 31-36 wyZsze techniczno - inzynieryjne urzednik

Zrodio: opracowanie wlasne

Sa to odpowiedzi badanych, ktérzy wpisywali takie wartosci jak: 6 godzin, 6,5 godziny, 7
godzin, 8 godzin. Dominuje grupa wiekowa 25 - 30 lat, natomiast wyksztalcenie czy
wykonywany zawod nie stoja w korelacji do Sredniego dziennego czasu korzystania z
telefonu. Smartfon stat si¢ narzedziem, ktore pelni wiele funkcji. Jest $rodkiem
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komunikacji, zrodtem informacji, stanowi tez przestrzen rozrywki i pracy. Aplikacje
mobilne projektowane sg w taki sposob, by jak najdluzej utrzymywac¢ uwage uzytkownika.
Stosuja mechanizmy natychmiastowej gratyfikacji, personalizowanych tresci i systemow
powiadomien. To sprawia, ze uzytkownik jest potaczony ze §wiatem online niemal
nieustannie. Tzw. powiadomienia push, ktorych zaréwno dzwigk, jak 1 widok powiadomien
skutecznie dekoncentrujg. Okazuje si¢, ze sam widok telefonu moze zaburza¢ uwage®’.
Smartfon jest takze nosnikiem ogromnej bazy informacji, ktora powoduje przecigzenie
psychiczne, tzw. technostres®*. To moze prowadzi¢ do obnizenia efektywno$ci myslenia i
ogoOlnego funkcjonowania. Dlatego zrozumienie tych mechanizméw i wiedza na temat
higieny cyfrowej staja si¢ niezbgdne dla bezpiecznego balansowania migdzy $wiatem
cyfrowym a $wiatem offline.

Zebrane dane wskazuja na przesuni¢cie akcentdéw w sposobie uczestnictwa w kulturze. Z
tradycyjnie rozumianych kompetencji kulturowych, opartych na wiedzy 1 znajomosci
kanonu, w stron¢ kompetencji komunikacyjnych 1 cyfrowych. Dla badanych to nie tyle
jasno zdefiniowane preferencje kulturowe czy $wiadome wybory okreslonych tresci sg
istotne, ile raczej spontaniczno$¢, nastrdj, takze wrazliwo$§¢ na sztuke. Media
spotecznos$ciowe petnig przy tym niebagatelng role - ksztattuja zaréwno kierunki, jak i
sposob dokonywania wyboréow kulturowych. Zjawisko to mozna interpretowac jako
przesunigcie znaczenia kapitatu kulturowego. Jego wymiar ustepuje miejsca kapitatlowi
cyfrowemu, ktorego fundamentem staje si¢ bieglo$¢ technologiczna, wiedza na temat
dziatania platform i, przede wszystkim, zdolno$¢ bezpiecznego poruszania si¢ w Swiecie
online.

6.4. Procesy ciaglosci i zmian. Dziecinstwo badanych

Ta cze$¢ badania opiera si¢ na dazeniu do odpowiedzi na nastgpujace pytanie badawcze:
Czy nowe media wplywaja na zmiane Kkryteriow odtwarzalnosci struktury
kompetencji? Analiza zostala przeprowadzona poprzez zestawienie deklaracji
respondentéw dotyczacych wyksztatcenia i wykonywanego zawodu ich rodzicéw, a
nastgpnie odniesienie tych danych do poziomu wyksztalcenia samych badanych.

337 Bigaj, M. (red.), Woynarowska, M. (red.), Ciesiolkiewicz, K., Klimowicz, M., Panczyk, M.,
Higiena cyfrowa dorostych uzytkowniczek i uzytkownikow internetu w Polsce, Wydawnictwo Newsline,
Warszawa, 2023, s. 39. [online ] dostep: 10.09.2025 r.

338 Bigaj, M. (red.), Woynarowska, M. (red.), Ciesiolkiewicz, K., Klimowicz, M., Panczyk, M.,
Higiena cyfrowa dorostych uzytkowniczek i uzytkownikow internetu w Polsce, Wydawnictwo Newsline,
Warszawa, 2023, s. 7. [online ] dostep: 10.09.2025 r.
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Rys. 27. Wyksztalcenie rodzicéw badanych

sztalcenie rodzicow badanych

46% 54%

wykszratcenie srednie wyksztalcenie wyzsze

{ zawodowe

Zrbdto: opracowanie wiasne

Wyniki wskazuja, ze ponad potowa badanych (54%) pochodzita z rodzin, w ktérych
rodzice (lub co najmniej jeden rodzic) legitymowali si¢ wyksztalceniem wyzszym,
natomiast 46% wyksztalceniem $rednim lub zawodowym. Respondenci o S$rednim
wyksztalceniu, ktorzy stanowia 7,3% badanej grupy, odtworzyli poziom wyksztalcenia
swoich rodzicow. Natomiast osoby z wyksztalceniem wyzszym osiggnely poziom
wyksztalcenia réwny badZz wyzszy niz ich rodzice. Analiza tych danych sugeruje, iz w
grupie 0sob z wyksztalceniem wyzszym dochodzi do dwoéch procesow: odtworzenia
poziomu wyksztalcenia rodzicéw badz jego przekroczenia, co mozna interpretowac jako
awans edukacyjny.

Kolejny aspekt badania dotyczyt uczestnictwa w kulturze w okresie dziecinstwa. Blisko
polowa respondentow (47%) zadeklarowala, ze w ich domach rodzinnych przywigzywano
wage do praktyk kulturowych. Okazuje sie, ze az 83% rodzicéw dbajacych o uczestnictwo
w kulturze posiadato wyksztatcenie wyzsze. Wynik ten, widoczny na ponizszym wykresie,
potwierdza silny zwigzek pomigdzy kapitatem edukacyjnym a uczestnictwem w kulturze.

1 %:1054891581



Rys. 28. Odsetek rodzicow dbajacych o udziat w kulturze

Odsetek rodzicow dbajacych o udziat w
kulturze
z uwzglednieniem poziomu wyksztatcenia

wyksztatcenie wyzsze

wyksztatcenie srednie / zawodowe

100%

80% 83%

60%
40%

20%
17%

0%
kultura w dziecinstwie

Zrddlo: opracowanie wlasne

Jednoczes$nie zauwazalna jest zmiana tego mechanizmu w warunkach wspotczesnych.
Powszechny dostep do kultury, cyfryzacja, globalizacja oraz tatwo$¢ zdobywania tresci
niezaleznie od posiadanych kompetencji kulturowych prowadza do ostabienia znaczenia
kapitatu edukacyjnego w procesie uczestnictwa w kulturze. Badani opisali takze jakie
formy uczestnictwa praktykowano w domu rodzinnym. Bardzo cze¢sto powtarza si¢ wyjscie
do kina, rzadziej do teatru czy na koncerty. Obcowanie z kulturg to takze czytanie ksiazek,
Z wyraznym zaznaczeniem, ze ta aktywnos¢ byla inicjowana przez rodzica.



Tab. 4. Wypowiedzi respondentow na temat praktyk kulturalnych z dziecinstwa

Rodzice byli nauczycielami. Chodzilismy czesto do kina, czasem na koncerty,
odwiedzalismy muzea

Rodzice prowadzq dziatalnos¢ gospodarczq zwigzang z handlem, z wyksztalcenia sq
inzynierami. W dziecinstwie zdarzaly si¢ wyjscia do kina, lub do domu kultury, a jesli byla
okazja podczas wyjazdu do wigkszego miasta to i do teatru. Rodzice czytali nam do snu
ksigzki, a w wieku szkolnym, zachecali do wizyt w bibliotece.

Mama z zawodu jest pielegniarkq (wyksztalcenie wyzsze oraz specjalizacja), tata
pracownikiem administracji publicznej (wyksztatcenie wyzisze w dziedzinie chemii i
ochrony sSrodowiska). Moje wspomnienia z dziecinstwa to przede wszystkim wyjscia do
kina i wycieczki z rodzicami (dodatkowo oczywiscie wycieczki szkolne do muzeum, kina i
teatru)

Rodzice sq nauczycielami wychowania fizycznego. Pamigtam czeste wyjscia do kina,
teatru.

Rodzice z wyksztatcenia sq ekonomistami. Pamigtam koncerty, wyjscia do kina, wystawy,
muzea.

Rodzice to urzednicy, chodzilismy do filharmonii.

Rodzice sq nauczycielami. Mam wiele wspomnien z teatrow, muzeow, sporo chodzilismy
do kina.

Tata jest inzynierem transportu z wyksztalcenia, a pracownik banku z zawodu. Mama jest
magistrem fizyki z wyksztatcenia i agentem ubezpieczeniowym z zawodu. Rodzice dbali o
moje uczestnictwo w kulturze, przede wszystkim poprzez kupowanie ksigzek i zapisanie do
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biblioteki, tez udzial w koncertach muzyki klasycznej, seanse w kinie. Rowniez szkota
organizowata wyjscia do teatru, kina, na wystawy.

Zrédto: opracowanie wiasne

Cho¢ poziom wyksztalcenia okazal si¢ determinanta, to zawdd rodzicéw nie znalazt
zalezno$ci miedzy aktywnoscig kulturalng. Zaréwno urzednicy, jak 1 nauczyciele czy
zawody zwigzane z naukami S$cistymi znalazly si¢ w grupie uczestniczacych w kulturze.
Podobng korelacj¢ mozna zauwazy¢ obecnie. Deklarujacy chodzenie do kina kilka razy do
roku rowniez stanowili zréznicowany przekrdj pod wzgledem rodzaju wyksztatcenia czy
stanowiska. Te¢ grupe stanowili badani z wyksztalceniem o profilu humanistycznym,
matematyczno-przyrodniczym, technicznym, inzynieryjnym. Poziom wyksztalcenia w
niniejszej analizie nie moze mie¢ wigkszego zastosowania, poniewaz osoby majace $rednie
lub zawodowe wyksztatcenie stanowig jedynie 7,3% proby badawczej. Natomiast, co warto
podkresli¢, cztery osoby o $rednim wyksztatceniu z szeSciu bioragcych udziat w tym
badaniu, deklarowali wizyt¢ w kinie kilka razy do roku.

Rys. 29. Czegstotliwo$¢ - kino.

Jak czesto chodzisz do kina?

77 responses

@ kilka razy w miesigcu
@ «kilka razy do roku
raz na kilka lat
@ nigdy nie bytam / nie bytem

Zrodio: opracowanie wlasne

Trudnoscia zdecydowanie jest sprecyzowanie ‘“‘czestego” chodzenia do kina w
dziecinstwie. Co wigcej, oszacowanie tej czestotliwosci wzgledem ogladanych seansow
obecnie rowniez spotkato si¢ z watpliwo$ciami. Przyjeta kafeteria odpowiedzi okazatla si¢
mozliwie najbardziej precyzyjna. 63,6% badanych odwiedza kino kilka razy do roku, co
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przyjmuje si¢ za czgsta praktyke. Pordwnujac z danymi z zeszlorocznego raportu
Panstwowego Instytutu Filmowego, wyjscie do kina raz na 6 miesigcy lub rzadziej
deklaruje 50% Polakow*®. Przyczynami tego stanu rzeczy jest brak odczuwanej potrzeby,
co deklaruje 40% badanych¥.

Istotnym okazuje si¢ czynnik posiadania dzieci, co w swoim badaniu uwzgle¢dnial takze
Zbigniew Bokszanski, jako prawdopodobienstwo ograniczenia aktywnosci kulturalne;.
Ponizsza wypowiedz dowodzi, ze ma to zdecydowany wptyw na uczestnictwo.

Kobieta, 36-41 lat, wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne, pracownik agencji reklamowe;:

Pochodze z matego miasta i jak bytam mata to nie mielismy zbyt duzego wyboru do wyjscia,
ale w domu zawsze byta muzyka, ksigzki i gazety. Moje uczestnictwo w kulturze offline,
takiej jak koncerty, teatr czy kino byto zdecydowanie wigksze przed dzie¢mi, i wtedy np
koncertow byto kilka/kilkanascie rocznie, tak samo teatr. Teraz przy dwojce matych dzieci,
cigzko jest mi na to znalez¢ czas.

Analiza uzyskanych danych wskazuje, ze w przypadku respondentéw z wyksztatceniem
srednim dominujacym mechanizmem byta reprodukcja poziomu edukacyjnego rodzicow,
podczas gdy osoby z wyksztalceniem wyzszym cze¢$ciej odtwarzaly lub przekraczaly
kapitat edukacyjny swojego srodowiska rodzinnego. Wyniki ilosciowe wskazuja, Zze niemal
polowa (46%) badanych ma wyzsze wyksztalcenie niz ich rodzice, co mozna to
interpretowa¢ jako przejaw awansu edukacyjnego. Natomiast druga potowa (54%)
podtrzymata cigglo$¢ struktury w rodzinie. Z kolei aktywnos$ci kulturalne, ktore byty
praktykowane w dziecifstwie badanych, zwlaszcza wizyty w kinie, s3 poniekad
transmitowane w zyciu dorostym, poniewaz 63,3% badanych deklaruje tam czgste wizyty.
Niemniej, poziom wyksztatlcenia determinowal rodzinny udzial w kulturze - az 83%
rodzicow, ktérzy dbali o ten aspekt wychowania, posiadato wyksztalcenie wyzsze.
Jednocze$nie brak analogicznej zalezno$ci w odniesieniu do wykonywanego zawodu
badanych wskazuje, ze czynnik ten nie odgrywa juz istotnej roli w ksztattowaniu
aktywnosci  kulturalnej. Jednym z  przyczynkiem jest dominacja mediow
spotecznos$ciowych w wielu aspektach zycia spotecznego. Wyniki pokazaly, ze stanowia
one gtowne zrédto informacji, a takze przestrzen do realizowania pasji czy potrzeb
kulturowych. Nowe media zdecydowanie ksztattuja forme¢ uczestniczenia w kulturze i
modyfikuja tradycyjne kryteria reprodukcji kompetencji. Egzystencja w dualistycznej
rzeczywisto$ci daje mozliwo$¢ obcowania z kultura, czgsto niezaleznie od poziomu
kompetencji kulturalnych czy wzorcow nabytych w dziecinstwie. Warunkiem stajg si¢

339 Polski Instytut Sztuki Filmowej, raport Segmentacja widzéw kina Raport z 7. fali badania ilosciowego,
Czesé 1 - kontakt z kulturg, czerwiec, 2025, s. 10., [online ] dostgp: 20.09.2025 1.

340 Polski Instytut Sztuki Filmowej, raport Segmentacja widzéw kina Raport z 7. fali badania ilosciowego,
Czes¢ 1 - kontakt z kulturq, czerwiec, 2025, s. 4., [online ] dostep: 20.09.2025 r.
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kompetencje komunikacyjne i medialne, inaczej cyfrowe pozwalajace na selekcje
odpowiednich tre$ci oraz zrownowazonego i bezpiecznego bytu w przestrzeni cyfrowe;.

6.5. Wartosciowanie kultury przez pryzmat przestrzeni cyfrowej

Ta ostatnia juz czg$¢ badania dotyczy obrazu cziowieka kulturalnego w oczach badanych.
Jest to uklon w stron¢ badania Zbigniewa Bokszanskiego, w ktorym mtodzi robotnicy
dokonali pewnego rodzaju definicji ukulturalnienia. Ich odpowiedzi okazaty si¢ cennymi
danymi, pokazujacymi jak w §wiadomosci funkcjonuje kultura, jaki rzeczywisty stosunek
maja do niej respondenci i czy aspirujg badz maja predyspozycje do awansu kulturalnego.
Cho¢ w niniejszym badaniu, okreslenie tego czym jest awans spoleczno-zawodowy i
kulturalny przysporzyt respondentom trudnosci. Finalna refleksja dotyczyta tego, ze awans
spoteczno-zawodowy moze odbywac¢ si¢ zupelnie niezaleznie od uczestniczenia w kulturze,
cho¢ praktyki kulturalne czasem sg transportem w drodze na spoteczne wyzyny.

Badani zostali tym razem poproszeni o ocen¢ czy uczestniczenie w kulturze jest
wystarczajace, gdy:

1) Korzysta si¢ jedynie z cyfrowych zasobow;
2) Praktyki kulturalne odbywaja si¢ jedynie w formie tradycyjne;j.

Na ponizszym wykresie, wida¢, jak kwestia cyfrowego uczestnictwa podzielita badanych.
30% z nich wskazato, Zze korzystanie jedynie z cyfrowych zasoboéw ‘“raczej nie” jest
pelnowarto$ciowe. Taki sam odsetek badanych opowiada si¢ za nowymi mediami, cho¢
wcigz niepewnym “raczej tak”. Skrajne odpowiedzi, tj. “zdecydowanie nie” (22%) i
“zdecydowanie tak” (13%) bardziej rozstrzygaty ten problem.
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Rys.30. Ocena poziomu ukulturalnienia - przestrzen cyfrowa

Ocen, czy korzystanie jedynie z cyfrowych zasobow pozwala uczestniczy¢ w kulturze, gdzie: 1 =
"zdecydowanie nie", 2 = "raczej nie", 3 = "nie wiem" 4 = "raczej tak", 5 = "zdecydowanie tak"

77 responses

30

23 (29.9%) 24 (31.2%)

20

17 (22.1%)

10 10 (13%)

3 (3.9%)

Zrddto: opracowanie wlasne

W przypadku pytania Ocen, czy korzystanie z tradycyjnych form, tj. kino, teatr, czy
ksigzKi bez korzystania z cyfrowych zasobow i informacji jest obecnie wystarczajace,
by uczestniczy¢ w kulturze, wyniki wskazywaly na to, wykazata wyrazng dominacje
pogladu, iz taka praktyka jest niewystarczajagca we wspoOlczesnym S$wiecie. Ponizszy
wykres przedstawia, ze ponad potowa badanych sadzi, iz tradycyjne no$niki elementow
kultury symbolicznej  “zdecydowanie nie” (13%) 1 “raczej nie” (41,6%) dostarcza
odpowiedniej wiedzy czy doswiadczen kulturalnych. Zaledwie 31% badanych twierdzi
inaczej, z czego tylko 4% zdecydowanie uwaza tradycyjne formy uczestnictwa za
wystarczajace.
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Rys. 31. Ocena poziomu ukulturalnienia - zasoby tradycyjne.

Ocen, czy korzystanie z tradycyjnych form, t]. kino, teatr, czy ksiazki bez korzystania z cyfrowych
zasobow i informacji jest obecnie wystarczajace, by...m zdania", 4 = "raczej tak", 5 = "zdecydowanie tak"

77 responses

40

30 32 (41.6%)

20 21 (27.3%)

10
11 (14.3%
10 (13%) ( 0) 3(3.9%)

Zrddto: opracowanie wlasne

Analiza wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, ze respondenci w sposdb wyrazny réznicuja
wartos$¢ cyfrowego i1 tradycyjnego uczestnictwa w kulturze, co wskazuje na istotng zmiang
w postrzeganiu zrddet kapitatu kulturowego. Zestawienie obu obszarow odpowiedzi
ukazuje, ze badani dostrzegaja zardwno ograniczenia cyfrowych form uczestnictwa w
kulturze, jak i niedoskonatosci form tradycyjnych, przy czym to wilasnie brak tresci
cyfrowych jest oceniany jako bardziej dotkliwy deficyt. Wyniki sugeruja, iz w percepcji
respondentow  wspodtczesne uczestnictwo w kulturze wymaga komplementarnego
korzystania z obu typdéw zasobow.

Badani zostali poproszeni takze o ocen¢ wiasnego poziomu ukulturalnienia, cho¢ zostanie
ona zaprezentowana po krotkim podsumowaniu praktyk i preferencji grupy badane;j.
Ponizszej zostang ponownie przywolane te wyniki, ktéore wskazuja na cechy
charakterystyczne grupy badanej. Otoz, respondenci deklarujg zarowno analogowe jak i
cyfrowe preferencje dotyczace form uczestnictwa w kulturze. Ponizsze wykresy wskazuja,
ze ksiazka papierowa (78%) jest bardziej doceniona niz ebook lub audiobook (21%). Warto
przy tym zaznaczy¢, ze w tym wypadku pytanie dotyczy jedynie preferencji, bez wskazania
na czgstotliwosc.



Rys. 32. Preferencje - ksigzka
Zaznacz prosze ktdrg forme preferujesz (mozesz zaznaczy¢ jedng odpowiedz lub zadnag):
77 responses

® Ksigzka papierowa
@ Audiobook / ebook

Zrddto: opracowanie wlasne

Inaczej jednak jest w przypadku kina - wigkszo$¢ respondentow woli subskrybowac
platformy streamingowe (59%) niz kupi¢ bilet do kina (41%).

Rys. 33. Preferencje - film

Zaznacz prosze ktdrg forme preferujesz (mozesz zaznaczy¢ jedng odpowiedz lub zadng):

75 responses

® Seans w kinie

@ Filmy na platformach streamingowych
(np. Netflix, Max, Disney+ itp.)

Zrbdto: opracowanie wlasne
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Cecha charakterystyczng badanej spoteczno$ci jest takze mocne poleganie na tre§ciach
mediow spotecznosciowych. Wysoki odsetek wskazan na media spotecznosciowe jako
zroédla informacji czy wiedzy w roznych dziedzinach, tj. Informacje ze $wiata, edukacja,
kultura czy pasje.

Rys. 34. Zrodto informacji

media spotecznosciowe blogi @ e-booki, audiobooki @ ksigzki i prasa papierowa

@ instytucje i miejsca kultury

80%
79%
74% 74%
71%
67%
60%
40%
39%
28%
20%
18%
20 3% 6%
o |
informacje, newsy edukacja kultura hobby

Zrddto: opracowanie wlasne

Co wigcej, badani bardziej lub w podobnym zakresie polegaja na indywidualnej selekcji
treSci na stronach internetowych 1 poleceniach algorytmow niz wskazan ze strony
znajomych. Ponizszy wykres pokazuje jak czynnik ludzki konkuruje z modelami Al w
zakresie dopasowania oferty kulturalnej. W kategorii literatura jest na tym samym poziomie
co “wyszukiwanie na stronie” (54%), co moze wskazywa¢ na bardziej
zindywidualizowanie uczestnictwa, cho¢ nawet samodzielne wyszukanie to zaséb wiedzy,
ktoéry jest przekazywany algorytmom. Szczeg6lnie w kategorii film widac, jak poleganie na
glosach innych rézni si¢ od zaufania do platform. 67% badanych bazuje na kafeterii strony
internetowej, kolejne 57% zawierza swoje wybory algorytmom, a podobny odsetek, 58%
dostaje rekomendacje od znajomych.
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Rys. 35. Forma wyszukan tresci

@ portale/blogi  © wyszukiwanie na stronie @ polecenia platformy @ Al/ Chat GPT

() polecenia znajomych w mediach spot.
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

literatura sztuka film

Zrddto: opracowanie wlasne

Ponizszy wykres prezentuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ grupy badanej (71%) pozytywnie
ocenia swoje uczestnictwo w kulturze. Biorgc pod uwage opisane wyzej cechy 1 praktyki
kulturalne w przekonaniu badanych sa “wystarczajacym” (53%) uczestnictwem w
kulturze. 18% jest przekonanych o czestym kontakcie z kultura.
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Rys. 36. Samoocena stopnia ukulturalnienia.

Ocen swoj poziom uczestnictwa w kulturze, gdzie: 1 = "w ogdle nie obcuje z kulturg" 2 = "jestem
mato zorientowany/na" 3 = "nie wiem" 4 = "uczestni... wystarczajgco’ 5 = "mam czesty kontakt z kulturg"

77 responses

60

40

41 (53.2%)

20

14 (18.2%)

12 (15.6%)

1(1.3%) 9 (11.7%)

1 2 3 4 5

Zrddto: opracowanie wlasne

Biorgc pod uwage powyzsze podsumowanie, tj. Czgstsze realizowanie praktyk kulturalnych
w przestrzeni cyfrowej, zwlaszcza w mediach spotecznosciowych, ktore traktowane jako
podstawowe zrodto informacji o wydarzeniach 1 tre$ciach kulturalnych. Co istotne, réwnie
mocno, a niekiedy nawet silniej, ufaja rekomendacjom algorytmoéw niz poleceniom 0sob z
wlasnego otoczenia. Zjawisko to, w potaczeniu z deklarowanym dlugim czasem spgdzanym
na smartfonie, sugeruje znaczaca zmian¢ w sposobach obcowania z kulturg. Rownocze$nie
badani oceniajg swoje uczestnictwo w kulturze jako wystarczajace, co pozwala postawic
pytanie o redefinicj¢ samego pojecia ,,uczestnictwa w kulturze”. O ile tradycyjnie kategoria
ta byla powigzana z uczestnictwem w wydarzeniach instytucjonalnych czy z lektura, o tyle
obecnie coraz cze¢sciej utozsamiana jest z aktywno$cig w przestrzeni cyfrowej. Mozna
zatem podejrzewaé pewnego rodzaju przesuni¢cie akcentu ze $wiata materialnego na
cyfrowe. Uczestnictwo w kulturze staje si¢ bardziej zwigzane z dostepem do tresci za
posrednictwem mediow cyfrowych, w ktorych algorytmy odgrywaja role nie tylko
posrednika, ale przede wszystkim selekcjonerow tresci. Zjawisko to moze $wiadczy¢ o
procesie redefinicji kultury w stron¢ dostgpnosci, natychmiastowosci, czy personalizacji
doswiadczen kulturalnych.



6.6. Uczestnictwo w kulturze 50 lat pozniej. Analiza porownawcza

Zbigniew Bokszanski charakteryzujac grupg mtodych robotnikow koncentrowat si¢ wokot
kategorii ,,podwdjnej mtodosci”. Pojecie to odnosi si¢ do mlodosci demograficznej oraz
spotecznej. Jest to grupa w przedziale wiekowym 19-26 lat i jednocze$nie tworzy nowa
grupe spoteczng®!. Mtodzi robotnicy adaptujg sie do nowych wzorcow kulturowych,
stylow zycia oraz zmieniajacych si¢ poziomdéw i typow aspiracji. Te zmiany wynikajg z
przeksztalcen systemowych, rozwoju technicznego, ale takze z niedawnej przeprowadzki
ze wsi do miasta. Istotnym elementem badan byta rowniez problematyka jezykowa, przez
pryzmat ktorej robotnicy byli badani w kontek$cie awansu kulturalnego. Przedmiotem
badania byly elementy kultury symbolicznej, rozpatrywane poprzez pojecie awansu,
rozumianego jako mozliwo$¢ obcowania z kultura wyzsza. Bokszanski wskazywat, ze taki
sposob ujecia kultury ma charakter instytucjonalny i w wielu aspektach pozostaje zasadny,
jednakze zwracal uwage na jego ograniczenia.’** Autor badania wyjasnia, ze np. Podanie
tytulu pozycji klasyfikujacej jako element kultury wyzszej nie stanowi o rzeczywistym
uczestnictwie w kulturze ani o glebszym zaangazowaniu w jej odbidr. W przypadku grupy
respondentéw analizowanych w niniejszym badaniu mozna dostrzec analogiczne zjawisko.
Powszechny dostep do wiedzy, narzedzi sztucznej inteligencji oraz zasobow internetowych
sprawia, ze brak tradycyjnych kompetencji kulturowych nie stanowi juz istotnej bariery w
obcowaniu z kulturg. Dodatkowo wyzsze wyksztatcenie badanych sprzyja odbiorowi tresci
zaliczanych do kultury wysokiej. Nie jest to jednak zasadniczy problem zidentyfikowany w
toku analizy. Kluczowe znaczenie uzyskaty bowiem kompetencje medialne i cyfrowe, ktore
warunkuja nie tylko sposob, lecz przede wszystkim jako§¢ korzystania z przestrzeni
cyfrowej. To wilasnie one okazuja si¢ determinowaé mozliwos$¢ pelnowartosciowego
uczestnictwa w kulturze w jej wspdlczesnym, cyfrowym wymiarze. Zbigniew Bokszanski
zwraca rOwniez uwage na proces przenikania si¢ tresci elitarnych i popularnych®®, ktore w
niniejszym badaniu zostato opisane w kategoriach ,,wszystkozernosci”. Zjawisko to odnosi
do teorii subiektywnej homogenizacji kultury Antoniny Ktoskowskiej, polegajacej na tym,
ze instytucjonalny podziat kultury nie oznacza przywigzania si¢ do jednej kategorii
kulturalnej. Zaré6wno sfera kultury wyzszej, jak 1 nizszej, czy “Sredniego poziomu”
zaliczaja si¢ do ogotu praktyk. Proces ten prowadzi do redefinicji wzordéw uczestnictwa w
kulturze.  Podobne tendencje ujawniajg si¢ w refleksjach badanych pracownikow
umystowych, ktoérzy rowniez niechetnie operowali tego rodzaju dychotomig. Respondenci
wskazywali, ze nie s3 w stanie jednoznacznie sklasyfikowa¢ praktyk kulturowych w
ramach sztywnych kategorii, podkreslajac raczej subiektywny charakter wilasnych
wyborow. W ich narracjach uczestnictwo w kulturze zalezato przede wszystkim od

341 Bokszanski, Z., Mfodzi robotnicy a awans kulturalny, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 248.

%2 Bokszanski, Z., Mtodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 16.

33 Bokszanski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 17.
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indywidualnej wrazliwosci, nastroju czy sytuacji, w jakiej si¢ znajdowali, a nie od
posiadanych kompetencji kulturowych. Takie podejscie wzmacnia tez¢ o odchodzeniu od
instytucjonalnych kryteriow oceny praktyk kulturowych na rzecz bardziej ptynnych i
zindywidualizowanych sposobow do§wiadczania kultury.

W badaniu nad mlodymi robotnikami, wybory kulturalne badanych nie wykazuja
konsekwencji, wigc zostal zastosowany dodatkowy wymiar analityczny, tj. profil
uczestnictwa w kulturze** . W tym celu zostaly wyrdznione orientacje na “asceze” i
“relaks” oraz “od$wigtnos¢” 1 “powszednio$¢”. To rozrdznienie pozwala uchwycic¢ sposob,
w jaki respondenci traktujag pewne praktyki kulturalne. Przyktadowo, wizyta w teatrze
klasyfikowana przez nich jako praktyka ascetyczna czy od$wigtna oznaczala poziom
awansu®®. Na podstawie czteropolowej tabeli, byly przyznawane punkty badanym za: -
wymienienie elitarnych tytulow ksigzek, - za wymienienie ksigzek klasycznych i poziomu
sredniego, - znajomos¢ filmoéw ocenianych wysoko przez krytykow, - ogladanie
programéw publicystycznych , teatru telewizji etc., - stuchanie muzyki klasycznej i
powaznej, - czytanie czasopism spoteczno- literackich®*. Uzyskanie 4 punktow oznaczalo
przypisanie badanego do kategorii awansujacego kulturalnie. Wspotczesnie pojecie
ukulturalnienia czy tez uczestnictwa w kulturze uleglo znacznemu rozmyciu i przestato
mie¢ jednoznaczny charakter. W $§wiadomosci badanych coraz czgsciej traktowane jest ono
w sposob wzgledny, zalezny od indywidualnych doswiadczen, preferencji czy kontekstu
spotecznego. Badani nie wigza juz kategorii awansu kulturalnego $cis§le z awansem
spotecznym, jak i z uzyskaniem wyzszej pozycji w hierarchii kulturalnej. Zamiast tego,
coraz wieksze znaczenie przypisuje si¢ kulturze jako sferze samorealizacji, formie
spedzania wolnego czasu czy sposobowi wyrazania wlasnej tozsamosci, a nie jako
narzedziu legitymizujacym okreslong pozycje w strukturze spoteczne;.

Grupa mtodych pracownikéw umystowych niniejszego badania moze by¢ postrzegana jako
awansujgca kulturalnie, cho¢ w zupelnie innym wymiarze, niz miato to miejsce w
przypadku wczesniejszych pokolen. Awans ten nie jest juz utozsamiany jedynie z
tradycyjnie rozumianym uczestnictwem w instytucjach kultury, ani z bezpo$rednim
wzrostem prestizu spotecznego. Wspotczesnie oznacza raczej nabywanie i doskonalenie
kompetencji cyfrowych, umiejetno§¢ sprawnego poruszania si¢ w $Srodowisku mediow
spoteczno$ciowych oraz budowanie w ich ramach sieci kontaktow. Waznym elementem
tego procesu staje si¢ réwniez §wiadome wybieranie autorytetow, ktore w przestrzeni
cyfrowej odgrywaja role liderow opinii 1 w istotny sposob ksztattujg praktyki uczestnictwa
w kulturze. Jednocze$nie proces ten nie prowadzi do catkowitego zerwania z tradycja.
Wazne pozostaje bowiem zachowanie wzorcow i1 kodoéw kulturowych przyswojonych w

3% Bokszanski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 22-23.

3% Bokszanski, Z., Miodzi robotnicy a awans kulturalny, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 24.

346 Bokszanski, Z., Mlodzi robotnicy a awans kulturalny, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa,
1976, s. 109.
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dziecinstwie, ich dalsza praktyka i tworcze rozwijanie. W efekcie, laczenie dziedzictwa
kulturowego wyniesionego z domu rodzinnego z nowymi formami uczestnictwa,
charakterystycznymi dla kultury cyfrowej moze sta¢ si¢ pelnowymiarowym uczestnictwem
w kulturze. tacza si¢ w ten sposob wszystkie uktady kultury w teorii Antoniny
Ktoskowskiej. Tego rodzaju awans kulturalny wymaga jednak znacznej adaptacji do nowe;j
rzeczywistosci spotecznej, ktora rdzni si¢ istotnie od §wiata, w ktorym dorastali badani.
Adaptacja ta polega na nieustannym rozwijaniu zainteresowan, poszerzaniu horyzontow
oraz podejmowaniu dzialan zwigzanych z samorozwojem. W praktyce wymaga to takze
wypracowania rownowagi mi¢dzy sferg prywatng a zawodowa, ktore w §wiecie cyfrowym
coraz silniej si¢ przenikaja. Paradoksalnie jednak, mimo faktycznego uczestnictwa w
procesie awansu kulturalnego, badana grupa spoteczna nie utozsamia si¢ z tg kategoria.
Wynika to z poczucia, ze w pordwnaniu z praktykami kulturowymi rodzicow i dziadkoéw
funkcjonuje w zupelnie odmiennej rzeczywisto$ci, ktorej nie mozna wprost odnies¢ do
wczesniejszych wzorcow awansu. W tym sensie, klasyczne kategorie opisane m.in. przez
Pierre’a Bourdieu, ktore taczyly uczestnictwo w kulturze z pozycja spoteczng i kapitatem
kulturowym, nie znajdujg juz prostego przetozenia na wspoiczesne doswiadczenia. Awans
kulturalny przestaje by¢ wyznacza¢ wspinanie si¢ po drabinie spotecznej, a staje si¢ raczej
strategig adaptacyjng i forma odbioru tre$ci w przestrzeni cyfrowe;j.

W badaniu Zbigniewa Bokszanskiego respondenci byli takze poddawani pytaniu o
postrzeganie awansu 1 spolecznego zrdéznicowania w kulturze. Zauwazali te podziaty 1
klasyfikowali je jako: inteligencja, wyksztatcenie, wychowanie, srodowisko, podziat wies -
miasto, robotnicy - inteligencja, robotnicy - chlopi - inteligencja. Uczestnictwo w kulturze
pozostawalo wowczas w $cistym zwigzku ze strukturg spoteczng i stanowilo pewien
wyznacznik pozycji jednostki w hierarchii spoteczne;.

Na tle tamtych ustalen wyraznie rysuje si¢ odmienna postawa respondentdw w niniejszym
badaniu. Zdecydowanie nieche¢tnie odnoszg si¢ oni do traktowania kultury w kategoriach
uwarstwienia spolecznego. W ich §wiadomos$ci kultura funkcjonuje raczej jako dobro
powszechne, dostgpne dla wszystkich, niezaleznie od statusu spotecznego czy pochodzenia.
Co wigcej, uczestnictwo w kulturze nie jest interpretowane jako element awansu
spotecznego, lecz jako kwestia indywidualnych wyborow, potrzeb i predyspozycji. W tym
ujeciu wybor okreslonych form kultury symbolicznej zalezy przede wszystkim od takich
czynnikow, jak osobista wrazliwos$¢, zainteresowania czy aktualny nastr6j, a nie od jej
pozycji w strukturze spotecznej. Ta zmiana perspektywy dobrze wpisuje si¢ w szersze
procesy opisane w socjologii kultury, wskazujace na stopniowe odchodzenie od
hierarchicznego modelu uczestnictwa w kulturze, opartego na sztywnych podziatach
klasowych, na rzecz bardziej zindywidualizowanych 1 pluralistycznych praktyk
kulturowych. Jak zauwaza Richard Peterson w swojej koncepcji “wszystkozercy vs.
jednozercy” (“omnivores vs. univores”), wspélczesne uczestnictwo w  kulturze
charakteryzuje si¢ wicksza otwarto$cig i1 elastycznos$cig, a jednostki coraz czesciej tacza
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elementy kultury wysokiej i popularnej*”’. W badaniu Instytutu Kultury Miejskiej
Kulturalna hierarchia. Nowe dystynkcje i powinnosci w kulturze a stratyfikacja spoteczna
respondenci wskazywali, ze gusta 1 praktyki kulturalne maja coraz bardziej
zindywidualizowany charakter, wrgcz ksztaltowany poza bezposrednim wptywem
strukturalnym. Nie oznacza to jednak, ze kultura juz nie jest narzedziem do
podtrzymywania dystynkcji spotecznych. Wyniki tych badan wskazuja raczej na pojawienie
sie nowych mechanizméw roznicowania*®. Zbigniew Bokszanski zwracat takze uwage, na
to, ze mlodzi robotnicy, ktérzy stosunkowo niedawno przenies$li si¢ do miast (czesto
dopiero po ukonczeniu okoto 14. roku zycia, wczesniej mieszkajac na wsi), funkcjonowali
w sytuacji przenikania si¢ wzorow kulturowych, wiejskich i miejskich*®. Migracja ta
wigzata si¢ nie tylko z konieczno$cig przyswojenia odmiennych kodéw kulturowych, ale
takze z trudnos$ciami w adaptacji do miejskiej rzeczywistosci, co w konsekwencji rzutowato
na ich uczestnictwo w kulturze. W przypadku wspotczesnej grupy mtodych pracownikéw
takze zachodzily procesy migracyjne, rdwniez czesto ze wsi 1 mniejszych miast do
wiekszych w celu zdobycia wyksztatcenia wyzszego. Jednak ich sytuacja adaptacyjna
znaczgco rozni si¢ od tej, ktora opisywal Bokszanski. Dzieki przestrzeni cyfrowej i
powszechnemu dostgpowi do mediow online, przyswajanie nowych wzorow i kodow
kulturowych jest ufatwione. W procesie globalizacji i przestrzeni cyfrowej praktyki
kulturowe wregcz ujednolicajg si¢ 1 przenikaja miedzy spoleczno$ciami o roéznym
pochodzeniu geograficznym czy spotecznym, co prowadzi do rozmywania lokalnych réznic
kulturowych, czy tez do hybrydyzacji na zasadzie lokalne - globalne. Sieci internetowe
dziatajg tu jako przestrzen, w ktoérej globalne trendy szybko si¢ rozpowszechniajg, a
jednostki adaptuja je do swoich kontekstow. Nowe media i procesy globalizacji mogg takze
podwaza¢ znaczenie tozsamosci kulturowej, ktora opiera si¢ wlasnie na odrebnosci czy
specyfice spoteczno$ci*®. Jednoczes$nie cyfryzacja niesie ze sobg nowe trudnosci. Media
spoteczno$ciowe, na ktorych polegaja badani, jako nadajace orientacje w §wiecie kultury,
sa przepelnione nadmiarem tresci i zarzadzane przez algorytmy, ktore selekcjonuja
informacje 1 ksztattuja preferencje uzytkownikéw. Oznacza to, ze adaptacja do
wspotczesnego $rodowiska kulturowego wymaga dzi§ nie tyle przyswojenia ,,obcych”
kodow kultury, ile umiejegtnosci krytycznej selekceji tresci 1 swiadomego konstruowania
whasnych praktyk kulturowych. Jak zauwaza Zygmunt Bauman, zycie we wspdlczesnym
,»ptynnym spoteczenstwie” oznacza konieczno$¢ nieustannego dostosowywania si¢ do

%7 Peterson, R. A., Kern, R. M., Changing Highbrow Taste: From Snob to Omnivore. American Sociological
Review, 1996, 61(5), s. 900-907

38 Instytut Kultury Miejskiej, Kulturalna hierarchia Nowe dystynkcje i powinnosci w kulturze a stratyfikacja
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zmieniajacych si¢ warunkoéw, a nadmiar informacji staje si¢ jednym z gtoéwnych wyzwan
kulturowych*®',

Rekonstruowanie elementow badania Zbigniewa Bokszanskiego ukazalo we wspolczesnej
grupie badanych wyrazng zmiang w sposobie konceptualizowania uczestnictwa w kulturze i
jego powigzan ze strukturg spoteczng. O ile w ujeciu Bokszanskiego gtownym problemem
badawczym pozostawata problematyka awansu kulturalnego, ktory miat wskazywac
pozycje jednostki w hierarchii spolecznej, o tyle wspotczesne praktyki kulturowe nie dajg
si¢ zmierzy¢ w ten sposob. Kultura traci swoj funkcjonalny zwigzek z dystynkcja spoteczng
1 staje si¢ bardziej kwestia indywidualna, gdzie wigeksze znaczenie zyskuja kompetencje
cyfrowe i umiejetno$¢ bezpiecznego poruszania si¢ w warunkach hatasu informacyjnego.
Ten proces $wiadczy o odchodzeniu od instytucjonalnych podziatéw 1 hierarchicznych
modeli uczestnictwa w kulturze na rzecz bardziej ptynnych, hybrydowych form, w ktoérych
przenikajg si¢ tresci popularne 1 elitarne. Cho¢ badani wskazuja na to, ze kultura moze
stuzy¢ jako narzedzie legitymizacji spotecznej, to, podobnie jak mtodzi robotnicy, odnosili
ten zabieg do snobizmu, wyrazajac do niego krytyczny stosunek. Jednak uczestnictwo w
kulturze, w $wiadomosci badanych zalezy w duzej mierze od ich wlasnych wyborow i
czgsciowego wplywu wzorcow zaczerpnigtych w domu rodzinnym. Wspodiczesne
doswiadczenia badanych wskazuja takze na przesunigcie akcentu ku kulturze jako
przestrzeni na realizacj¢ podmiotowych potrzeb. Jest to cze$¢ zlozonych przemian
poéznonowoczesnego spoteczenstwa, w ktorym kluczowa kompetencja pozostaje
umiejetnos¢ adaptacji czy elastycznosé, co takze przektada si¢ na forme uczestnictwa w
zyciu kulturowym.

Podsumowanie

Analiza wynikow badan ukazuje zasadnicza zmiang w relacjach miedzy awansem
spotecznym, zawodowym 1 kulturowym. W odr6znieniu od klasycznych uje¢, w ktorych
uczestnictwo w kulturze stanowito istotny wskaznik pozycji jednostki w strukturze
spotecznej, wspotczesnie zaleznosci te stajg si¢ coraz mniej wyraziste. Badani wskazuja na
egalitarny charakter dostgpu do tresci cyfrowych i platform streamingowych, ktore zniosty
tradycyjne bariery statusowe. W efekcie uczestnictwo w kulturze przestaje petni¢ funkcje
dystynkcyjng, a jego znaczenie przesuwa si¢ w stron¢ praktyk indywidualnych,
zdominowanych przez algorytmy 1 logike cyfrowej konsumpcji. Cho¢ miejsce pracy i
branza w pewnym stopniu réznicuja preferencje kulturalne, roznice te nie uktadajg si¢ w
hierarchiczng strukture typowa dla tradycyjnych modeli awansu kulturowego. Praca w
korporacji wptywa raczej na redefinicje jezyka i kategorii prestizu zawodowego niz na
realne poszerzanie praktyk kulturowych. Sam awans zawodowy pozostaje zatem
czynnikiem wzmacniajagcym poczucie pozycji spotecznej, lecz nie determinuje
intensyfikacji uczestnictwa w kulturze. Charakterystycznym rysem badanej spolecznosci

331 Bauman, Z., Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Krakow, 2006.
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jest ponadto silne poleganie na mediach spolecznos$ciowych jako Zrédle informacji i
inspiracji  kulturalnych. Zjawisko to wskazuje na przesunigcie akcentu z kapitatu
kulturowego rozumianego w kategoriach znajomosci kanonu i kompetencji kulturalnych ku
kapitalowi cyfrowemu, ktoérego podstawa stajg si¢ bieglos¢ technologiczna, umiejetnosé
selekcji treSci oraz sprawne poruszanie si¢ w warunkach nadmiaru informacyjnego. W
swietle pordwnania z badaniami Zbigniewa Bokszanskiego sprzed pieciu dekad, zmiana ta
wydaje si¢ fundamentalna. O ile mlodzi robotnicy lat 70. byli definiowani przez ,,podwojng
mtodos$¢” 1 dopiero adaptowali si¢ do nowych wzorcow kulturowych, o tyle wspdtczesni
mtodzi pracownicy umystowi funkcjonujag w $wiecie, w ktorym kultura nie stanowi juz
wyznacznika hierarchii spotecznej. Zamiast tego nabiera charakteru powszechnego dobra,
ksztalttowanego przede wszystkim przez technologie cyfrowe i indywidualne wybory.
Awans kulturalny wigze si¢ raczej z rozwojem kompetencji cyfrowych i umiej¢tnoscia
swiadomego uczestnictwa w kulturze online niz z klasycznym wzrostem prestizu.
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Zakonczenie

Niniejsza praca pozwolita uchwyci¢ dynamike przemian spoteczno-kulturowych, jakie
dokonaly si¢ na przestrzeni ostatnich pieciu dekad. Dzigki perspektywie poréwnawczej
mozliwe bylo nie tylko odtworzenie gtownych kategorii analizy wywiedzionych z badan
Zbigniewa Bokszanskiego, ale takze ukazanie ich ewolucji w kontek$cie wspotczesnych
uwarunkowan spotecznych, zawodowych 1 technologicznych. Szczegdlnie istotnym
zatozeniem niniejszej dysertacji byto zdefiniowanie i scharakteryzowanie grupy miodych
pracownikow umystowych jako nowego podmiotu badan, funkcjonujacego w warunkach
gospodarki postindustrialnej i cyfrowej. Problematyka awansu kulturalnego, stanowiagca
gléwng o$ analizy, okazala si¢ wyzwaniem zar6wno na poziomie operacjonalizacji
teoretycznej, jak 1 empirycznej. Z jednej strony, konieczne byto zakorzenienie analizy w
modelu komunikacyjnym nowych medidéw, z drugiej, zmierzenie si¢ z rzeczywistoscig, w
ktorej tradycyjne narzedzia socjologiczne okazuja si¢ niewystarczajgce wobec zjawiska
platformizacji zycia spotecznego. Przeprowadzona analiza wykazata, ze wspotczesne
mechanizmy opiniotworcze, oparte na algorytmach sztucznej inteligencji, przeksztalcaja
kulture w produkt procesOw automatycznych. Uzytkownik, wytwarzajac dane,
wspottworzy medium, lecz jednocze$nie traci wplyw na jego ksztalt, gdyz algorytmy
wzmacniaja jego dotychczasowe preferencje, nie stymulujac potrzeby zmiany. Ten
paradoks wskazuje na nowy wymiar nieré6wnosci, jakim sg algorytmy reprodukujace
istniejgce podzialy spoteczne 1 intensyfikujace je. W $wietle tych obserwacji, zasadne staje
si¢ pytanie o neutralno$¢ technologii. Okreslenie ,,media spoteczno$ciowe” okazuje si¢
problematyczne, poniewaz platformy nie kreujg wspolnot w klasycznym sensie, lecz
organizujg jednostki wokot danych ilosciowych, konstruujgc interakcje o charakterze
rojowym. Tozsamo$¢ zbiorowa jawi si¢ w tym kontekscie jako pozédr, podatny na
manipulacje algorytmiczne. Komunikacja w ramach nowych medidow nie bazuje na
wymianie faktéw, ale na grze znaczen i wytwarzaniu wrazenia autentycznosci, co prowadzi
do zacierania granic migdzy prawda a falszem. Ostatecznie, wspoiczesne media redefiniujg
samg istot¢ opiniotworczosci: zamiast osrodkow dyskursu publicznego pojawiaja si¢
systemy perswazyjne, podporzadkowane logice konsumenckiej. W tym procesie ruchliwos¢
spoleczna staje si¢ zalezna od kompetencji cyfrowych, a jednoczesnie obcigzona ryzykiem
podporzadkowania algorytmom, ktore coraz silniej determinujg formy uczestnictwa w
kulturze. Refleksja socjologiczna nad uczestnictwem w kulturze ,,wczoraj 1 dzi§” obrazuje
przesunigcie od  praktyk  wspdlnotowych do bardziej zindywidualizowanych,
algorytmicznie sterowanych do$wiadczen kulturalnych. Tradycyjne formy uczestnictwa
mialy wymiar integracyjny i rytualny, natomiast wspotczesne praktyki online rzadko
prowadza do trwaloSci wiezi spotecznych. Internetowa komunikacja tworzy sieci
kontaktow o plynnym, incydentalnym charakterze, opartych na rekomendacjach
systemowych. Nadprodukcja tresci, charakterystyczna dla epoki platform, sprzyja zjawisku
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,»wszystkozernos$ci kulturowe;j”,

w ktorej odbiorcy przypadkowo konfrontujg si¢ z treSciami elity, kultury popularnej i
niszowej. W konsekwencji uczestnictwo w kulturze zostaje podporzadkowane logice
platformizacji, gdzie widoczno$¢ tworcow, strategie instytucji i nawyki odbiorcow
determinowane s3 przez regulaminy korporacyjnych systeméw cyfrowych. Zmiana ta
dotyczy takze samego podmiotu uczestnictwa. Wraz z upowszechnieniem si¢ kategorii
Homo Digitalis obserwujemy ewolucje cztowieka egzystujacego nieustannie z technologia.
Tozsamos$¢, preferencje czy aktywnosci jednostki sa nieustannie analizowane 1
ksztaltowane przez algorytmy, ktore organizuja jego obecno$¢ w $wiecie cyfrowym. Jak
zauwaza Byung-Chul Han, prowadzi to do redukcji wymiaru historycznego doswiadczenia.
Zycie cyfrowe rozgrywa si¢ w nieustannym ,tu i teraz’, zdominowanym przez
natychmiastowo$¢ i nadmiar informacji. W efekcie, uczestnictwo w kulturze przyjmuje
form¢ procesualng 1 fragmentaryczng, pozbawiong stabilnych ram wspdlnotowych.
Cztlowiek gatunku phono sapiens staje si¢ jednocze$nie konsumentem 1 wspottworcg tresci,
lecz jego aktywno$¢ podporzadkowana jest algorytmicznej logice platform. Ta sytuacja
rodzi fundamentalne pytania o cigglos¢ kulturowa, o mozliwos¢ zachowania pamigci i
tradycji oraz o konsekwencje spoteczne uczestnictwa redukowanego do wymiany
informacji, coraz czeSciej zastgpujacej wiedz¢ i rozumienie $wiata. Ewolucja ku Homo
Digitalis oznacza konieczno$¢ nieustannego balansowania mi¢dzy zyciem offline i online,
przy czym to wlasnie wymiar cyfrowy coraz silniej determinuje styl zycia i sposoby
uczestnictwa w kulturze.

Tym samym, wyniki niniejszej pracy wskazuja na fundamentalne przeobrazenie relacji
miedzy awansem spolecznym, zawodowym i kulturowym. Kultura przestaje petni¢ funkcje
dystynkcyjng i hierarchiczna, a jej kluczowym wymiarem jest kapitat cyfrowy. Wraz z nim
pojawiaja si¢ nowe wyzwania 1 pytania o rol¢ jednostki w kulturze, w ktorej algorytmy
coraz czgséciej zastepuja instytucje 1 wspolnoty.

Nie mozna jednak poming¢ faktu, ze rozwdj platform cyfrowych, duzych modeli
jezykowych 1 algorytmow odbywa si¢ w tempie niezwykle dynamicznym i nierzadko
wyprzedza refleksje spoteczng czy prawng. Sg to procesy o duzym stopniu ztozonosci,
ktore nie moga by¢ pozostawione wytacznie specjalistom technologicznym. Wymagaja one
wieloaspektowego monitorowania z udziatem socjologéw, psychologow 1 filozofow.
Podczas wprowadzania nowych rozwigzan technologicznych konieczna jest takze debata
pod katem etyki i rozpatrywania nad korzy$ciami i konsekwencjami dla spoteczenstwa.
Szczegdlnie w odniesieniu do uczestnictwa w kulturze niezbgdna jest poglebiona debata,
obejmujaca pytania o jako$¢ tresci, ochrone dziedzictwa oraz przyszto$¢ instytucji kultury
w $wiecie zdominowanym przez nadprodukcje i przyspieszenie komunikacyjne. Nadmiar
tresci sprawia bowiem, ze jako$¢ i ciggtos$¢ kultury ulega rozmyciu.

Z przeprowadzonych badan wytania si¢ takze obraz kultury wspotczesnej jako przestrzeni
pelnej sprzecznosci. Obserwujemy rosngcg popularno$¢ kultury samorozwoju i1 szybkosci.
Ludzie nie majg czasu na tradycyjne lektury, siegaja wigc po audiobooki czy krotkie formy
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cyfrowe, a jednocze$nie poswiecaja diugie godziny aktywnos$ci na smartfonach. To
rzeczywisto$¢ charakteryzujaca si¢ napigciem miedzy deklarowang potrzeba efektywnos$ci
a faktycznym rozproszeniem uwagi. Jest to czas peten niescisto$ci, w ktorym trudno si¢
odnalez¢, co tym bardziej wymaga krytycznej refleksji socjologiczne;j.

Efektem rekonstrukcji badan s3 m.in. powyzsze refleksje nad funkcjonowaniem
wspotczesnego spoleczenstwa i1 rolg technologii w kazdej dziedzinie zycia. Dlatego tez,
ponowne rozpatrywanie probleméw badawczych na gruncie wspotczesnych przemian
niezwykle poszerza perspektywe socjologiczng. Pozwala uchwyci¢ obecny obraz
spoteczenstwa przez pryzmat wielu zmian.

Przeprowadzone badania pozwolily zrealizowa¢ postawione cele oraz udzieli¢ odpowiedzi
na kluczowe pytania badawcze dotyczace relacji migdzy awansem spolecznym,
zawodowym 1 kulturalnym w warunkach wspolczesnego, silnie zdigitalizowanego $wiata.
Po pierwsze, udato si¢ uchwyci¢ fakt, ze uczestnictwo w kulturze w coraz mniejszym
stopniu pozostaje zwigzane z miejscem jednostki w strukturze spoteczno-zawodowej.
Potwierdzona zostala hipoteza mowigca, ze kultura traci funkcje tradycyjnego wyznacznika
pozycji spolecznej. Zamiast tego staje si¢ dobrem powszechnym, dostepnym dla
wszystkich, niezaleznie od wyksztalcenia, zawodu czy statusu materialnego. Po drugie,
badania pokazaly, ze wskazniki awansu spotecznego sa coraz bardziej zakorzenione w
kompetencjach cyfrowe i komunikacyjnych, ktére mozna traktowaé jako nowa forme
kapitatu - kapitatu cyfrowego. Po trzecie, analiza materialu empirycznego wskazala, ze
praca w korporacji nie jest jednoznacznym wyznacznikiem awansu spolecznego, lecz
raczej redefiniuje jego rozumienie. Formalne struktury i jezyk korporacyjny wplywaja na
poczucie prestizu, ale nie gwarantujg awansu. W S$rodowiskach bardziej elastycznych,
takich jak start-upy, z kolei obserwuje si¢ mniejsze przywigzanie do samego pojecia
awansu. Po czwarte, stwierdzono, ze awans zawodowy nie pozostaje w prostej zaleznosci z
awansem kulturalnym. O preferencjach kulturalnych decyduja raczej specyfika branzy i
indywidualne predyspozycje niz pozycja zawodowa. Uczestnictwo w kulturze przyjmuje
obecnie charakter zindywidualizowany, w duzej mierze ksztalttowany przez algorytmy
rekomendacyjne platform cyfrowych. Istotnym zalozeniem pracy jest rowniez ukazanie, ze
media spotecznosciowe i nowe technologie zmieniajg nie tylko sposoby uczestnictwa w
kulturze, lecz takze same kryteria awansu. O ile dawniej kluczowa role odgrywata
znajomo$¢ kanonu i1 okreslone kompetencje kulturowe, o tyle dzi§ wicksze znaczenie maja
sprawno$¢ w poruszaniu si¢ w srodowisku cyfrowym, umiejetnos¢ selekceji tresci oraz
krytyczny dystans wobec nadmiaru informacji. Koncowa konkluzja plynaca z
przeprowadzonych badan podkresla, ze wspotczesne uczestnictwo w kulturze nie buduje
juz trwatych wspoélnot 1 nie wyznacza jasno tozsamosci grupowej. Zyskuje ono natomiast
wymiar indywidualny, uwarunkowany przez technologie cyfrowe, ktore jednoczesnie
demokratyzujg dostgp do kultury i modyfikujg tradycyjne formy dystynkcji spoteczne;.
Wyniki te mogg stanowi¢ istotny punkt odniesienia w dalszych analizach procesoéw
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kulturowych zachodzacych w $rodowiskach zawodowych i spotecznych mtodych
pracownikow umystowych.

Zdecydowang trudnoscia w badaniu byto osadzenie schematu badania Zbigniewa
Bokszanskiego w dzisiejszej rzeczywistosci i przenie$¢ dOwczesne kategorie na wspdlczesna
sytuacj¢ spoleczno-technologiczng. Mimo tych ograniczen rekonstrukcja okazata sie¢
cennym narzedziem, ktoére pozwolito nie tylko unaoczni¢ skale przemian, ale takze
potwierdzito aktualno$¢ klasycznych teorii socjologicznych. Weryfikacja ich uzytecznosci
we wspolczesnych warunkach pokazuje, ze moga one wcigz stanowi¢ istotny punkt
odniesienia w analizie procesow spotecznych. Przeprowadzone badania wskazaly na
fundamentalne przeobrazenia w obszarze awansu kulturalnego i uczestnictwa w kulturze,
ktére dzi§ w coraz wigkszym stopniu determinowane sg przez technologie cyfrowe.
Jednoczesnie otworzyly takze przestrzen do dalszej refleksji nad tym, jak w warunkach
cyfryzacji mozliwe jest zachowanie jakosci doswiadczen kulturowych czy ochrona
dziedzictwa Wymaga to podej$cia interdyscyplinarnego, taczacego perspektywy
socjologiczne, kulturoznawcze 1 technologiczne, aby lepiej uchwyci¢ dynamike przemian
zachodzacych na styku kultury i technologii.
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Aneks

Kwestionariusz ankiety

link do ankiety: online
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..

Badanie sposobu uczestnictwa w kulturze

B I U o X

Dziekuje za otworzenie ankiety! Bede bardzo wdzieczna za jej wypetnienie - zajmie najwyzej 10 minut. W mojej
rozprawie doktorskiej prébuje zrekonstruowac badanie sprzed 50 lat dotyczace uczestnictwa w kulturze.
Prosze o pomoc w Zrozumieniu co sie zmienito - jak dzig uczestniczymy w kulturze i czy internet nam w tym
pomaga. Wiedz, ze w ankiecie rozrézniam obcowanie z kulturg "osobiscie" i w swiecie cyfrowym, ale to nie jest
podziat na "dobre i zte”. Udziat w ankiecie jest anonimowy. Serdeczne dzieki!

Agata Zielinska - doktorantka Szkoty Doktorskiej w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach, w dyscyplinie nauk
socjologicznych. Rozprawe doktorska pt. "Nowe media a kompetencje komunikacyjne i uczestnictwo w
kulturze mtodziezy pracujgcej. Studium socjologiczne w perspektywie poréwnawczej" pisze z opieka
merytoryczng prof. zw. dr hab. Wojciecha Swigtkiewicza.

After section 1 Continue to next section -
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftxnKiUEu3IXmEPBmgto8r9pHVZH_CrMAvsvIYb71iQ5CvMw/viewform?usp=sharing&ouid=107975845484490660009
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METRYCZKA

» £
-

prosze o Zaznaczenie odpowiedzi

Plec

Kobieta
Mezczyzna

inne

Wiek *
19-24
25-30
31-36
36-41

41+

1 %:1149427087



Wyksztalcenie *

Zrednie zawodowe [ techniczne
grednie ogdlnoksztalcace
zazadnicze zawodowe

wyZsze humanistyczne

wyZsze techniczno - inZzynieryjne
wyZsze matematyczno - przyrodnicze

Other:

Prosze wpisac: rodzaj branzy lub zawod lub nazwa stanowiska

Short answer text

yfter section 3 Continue to next section -

1 %:2447132431
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PREFERENCJE v :

W tej czesci poprosze o zaznaczenie jakg forme tresci preferujesz, czyli ktarg z nich wybratabys fwybratbys
chetniej. Mie chodzi tu bynajmniej o czestotliwosc wyborw.

Zaznacz prosze ktorg forme preferujesz (mozesz zaznaczyé jedng odpowiedz lub Zadna):
Ksigzka papisrowa

Audiobook / ebook

Zaznacz prosze ktorg forme preferujesz (mozesz zaznaczyc jedng odpowiedz lub Zadna):

Seans w kinie

Filmy na platformach streamingowych (np. Netflix, Max, Disney+ itp.)

Zaznacz prosze ktorg forme preferujesz (mozesz zaznaczyc jedna odpowiedz lub zadna):

Prasa papierowa

Portale internetowe, elektroniczne wydanie prasy

Zaznacz prosze ktorg forme preferujesz (mozesz zaznaczyd jedng odpowiedz lub Zadna):

Koncert na zywo badz odiwarzacz (CD, gramofon itp.)

Koncerty online, stuchanie muzyki w aplikaciji

1 ?‘9:9113585705
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KANALY

b
-

W te] czesci prosze o zaznaczenie w jakich miejscach tudziez przez jakie kanaly cdbierasz poszczegdlne
kategorie tresci:

[ =- przesun tabele w lewo | MoZesz zaznaczyd wiele odpowiedzi lub Zadna.

informacie...

edukacja

kultura (w...

hobbystyc...

media spo_. portaleint_. YouTube / .

0

0
0
0

0

0
0
0

[

L
L
L

blogi

[

0
0
0

cyfrowe w_. ksigzkiipr.. instytucjei..

[

0
0
0

0

0
0
0

0

0
0
0

[ =- przesun tabele w lewo ] Zaznacz prosze w jaki sposdb docierasz do poszezegdlnych tresci w
przestrzeni cyfrowej. MoZesz zaznaczys wiele odpowiedzi lub zadna:

literatura

s7tuka

film

muzyka

shuchowi...

irire

wyszuka.. poleceni_. feed, wy..

O

O o 0O o 0O

O

O O O O O

O

O O O O O

Al chat .

O

O o 0O o 0O

poleceni..

O

o O o 0O O

O

O O O O O

O

O O O 0O O

poleceni.. portalei. zapisuje .

O

o O o 0O O

1 %:9374483817
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CZESTOTLIWOSC oo

Description (optional)

Jak czesto chodzisz do kina?

kilka razy w miesigcu
kilka razy do roku
raz na kilka lat

nigdy nie byfam / nie bytem

Jak czesto chodzisz do teatru?

kilka razy w miesigcu
kilka razy do roku
raz na kilka lat

nigdy nie bytam / nie bytem

Jak czesto chodzisz na kKoncerty?

kilka razy w miesigcu
kilka razy do roku
raz na kilka lat

nigdy nie bytam / nie bytem

1 %:1235925364



Section 7 of 16

OCENA POZIOMU "UKULTURALNIENI A" v :

W te], ostatnie] juZ czesci, poprosze o Twojg ocene:

Ocen swdj poziom uczestnictwa w kuhturze, gdzie:
1 = "w ogdle nie obcuje z kultury®

2 ="jestem mato zorientowany,/na"

3 = "nie wiem"

4 = "uczestnicze wystarczajaco’

5 ="mam czesty kontakt z kulturg®

Ocen, czy korzystanie jedynie z cyfrowych zasobow pozwala uczestniczyd w kulturze, gdzie:
1 ="zdecydowanie nie®,

2 ="raczej nig”®,

3 = "nie wiem”

4 ="raczej tak",

5 ="zdecydowanie tak’

Ocen, czy korzystanie z tradycyjnych form, 1. kino, teatr, czy ksiazki bez korzystania z cyfrowych
zasobdw i informacji jest obecnie wystarczajace, by miec pojecie o kulturze i uczestniczyc w niej:
1 ="zdecydowanie nie’,

2 ="raczej nie",

3 ="nie mam zdania",

4 ="raczej tak",

5 ="zdecydowanie tak”

1 9(%:4724202467
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Section title (optional) ¥ H

Description {optional)

Ma koniec, podziel sie prosze kim z zawodu | wyksztalcenia s3 Twoi rodzice | czy masz
wspomnienia z dziecinstwa zwigzane z uczestnictwem w kulturze (jesli tak, jakie to byty formy?)

Long answer text

Jegli masz dodatkowe uwagi badz refleksje, wykorzystaj ponizsze okienko:

Long answer text

ifter section 8 Continue to next section -

Section 9 of 16

Serdecznie dziekuje za poswiecony czas! v :

Description {optional)

29(9:4181749826



Dyspozycje do wywiadu swobodnego

Czes¢ 1 Operacjonalizacja pojecia awans kulturalny

Jak rozumiesz awans spoleczny? Czym jest awans zawodowy? Czy w jaki$§ sposob
wigzg si¢ ze soba?
Czy twoje praktyki kulturalne zaleza od Twojej pozycji spoteczne;j?

Pytania dopelniajace:

Jak wazny jest dla Ciebie awans?

Czy dostrzegasz, ze ma mniejsze lub wigksze szanse na awans spotecznych? Czy to sg
konkretne warunki?

Co $wiadczy o awansie kulturowym? Jakby$ podzielit ludzi wzglgdem uczestnictwa w
kulturze?

Czy poziom zarobkéw ma znaczenie?

Czes¢ I1: Wspolnoty kulturowe

Jak wyglada Twoj czas na kulturg? Czy traktujesz go jako rozrywke, czy raczej jako cos, na
co trzeba $wiadomie wygospodarowac czas?

Pytania dopekniajace:

Czy Twoja praca ma wptyw na Twoje wybory?

Czy w obrebie Twojego biura s3 inicjowane jakie$ aktywnos$ci kulturalne?

Czy masz swoje autorytety w sieci?

Na ile faktycznie si¢ nimi kierujesz, a na ile weryfikujesz ich tresci?

Wybierajac okreslone tresci kulturalne, czy masz poczucie, ze wptywa to na Twoje wiezi
spoleczne?

Czy dzielisz w ten sposob zainteresowania z innymi, ksztattujecie podobny styl zycia?

Czesé I111: Kompetencje

Jakie kompetencje sa potrzebne, by uczestniczy¢ w kulturze w dobie nowych mediow i
sztucznej inteligencji?



Pytania dopelniajace:

Czy szczego6lne znaczenie maja np. kompetencje jezykowe w odbiorze kultury
symboliczne;j?

W jaki sposéb uczestniczycie w kulturze - gdzie szukacie informac;ji?

Jak wybieracie tresci kulturowe? Czy to efekt wiasnych wyborow, rekomendacji innych,
czy moze opierasz si¢ na tym, co widnieje na gtownej stronie medidow spotecznosciowych /
platform?

Cze$¢ IV: Obce i bliskie elementy kultury symbolicznej
Jakie tresci kulturowe sg Ci najblizsze, a po jakie rzadko si¢gasz?
Pytania dopekniajace:

Czy mozesz skategoryzowac swoje ulubione pozycje?
Czy sa takie tresci, ktorych wczesniej nie wybrates, a dzi$ siggasz po nie czgsciej?
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