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2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem podmiotu
nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

Magister historii ze specjalnoscig nauczycielskg (2003, Wydziat Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach), praca magisterska pt. Zespot heraldyczny w
prezbiterium kosciota ewangelicko-augsburskiego w Katowicach pod kierunkiem prof. dr hab.
Ewy Chojeckiej. Czgsé¢ studiow (2001-2002) zrealizowana w ramach indywidualnego toku,
poszerzona o zagadnienia historii sztuki, filozofii oraz kultury wspoétczesne;.

Magister kulturoznawstwa, specjalnos¢ teatrologia (2001, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach) praca magisterska pt. Publicystyka w komediach Arystofanesa,
napisana na pod kierunkiem dr hab. Ewy Wachockiej, prof. US.

Stopien naukowy doktora nauk humanistycznych w zakresie literaturoznawstwa nadany
uchwaly Rady Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 20
stycznia 2006 r.; tytul rozprawy: Stefana Kisielewskiego koncepcje literatury i sztuki,
promotor prof. dr hab. Stefan Zabierowski. Dysertacja byta podstawa monografii Droga
klerka. Filozofia sztuki Stefana Kisielewskiego, Wydawnictwo Universitas, Krakow 2010, ss.
378.

W 2009 r. ukonczyltem studia podyplomowe z zakresu Organizacja i zarzqdzanie w pomocy
spotecznej w Wyzszej Szkole Administracji w Bielsku Biate;j.

3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

Od 1 pazdziernika 2018 r. jestem zatrudniony w Akademii WSB na Wydziale Nauk
Stosowanych w Dabrowie Gorniczej na stanowisku adiunkta (Katedra Pedagogiki). Pelnig
funkcje¢ koordynatora ds. badan naukowych oraz (od 2020 r.) dyrektora Biblioteki
Akademickiej im prof. Jerzego Altkorna AWSB.

Od pazdziernika 2014 do wrze$nia 2018 r. pracowalem w Wyzszej Szkole Pedagogicznej im.
Janusza Korczaka w Warszawie na Wydziale Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w
Katowicach na stanowisku adiunkta na kierunku pedagogika oraz praca socjalna.

W latach 2009-2014 bytem zatrudniony w Wyzszej Szkole Administracji w Bielsku Bialej,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych na stanowisku adiunkta na kierunkach
kulturoznawstwo oraz pedagogika.

W latach 2003-2010 bylem zatrudniony w Wyzszej Szkole Umiejetnosci Spotecznych w
Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Katowicach, poczatkowo jako asystent, nastgpnie jako



adiunkt na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. W latach 2008-2009 pethitem
funkcje prodziekana, a nastepnie dziekana Wydziatu Zamiejscowego.

4. Omowienie osiggnieé, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p0zn. zm.).

Glownym osiggnieciem naukowym, stanowigcym znaczny wklad w rozwoj
dyscypliny nauki 0 komunikacji spotecznej i mediach, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce, jest autorska
monografia Obraz pomocy spolecznej w dyskursie medialnym, praktykach komunikacyjnych
instytucji i przekonaniach jej przedstawicieli, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2025, ss. 444, ISBN 978-83-01-24751-5. Recenzje wydawnicze sporzadzili: prof. dr hab.
Teresa Sasinska-Klas, prof. dr hab. Andrzej Niesporek. Na drodze konkursowej monografia
uzyskata finansowanie z programu Ministerstwa Edukacji i Nauki — ,Wektory Nauki”;
publikacja zostala udost¢gpniona w formie elektronicznej w modelu otwartego dostepu:
https://ebook.pwn.pl/obraz-pomocy-spolecznej/

4.1. Charakterystyka monografii i uzasadnienie podjecia tematu pracy

Przedlozona monografia stanowi pierwsza w Polsce analiz¢ problematyki dyskurséw
medialnych oraz praktyk komunikacyjnych, w ktérych centralng role odgrywa instytucja
pomocy spotecznej. Jej wyroznikiem jest kompleksowe ujecie oraz umiejscowienie
wszystkich elementow rozwazan i analiz tej problematyki w ramach dyscypliny nauki o
komunikacji spotecznej i mediach, przy jednoczesnym zachowaniu interdyscyplinarnego
charakteru.

Monografia stanowi rezultat dilugofalowego zainteresowania rolg mediow w
funkcjonowaniu systemoéw pomocy spotecznej, ze szczegblnym uwzglednieniem kontekstu
krajowego. Przekonanie o znaczeniu tej problematyki ugruntowaty zaréwno wyniki
prowadzonych dotychczasowych badan, w tym dotyczacych wybranych aspektow public
relations jednostek pomocy, do$wiadczenia zdobyte w pracy dydaktycznej® i organizacyjnej z
przedstawicielami sektora pomocowego, jak réwniez odniesienie obserwowanych zjawisk do
kontekstu miedzynarodowego — wynikow diagnoz przeprowadzonych m.in. w Szwecji,
Australii, Nowej Zelandii oraz Wielkiej Brytanii. Zidentyfikowana luka badawcza w polskich
studiach nad medialnym i komunikacyjnym wymiarem pomocy spolecznej zorientowata
kierunek badan i przesadzita o podjeciu niniejszego przedsiewziecia monograficznego.

Studium, zgodnie z tezg tytutows, koncentruje si¢ na trzech osiach badawczych tj.
medialnym obrazie pomocy spotecznej, praktykach komunikacyjnych podejmowanych w
instytucjach oraz przekonaniach pracownikéw systemu pomocy na temat wlasnego wizerunku

1 W ciggu ostatnich pietnastu lat prowadzitem i nadal prowadze zajecia dotyczace roznych aspektow
komunikacji spotecznej, adresowane do pracownikow sektora pomocy spoteczne;.
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medialnego. Podj¢cie czesciowo niezaleznych, lecz interferujgcych i funkcjonalnie
powigzanych obszaréw znajduje szczegolne uzasadnienie w analizie dotychczasowego
dyskursu naukowego, a takze zawodowego, rozwijanego gtéwnie w obrebie pracy socjalnej i
polityki spotecznej. Problematyka medialnej reprezentacji zabezpieczenia spotecznego w
Polsce do tej pory byta rozpoznawana jedynie w sposdb nieusystematyzowany i
fragmentaryczny, a jednocze$nie, jako obserwowane niekorzystne zjawisko, z duzg
czestotliwoscig przywolywana jest w literaturze z zakresu socjologii, polityki spotecznej,
pedagogiki spotecznej. Jej Systematyczny przeglad pozwala sformutowaé wniosek, ze pomoc
spoteczna — pomimo iz stanowi jeden z istotnych komponentow wspotczesnej polityki —
oceniana jest jako instytucja o niskiej reputacji spotecznej, z czym wspotgra jej medialny
obraz, oceniany jako w gléwnej mierze niekorzystny lub negatywny. Zjawisko to w
szczegolny sposob dotyka liczaca ok 20 tys. osob grupe zawodowa pracownikéw socjalnych.
Wyniki badan nad tg profesja wskazuja, ze jest ona w wysokim stopniu narazona na skutki
niskiej samooceny, braku sprawczos$ci oraz wypalenia zawodowego, co w opiniach badaczy
zwigzane jest nie tylko z ograniczeniami systemowymi, ale réwniez z uwarunkowaniami
wizerunkowo-komunikacyjnymi, w tym negatywnym obrazem medialnym?. Zaréwno
pracownicy socjalni, jak i badacze polityki spotecznej® sktonni sa podzielaé opinie, ze
medialne reprezentacje stuzb spotecznych sa zdominowane przez ujgcie Krytyczne,
sensacyjno-interwencyjne, koncentrujgce si¢ na sytuacjach kryzysowych, negatywnych
aspektach i dysfunkcjach wsparcia®. Paradoksalnie, mimo przypisywania tej kwestii istotnego
Znaczenia, krajowy dyskurs medialny dotyczacy pomocy spolecznej — jak rowniez szerzej
ujmowane zjawisko mediatyzacji tej sfery — nie doczekat si¢ dotad poglebionej eksploracji
badawczej, nie byt przedmiotem analiz komunikologicznych. Brakuje szczegbtowych ustalen
dotyczacych mechanizmoéw i1 uwarunkowan obecnosci problematyki pomocy spotecznej w
infosferze: w jakich kontekstach, z jaka czestotliwoscig 1 w jaki sposdb jest podejmowana,
jakie stosowane sg strategie prezentacyjne i narracyjne. Nie dysponujemy rowniez danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje czynnikow medialnoSci, najczestszych tematéw oraz
stosowanych schematéw ramowania (framingu). Podobnie luke badawczg stanowi drugi
obszar — komunikacja medialna jednostek pomocy spotecznej, obejmujaca stosowane
strategie oraz narze¢dzia relacji z mediami. W literaturze przedmiotu od lat wskazywane sa
zaniedbania w sferze wizerunkowej, deficyt spojnych dziatan komunikacyjnych oraz potrzeba

2 A. Kanios, A. Herman, Ranga i prestiz zawodu pracownika socjalnego, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska” 2017, vol. XXX, nr 2, s. 165-175; M. Rek-Wozniak, A Combination of Spider-Man and Mother
Teresa: The Image of Social Workers in Polish TV Drama The Deep End, w: The Palgrave Handbook of the
Public Servant, red. H. Sullivan, H. Dickinson, H. Henderson, Springer International Publishing, Cham 2020.

3 Por. A. Niesporek, L.. Trembaczowski, T. Warczok, Granice symboliczne. Studium praktyk kulturowych na
przyktadzie dziatan zawodowych pracownikow socjalnych, Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2013; A.
Dunajska M. Boryczko A. Grodzicka M. Krause, Bezpieczeristwo pracy pracownika socjalnego. Niech ktos nas
wystucha, Difin, Warszawa 2016; Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a
urzedem, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012.

4 Por. M. Rek-Wozniak, Dobroczyncy, biurokraci, kozly ofiarne? O spolecznym konstruowaniu wizerunku
pracownikéw socjalnych w Polsce, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2012, nr 1, s. 101-125; M. Dudkiewicz, Populisci
dobroczynnosci: medialne informowanie o pomaganiu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013.
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wdrazania rozwigzan z zakresu public relations, jednak problematyka ta pozostaje wcigz
stabo rozpoznana®.

Co istotne, analiza badan zagranicznych wskazata, ze przekonanie o dominujagcym
negatywizmie medialnych narracji dotyczacych zinstytucjonalizowanej pomocy wystepuje W
wielu krajach, niezaleznie od specyfiki systemu polityki spotecznej czy statusu zawodowego
jego kadr. Zaniepokojenie tym zjawiskiem — wyrazane przez badaczy, pracownikow,
organizacje zawodowe oraz pracodawcow — obserwujemy co najmniej od lat 70. XX wieku®.
Jednoczesnie badania dowodza, ze medialny obraz sektora, cho¢ uproszczony,
fragmentaryczny i1 podporzadkowany logice medidéw, nie jest — poza specyficznym
kontekstem brytyjskim — tak jednoznacznie negatywny, jak wynika to z przekonan i opinii
jego przedstawicieli. W badaniach nad obrazem medialnym instytucji pomocowych —
podobnie jak w kontek$cie krajowym — zwraca si¢ uwagg na bezposrednie uwarunkowania
tego zjawiska, m.in deficyty w praktykach informacyjnych samych podmiotéw (np. brak
rzecznictwa), w szczegdlnosci funkcjonujagcych w ramach publicznych systemow wsparcia.
Jednoczes$nie, posrod badaczy panuje zgodno$¢ co do znaczenia aspektow komunikacyjnych
w polityce spotecznej. Sposob, w jaki instytucje pomocy sa obrazowane, wspotksztaltuje ich
reputacje, spoteczny odbior. Z kolei nastawienie opinii publicznej wobec pomocy spotecznej
moze stanowi¢ miar¢ akceptacji dla polityki spotecznej panstwa, ksztattuje zakres poparcia
dla realizowanych programéw i interwencji, ma znaczenie w rozwoju ustug, wptywa na
morale kadr sektora, a takze rekrutacje’.

4.2. Cel naukowy monografii

Monografia koncentruje si¢ na analizie 1 wyjasnieniu zjawiska medialnej reprezentacji
wspotczesnej pomocy spolecznej oraz jego kluczowych kontekstow. Glownym celem jest
analiza praktyk komunikacyjnych dotyczqcych pomocy spotecznej w sferze publicznej,
zorientowana na trzy decydujace aspekty, to jest:

a) obraz medialny pomocy spotecznej, dostepny w wybranych dziennikach oraz w portalach
informacyjnych;

b) praktyki komunikacyjne instytucji pomocowych;

¢) przekonania na temat wlasnego obrazu medialnego pracownikéw pomocy spolecznej.

Z uwagi na takie zorientowanie eksploracji, jej przeprowadzenie wymagalo
zaprojektowania dwoch badan, opartych na odmiennych paradygmatach i strategiach, ktorych
wyniki w sposob komplementarny ujmg analizowane zjawisko. Dla obu procedur badawczych
dokonatem osobnej operacjonalizacji celow, a zatozenia metodologiczne 1 wyniki prezentuje
w kolejnych cze$ciach monografii.

Celem glownym pierwszego badania (pt. a) jest ustalenie i usystematyzowanie
gltownych cech dyskursu medialnego dotyczqcego pomocy spolecznej W wybranych
dziennikach i portalach informacyjnych. W polu analizy mieszczg si¢ narracje dotyczace

5 Por. D. Dzienniak-Pulina, O koniecznosci dziatar Public Relations w pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna” 2019,
nr 33/6, s. 58-70; M. Dudkiewicz, Wizerunek pomocy spotecznej: dlaczego wazny, dlaczego zaniedbany,
L,Empowerment” 2014, nr 3(6), s. 62.

6 M. Aldridge, Social work and the news media: A hopeless case?, ,,The British Journal of Social Work™ 1990,
nr 20(6), s. 611-625.

" A. V. Kaufman, G. T. Raymond, Public perception of social workers: A survey of knowledge and attitudes,
Arete” 1995, nr 20(2), s. 24-35.



pomocy jako instytucji polityki spotecznej wspoOtczesnego panstwa, jej jednostek
organizacyjnych (publicznych i niepublicznych), podejmowanych dzialan oraz ich
przedstawicieli, tj. pracownikoéw socjalnych i innych pracownikéw pomocy. Uscislajac termin
,»dzienniki i portale informacyjne”, intencja bylo ukierunkowanie analizy na popularne,
szeroko dostgpne media o charakterze niespecjalistycznym i zréznicowanych profilach,
wyselekcjonowane na podstawie wicloczynnikowej metody doboru proby. Postawione
pytanie badawcze ma charakter eksploracyjny i zorientowane jest na probe syntezy tj.. Jak
ksztattowany jest obraz pomocy spotecznej, dziatan pomocowych i pracownikow pomocy w
przekazach medialnych, co go roznicuje i warunkuje? Pytaniu temu towarzyszy 7 pytan
szczegotowych odnoszacych si¢ do kluczowych wymiaréw analizowanego fenomenu i
porzadkujacych eksploracje:
1.1 W jakich kontekstach tematycznych oraz ramach sytuacyjno-interpretacyjnych
podejmowana jest problematyka pomocy spolecznej?
1.2 Jakie cechy obrazu pomocy spolecznej dominujg w badanych przekazach?
1.3 W jaki sposéb typ medidow oraz wyodrgbnione konteksty roznicuja przekaz
dotyczacy pomocy spolecznej?
1.4 Ktéore z kategorii tematycznych i zdarzeniowych stanowia o medialnej
atrakcyjnosci badanej problematyki w poszczegdlnych typach mediow?
1.5 Jak ksztaltuje si¢ i czym jest warunkowany wydzwiek opisOw pomocy spotecznej
w badanych komunikatach; jakie sg proporcje tekstow o wydzwigku pozytywnym,
negatywnym, ambiwalentnym oraz neutralnym w wyodrgbnionych kategoriach
przekazow?
1.6 Czy istnieje zbieznos¢ typoéw jednostek pomocowych i opisywanych dziatan w
cechach oraz wydzwigku opisow?
1.7 Jakie wzory prezentacyjno-dyskursywne (schematy, strategie, stereotypy) obecne
sa w medialnych narracjach na badany temat i jakie czynniki je warunkuja?

W odniesieniu do punktéw b) i ¢), zatozeniem drugiego z prezentowanych badan jest
proba okreslenia i wyjasnienia specyfiki praktyk komunikacyjnych jednostek pomocowych,
analiza ich roli 1 znaczenia, zakresu wykorzystywania podstawowych narzedzi
komunikacyjnych, do§wiadczen pracownikow w kontaktach z przedstawicielami mediow oraz
rekonesans przekonan na temat sposobu prezentowania pomocy spotecznej oraz jej kadr w
medialnych przekazach. Przektadajac te zalozenia na cel badawczy, jest nim analiza i
wyjasnienie, w jaki sposob praktyki komunikacyjne instytucji pomocowych roznicujg si¢ w
zaleznosci od ich typu oraz sektora, w swietle deklarowanych doswiadczen i przekonan
zatrudnionych w nich pracownikéw, a postawione dwa gtéwne problemy badawcze dotycza
uwarunkowan instytucjonalnych ksztattujacych praktyki komunikacyjne w zakresie relacji z
mediami w jednostkach pomocowych (w ocenie ich pracownikow) (P1) oraz przekonan
przedstawicieli tych jednostek na temat sposobu obrazowania pomocy spotecznej oraz ich
zawodu w mediach (P2). Postawionym problemom glownym towarzysza problemy
szczegdtowe, orientujace eksploracje na kluczowe komponenty badanych zjawisk, tj. ocene
roli media relations w funkcjonowaniu jednostek (P1.1); wykorzystywane narzg¢dzia
komunikacyjne (P1.2); ocen¢ przygotowania do kontaktow z mediami pod wzgledem
posiadanych zasoboéw oraz wdrozonych procedur i narzedzi (P1.3); do$wiadczenia w



kontaktach z mediami (P1.4); wzorce prezentacyjne identyfikowane przez pracownikow w
medialnych przekazach dotyczacych pomocy spotecznej (P2.1).

4.3. Metody i techniki badawcze, dobor proby i ramy czasowe

4.3.1. Analiza dyskursu mediow

Pierwsze z badan osadzitem w paradygmacie konstruktywistycznym. Przyjatem
hermeneutyczne zatozenie odczytania i interpretacji komunikatow z perspektywy ich tematyki
oraz struktury znaczeniowej, tj. sposobu organizowania i interpretowania przedstawianej, a w
zasadzie ksztaltowanej, rzeczywistosci w odniesieniu do jej zrodet tj. tla, kontekstu
sytuacyjno-zdarzeniowego: spektrum wydarzen, probleméw i zjawisk poruszanych w
publikacjach, a tym samym inicjujacych dyskurs.

Jako rame¢ postepowania badawczego przyjalem analize dyskursu (AD), spojng z
obranym paradygmatem badawczym, zgodnie z ktorym rzeczywisto$¢ spoteczna
konstruowana jest w procesach komunikacyjnych. Zatozeniu temu odpowiada
przeswiadczenie o dominujacej roli mediow w roznych aspektach funkcjonowania
wspotczesnych spoteczenstw, w tym w ksztattowaniu opinii i postaw. Analiza dyskursu jako
podejscie interdyscyplinarne pozwala — najpeiniej z dostepnych metod — w perspektywie
postawionego problemu okreslic jak komunikacja ta, rozumiana jako koherentny zbior
narracji, konstruuje i reprodukuje praktyki, wartosci oraz idee zwigzane z pomocg spoteczng i
praca socjalng®.

Majac na uwadze obecny stan badan oraz specyfike celu, badanie opartem na modelu
mieszanym (fixed mixed metods design) — triangulacji metodologicznej oraz danych,
zorientowanej indukcyjne, z  wszystkimi metodologicznymi  konsekwencjami, .
niekierowania si¢ z gory okreSlonymi zalozeniami teoretycznymi oOraz rezygnacja ze
stawiania i weryfikacji hipotez. Jako ze temat badan jest stabo rozpoznany, zastosowalem
model sekwencyjnej strategii eksploracyjnej, ktory priorytetyzuje (kolejnos¢, ilo$¢, waga)
dane jakosciowe i zaktada dwuetapowos$¢ procesu. Zbierane i analizowane w pierwszej fazie
dane jakoSciowe umozliwiajg konstruowanie konceptu teoretycznego oraz tworzenie
narzedzia badawczego, wykorzystywanego w kolejnym etapie, w podej$ciu ilosciowym.
Analiza danych w tym modelu jest potaczona, a ich integracja nastepuje w fazie interpretacji
wynikow?®.

Przektadajgc zatozenia na procedure, w obrebie analizy dyskursu wykorzystatem dwie
techniki jakosciowe, tj. analize ramowg oraz — pOmocniczo — analiz¢ tematyczng, a W Strategii
iloSciowej analiz¢ zawartosci. Strategi¢ jakosciowa zorientowatem na indukcyjna eksploracje
tresci przekazoéw: rozpoznanie kontekstow informowania o pomocy spotecznej, poszukiwanie
tematow, najwazniejszych lejtmotywow, cech opisow, podstawowych znaczen, wzorcOw
narracji, a takze wybranych jezykowych aspektow ksztattowania opisow. Natomiast strategia
ilosciowa umozliwila uporzadkowanie materiatu badawczego: precyzyjne okreslenie
dystrybucji wylonionych wiasciwosci, kategorii, poje¢ 1 znaczen, a takze wystepujacych
miedzy zmiennymi relacji.

8 A. Grzymata-Kaztowska, Socjologicznie zorientowana analiza dyskursu na tle wspétczesnych badar nad
dyskursem, ,,Kultura i Spoteczenstwo” 2004, nr 48(1), s. 13.

9 J. W. Creswell, Projektowanie badar naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, ttum. J. Gilewicz,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 223 i nn.
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4.3.1.1. Zakres badan i material badawczy

Dobor w moim projekcie miat charakter celowy i oparty byt o metode wieloczynnikowa, €O
wynika z zatozen i celu badania, jakim jest analiza aktualnych przekazow w mediach
niespecjalistycznych, opiniotworczych, a jednoczesnie szeroko dostepnych i popularnych.
Proba objeta internetowe wydania czterech dziennikow ogodlnopolskich: dwoch w typie
informacyjno-opiniotworczym (,,Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”), dwoch w typie
tabloidu (,,Fakt”, ,,Super Express”) oraz dwa najwicksze polskie portale internetowe o
charakterze ogoélnoinformacyjnym (Onet i WP). Na taka decyzj¢ wplyngly argumenty
dostgpnosci dla czytelnika, zakresu oddzialywania oraz sprofilowania. Wedlug danych
Instytutu Monitorowania Mediow za lata 2014-2023 cztery badane dzienniki zostaly
sklasyfikowane jako w najwyzszym stopniu ,,opiniotworcze” sposrdéd wszystkich tytutéw
prasowych w Polsce, a Onet i WP zajmowaly czolowe miejsce w rankingu najbardziej
,»opiniotworczych” serwisow internetowych. Uscislajac, w badanej grupie formalne kryterium
definicyjne ,,mediéw opiniotworczych”, a wiec takich, ktore — za Kazimierzem Wolnym-
Zmorzynskim — ,,podejmujg istotne tematy ze sfery polityki, gospodarki i1 kultury, ktérych ton
wypowiedzi jest wywazony, a jezyk rzeczowy” , spetniajg tylko dwa dzienniki — ocena w tym
przypadku okres$lana jest bezwzgledna liczbg cytowan (wzmianek), a wigc zakresem
oddziatywania, ktory wynika z nakladu lub dostgpnosci oraz  czytelnictwa
(popularnosci/zasiggu). Istotne znaczenie ma ponadto zroznicowanie profili badanych
mediow, ich odmienno$¢ pozwala oczekiwac roznorodno$ci form ujeé, prezentowanych
stanowisk i opinii, a szerokie spektrum podejmowanej tematyki umozliwia osadzenie
badanego zjawiska w szerszym kontek$cie oraz poréwnanie charakterystyk dyskursow
pomiedzy publikatorami.

,Gazeta Wyborcza” 1 ,,Rzeczpospolita” — czolowe polskie dzienniki opinii odgrywaja
istotng role w ksztalttowaniu debaty publicznej. GW cechuje orientacja centrolewicowa i
liberalny  $swiatopoglad, ,,Rzeczpospolita” zyskala renome¢ dziennika o profilu
konserwatywnym i centroprawicowym. Obie gazety cechuje wysoki standard dziennikarstwa,
jednak sa mocno zréznicowane pod katem sposobu interpretacji wydarzen i doboru tematow.

»Fakt” 1 ,,Super Express”, najwigksze polskie tabloidy, cechuje podobna struktura
tematyczna, sposOb przedstawiania rzeczywisto$ci i zatozenia w relacji nadawca — odbiorca.
Pomimo zblizonego profilu rdznig si¢ stylistyka: ,,Fakt” jest w wigkszym stopniu sensacyjny,
koncentruje si¢ na silnym negatywnym pobudzeniu czytelnikow, w tekstach czgsciej operuje
si¢ skandalami, plotkami oraz dosadnym przekazem, ,,Super Express” pozostaje bardziej
umiarkowany, ostrozniejszy w ocenach, jednak réznice te nie sg diametralne — dzienniki
wiece] faczy, niz dzieli. Tabloidy budza jednoczesnie najwigcej kontrowersji wsrod
pracownikow instytucji pomocowych!®. Przyczyng jest z jednej strony interwencyjny
charakter, orientacja na niskie emocje, poszukiwanie sensacji oraz ,,atakowanie” instytucji
publicznych, a z drugiej strony ich wysoka popularnos¢, w tym w grupie adresatoéw pomocy.
W przekonaniu przedstawicieli pomocy spotecznej, w mediach bulwarowych, podobnie jak w
telewizyjnych reportazach TVN Uwaga i1 Polsat Interwencja, najczg$ciej przedstawia si¢ te

10 Por. M. Badora, Wizerunek publiczny pracownikoéw socjalnych — rola mediow w ksztattowaniu obrazu profesji,
praca doktorska napisana pod opicka naukowg prof. dr hab. Kazimiery Wodz oraz dr Danieli Dzienniak-Puliny,
US, Katowice 2004.



instytucje w kontekscie ludzkich tragedii i nieszczes¢, jako kozta ofiarnego, obarczanego
wing za rzeczywiste lub rzekome niedopatrzenia.

Onet i Wirtualna Polska (WP) to dwa najwigksze polskie serwisy informacyijne,
ktorych tresci sa wysoko pozycjonowane w internecie. Zaro6wno Onet (nalezacy do
niemieckiego koncernu Ringier Axel Springer), jak i Wirtualna Polska (jako cze$¢ Grupy
WP) oferujg szeroki wachlarz tresci — od wiadomosci politycznych i gospodarczych po
kulture, sport i rozrywke, a takze newsy lifestyle’owe 1 plotkarskie. W obu serwisach znalez¢
mozna materialy bazujace na tradycyjnym dziennikarstwie, ale tez mocny wpltyw kultury
tabloidu. W literaturze obecny jest poglad, ze Onet blizszy jest mediom gléwnego nurtu
(wyr6znia si¢ m.in. rozbudowanym dziatem opinii), a WP taczy tresci stricte informacyjne z
przekazem o charakterze obyczajowym i rozrywkowym. Obie platformy dominuja na rynku
polskich mediéw internetowych, posiadaja wiasne redakcje oraz publikuja tresci agencyjne.

Dobor ram czasowych badania oparlem o kryterium temporalne, w sposob
umozliwiajacy identyfikacj¢ zmian w dyskursie. Analiza miata charakter diachroniczny,
objeta teksty opublikowane od stycznia 2019 r. do grudnia 2022 r. wiacznie. Wzglednie dhugi
okres pozwolit mi na obserwacje W odniesieniu do zréznicowanych kontekstow, ktore
moderuja zainteresowanie mediow, a kluczowym argumentem przemawiajagcym za takim
wyborem byla zmienna dynamika wydarzen zwigzanych z pomocg spoteczng. Do grudnia
2019 r. sytuacja w tym sektorze byta stabilna, a gtowne wydarzenia dotyczyty reformy prawa
socjalnego (m.in. dot. $wiadczen, ustawy 0 centrach ustug Spotecznych). Ta sytuacje
zaburzyly protesty srodowiska pracownikéw socjalnych, w marcu 2020 roku do Polski dotarta
pandemia COVID-19, od lutego 2022 do Polski zaczgta dociera¢ fala uchodzcow w wyniku
inwazji Rosji na Ukraing. Wydarzenia te wyeksponowaty rolg i znaczenie pomocy spotecznej
i jej kadr. Dzigki temu mozliwe byto porownanie, w jaki sposob medialne ramowanie badanej
tematyki ewoluuje w kontekécie wydarzen spoteczno-politycznych oraz w okresach, gdy
problematyka ta pozostaje na marginesie debaty publiczne;j.

Dobodr jednostek analizy opartem o archiwa internetowe Wyborcza.pl i Rp.pl, Fakt.pl i
Se.pl, ktore umozliwiaja dostep do tekstow tozsamych z wydaniami papierowymi oraz
tekstow publikowanych tylko w serwisach internetowych, a takze serwisow wp.pl 1 onet.pl.
Przeszukiwanie i filtrowanie zasoboéw przeprowadzitem w odniesieniu do zgodnych kategorii
tematycznych!!, tagéow oraz odnos$nikéw poszczegélnych materiatdw. Pierwszy etap
obejmowat filtrowanie i selekcje, drugi ponowng weryfikacje merytorycznego zwiazku
publikacji z pomoca spoteczng. Moim celem byto zidentyfikowanie wszystkich materialow
opublikowanych w badanych mediach w okresie od stycznia 2019 do grudnia 2022 roku,
ktore spetnialy przyjete kryteria badawcze, tj. miaty charakter informacyjny, informacyjno-
publicystyczny lub publicystyczny oraz pozostawaly w bezposrednim badz posrednim
zwigzku z problematyka zabezpieczenia spotecznego. Zwigzek bezposredni oznaczat
sytuacje, w ktorej zagadnienia te stanowity gtowng o$ narracji, zwigzek posredni odnosit si¢
do przypadkow, w ktorych motyw zabezpieczenia spotecznego Stanowit watek poboczny, lecz

Y m.in.: pomoc spoteczna, opieka spoteczna, osrodek pomocy spotecznej, pracownik socjalny, spofeczenstwo,
samorzqd, urzqd, rodzina, pomoc, bieda/ubéstwo, kryzys/sytuacja kryzysowa, dom(y) pomocy spotecznej,
seniorzy itd. Oprocz kategorii filtrujgcych, w kwerendzie archiwalnej uwzglednitem rowniez wyszukiwanie
szczegblowych fraz, obejmujacych wszystkie warianty terminologiczne okreslen takich jak ,,pomoc spoleczna”,
,-opieka spoteczna”, ,,pracownik socjalny”, ,,0srodek pomocy” itp.
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pehit istotng funkcje w strukturze przekazu — domykat narracje, wyjasniat ja, uzupetniat lub
stanowil jej merytoryczne tlo badz kontekst. Wyodrebniony w ten sposob korpus objat 951
jednostek (jest nig kazdorazowo jeden tekst-artykut), w ktérych pomoc spoteczna (wyrazana
poprzez opisy instytucji, dzialalnosci jej przedstawicieli (pracownikow socjalnych,
pracownikow pomocy, opiekunek §rodowiskowych, osob kierujacych lub $wiadczen) zostata
przedstawiona wprost, stanowigc temat gtéwny lub jeden z pobocznych catosciowego opisu.

4.3.1.2. Pierwszy etap badania - jako$ciowy

Pierwszy etap badania, zgodnie z przyjeta strategia, mial charakter jakoSciowy.
Jednostki korpusu w postaci plikow tekstowych zaimportowatem do programu wspomagania
analizy danych jakosciowych MAXQDA 24, a caly proces mozna okresli¢ jako
organizowanie materiatu, jego stopniowa kondensacje poprzez kodowanie, kategoryzowanie,
nanoszenie notatek i formutowanie konstruktow teoretycznych. Zatozeniem tego etapu byto
okreslenie spdjnych, komplementarnych kategorii tematycznych oraz ram interpretacyjno-
sytuacyjnych, umozliwiajacych klasyfikacje 1 dalsza analize. Chcac osiggnac ten cel bez
opierania si¢ na gotowej teorii, zastosowalem kodowanie indukcyjne (okreslenie kategorii
tematycznych) oraz — odnosnie do ram interpretacyjno-sytuacyjnych — poétindukcyjne —
wstepnie wykorzystalem wyniki dotychczasowych badan — systematyke zaproponowang
przez Magdalene Dudkiewicz'?, a wraz z postepem prac struktura ta byta modyfikowana.

Analize ramowa zorientowatem na identyfikacje sposobow, w jakich media konstruujg
rzeczywisto$¢ spoleczng, jakie znaczenia i interpretacje nadajg wydarzeniom poprzez cechy
opisow, dobor okreslonych schematéow i jakie konsekwencje poznawcze oraz emocjonalne
wynikaja z tych konstrukcji'®. Majac $wiadomo$¢ jednego z gtdownych wyzwan AR, jakim
jest technika operacjonalizacji ram i wymog jej obiektywizacji, opartem si¢ na podejsciu
holistycznym z uwzglednieniem propozycji Williama A. Gamsona i Andre Modiglianiego,
zgodnie z ktora postuluje si¢ rozbidr pakietow medialnych na narzgdzia ramowania i
rozumowania®*. Istotna modyfikacja wzgledem manual holistic approach polegata na tym, ze
caty proces identyfikacji ram prowadzilem w strategii jakosciowe;.

Proces wyprowadzenia kategorii z ,,surowych” danych oparlem na sze$cioetapowe;j
sekwencji postepowania Analizy Tematycznej, metody majacej wspdlne korzenie z analizg
tresci, ktora oferuje usystematyzowane podejscie do identyfikacji, organizowania i wgladu we
wzorce znaczen wylaniajacych sie z przekazow®. Zalozenia Thematic Analysis
wykorzystatem subsydiarnie, jako technike analityczng (sze$ciostopniowy model kodowania)
w jako$ciowej eksploracji. Procedur¢ ta, od identyfikacji, organizowania i definiowania
wzorcow, przez budowanie i testowanie kategorii, az po ich definiowanie i weryfikacje

12 M. Dudkiewicz, Populisci dobroczynnosci..., ibidem.

13 M. Palczewski, Koncepcja framingu i jej zastosowanie w badaniach newséw w Wiadomosciach TVP i Faktach
TVN, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 41(1), s. 31-41; K. Szczepaniak, Zastosowanie analizy tresci w
badaniach artykutow prasowych — refleksje metodologiczne, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica”
2012, nr 42, s. 83-112.

14, Matthes, M. Kohring, The Content Analysis of Media Frames: Toward improving reliability and validity,
,Journal of communication” 2008, 58(2), s. 260; Por. K. Franczak, Analiza ramowania, w: Analiza dyskursu
publicznego. Przeglgd metod i perspektyw badawczych, red. M. Czyzewski, M. Otrocki, T. Piekot, J.
Stachowiak, Wydawnictwo Akademickie SEDNO, Warszawa 2017, s. 145-173.

15 V. Braun, V. Clarke, One size fits all? What counts as quality practice in (reflexive) thematic analysis?
»Qualitative Research in Psychology” 2020, 18(1), s. 1-25.
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prowadzitem w $rodowisku MAXQDA, wspierajac si¢ narz¢dziami Code Matrix Browser
oraz Code Relations Browser.

4.3.1.3. Drugi etap badania — ilo$ciowy

Drugi etap badania zorientowatlem na rozpoznanie — w sposob systematyczny i
zobiektywizowany — istotnych cech semantycznych komunikatow, ktore ksztattuja badany
dyskurs oraz ich ilosciowej dystrybucji. Tradycyjnie za podstawe¢ analizy zawarto$ci uznaje
si¢ systematyczne i powtarzalne badania przekazéw, zgodnie z okreslonymi ramami
teoretycznymi'®. W tym przypadku zamiast zastosowaé wybrang teori¢ do problemu
medialnej reprezentacji pomocy spotecznej, zalozytem, ze metoda ma pemli¢ role
komplementarng w eksploracyjnej analizie dyskursu, umozliwiajac kwantytatywna
charakterystyke cech komunikatow — poszczegélnych — wyodregbnionych w poprzednim
etapie — strumieni dyskursu. Taki dezyderat =zdeterminowal oparcie na modelu
kombinowanym AZ, obejmujacym elementy statystycznej analizy frekwencyjno-tematycznej
oraz analizy tre$ci. Procedura ilosciowa postuzyta do kompleksowego i intersubiektywnego
okreslenia i opisu cech przekazow medialnych zgodnie z jednoznacznymi kryteriami®’.

Dobor kategorii analitycznych podporzadkowatem celom badania, przy jednoczesnym
uwzglednieniu uwarunkowan metodologicznych, ktore ograniczaty ich mozliwy zakres.
Materiaty pozyskane z archiwdéw cyfrowych nie pozwalaly na identyfikacje¢ miejsca
publikacji, rozmieszczenia tresci na tamach ani powierzchni poszczegoélnych artykutow. W
kontekscie celow 1 zatozen badawczych brak tych informacji mial jednak znaczenie
drugorzedne. Kierunek eksploracji wyznaczaty pytania badawcze, dlatego kodowaniu
podlegat wylacznie tekst, z pominigciem elementéw wizualnych. Klucz kategoryzacyjny
tworzytem indukcyjnie, w oparciu o wczesniej przeprowadzong analize jakoSciowa i objat
nastepujace kategorie:

. ulokowanie badanej problematyki w materiale,

. wydzwiek opisu pomocy spolecznej,

. typ jednostki organizacyjnej, ktorej dotyczy opis (jesli opisywana jest JOPS),
. prezentowana forma dziatalno$ci pomocowej,

. cechy prezentacji dzialalnosci pomocowe;,

. rodzaj prezentowanego wizerunku pracownika pomocy spotecznej,

. motywy stanowigce kontekst problematyki pomocy spoleczne;.

Kodowanie prowadzitem w programie IBM SPSS 29, a jego rzetelno$¢ zweryfikowatem
testem Kappa Cohena dla 50 losowo dobranych jednostek (5,24% korpusu) przy
czterotygodniowym odstepie czasowym; Srednia warto$¢ wspotczynnika « dla analizowanych
kategorii wyniosta M = 0,79.

4.3.1.4. Etap trzeci - integracja danych i wnioskowanie

Integracja danych w analizie dyskursu poprzez polaczenie wgladu interpretacyjnego z
obiektywizujagcg, opartg na kwantyfikatorach identyfikacjg cech i wzorcéw miata na celu
uzyskanie jak najpelniejszego obrazu badanych zjawisk. Dane jakosciowe pozwolity na

16 K. Krippendorf, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, SAGE, Thousand Oaks 2013; W.
Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, WAIP, Warszawa 2008, s. 245.
17'S. Michalczyk, Uwagi o analizie zawartosci mediéw, ,,Rocznik Prasoznawczy” 2009, nr 3, s. 97.
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zrozumienie tresci, struktur narracyjnych 1 kontekstowych uwarunkowan wypowiedzi,
natomiast dane ilosciowe obnazajg czestotliwos$ci, proporcje i zaleznos$ci.

Uzyskane w pierwszej fazie badania kategorie wykorzystalem do dwuwarstwowego
pogrupowania materiatu. Sama kategoryzacja jako koncept teoretyczny stanowi wazng czgs$¢
wynikow badania, odzwierciedla najczgséciej przywoltywane tematy oraz formaty narracyjne.
Podziat ten tworzy porzadek prezentacji wynikéw w kolejnych rozdziatach.

Opracowujac material, w pierwszej kolejnosci wylonione w procedurze jakosciowej
kategorie przetozytem na kody i zaimportowatem (jako nowe grupy itemow) do arkusza
kodowego, w ktorym uprzednio przeprowadzitem procedure ilosciowg. W dalszej kolejnosci
do analizy wykorzystywatem oba programy, MAXQDA z pelng bazg tekstow zrodlowych (z
naniesionymi kodami i notatkami) oraz SPSS, ktory umozliwial zestawienie i porownanie
danych ilo$ciowych: cech tekstow (opiso6w) w poszczegdlnych grupach.

Jako ze badanie zaktadato analiz¢ 1 opis dyskursu w szerszym polu, w odniesieniu do
réznych tematow 1 zdarzen, kontekstualizacje tematyczng uzupeknilem o analize wydarzen 1
sytuacji, ktore znalazly rezonans w mediach i jednoczes$nie ,,wywotywaty” problematyke
pomocy spotecznej. Analizg, zgodnie z zoperacjonalizowanymi celami zorientowatem na
wylonienie powtarzanych struktur dyskursywno-prezentacyjnych, cech opisow, schematow
informowania o pomocy spotecznej, jej instytucjach i pracownikach. Tak obrany kierunek
pozwolit jednoczesnie rozpozna¢ zakres operowania W komunikatach wybranymi
stereotypami dotyczacymi tej problematyki, umozliwil takze charakterystyke zjawiska
tabloidyzacji badanego dyskursu.

4.3.2. Badanie kwestionariuszowe

Drugie z przeprowadzonych badan, ukierunkowane na identyfikacj¢ 1 wyjasnienie
specyfiki praktyk komunikacyjnych jednostek pomocy spotecznej, ich roli 1 znaczenia,
zakresu wykorzystania podstawowych narzgdzi komunikacyjnych oraz doswiadczen
pracownikow w kontaktach z mediami, osadzilem w paradygmacie pozytywistycznym.
Zgodnie z tym podejsciem, mimo eksploracyjnego charakteru analizy ilosciowej, hipotezy
odnoszace si¢ do szczegdtowych probleméw badawczych formutowatem na podstawie
literatury przedmiotu oraz wynikéw wczesniejszych badan empirycznych.

Zastosowatem metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety w modelu CAWI.
Narzedzie obejmowalo dwa spdjne tematycznie moduty oraz metryczke socjodemograficzng.
Opracowujagc je, oparlem si¢ na literaturze przedmiotu oraz wynikach uprzednio
prowadzonych badan. Pierwsza cze$¢ kwestionariusza ,,Ksztattowanie relacji publicznych w
instytucji pomocy spolecznej” dotyczy w gléwnej mierze narzgdzi i dziatan obszaru media
relations w praktyce instytucji. Sktada si¢ z 10 itemow, ktore obejmuja pytania z mozliwoscia
wyboru odpowiedzi (dla zmiennych nominalnych), oraz pytania oceny, do ktéorych mozna
odnie$¢ si¢ na 5-stopniowej skali Likerta. Drugi modul pt. ,,Komunikacja medialna” jest
podobnie skonstruowany, przy czym pytania dotycza dotychczasowych doswiadczen
reprezentowanej jednostki w kontaktach z mediami oraz indywidualnych przekonan
pracownikoOw na temat medialnego obrazu ich profesji. Pytania pogrupowatem wg obszarow
badawczych, z zachowaniem spojnosci problemowe;.

Podstawe doboru proby determinuje cel badan. Z tego powodu z populacji
pracownikow systemu pomocy spotecznej (ok. 150 000 oséb) wyodrebnilem dwa warunki
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doboru: po pierwsze, objecie analizg pracownikoéw bezposrednio uczestniczacych w badanym
dyskursie, bedacych jego przedmiotem; po drugie, uwzglgdnienie osob, ktorych aktywnosé
zawodowa — poprzez formalne uprawnienia, zakres obowigzkéw oraz kompetencje
merytoryczne i organizacyjne — odgrywa istotng role w ksztaltowaniu praktyk
komunikacyjnych osrodkéw: relacji publicznych oraz dziatan pomocowych. Kryteria te
jednoczesnie spetniajg dwie grupy zatrudnionych. Pierwszg stanowig pracownicy realizujgcy
prace socjalna’® (w 2022 r. grupa ta liczyta 22 309 osob), druga tworza osoby zajmujace
stanowiska kierownicze w JOPS, tj. dyrektorzy i zastepcy, kierownicy i1 zastgpcy oraz
koordynatorzy; w 2022 r. grupa ta obejmowata 8 644 osoby°.

Ze wzgledu na specyfike badanych $rodowisk, pracownikow sieci instytucji o
rozbudowanej strukturze i wysokim rozproszeniu, dobdr proby opartem na technikach
nieprobabilistycznych, a zaktadajac ze jej struktura ma by¢ zgodna ze strukturg populacji
generalnej, zastosowatem dobdr kwotowy. Jako kryteria budowy kwot przyjatem zmienne
odnoszace si¢ do struktury organizacyjnej systemu pomocy, tj. typ jednostki i region.
Zastosowatem technike dotarcia do respondentow poprzez sie¢ instytucji: list intencyjny z
zaproszeniem do wypehnienia ankiety kierowalem bezposrednio do jednostek, korzystajac z
publicznych rejestrow teleadresowych oraz z zautomatyzowanej wysytki?®. Wyniki byty
zbierane od listopada 2021, do czerwca 2022 roku, ostatecznie uzyskana proba liczy 860
respondentow: 67% stanowig pracownicy socjalni (2,57% ich populacji), a 33% osoby
kierujace jednostkami lub komoérkami pomocy spotecznej (3,32% =zatrudnionych w tej

grupie).
4.4. Wyniki

Kolejne etapy umozliwily identyfikacje kluczowych wymiarow badanych zjawisk,
odniesienie dyskursu medialnego do praktyk komunikacyjnych JOPS oraz podjecie proby
wyjasnienia mechanizméw mediatyzacji pomocy spotecznej. Uzyskane wyniki mozna
zsyntetyzowac¢ w siedmiu obszarach problemowych, w obrgbie ktorych stawiatem odpowiedzi
na poszczegodlne pytania badawcze. Beda to kolejno:
a) analiza kategorii tematycznych towarzyszacych obecnosci w mediach badanej
problematyki;
b) analiza zidentyfikowanych ram sytuacyjno-interpretacyjnych przedmiotowego
dyskursu;
c) identyfikacja oraz analiza cech i schematdéw ujecia problematyki pomocy spotecznej;
d) analiza zjawiska tabloidyzacji dyskursu nt. pomocy spotecznej;
e) analiza stosowanych strategii i narzedzi ksztaltowania kontaktow z mediami w
praktyce JOPS;
f) analiza doswiadczen przedstawicieli pomocy spolecznej w komunikacji z mediami
oraz przekonan na temat medialnego obrazu wtasnej profesji.

18 tj. pracownicy socjalni, specjalisci pracy socjalnej, specjalisci bedacy pracownikami socjalnymi, asystenci
rodzin oraz specjalisci pracy z rodzing bedacy pracownikami socjalnymi.

19 Za: Sprawozdanie MRIiPS za I1-XI1 2022 r., Ark. 6: ‘Dziat 2: Zatrudnienie w pomocy spoteczne;’.

2 prowadzonych przez Urzedy Wojewddzkie, ze wzgledu na niepelno$é i nieaktualno$é czeéci danych
pozyskiwatem takze adresy e-mail w regionalnych osrodkach polityki spoteczne;.
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Ad a). W badaniu wyodr¢bnitem dziewig¢ dominujagcych wigzek tematycznych
(pytanie badawcze 1.1), ktore tworza podstawowe konteksty i warunkujg medialng wazno$é
problematyki pomocy spotecznej. Kazda z nich obejmuje od dwoch do czterech subkategorii,
odzwierciedlajacych powtarzalne wzorce tematyczno-problemowe. W kolejnosci ich
wystepowania sa to: funkcjonowanie domoéw pomocy spotecznej (20%); przepisy i
uregulowania prawne pomocy spolecznej (15%); problematyka pieczy zastepczej oraz
funkcjonowania jej instytucji, w tym domow dziecka, rodzin zastgpczych, pogotowi
opiekunczych oraz osrodkow adopcyjnych (12%); problemy os6b, rodzin i grup w
szczegolnej sytuacji (11%); zagadnienia zawodowe pracownikow socjalnych, naglasniane
glownie w kontekscie systemowych dysfunkcji sektora i protestow zawodowych (10%);
osoba lub rodzina w kryzysie (10%); zabojstwo lub $mier¢ dziecka w rodzinie (9%);
problematyka osob w wieku senioralnym (8%) oraz kryzys bezdomnosci (5%).

Zlozono$¢ poruszanych watkow, posiadajacych loci communes oraz wzajemne
przenikanie si¢ wybranych tre§ci wymagaly wprowadzenia wielopoziomowej klasyfikacji,
obejmujacej temat pierwszo-, drugo-, a w uzasadnionych przypadkach takze trzeciorzedny.
Analiza czestosci tematow w ujeciu bezwzglednym (po zsumowaniu wszystkich poziomow
klasyfikacji) ukazuje wyrazna dominacj¢ kategorii ,,Osoba lub rodzina w kryzysie”, co
pozwala wnioskowaé, iz stan deficytu/potrzeby — konstytuujacy istot¢ dziatania systemu
pomocy spotecznej — stanowi jednoczesnie najczesciej reprodukowana rame jego medialnej
prezentacji.

Interpretacja wedtug osi tematycznych pozwolita sformutowac szereg wnioskow. W
odniesieniu do pytania 1.2, nalezy zauwazy¢, ze przekaz o pomocy spotecznej cechuje
prostota 1 jednowymiarowo$¢, niezaleznie od kontekstu i medium. Przejawia si¢ to
monotematycznos$cig, ograniczong i czgsto wybidrcza prezentacja faktograficzng oraz
brakiem poglebionego, wieloperspektywicznego dyskursu. Przewaza przekaz o niskim
stopniu zlozonos$ci, o charakterze ,,monofonicznym” lub ,,plakatowym”, podporzadkowany
jednej tezie badz pojedynczej jednostce informacyjnej, co znajduje odzwierciedlenie w
wyraznej nadreprezentacji krotkich form informacyjnych.

Widoczna jest takze przewaga ujecia temporalnego, skoncentrowanego wokot
konkretnych instytucji, ustug lub $wiadczen, aktualnych zdarzen, dziatah badz problemow.
Perspektywa sytuacyjna w decydujacym stopniu ksztattuje dobor eksponowanych cech i
aspektow, ktore — zgodnie z logika medidéw — charakteryzuja si¢ wysokim potencjatem
newsowym, a wigc sg bezposrednio uchwytne, wyraziste, pragmatycznie uzyteczne i tatwe do
zakwalifikowania jako materiat medialny. Obok elementéw typowych dla tej logiki, jak
kontrowersje, zaniedbania, dysfunkcje czy kryzysy instytucjonalne, istotng warto$¢
informacyjng uzyskuje pragmatyczny wymiar pomocy spotecznej. Przektada si¢ to na czeste
prezentowanie form wsparcia (Swiadczen i1 ustug spotecznych), stosowanych narzedzi i
rozwigzan instytucjonalnych, a takze dziatah podejmowanych przez pracownikéw i
przedstawicieli systemu. Uogdlniajgc, w analizowanych przekazach pomoc spoleczna jawi si¢
jako istotny komponent zycia publicznego, ktérego znaczenie nie jest kwestionowane, choc¢
jednoczesnie wyraznie akcentowane sg jej ograniczenia i dysfunkcje — zaré6wno o charakterze
systemowym (np. niedobory zasobow, sztywno$¢ procedur, trudna sytuacja zawodowa
pracownikow), jak i sytuacyjnym (np. nieprawidlowos$ci instytucjonalne, btedy zawodowe
czy naduzycia przedstawicieli).
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Ad b). Ramy interpretacyjno-sytuacyjne

Jakosciowa procedura ,,kondensacji” materiatu badawczego pozwolita wyodrgbni¢ szes$¢
kategorii osiowych — ram konceptualnych, ktore w sposob mozliwie kompletny
odzwierciedlajg ujecia badanej problematyki (pytanie badawcze 1.1). Ramy te, spehniajac
kryteria istotnosci, jednoznacznosci, jednolito$ci i rozigcznosci, maja jednoczesnie charakter

WYyCZerpujacy.

o Rama polityki spotecznej (obiektywnej istotnosci) — odnosi si¢ do obiektywizujacego
informowania o zjawiskach 1 problemach spolecznych oraz o systemie pomocy
spotecznej (instytucje, procedury, s$wiadczenia, wyzwania); w jej obrebie
wyodrgbnitem trzy ramy wewnetrzne.

e Rama skandalu i interwencji — obejmuje publikacje demaskujgce nieprawidtowosci,
naduzycia i zaniedbania, w tym deficyty dziatan lub zawodno$¢ procedur dozoru.

e Rama reakcji na tragedie — aktywowana w sytuacjach nagtych; obejmuje przekazy
dotyczace reagowania na kryzysy wywotane zdarzeniami losowymi, czynnikami
obiektywnymi  lub dziataniami ludzkimi, =zazwyczaj bez bezposredniego
przypisywania winy stuzbom publicznym.

o Rama konkretnego dziatania — dotyczy prezentacji inicjatyw, projektow, inwestycji i
rozwigzan pomocowych realizowanych przez JOPS samodzielnie lub w partnerstwie,
najczesciej na poziomie lokalnym i regionalnym.

e Rama swigteczno-okazjonalna — obejmuje nadzwyczajny, uroczysty kontekst zdarzen
zwigzanych z JOPS (jubileusze, rocznice, dni branzowe, $wigta, wydarzenia).

e Rama ciekawostek i osobliwosci — obejmuje przekazy o charakterze kuriozalnym,
zaskakujacym lub humorystycznym, zwigzane z pomoca spoleczna w ujeciu
przedmiotowym.

Odwzorowanie cech poszczegdlnych ram koresponduje z przyczynami ich aktywacji. Analiza
wykazata, ze sytuacje ,,wywolujace” rame sg spojne i koherentne, a zarazem calosciowo
determinuja cechy narracyjne przekazow, w tym sposob ujecia, konwencje, ocene¢ i
warto$ciowanie problematyki (w odniesieniu do pytan badawczych 1.1, 1.2 oraz 1.3).

Rama polityki spolecznej (34% korpusu) jest najliczniejszag sposréd wyodrebnionych
kategorii. Publikacje maja czeSciej charakter merytoryczny 1 zwykle neutralny wydzwigk, a
problematyka pomocy spotecznej stanowi w nich watek pierwszoplanowy (76% tekstow).
Kluczowg cechg ramy jest orientacja na informowanie o istotnych, biezacych zagadnieniach z
obszaru polityki publicznej oraz problemow spotecznych i1 politycznych, w skali lokalne;j,
regionalnej 1 krajowej. Najwigcej artykutow pochodzi z tradycyjnych mediow
opiniotworczych, w szczegolnosci ,,Gazety Wyborczej”.

Rama ta jest uruchamiana przede wszystkim w reakcji na zdarzenia wptywajace na ksztatt
systemu zabezpieczenia spotecznego, w tym zmiany legislacyjne i1 regulacje dotyczace
Swiadczen, organizacji dziatah pomocowych oraz funkcjonowania instytucji. Obejmuje takze
interpretacje obowiazujacych i nowelizowanych przepisow oraz — incydentalnie — komunikaty
0 znaczeniu praktycznym (np. o terminach skladania wnioskoéw), charakterystyczne dla
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serwisow informacyjnych oraz tabloidow. Druga grupe okolicznosci stanowig kluczowe
zjawiska spoteczne, takie jak starzenie si¢ populacji, rosngce zapotrzebowanie na ustugi
socjalne, przemoc domowa, zdrowie psychiczne, rehabilitacja, integracja oséb z
niepetnosprawnos$ciami czy kwestie ubezpieczeniowe. Trzecig — zdarzenia destabilizujgce
status quo w polityce spotecznej, m.in. pandemia COVID-19, kryzys migracyjny zwigzany z
wojng w Ukrainie oraz, w mniejszym stopniu, ujawnienie praktyk przemocowych w DPS w
Jordanowie.

W obrebie tej ramy wyodrebnia si¢ réwniez grupa tekstow skoncentrowanych na
problemach i wyzwaniach samego sektora pomocy spotecznej, ktorg mozna scharakteryzowac
jako dyskurs kryzysowy. Najsilniej zaznacza si¢ on w ,,Gazecie Wyborczej”, slabiej w
pozostatych mediach, przy czym we wszystkich publikatorach wyraznie eksponowana jest
rola pracownikow socjalnych, a kreowany obraz profesji pozostaje spdjny. Dyskurs ten
rozwija si¢ w roznych gatunkach, przede wszystkim w artykutach i reportazach, wyrdznia si¢
glebszym kontekstem analitycznym anizeli publikacje innych ram oraz spersonalizowana,
oddolng perspektywa.

Ramy skandalu i interwencji oraz reakcji na tragedie¢ (indywidualne lub zbiorowe
nieszczgscie) — podporzadkowane logice afektywnej i sensacyjnej — dominujg w przekazach
dotyczacych zdarzen dramatycznych: aktow przemocy, zaniedban instytucjonalnych,
zabdjstw dzieci i innych naglych lub tragicznych sytuacji. Charakteryzuje je polaryzacja
przekazu, jaskrawe warto$ciowanie oraz silne nacechowanie emocjonalne, zarowno w opisie
dziatan pomocy spotecznej, jak i w ich ocenie. Rama skandalu i interwencji (24%) obstuguje
problematyke rzeczywistych lub domniemanych zaniedban jej instytucji i przedstawicieli,
krytyka stanowi tu 0§ narracyjng, a typowym kontekstem obrazu jest zaniedbanie,
nieudzielenie pomocy lub jej $wiadczenie w sposdb odbiegajacy od norm, standardow lub
oczekiwan. W ramie charakterystyczne sa konwencja interwencyjno-demaskatorska,
negatywny wydzwiek, stosowanie strategii dyskredytacyjnych, a takze cechy znane z
dyskursu brytyjskiego, jak personalizacja odpowiedzialno$ci oraz elementy ,kultury
obwiniania”.

Rama reakcji na tragedie¢ (23%) uruchamiana jest przez sytuacje kryzysowe
wynikajace z okolicznosci losowych lub osobistych, dotyczace jednostek, rodzin badz
spotecznosci. Zazwyczaj brak tu jednoznacznej ekspozycji zaniedban stuzb publicznych, a
instytucje pomocy odgrywaja role drugoplanowa; rzadziej stosowane s3 Srodki
dyskredytujace. W jednym wariancie o$ narracji skupia si¢ na samym nieszczesciu (czgsto
0s0b wczesniej objetych wsparciem), w innym — na dziataniach podejmowanych w reakcji na
kryzys. Rama obejmuje zardwno przyktady skutecznych interwencji, jak 1 obrazy ograniczen
systemu oraz informacje o dostgpnych formach wsparcia. Z uwagi na zréznicowane
konteksty, obraz pomocy spotecznej jest tu niejednorodny, lecz najczesciej neutralny lub
pozytywny; deficyty i systemowe ograniczenia eksponowane sg rzadzie;j.

Grupa przekazow zakwalifikowanych do ramy konkretnego dziatania (14%)
odzwierciedla funkcje informacyjng mediow i dziennikarstwa, a takze — w mniejszym, lecz
wyraznym zakresie — funkcje artykulacyjng oraz integracyjna. Obok ramy okazjonalnej
stanowi ona gtowny kontekst eksponujacy medialng atrakcyjnos¢ badanej problematyki. W
tym przypadku instytucja ujmowana jest z perspektywy odmiennej niz kryzys, deficyt czy
dysfunkcja. Rama uruchamiana jest sytuacyjnie — za sprawa konkretnych dziatan
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pomocowych (np. akcje spoteczne, kampanie, programy czy projekty), ktore zazwyczaj
spetniajg przynajmniej cze¢$¢ kryteriow atrakcyjnosci medialnej (news values). Po pierwsze,
sa one nowe, zostaly niedawno wdrozone, odznaczaja si¢ innowacyjnoscig. Po drugie,
posiadaja wysoki stopien relewancji spolecznej — odpowiadaja na okreslony deficyt lub
wypelniaja okre$long luke¢ w systemie wsparcia. Po trzecie, wykraczaja poza schemat
rutynowych, zinstytucjonalizowanych form pomocy (np. $wiadczen pienieznych), a ich
realizacja przebiega w ukladzie koalicyjnym, czesto z udzialem aktoréw spoza sektora
publicznego, jak organizacje pozarzadowe.

W publikacjach badana problematyka ujawnia si¢ w trzech dominujacych
perspektywach: (1) prezentacji nowych, najczesciej projektowych i innowacyjnych dziatan o
charakterze doraznym; (2) rozbudowy infrastruktury wsparcia poprzez wdrazanie
uzupetniajacych, nierzadko nowatorskich form pomocy; (3) upowszechniania inicjatyw
pomocowych opartych na zbidrkach rzeczowych oraz mechanizmach partycypacji spoteczne;.
Przekazy koncentruja si¢ przede wszystkim na wsparciu adresowanym do rodzin zastgpczych,
placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz oso6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, a czgsto obserwowang cechg komunikacji pozostaje mobilizowanie odbiorcy do
zaangazowania.

W ramie swigteczno-okazjonalnej znaczenie badanej problematyki konstruowane jest
w odniesieniu do pozytywnie waloryzowanych okolicznosci, jak szczegdélny moment
kalendarzowy badz inne wydarzenie o charakterze symbolicznym. Wspdlng cecha tego
kontekstu jest sytuowanie instytucji pomocy spolecznej oraz jej przedstawicieli w centrum
narracji. Podobnie jak w przypadku ramy konkretnego dziatania, problematyka ta spetnia tu
trzy warunki: jest pozytywnie wartosciowana, stanowi glowny temat przekazu oraz ma
charakter autoteliczny — przedstawiana jako warto$¢ i przedmiot zainteresowania per se, nie
jako kontekst lub konsekwencja zewnetrznych uwarunkowan. Niska frekwencja tej ramy (2%
korpusu) sugeruje peryferyjna pozycj¢ pomocy spotecznej w hierarchii tematéw obecnych w
przestrzeni medialnej. Charakterystyczny pozostaje rowniez sformalizowany 1 schematyczny
model prezentacji.

Ostatnia z wyodrebnionych ram (ciekawostek i osobliwesci), mimo marginalnej
reprezentacji, wyrdznia si¢ wyraznie odmienng logika konstrukcji znaczen 1 Stanowi
kontrapunkt wobec dominujacego dyskursu. Publikacje koncentruja si¢ na zdarzeniach
nietypowych, sensacyjnych lub humorystycznych, w ktérych pomoc spoleczna, cho¢ zajmuje
pozycje drugoplanowa, pozostaje elementem semantycznie relewantnym. Przekazy te
eksponuja niezwyklo$¢ 1 osobliwo$¢ sytuacji, wykorzystujac narracj¢ sensacyjng oraz
elementy komizmu, realizujg tym samym przede wszystkim funkcje ludyczng, rozrywkowa.
Ze wzgledu na marginalng skale wystepowania rama ta nie odgrywa istotnej roli w
ksztattowaniu dominujgcych reprezentacji.

Ad c). Cechy i schematy prezentacji problematyki pomocy spolecznej

Analiza materialu empirycznego ujawnia wyrazng schematyczno$¢ i powtarzalnos¢
wzorcOw prezentacji pomocy spotecznej w badanych mediach. Dobor informacji i sposoby
narracji — cho¢ zalezne od kontekstu sytuacyjnego i tematyki — wykazuja charakter ramowy,
reprodukuja zblizone tendencje. Mozna uogo6lni¢, ze badana problematyka odzwierciedla co
prawda istotng w mediach kategori¢ waznosci (a w okreslonych przypadkach takze
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aktualno$ci, nowosci czy bliskosci), nie spelnia jednak in spe kluczowych kryteriow
medialnos$ci, w zwigzku z czym rzadko funkcjonuje jako temat autoteliczny. Zazwyczaj
wymaga ,,wywolania” przez zdarzenie nadzwyczajne lub kryzysowe, ktore — zgodnie z logika
przekazu medialnego — nadaje jej status waznosci i pozycjonuje W agendzie. Sg to zar6wno
konteksty neutralne i pozytywne (np. informacje o $wiadczeniach i ich dostgpnosci), jak i
negatywne (przemoc, smier¢, kryzysy instytucjonalne, problemy kadrowe).

Whioski te korespondujg z przywotang klasyfikacjg tematyczng i ramowsg oraz z
rozkladem frekwencyjnym motywow towarzyszacych analizowanej problematyce (pytanie
badawcze 1.4). Analiza rozktadu tematycznego wykazata, ze najczesciej obecnym motywem
towarzyszacym prezentacji instytucji sa $wiadczenia pomocowe (niemal co trzecia
publikacja), co bezposrednio odnosi si¢ do jednej z podstawowych funkcji systemu wsparcia.
Jednocze$nie zauwazalna jest wysoka reprezentacja sytuacji kryzysowych, czesciowo
odzwierciedlajaca regute bad news is good news. Problematyka przemocy stanowi motyw co
czwarte] publikacji, a $mier¢ lub zabojstwo — co siddmej. Trzeci pod wzgledem czestosci
kontekst — choroba/niepetnosprawnos¢ — posiada charakter aksjologicznie ambiwalentny i
trudno jednoznacznie sklasyfikowa¢ go jako neutralny badZ negatywny. Jednoczesnie zwraca
uwage frekwencja watkow prezentujacych pomoc jako warto$¢ per se (obecne w 1/5
badanych publikacji), gdzie jest ona — zwykle — pozytywnie waloryzowana. Z kolei strajki
oraz problemy systemowe w sektorze pomocowym sa motywem obecnym w 13% publikacji.

Pomimo zroznicowania prezentowanych form wsparcia, medialny obraz pomocy
spotecznej organizuje si¢ wokot dwoch wzorcow: tradycyjnej, pasywnej redystrybucji
Swiadczen oraz ujecia komunikacyjno-ustugowego, akcentujagcego wymiar relacyjny i
zadaniowy. Wbrew opiniom obecnym w literaturze przedmiotu, dystrybucja srodkow nie
stanowi dominujacej formy prezentacji (obecna jest w 28% publikacji), podczas gdy
perspektywa interakcyjna — obejmujaca opieke, poradnictwo, interwencje i wsparcie —
wystepuje w 63% analizowanego materialu. Jednoczes$nie charakterystyczne jest marginalne
eksponowanie kluczowych narzgdzi pracy socjalnej, takich jak wywiad srodowiskowy czy
kontrakt socjalny.

Zdarzenia negatywne czgsto inicjujg narracje koncentrujace si¢ na zaniedbaniach
instytucjonalnych i osobowych, prowadzac do personalizacji odpowiedzialnosci i obcigzania
nig pojedynczych pracownikow badz konkretnych instytucji. Rownolegle media eksponuja
dysfunkcje o charakterze systemowym — przecigzenie kadr, deficyty zasobow, nadmierng
biurokratyzacj¢ oraz ograniczone instrumentarium dziatania — co sprzyja intensyfikacji
dyskursu o strukturalnej niewydolno$ci sektora. Wskazanie na bezposrednie zaniedbania
zaobserwowalem w 22% publikacji; oceny lub sady na temat niewydolnosci systemu
pomocowego w 23%, natomiast wspotwystepowanie obu kategorii dotyczy 9,4% przekazow.
Jednoczes$nie az 35% tekstow obejmuje przywotania lub opisy rozwigzan badz interwencji
pomocowych waloryzowanych neutralnie lub pozytywnie. Istotne jest przy tym rozréznienie
poziomow tych ocen: ,,zaniedbania” odnoszg si¢ do konkretnych zdarzen i aktoréw, podczas
gdy ,niewydolno$¢” lokowana jest na poziomie makrostrukturalnym. Personalizacja
odpowiedzialnosci dominuje w przekazach tabloidowych, zwlaszcza dotyczacych dzieci i
0sOb starszych, natomiast krytyka systemowa najczesciej pojawia si¢ w ramach dyskursu o
polityce spotecznej i charakterystyczna jest dla publikacji ,,Gazety Wyborcze;j”.
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Przeprowadzone badanie nie potwierdzitlo utrwalonego w dyskursie przekonania, ze
tematyka pomocy spotecznej obecna jest w mediach gltoéwnie w kontekscie tzw. ,,zlej
pomocy”, tj. nieprawidlowosci, zaniedban czy instytucyjnych uchybien, a dominujaca rama
prezentowania pracownika socjalnego orientowana jest na negatywne konsekwencje jego
zawodowych btedow. Badanie jednoznacznie zweryfikowato poglad, ze w przekazach na
temat pomocy spotecznej dominuje negatywizm. Najwiecej z analizowanych komunikatow
miato charakter neutralny (51%), wydzwigk pozytywny cechuje 22% publikacji, negatywny
20%, a ambiwalentny 7%. Wydzwigk opisu zwykle koresponduje z tlem tematycznym oraz
sytuacjag wyjsciowa, stanowigcg kontekst i przyczyne publikacji, obejmujaca jednoczesnie
okreslenie roli instytucji w danym zdarzeniu. Analiza potwierdza istnienie spdjnych,
powtarzalnych wzorcow, ktore roznicowane sg przede wszystkim przez sposdb ramowania,
tematyke oraz profil medium (pytanie 1.7). W ramach o orientacji informacyjnej (swigteczno-
okazjonalna, konkretnego dziatania, polityki spolecznej) przewaza przekaz neutralny i
pozytywny, podobnie w ramie reakcji na tragedie. 7 kolei wydzwigk negatywny
charakterystyczny jest dla ramy skandalu i interwencji, przy czym media opiniotworcze
zachowuja w tym zakresie wigkszg powsciaggliwosé. Najczesciej narracja negatywng operuje
,Fakt”, natomiast relatywnie najbardziej pozytywny obraz kreuje ,,Gazeta Wyborcza”,
zwlaszcza w materiatach poswigconych kadrom pomocy spotecznej. Najwiecej negatywnych
ocen obejmuje temat zabdjstwa dziecka w rodzinie, ktéry szczegélnie eksploatowany jest w
tabloidach.

Utrwalajace si¢ dysproporcje migdzy mediami opiniotworczymi a tabloidowymi i
internetowymi pozwalaja moéwi¢ o odrgbnych wzorcach dyskursywno-prezentacyjnych,
adekwatnych zaré6wno do profilu redakcyjnego, jak i oczekiwan odbiorcow. Praktycznie
kazda z przywotanych wyzej cech przyjmuje odmienng posta¢ w zaleznosci od typu medium:
zréznicowaniu ulega zarowno struktura ram (liczba tekstoéw przyporzadkowanych do
poszczegolnych kategorii), udziat okre§lonych tematoéw, jak i sposdb prezentacji oraz
dominujgce formy oceny 1 warto$ciowania. Dla dziennikow opiniotworczych
charakterystyczna jest wigksza sktonnos¢ do podejmowania tematyki kryzysow i napig¢ w
systemie pomocy, uwypuklane s3 jego ograniczenia, znaczenie oraz Wyzwania
instytucjonalne. Relacje w tej grupie cechuje umiarkowanie i wywazenie, a prezentowany
zakres zagadnien jest relatywnie szeroki. Dominujaca perspektywa ujmowania mechanizmow
funkcjonowania systemu ma charakter zewnetrzny, cigzy do zachowania dystansu i
obiektywizacji. Z kolei tabloidy oraz portale informacyjne czesciej koncentruja uwage na
kwestiach zwigzanych z benefitami socjalnymi oraz na kontrowersjach, zaniedbaniach
instytucjonalnych oraz indywidualnych uchybieniach pracownikéw, czesciej operujg ramami
sensacyjno-dramatycznymi. W tym przypadku perspektywa przyjmuje charakter wewngtrzny
i selektywny — koncentruje si¢ na emocjonalnym i przyblizonym, cze¢sto personalizowanym
obrazie jednostkowych przypadkow 1 incydentow.

W odniesieniu do pytania 1.6, analiza wykazala istnienie cze$ciowej zbieznoSci
pomiedzy typami i cechami opisywanych jednostek organizacyjnych a wydzwigkiem relacji,
zalezno$¢ ta opiera si¢ jednak na podobienstwach wzoréw narracyjnych w obregbie
kontekstow tematyczno-sytuacyjnych, tym samym nie mozna wskazaé, ze kategoria ,,typ
jednostki” (OPS, PCPR itd.) réznicuje wydzwigk oraz inne cechy opisow.
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Ad d). Tabloidyzacja dyskursu nt. problematyki pomocy spolecznej

Logika, ktora przyznaje przewage informacjom sensacyjnym, skandalicznym i
bulwersujgcym niesie konsekwencje w postaci ksztattowania specyficznego obrazu pomocy
spotecznej. Tabloidyzacja tego dyskursu przejawia si¢ przede wszystkim w przewadze
uproszczen, wyjaskrawien, personalizacji i dramatyzacji w mediach bulwarowych oraz
adaptowaniu elementéw poetyki tabloidow w przekazach gtownego nurtu. Choc¢ tabloidy i
media opiniotworcze operuja odmiennymi porzadkami aksjologicznymi oraz innymi
zatozeniami na linii dziennikarz — odbiorca, taczy je wysoka frekwencja srodkéw formalnych
charakterystycznych dla kultury medialnej nastawionej na emocje, sensacje¢ i uwage odbiorcy.

W tabloidach problematyka pomocy spotecznej podporzadkowana jest logice
atrakcyjnosci oraz pobudzenia emocjonalnego, a obraz instytucji budowany jest na
schematach, arbitralnym doborze faktow oraz jednoznacznych ocenach. Mechanizmy te
prowadza do mieszania faktow z interpretacjami oraz multiplikowania komunikatow, ktore
wzmacniajg negatywne lub polaryzujace przedstawienia. Zjawisko to mozna interpretowacé w
kategorii wysokiej uzyteczno$ci badanej problematyki w kulturze tabloidu.

Tematyka pomocowa w tej grupie podejmowana jest z perspektywy utylitarnej, ktora
mozna rozumie¢ zarowno bezposrednio, jako majgca pragmatyczne znaczenie dla czytelnika
(np. informacje o $wiadczeniach) oraz posrednio, potencjatu funkcjonalno$ci medialne;j,
szczegblnie w zakresie aktywizacji emocjonalnej odbiorcy. Pomoc spoteczna prezentowana
jest tu przede wszystkim z perspektywy potencjalnego beneficjenta (pole ,,my”), a jej
dysfunkcje staja si¢ Zrodlem emocjonalnego wzburzenia i moralnego osadu. Jednoczesnie nie
kwestionuje si¢ samego systemu, lecz personalizuje wing, redukujac ztozone uwarunkowania
do pojedynczych zaniedban lub btedow instytucji. Analiza sposobow prezentowania
$wiadczen i ustug ujawnia w mediach bulwarowych implicite zakodowany paternalistyczny
model polityki spolecznej, w ktorym $wiadczenia ujmowane sg jako niekwestionowany
przywilej, stanowigcy element relacyjnej zaleznosci miedzy ,,zwyktym cztowiekiem” a
panstwem.

Wplyw poetyki tabloidow widoczny jest wyraznie w serwisach informacyjnych, ktore
— mimo braku formalnej przynaleznosci do segmentu tabloidalnego — adaptuja jego strategie:
ekspresyjne nagtowki, hiperbolizacje, personalizacj¢ oraz emocjonalizacj¢ przekazu. W
dziennikach opinii obserwujemy wigcej roznic anizeli podobienstw. Analiza sposobéw
prezentowania $wiadczen i ustug wskazuje na oparcie na modelu partycypacyjnym,
zakorzenionym w paradygmacie liberalno-konserwatywnym (,,Rzeczpospolita”) oraz
socjaldemokratycznym (,,Gazeta Wyborcza”), zachowana zostaje wigksza zlozono$¢
interpretacyjna, dystans narracyjny oraz odniesienie do szerszych kontekstow systemowych,
prawnych i spotecznych. Wplyw poetyki bulwarowej ma w tej grupie charakter bardziej
ograniczony i dotyczy w gldwnej mierze warstwy jezykowo-stylistycznej.

Podsumowujac, zjawisko tabloidyzacji dyskursu nt. pomocy spotecznej prowadzi do
przesunigcia $rodka ciezkosSci z perspektywy strukturalnej na narracje afektywna, z refleks;ji
merytorycznej na moralizujacg personalizacje, a z funkcji informacyjnej na funkcje ludyczno-
perswazyjng. Tabloidyzacja nie polega wylacznie na banalizacji tematu, lecz na jego
rekonfiguracji w kierunku emocjonalnego uproszczenia, polaryzacji znaczen i
instrumentalizacji problematyki pomocy spolecznej jako nosnika uwagi, a w skrajnych

19



sytuacjach konfliktu symbolicznego. Specyficznym wymiarem tabloidyzacji jest sposob
ramowania odbioru, w ktorym — w percepcji badanych pracownikoéw sektora — jego obraz
medialny jawi si¢ jako jednoznacznie negatywny, oparty na kalkach instytucji dysfunkcyjnej 1
niewydolnej.

Ad e). Analiza stosowanych strategii i narzedzi ksztaltowania kontaktow z mediami w
praktyce JOPS

Przeprowadzone badanie ujawnia, ze aktywnosci obszaru media relations w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej maja w zdecydowanej wickszos$ci charakter
incydentalny i niesformalizowany. Ich rola jest drugorzg¢dna wobec zadan statutowych, cO
znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej, priorytecie dziatan komunikacyjnych,
ich czestotliwosci oraz wyborze stosowanych narzgdzi komunikacyjnych. Badanie wykazato,
ze istotnymi czynnikami r6znicujacymi stosowane praktyki jest typ jednostki, umiejscowienie
sektorowe, a takze struktura budzetu. Instytucjonalne rozwiazania wspierajace dziatania
informacyjne generalnie nie majg charakteru profesjonalnego, lecz cz¢éciej sa obserwowane
w wigkszych jednostkach miejskich, w podmiotach niepublicznych, a takze w tych
jednostkach, ktorych funkcjonowanie opiera si¢ na montazu finansowym.

W praktyce badanych jednostek dominuje stosowanie narzedzi tatwo dostepnych i o
niskim stopniu zlozono$ci: prowadzenie strony internetowej oraz profili w mediach
spotecznosciowych, korespondencja okolicznosciowa i wybrane formy prasowe. Analiza
skupien, grupujaca jednostki o wzglednie jednorodnym profilu wykorzystania kanatow
komunikacyjnych, pozwolita wyodrebni¢ cztery typy praktyk stosowanych w JOPS. Okoto
jednej trzeciej badanych deklaruje korzystanie z pojedynczych narzedzi (podejscie waskie),
przy czym 15% ogranicza si¢ do rozwigzan tradycyjnych, a 18% — do waskiego repertuaru
ICT. Pozostate dwie trzecie jednostek realizuje bardziej zréznicowane dzialania (podejscie
,holistyczne”): 44% koncentruje si¢ gtdéwnie na komunikacji internetowej, natomiast 22%
taczy ja z rozwigzaniami ukierunkowanymi na rozwijanie relacji z otoczeniem. Stosowanie
poszczegodlnych narzedzi istotnie rdéznicuje typ, sektor oraz rodzaj finansowania osrodka
zgodnie z prawidlowoscia, ze im mniejszy udziat statej dotacji w strukturze budzetu, tym
szerszy zakres ich wykorzystywania.

W praktyce instrumenty public relations petnig funkcje pomocniczg W dziatalnosci
jednostek, stanowigc raczej komponent uzupehiajacy niz integralny sktadnik spdjne;j,
sformalizowanej strategii. JOPS orientujg dzialania komunikacyjne na relacje (gdzie
dominuje wykorzystywanie tradycyjnych narzedzi) — w szczegdlnosci dotyczy to jednostek
publicznych w typie OPS.

Podsumowujac, zdolno$¢ jednostek do prowadzenia konstruktywnej polityki
informacyjnej poprzez kanaty medialne jest ograniczona. Badanie wykazato, ze w JOPS
brakuje wypracowanych procedur, zasobow kadrowych oraz specjalistycznych kompetencji.
Monitoring mediéow prowadzony jest sporadycznie lub wcale — zwlaszcza w mniejszych
jednostkach (GOPS, MGOPS), a czgstotliwos¢ dziatan komunikacyjnych jest niska. Cho¢ w
badaniu odnotowalem niewielkie roznice migdzy typami jednostek (oraz Zrodtami ich
finansowania 1 oceng autonomii) a stopniem przygotowania organizacyjnego do komunikacji
z otoczeniem medialnym, to negatywne oceny formutowane sg przez wickszo$¢ badanych.

20



Ad f). Doswiadczenia przedstawicieli pomocy spolecznej w komunikacji z mediami oraz
przekonania na temat medialnego obrazu wlasnej profesji.

W studium dowodze, ze badani w wigkszosci oceniajg zainteresowanie medidw
dzialalnoscig reprezentowanej jednostki jako bardzo niskie — ponad 90% respondentow
okresla dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie jako incydentalne. Podobnie oceniana
jest dotychczasowa wspotpraca z mediami. Co istotne, lepsze oceny w tym zakresie sg
charakterystyczne dla przedstawicieli podmiotow niepublicznych. Jednoczesnie zaskakujaco
duzo, bo blisko polowa respondentdw przyznaje, ze jednostka, ktérg reprezentuja, byta
wczesniej opisywana w negatywnym kontek§cie w mediach lokalnych lub regionalnych, a co
trzeci wskazal na podobne — negatywne — doswiadczenia w odniesieniu do mediow
ogo6lnopolskich.

Obraz medialny profesji, rekonstruowany na podstawie zebranych opinii opiera si¢ na
utrwalonych, jednoznacznie negatywnych schematach, czerpiacych z narracji sensacyjnych i
stygmatyzujacych. W tym ujeciu dyskurs nt. pomocy spotecznej skupia si¢ na relacjonowaniu
przypadkéw skrajnych, wobec ktorych instytucje wsparcia jawia si¢ jako nieskuteczne,
bezradne lub spoznione. Obraz ten ma charakter selektywny i marginalizuje zarowno aspekt
profesjonalizacji zawodu, jak i efektywnos¢ dziatan pomocowych. Co istotne, wyniki badania
wskazuja, ze przekonania dotyczace sposobow medialnego obrazowania pomocy spotecznej
nie wykazuja zwigzku z deklarowanymi przez przedstawicieli instytucji doswiadczeniami w
kontaktach z mediami.

Najczesciej powielane w mediosferze skrypty — zdaniem badanych — odzwierciedlane
sg przez okre$lenia: ,,nigdy ich nie ma tam, gdzie s3 potrzebni”, ,niestusznie odbieraja
dzieci”, ,,pomagaja darmozjadom” oraz ,,marnuja publiczne pieniagdze”. Wypowiedzi te
wspotwystepuja z przekonaniem o wysokiej stronniczo$ci przekazéw dotyczacych pomocy
spolecznej. Nalezy przy tym podkresli¢, ze réznice w sposobie postrzegania prezentacji nie
wykazujg istotnej korelacji z takimi zmiennymi jak staz pracy, poziom wyksztatcenia czy
wczesniejsze negatywne doswiadczenia w komunikacji z mediami. W umiarkowanym stopniu
percepcje medialnego obrazu profesji moderuje typ 1 sektor reprezentowanej instytucji.
Najsilniejsze zroznicowanie wystgpuje natomiast ze wzgledu na pte¢ oraz pozycj¢ zawodowa
— statystycznie istotnie bardziej krytyczny obraz medialny percypuja kobiety niz m¢zezyzni
oraz osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego anizeli na stanowiskach
kierowniczych.

Obserwujemy zatem — analogicznie jak w badaniach zagranicznych — ze ocena
medialnego wizerunku wtasnej profesji formutowana przez pracownikow publicznego sektora
pomocowego, w szczegdlnosci przez kobiety 0 statusie zawodowym pracownika socjalnego,
wykazuje jaskrawg dysonansowos$¢ wzgledem rzeczywistego dyskursu. Oceny te sg nie tylko
trwale zanizone i nieproporcjonalnie negatywne, ale rdwniez pozostaja stabilne — roznice
wzgledem wynikéw badania przeprowadzonego w 2010 roku zawieraja sic w niuansach?.
Niezaleznie od deklarowanego dos$wiadczenia instytucji w kontaktach z mediami

2L M. Dudkiewicz, Jak nas widzq, tak nas piszq — wizerunek publiczny pracownikoéw socjalnych, W: Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rymsza, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 121-140.
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identyfikowane sa zblizone skrypty, ktorych dominacja — jak dowodze w drugiej cze¢sci
monografii — nie znajduje potwierdzenia w empirycznej analizie materiatu.

Podsumowujac prezentacje¢ gtownych, uogdlnionych wnioskow, poréwnanie wynikow
obu badan prowadzi do istotnych konkluzji praktycznych. Analizowane sfery praktyk
komunikacyjnych — dyskurs medialny oraz postrzegany obraz wlasnej profesji — okazujg si¢
gleboko rozbiezne zarowno pod wzgledem tresci, jak i dominujgcych ocen, natomiast punkty
styczne pomiedzy tymi porzadkami ogniskujg si¢ wokoét cech 1 poetyki przekazu o
charakterze tabloidalnym. W monografii dowiodtem, ze dyskurs medialny na temat pomocy
spotecznej jest w duzym stopniu schematyczny i spolaryzowany, a jednoczes$nie Silnie
matrycowany kontekstem. Obraz ten jest w glownej mierze neutralny, cho¢, przy uznaniu
znaczenia 1 uzytecznos$ci ustug pomocowych oraz roli i znaczenia pracownikoéw socjalnych,
zgodnie z logika newsowa koncentruje si¢ na kwestiach wykraczajacych poza normatywnos¢,
status quo — eksponuje konteksty kryzysu, deficytu, przypadki patologii oraz skrajnosci. Ta
tendencja — oceniana przez pracownikow jako wyraz medialnej stronniczosci,
nieprzychylno$ci czy wrecz uprzedzenia — wynika jednak, jak pokazuje analiza, z
mechanizmow typowych dla funkcjonowania medidw. Decydujace znaczenie ma tu ich logika
— zorientowana na skrotowos¢, konflikt, warto$¢ newsowa materiatu, narracyjno$¢,
cykliczno$¢, aktywizacje emocjonalng oraz permanentng konkurencje o uwage odbiorcy.
Odnoszac obserwowane zjawiska do analogicznych lub podobnych, ujawnionych w
badaniach zagranicznych, mozna zaktadaé, ze medialna reprezentacja pomocy spotecznej
ksztattowana jest — adekwatnie do teorii Niklasa Luhmanna — nie tyle na poziomie
arbitralnych decyzji dziennikarskich czy redakcyjnych, co w ramach strukturalnych
wlasciwos$ci systemu medialnego jako autonomicznego porzadku dysponujacego wiasnymi
mechanizmami.

Sygnalizowane w monografii napiecie miedzy logika mediow a logika polityki
spolecznej skutkuje wprawdzie cze¢§ciowa reorientacjg mechanizmow decyzyjnych w zakresie
programowania tej polityki, jednak — jak wskazuje diagnoza — nie przeklada si¢ to na
operacyjne formy instytucjonalnej adaptacji. Zjawisko mediatyzacji obejmuje redagowanie
dyskursu dotyczacego pomocy spotecznej, jednak w krajowym kontekscie towarzyszy mu
jedynie ograniczony zakres dostosowania jej jednostek organizacyjnych do wspotczesnych
uwarunkowan komunikacyjnych — w tym do koniecznos$ci adekwatnego reagowania,
ksztattowania relacji z mediami czy rozwijania kompetencji w obszarze komunikacji
medialnej. Jak wskazuja wyniki, wigksza gotowos$¢ do podejmowania tego typu dziatan
wykazujg podmioty niepubliczne oraz te, ktore funkcjonuja na bazie zréznicowanych zrodet
finansowania.

5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnoscia naukowa realizowang w wiecej niz
jednej uczelni, instytucji naukowej, w szczegélnosci zagranicznej

Pozostaty dorobek naukowy, prezentowany w niniejszym obszarze i lokujacy si¢ w
ramach problematyki mediow oraz komunikacji spotecznej, obejmuje trzy monografie (dwie
publikacje autorskie — w tym jedng oparta na rozprawie doktorskiej — recenzowany
podrecznik oraz jedng monografie wspotautorskg), 23 artykuty opublikowane w
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czasopismach naukowych, 15 rozdziatow w monografiach wieloautorskich, a takze recenzje,
raporty i sprawozdania z badan. Dwanascie publikacji ukazato si¢ w czasopismach lub
monografiach indeksowanych w bazie Scopus, w tym dziewie¢ w czasopismach
posiadajacych Impact Factor, indeksowanych w Web of Science (m.in. ,,Communication
Today”, ,,PLOS ONE”, ,, Technology, Knowledge and Learning”, ,,Frontiers in Education”,
»Sustainability™).

Dotychczasowy dorobek naukowy koncentruje si¢ wokot trzech obszaroéw, ktore
pozostaty ze sobg zwigzane w kolejnych tekstach naukowych:

a. Komunikacyjne aspekty funkcjonowania instytucji polityki spolecznej (w
szczegolnosci: public relations, media relations jednostek pomocowych, zarzadzanie
superwizyjne);

b. Media, technologie informacyjno-komunikacyjne w praktykach edukacyjnych
oraz w przestrzeni polityk publicznych (edukacja medialna, cyfryzacja szkoty,
marketing spoteczny w perspektywie polityki spotecznej, innowacyjne rozwigzania
komunikacyjne);

c. Kompetencje  komunikacyjne  (badania  kompetencji do  komunikacji
miedzykulturowej mtodziezy, kompetencje transgraniczne, kompetencje medialno-
informacyjne (MIL), w szczegdlnosci dotyczace krytycznej oceny przekazow
medialnych).

Ad a. Punktem wyjscia do podjecia tej problematyki byly prowadzone analizy reprezentacji
medialnych pomocy spolecznej oraz inicjowane od 2010 roku badania nad wybranymi
komunikacyjnymi aspektami funkcjonowania jej jednostek. Prezentacja wstepnych wynikow
badan podczas konferencji naukowych poswieconych pracy socjalnej i polityce spolecznej
spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem S$rodowiska praktykéw oraz decydentow. Jej
bezposrednim nastgpstwem bylo zlecenie przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
opracowania pierwszego w Polsce kompleksowego studium po§wigconego relacjom instytucji
pomocy spotecznej z otoczeniem medialnym i spotecznym. Efektem byta publikacja
Ksztaltowanie wizerunku pomocy spolecznej w mediach, ktora do dzi§ funkcjonuje jako
podstawowe opracowanie oraz material dydaktyczny wykorzystywany w ksztatceniu na
kierunku praca socjalna, w modulach poswigconych public relations oraz w szkoleniach
specjalizacyjnych adresowanych do pracownikow sektora pomocowego.

Kolejne badania ukierunkowywatem na usystematyzowane rozpoznanie praktyk
komunikacyjnych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz analiz¢ opinii ich
pracownikow na temat prowadzonych dziatan informacyjno-wizerunkowych. Przedmiotem
mojego szczegblnego zainteresowania byto nastawienie kadr JOPS do praktyk public
relations, poziom dostepnych zasobow instytucjonalnych i kompetencyjnych, identyfikacja
wykorzystywanych instrumentéw komunikacyjnych, doswiadczenia w kontaktach z mediami,
a takze rozpoznanie kluczowych barier w tym obszarze oraz mozliwosci integrowania
aktywno$ci informacyjnych z podstawowag dziatalnoscig pomocowg. Gléwne wnioski
porzadkuje¢ w pigciu obszarach.

e W publikacjach konsekwentnie akcentowalem ograniczong reprezentacj¢ pomocy
spotecznej w przestrzeni medialnej, pomimo istotnosci tej sfery dla funkcjonowania

panstwa opiekunczego. Pomoc jako dziatanie komunikacyjne posiada przy tym z
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perspektywy news values wysoki, wcigz niewykorzystany potencjal, mozliwy do
wzmocnienia poprzez bardziej proaktywne i relacyjne praktyki instytucjonalne.
Charakterystyczny dla polskiego spoleczenstwa wysoki poziom reputacji i zaufania
wobec organizacji pomocowych sa w duzej mierze zagospodarowywane przez
organizacje pozarzadowe, podczas gdy znaczenie instytucji publicznych pozostaje w
tym kontekscie marginalizowane. Taki stan rzeczy generuje wyrazng luke w medialnej
widocznos$ci sektora, a takze utrwala asymetryczne warunki uczestnictwa JOPS w
dyskursie publicznym??,

e Badania wskazujg na wyrazng potrzebe profesjonalizacji oraz zwigkszenia koherencji
dziatan komunikacyjnych realizowanych w JOPS, ktore obecnie majg w przewazajace;j
mierze charakter niesformalizowany, incydentalny, s pozbawione planowania
strategicznego i systematycznej ewaluacji oraz opierajg si¢ na fragmentarycznym i
wybidrczym wykorzystaniu dostepnych narzedzi®®. Ich skuteczno$é jest dodatkowo
nisko oceniana przez samych pracownikéw, przy czym do najczesciej
identyfikowanych barier w obszarze komunikacji zaliczane sa wysoki poziom
sformalizowania i biurokratyzacji funkcjonowania jednostek, deficyt czasu i zasobow
organizacyjnych, deklarowany brak formalnych kompetencji w zakresie public
relations i komunikacji medialnej, a takze ograniczona gotowos¢ kadr kierowniczych
do wdrazania tego typu dziatan. Istotnym czynnikiem jest ponadto charakterystyczne
dla przedstawicieli JOPS ograniczone percypowanie systemowych inicjatyw na rzecz
podnoszenia prestizu zawodu pracownika socjalnego oraz poprawy spolecznego
wizerunku pomocy spotecznej®*.

e Zwracalem uwage na zjawisko autostygmatyzacji oraz zanizonej samooceny
wizerunkowej przedstawicieli stuzb spotecznych — zgodnie z wynikami badan
wlasnych oraz analiz ISP, percepcja wlasnego wizerunku wsrod przedstawicieli JOPS
pozostaje w wyraznym rozdzwigku z danymi wynikajacymi z dostgpnych sondazy
opinii publicznej, ktére wskazuja na relatywnie bardziej pozytywng oceng
funkcjonowania instytucji i ich pracownikow?.

22 M. Szyszka, ‘Important, not media-worthy’ — the subject of social welfare in selected media from a message
management perspective, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2024, vol. 67, nr 4(260), s. 73-89; K. Walotek-Scianska, M.
Szyszka, A. Wasinski, D. Smotucha, New media in social spaces. The strategies of influence, Verbum, Praha
2014, rozdziat drugi: Media, new media and functioning of social work and social assistance institutions (s. 35-
63); M. Szyszka, K. Walotek-Scianska, Nie tylko praca socjalna: komunikacyjne aspekty funkcjonowania
instytucji pomocy spotecznej w przestrzeni publicznej; pomigdzy stereotypami i barierami a public relations i
aktywnq promocjg, ,,Zeszyty Naukowe im M. Sklodkiwskiej-Curie” nr 3, 2014, s. 99-114.

2 Problematyke komunikacyjnych aspektow zarzadzania w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
podjatem w publikacji powstalej w ramach badan towarzyszacych opracowaniu i testowaniu modelu superwizji
pracy socjalnej w Polsce, w ktorej zagadnienia komunikacji instytucjonalnej analizowane byty jako komponent
procesOw zarzadczych oraz wsparcia profesjonalnego pracownikow: M. Szyszka, Zarzqdzanie superwizyjne [W:]
Superwizja pracy socjalnej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Wydawnictwo WSP, Warszawa 2014, s. 279-
297.

24 M. Szyszka, Public Relations as viewed by employees of polish Welfare Institutions, “Communication Today”
2016, nr 7(2), s. 90-99; M. Szyszka, W. Belik, Opinie pracownikéw socjalnych na temat dziatan
komunikacyjnych w instytucjach pomocowych--perspektywa ksztaltowania kompetencji komunikacyjnych,
,.Edukacja dorostych” 2018, nr 2(79), s. 227-238.

%5 M. Szyszka, Conditions of media and social image of the public assistance institutions in Poland, “European
Journal of Science and Theology” 2015, nr 11(6), s. 251-260.
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e Pomimo wskazanych ograniczen, badania ujawnilty zjawisko, jakim jest postrzeganie
public relations jako potencjalnie skutecznego instrumentu w zakresie budowania
zaufania spotecznego, poprawy wizerunku sektora oraz wzmacniania pozycji
zawodowe] pracownikow pomocy. W odréznieniu od wustalen czgsci badan
zagranicznych, w polskim kontekscie instytucjonalnym i kulturowym nie stwierdza si¢
tendencji do postrzegania praktyk perswazyjno-informacyjnych jako potencjalnie
manipulacyjnych ani jako sprzecznych z aksjologicznymi podstawami pracy
socjalnej?.

e Whnioski powyzsze wigze¢ z perspektywa wdrazania zintegrowanego modelu
komunikacji, taczacego public relations, elementy marketingu instytucjonalnego oraz
aktywno$¢ w przestrzeni lokalnej (m.in. OSL), postulujac holistyczne ujmowanie tych
praktyk jako integralnego komponentu zarzadzania instytucjami?’.

Prowadzonym badaniom towarzyszyly dziatania ukierunkowane na umi¢dzynarodowienie ich
rezultatow, w szczegdlnosci poprzez ich upowszechnienie w $rodowisku naukowym na
Stowacji, m.in. we wspoélpracy z badaczami z Katedry Komunikacji Medialnej Uniwersytetu
w Nitrze oraz z Uniwersytetu w Trnawie. Jednym z efektow tej wspolpracy bylo
przygotowanie 1 publikacja stowackiego wydania monografii — rozszerzonego i
zaktualizowanego we wspotpracy z dr. hab. Lukaszem Wojciechowskim — wydanego
naktadem Uniwersytetu w Trnawie?,

Ad b. Media, technologie informacyjno-komunikacyjne w praktykach edukacyjnych
oraz w przestrzeni polityk publicznych.

Badania w obrebie edukacji medialnej oraz dotyczace innowacji komunikacyjnych w
wybranych obszarach polityk publicznych realizowatem m.in. w ramach projektow
Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) w funkcjonowaniu polskiej szkoty, Mass-
media communiqués in digital and printed form and their comprehension by various target
group (VEGA 1/0650/22), poprzez udziat w akcji COST programu Horizon 2020, a takze we
wspotpracy projektowej z dr. hab. Lukaszem Tomczykiem, prof. UJ, dr hab. Pauling Polko,
prof. AWSB, oraz prof. Lazarem StoSi¢em i dr Anetg Kochanowicz. W obszarze znaczenia
ICT we wspoélczesnej szkole szCzegdlne znaczenie majg wyniki badania iloSciowego
przeprowadzonego bezposrednio przed pandemig COVID-19 i towarzyszaca jej izolacja
spoteczng oraz wprowadzeniem edukacji zdalnej. W oparciu 0 model UTAUT, wspoélnie z
wspotpracownikami, zidentyfikowatem najczeSciej wykorzystywane narzedzia w praktyce
edukacyjnej, a takze glowne czynniki ktére determinuja ich stosowanie w pracy nauczycieliZ.
Kontynuacja wspotpracy z dr. hab. Lukaszem Tomczykiem z UJ byt mdj udziat w badaniu
poréwnawczym przeprowadzonym we Wtoszech i w Polsce, ktorego wyniki potwierdzity

2 |bidem; M. Szyszka, W. Belik, Opinie pracownikéw socjalnych na temat dziatah komunikacyjnych...

27 M. Szyszka, PR and marketing of social policy institutions in Poland, w: Marketing Identity: Digital Life -
part |, eds. L. Cabyova, D. Petranova, FMK, Trnava 2016; M. Szyszka, E-PR instytucji pomocy i integracji
spotecznej, W:. Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje
interdyscyplinarne T. 1. Red. Z. Zielinski, Wyd. Wyzszej Szkoty Handlowej, Kielce 2013.

28 M. Szyszka, .. Wojciechowski, Formovanie obrazu institucii socidlnej pomoci v mediach, Univerzita sv.
Cyrila a Metoda v Trnave, 2018, ss. 199, ISBN 978-80-8105-987-2.

2 M. Szyszka, £. Tomczyk, A. Kochanowicz, Digitalisation of Schools from the Perspective of Teachers’
Opinions and Experiences: The Frequency of ICT Use in Education, Attitudes towards New Media, and Support
from Management, ,,Sustainability” 2022, vol. 14, nr 14.
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istnienie luki pomigdzy deklarowang otwarto$cig na cyfryzacje edukacji a rzeczywistym
poziomem kompetencji przysztej kadry pedagogicznej. Analiza wykazala, ze w praktyce
studentow kierunkow nauczycielskich dominuje korzystanie z klasycznych narzgdzi ICT oraz
podstawowych aplikacji biurowych®®. Uzasadnia to konieczno$é¢ redefinicji programow
ksztalcenia nauczycieli w kierunku poglebionej edukacji medialnej i cyfrowej. Trzecie z
badan, zorientowane na rozpoznanie skali problematycznego uzywania internetu wsrod
polskiej mtodziezy wskazato, iz objawy PIU wykazuje az 40% respondentéw, w tym 5% na
poziomie destrukcyjnym, nasilenia zjawiska nie rdéznicuje pte¢, a istotnymi zmiennymi
okazaly si¢ jasno okreslone zasady korzystania z mediow, struktura rodziny oraz miejsce
zamieszkania®..

Badania nad rola mediow oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych w
wybranych wymiarach polityk publicznych obejmowaly trzy zagadnienia. Pierwsze dotyczyto
efektywnosci wykorzystania serwisow Spotecznosciowych w procesach informacyjnych i
rekrutacyjnych Wojsk Obrony Terytorialnej (WOT), zrealizowatem je we wspolpracy z dr
hab. Pauling Polko, prof. AWSB®2. Drugie miato charakter studium wykorzystania
innowacyjnych rozwigzan komunikacyjnych, zorientowanych na partycypacje, a zarazem
umozliwiajacych operacyjng kooperacje migdzyinstytucjonalng. Obejmowalo analize
wdrozenia oraz funkcjonowania Mapy Bezpieczenstwa Policji oraz interaktywnej Mapy
probleméw i zasobow spotecznosci lokalnych, narzedzia diagnostycznego dedykowanego
instytucjom i organizacjom sektora pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy®. Trzecie
zagadnienie dotyczylo potencjatu integracyjno-edukacyjnego oddolnej digitalizacji, case
study opartem na analizie praktyk rozwijanych w jednej z pierwszych w Polsce Spotecznych
Pracowni Digitalizacji, funkcjonujacej przy Bibliotece Slaskiej®*.

Osobnym zagadnieniem moich badan byl marketing spoteczny oraz mozliwosci
wykorzystania jego instrumentow w dziataniach z zakresu pomocy i integracji spotecznej,
zarowno jako mechanizmu wzmacniajagcego reputacj¢ instytucji, jak 1 narzedzia

30t Tomczyk, L. Fedeli, A. Wtoch, P. Limone, M. Frania, P. Guarini, M. Szyszka, M. L. Mascia, J. Falkowska,
Digital Competences of Pre-service Teachers in Italy and Poland, ,, Technology, Knowledge and Learning”
2023, vol. 28, s. 651-681; L. Tomczyk, L. Fedeli, A. Wloch, P. Limone, M. Frania, P. Guarini, M. Szyszka, M.L.
Mascia, J. Falkowska, Evaluation of the Quality of the Educational Software From the Perspective of
Experiences of Italian and Polish Pre-Service Teachers, w: 30th International Conference on Computers in
Education Conference, ICCE 2022 - Proceedings, 2022, vol. 1, s. 613-618.

3L k.. Tomczyk, M. Szyszka, L. Stosi¢, Problematic Internet Use among Youths, ,,Education Sciences” 2020,
10(6), 161. Wczesniej problematyke netoholizmu, ujmowang z odmiennej perspektywy, podjatem we
wspotautorskim badaniu i publikacji: A. Wasinski, M. Szyszka, £.. Tomczyk, Netoholism from the perspective of
educational units management staff, ,,Technology of Education. Professional Journal on Education” 2013, nr 4,
S. 6-12.

32 p, Polko, M. Szyszka, The use of Social Media in the processes of image-building, promotion and military
recruitment. Case study of the Territorial Defence Forces in Poland, w: Innovation Management and
Sustainable Economic Development in the Era of Global Pandemic. Proceedings of the 38th International
Business Information Management Association Conference (IBIMA) 3-24 November 2021, Seville, Spain, red.
K. S. Soliman, s. 1071-1071.

33 M. Szyszka, P. Polko, Interactive Maps of Social Problems and Security Threats Illustrated with an Example
of Solutions Currently Used in Upper Silesia, ,,Sustainability” 2020, 12(3), 1229. DOI:10.3390/sul12031229

34 M. Szyszka, Bottom-Up Digitalisation of Cultural Resources—The Example of the Silesian Digital Library and
Social Digitalisation Workshops. Organisational, Educational and Integration Aspects, w: Vision 2025:
Education Excellence and Management of Innovations through Sustainable Economic Competitive Advantage.
Proceedings of the 34th International Business Information Management Association Conference (IBIMA), 13-
14 November 2019, Madrid, Spain, red. K. S. Soliman, s. 9207-9217.
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subsydiarnego wobec innych strategii przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom
spotecznym. W  analizach opartych na studiach przypadkow oraz zalozeniu
komplementarnosci  celow dziatan instytucjonalnych i praktyk komunikacyjnych
wykazywatem potencjat marketingu spotecznego w sektorze pomocy, proponowane modele
jego implementacji, a takze identyfikowatlem bariery aplikacyjne i ograniczenia dziatan
perswazyjnych®>.

W ramach niniejszego obszaru badawczego mieszczg si¢ rowniez publikacje o
charakterze przegladowym, poswiecone problematyce reprezentacji staroéci w mediach®®,
wizerunkowi publicznemu o0s6b z niepetnosprawnosciami®’ oraz partycypacji w przestrzeni
medialnej instytucji Ko$ciota Katolickiego w Polsce®,

Ad c. Badania nad kompetencjami komunikacyjnymi

Trzeci, rozwijany w ostatnich latach obszar obejmuje problematyke specyficznych
kompetencji, badania te dotyczyty kilku zagadnien szczegétowych i realizowatem je wspolnie
z zespotem wspotpracowniczek z Akademii WSB oraz prof. Megan Hopkins z Uniwersytetu
San Diego California, jedng z czotowych badaczek polityk edukacyjnych i edukacji
wielojezycznej, a takze z pedagogami z Akademii WSB i Uniwersytetu £.odzkiego — dr hab.
Arturem Fabisiem, prof. AWSB i dr. hab. Arkadiuszem Wasinskim, prof. UL.

Wspolne, interdyscyplinarne badania prowadzone w s$rodowisku pogranicza polsko-
czeskiego zorientowaliSmy na identyfikacje poziomu i determinant ‘kompetencji do
komunikacji migdzykulturowej’, ‘kompetencji transgranicznych’ oraz czynnikéw skutecznej
implementacji programéw nauczania dwuj¢zycznego na Zaolziu. W oparciu o rozbudowany
pomiar ilosciowy ustaliliSmy, ze ws$rod mtodziezy funkcjonujacej w trzech odmiennych
srodowiskach spotecznokulturowych postawy wobec wielokulturowo$ci oraz poziom
kompetencji komunikacji migdzykulturowej pozostaja zasadniczo zblizone, a ich
zrdznicowanie jest jedynie w ograniczonym stopniu determinowane przez takie zmienne, jak
wyznanie, poczucie tozsamosci narodowej oraz identyfikacja regionalna®. Uzyskane wyniki
wskazujg jednoczes$nie, ze w badanym konteksScie zarowno wskaznik poczucia identyfikacji
regionalnej, jak i [mierzony] poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;j, istotnie

35 M. Szyszka, Marketing spoleczny jako narzedzie wzmacniania dziatan i perspektywa innowacji w polityce
spotecznej, W. Innowacyjna polityka spoleczna, red. M. Grewinski, M. Karwacki, WSP, Warszawa 2015; D.
Jakubowska, M. Szyszka, Przestrzerr komunikacji na rzecz na rzecz spraw niemedialnych. Kampanie spoteczne
wobec ubostwa i wykluczenia spotecznego czyli reklama i marketing w stuzbie wartosci spotecznie pozgdanych,
W: Pomoc cztowiekowi w obliczu cierpienia i smierci, red. J. Daszykowska, M, Rembierz, WZNoS w Stalowej
Woli, Stalowa Wola 2013, s. 232-251; M. Szyszka, Child and Family in the Perspective of Social Marketing,
»Spoteczenstwo i Rodzina” 2013, nr 4(37), s. 125-132; M. Szyszka, S. Capikova, A. Wasinski, Social marketing
w: Health promotion and health communication, red. V. Ozorovsky, Comenius University in Bratislava,
Bratystawa 2015, s. 102—106.

% M. Szyszka, K. Walotek-Sciafiska, Osoby starsze w srodkach masowego przekazu, W: Starzenie sie i staros¢ w
dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie /Starnuti a stari v rychle se ménicim svété, red. K. Walotek-Scianska, M.
Serak, M. Szyszka, £.. Tomczyk, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec—Praga 2013, s. 87-98.

37 M. Szyszka, Osoby niepetnosprawne w spotecznym odbiorze, ,Niepetnosprawno$é i Rehabilitacja” 2013, nr 4,
s. 17-25.

38 A. Wasinski, M. Szyszka, The forms of participation of the Catholic Church in Poland in the modern media
space, “Romanian Journal of Journalism and Communication” 2013, nr. 2-3(42), s. 43-56.

% M. Szyszka, M. Hopkins, J. Kurowska-Pysz, D. Krezotek, Cross-cultural communication competence of
students in the unique context of the Polish—Czech borderland, ,,Multidisciplinary Journal of School Education”
2025, vol. 14, nr 1(27), s. 103-123.
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korelujg z deklarowang gotowos$cig mtodziezy do podejmowania mobilnosci edukacyjnej i
zawodowej w przestrzeni transgranicznej w przysztosci®®. Badanie w modelu eksploracyjnej
analizy czynnikowej (EFA) przeprowadzone w grupie nauczycieli szkét dwujezycznych
Zaolzia, ukierunkowane na identyfikacje sposobow wlaczania do programéw nauczania
specyficznych (transgranicznych) kompetencji spoteczno-kulturowych, wykazato, ze ich
komponenty integrowane sg w dwdch wymiarach: intrapersonalnym — obejmujacym rozwdj
swiadomosci  jezykowo-kulturowej i motywacji uczniow — oraz interpersonalnym,
odnoszacym si¢ do ksztattowania zdolno$ci rozumienia innych i funkcjonowania w relacjach
spotecznych regionu pogranicza*!. Natomiast uzupehienie diagnozy o komponent jakosciowy
umozliwito okreslenie czterech newralgicznych (integrujacych) wymiarow wdrazania
programéw edukacji ucznidw z mniejszosci jezykowych tj. spdjnosé (struktura) programu,
responsywnos¢ kulturowo-jezykowa nauczania, jakos¢ i rozwdj kadry oraz zaangazowanie
rodziny i wsparcie spoleczno$ci®?.

Kolejny obszar moich badan koncentrowat si¢ na kompetencjach i postawach dorostych
Polakéw wobec zjawiska fake news. W jakosciowym badaniu zrealizowanym metoda
wywiadow poétustrukturyzowanych, interpretowanych w logice potindukcyjnej, wykazatem —
we wspOlpracy z zespotem — ze falszywe informacje sg postrzegane jako trwaty element
wspotczesne] infosfery, budzacy nieufno$¢ i sprzeciw oraz identyfikowany jako narzedzie
manipulacji 1 dezintegracji spolecznej. Kluczowym ustaleniem bylo stwierdzenie, ze
respondenci zgodnie, mimo deklarowanej wysokiej odpornosci na manipulacj¢ informacyjna,
przeceniaja zarowno poziom wiasnych kompetencji, jak i skuteczno$¢ stosowanych strategii
przeciwdziatania dezinformac;ji®®.

Obecnie problematyke MIL rozwijam w ramach wspoipracy z badaczami z Czech,
Stowacji 1 Wegier, koncentrujac si¢ na analizie podatno$ci na fake newsy, oszustwa
informacyjne oraz funkcjonowanie baniek informacyjnych w dwoch szczegdlnie wrazliwych
grupach: przedstawicielach pokolenia Z oraz seniorach. Badania te obejmuja réwniez analizg
zaleznosci migdzy postawami wobec dezinformacji a poziomem kreatywnosci, traktowanej
jako potencjalny czynnik ochronny wobec manipulacji informacyjnej*.

W obrebie problematyki kompetencji lokujg si¢ rowniez wspodtautorskie publikacje o
charakterze metateoretycznym, dotyczace wspolczesnych wzoréw interakcji rodzinnych®

40 M. Szyszka, M. Muszynski, Cross-Cultural Communication Competence and Mobility Intentions: Exploring
the Role of Community Affiliation and Local Environment among Students in the Polish—Czech Borderland,
,,Edukacja Miedzykulturowa” 2026, nr 1 [artykut przyjety do druku].

M. Hopkins, J. Kurowska-Pysz, E. Nowak-Zo6lty, M. Szyszka, Attending to cross-border sociocultural
competence in bilingual programs in the Polish-Czech border region: An exploratory study, ,,PLoS ONE” 2023,
vol. 18, nr 11.

2 M. Hopkins, E. Nowak-Zotty, J. Kurowska-Pysz, M. Szyszka, Dimensions of bilingual education program
implementation in schools serving linguistically minoritized students in the Czech-Polish border region,
Frontiers in Education” 2023, vol. 8.

43 M. Szyszka, A. Wasinski, A. Fabi$, P. Buchwald, Attitudes towards Fake News from the Perspective of the
Experience of Adult Poles, ,,Communication Today” 2025, 16(1), s.172-189.

4 Wspolautorski artykut ztozony do czasopisma ,,Information Society”, w trakcie recenzji.

45 A. Wasinski, M. Szyszka, Designing the intergenerational dialogue within the space of a modern family in the
times of prefigurative culture, ,,Dot.comm” 2013, nr 1-2(1), s. 58-68; A. Wasinski, M. Szyszka, Modern
civilization threats and the quality of dialogue in family relationships, ,,Problems of Psychology in the 21st
Century. International Dimensions in Psychological Research”, 2013, Vol. 7, s. 83-92.
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oraz form partycypacji w spoteczenstwie obywatelskim*, analizowanych w kontekscie
zachodzacych przemian komunikacyjnych i kulturowych, a takze badanie pos§wigcone ocenie
znaczenia praktycznego uczenia si¢ w srodowisku wielosektorowym dla rozwoju kompetencji
spotecznych i zawodowych?’.

W dotychczasowej pracy naukowej, zorientowanej przede wszystkim na znaczenie
mediéw oraz komunikacyjne aspekty praktyk, proceséw i zjawisk lokujacych si¢ w polu
polityki spotecznej i edukacji, m6j warsztat badawczy ksztaltowalem w oparciu o podejscia
charakterystyczne dla nauk spolecznych i humanistyki. Ze wzgledu na mie¢dzyobszarowy
charakter podejmowanej problematyki, czerpatem z zaplecza teoretycznego nauk O
komunikacji spotecznej i mediach, a takze z dorobku socjologii, pedagogiki oraz studiow nad
dyskursem. Rownoczesnie, badajac rézne wymiary komunikacji, orientowatem swoj warsztat
na podejScie empirycznie, wykorzystywatem metody i techniki o charakterze czysto
ilosciowym (badania sondazowe, analiza zawartosci), podejscia jakosciowe (analiza tresci,
wywiad indywidualny poglebiony, zogniskowany wywiad grupowy) oraz podejsScia mieszane
(jakosciowo-ilosciowa analiza dyskursu).

W ramach dzialalnoSci naukowej wykazywatem si¢ czynnym udzialem
w krajowych 1 miedzynarodowych konferencjach tematycznych oraz ogélnomedioznawczych.
Do tej pory wyglaszatem referaty podczas 12 konferencji mig¢dzynarodowych w tym
7 zagranicznych oraz w 21 konferencjach krajowych.

Wazna cz¢$¢ mojego dorobku naukowego stanowi udzial w realizacji oraz kierowanie
krajowymi 1 miedzynarodowymi projektami o charakterze badawczym, badawczo-
wdrozeniowym oraz edukacyjnym. Dwa z nich s3 realizowane w ramach programu Horizon.
W pierwszym, prowadzonym od stycznia 2023 r. projekcie SHORE: EmpOweR Students as
the agents of cHangE (uczelnia wiodgca: Yildiz Technical University), jestem
wspoOtodpowiedzialny za realizacj¢ badan w obszarze ocean literacy, wsparcie metodyczne w
opracowywaniu narzedzi komunikacyjnych (scenariuszy kampanii, warsztatow i1 seminariow),
a takze za mentoring oddolnych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych, realizowanych w
srodowisku migdzynarodowym. W drugim projekcie (COST Action CA18136 — European
Forum for Advanced Practices, w ramach Horizon 2020) bylem zaangazowany Ww
wielodyscyplinarng miedzynarodowg sie¢ badawcza, ktérej celem byto zbadanie i rozwinigcie
nowatorskich praktyk badawczych (practice-based research) w obszarach artystycznych,
humanistycznych i spotecznych, a takze analiza sposobow, w jaki takie praktyki — dzigki
wspolpracy srodowisk akademickich, instytucji kultury 1 NGO — moga odpowiada¢ na
wspolczesne wyzwania spoteczne 1 kulturowe.

W okresie od pazdziernika 2021 r. do wrze$nia 2023 r. pelnitem funkcj¢ koordynujaca
w krajowym projekcie pt. AntyFakeNews, system do ochrony uzytkownikow przed fatszywymi
informacjami dystrybuowanymi w sieci Internet, realizowanym w ramach grantu Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju (program Infostrateg I). Jako kierownik zadania oraz zespotu ds.

%6 A, Wasinski, M. Szyszka, Swiadomosé obywatelska i partycypacja spoleczna w kontekScie wspdlczesnych
przemian spolecznych, w: Asystentura i mediacje socjalne, red. A. Durasiewicz, I. Podobas, WSP im. J.
Korczaka, Warszawa 2015, s. 14-26.

47 J. Kurowska-Pysz, M. Szyszka, Assessment of Students’ Benefits Resulting from their Participation in an
Innovative Project: A Case Study, ,,European Research Studies Journal” 2021, vol. XXIV, nr 4, s. 40-51.
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badan spotecznych odpowiadatem za projektowanie i koordynacje badan jakoSciowych,
ukierunkowanych na identyfikacje tzw. ,spotecznego DNA” fake newsow. Badania te
obejmowaty wywiady fokusowe oraz pogtebione wywiady indywidualne z przedstawicielami
zréznicowanych grup spoleczno-zawodowych i koncentrowaty si¢ na rozpoznaniu postaw,
przekonan oraz zachowan komunikacyjnych zwigzanych z do$wiadczaniem dezinformacji®.

W okresie od kwietnia 2019 r. do marca 2022 r. pehitem funkcje kierownika zespotu
badawczego w projekcie IN SITU — Intergenerational Social Innovation Support Scheme
(program Interreg Central Europe). W partnerstwie projektowym reprezentowana przeze mnie
uczelnia, wspolnie z Wojewddztwem Slaskim byta odpowiedzialna za przeprowadzenie
regionalnej diagnozy potrzeb i zasobow oraz opracowanie i wdrozenie w wojewodztwie
strategii rozwoju innowacji spolecznych ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa osob
dlugotrwale bezrobotnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem os6b wchodzacych na rynek
pracy oraz obywateli w wieku 50+. Do moich zadan nalezato rowniez koordynowanie czgsci
dziatan komunikacyjno-informacyjnych konsorcjum oraz regionalnego HUB-u Innowacji
Spotecznych.

Funkcje koordynacyjne oraz merytoryczne taczylem ponadto w dwodch krajowych
projektach POKL EFS, ktore obejmowaty komponent badawczy: testowanie i wdrozenie
innowacji. Pierwszy to CyberSitacze - rozwdj umiejetnosci cyfrowo-spotecznych o0sob z
niepetnosprawnosciq fizyczng, gdzie jako specjalista ds. metodologii badan bytem
odpowiedzialny za koncepcjg, wdrozenie oraz ewaluacj¢ narzedzia diagnozy kompetencji
cyfrowych (09.2020-05.2021). W ramach drugiego (Budowanie kultury wspéldziatania
instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspolne tworzenie map
probleméw i zasobow Srodowiska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-Bialej) bytem
wspotodpowiedzialny za  opracowanie  koncepcji oraz  wdrozenie  glownego,
wypracowywanego w partnerstwie projektowym narzedzia komunikacyjnego (02.2011-
12.2013).

Ponadto bratem udziat (w charakterze badacza, koordynatora partnera lub
koordynatora instytucji wiodgcej) w ponad dziewieciu projektach realizowanych w ramach
programu Erasmus, w ktorych istotna cze$¢ dzialan koncentrowata si¢ wokdl edukacii
medialnej. Byly to Promoting ACTIVE and Responsible Citizenship in Schools (01.2022—
12.2023), EQUATION - EQUallty through AccreditaTION (11.2022-10.2025), MentUwell -
Preserving youth mental wellbeing in wartime migration crisis (01.2023-12.2025),
Alphabetter - learning tools for preventing functional and secondary illiteracy (01.2022—
01.2024), INTRIDE - Soft, Digital and Green Skills for Smart Designers: Designers as
Innovation TRIggers for SMEs in the manufacturing sector (01.2020-12.2022) oraz OD&M:
A knowledge Alliance between HEIs, makers and manufacturers to boost Open Design &
Manufacturing in Europe (01-12.2019). W projektach tych realizowane przeze mnie zadania
skupiaty si¢ w gtdéwnej mierze na przygotowaniu, koordynowaniu, organizacji i prowadzeniu
badan lub diagnoz (badania ankietowe, wywiady fokusowe, action research, desk research,
systematyczny przeglad literatury) w obrgbie szczegdlnych, zwigzanych z dziataniami

48 M. Szyszka, A. Wasinski, A. Fabi$, Raport. Opis merytoryczny wykonanych prac badawczych i uzyskanych
rezultatow w ramach realizacji zadania nr 1 pt. Stworzenie modelu ,,spotecznego DNA fake newsa” fazy |
projektu AntyFakeNews, system do ochrony uzytkownikow przed fatszywymi informacjami dystrybuowanymi w
sieci Internet, Dabrowa Gornicza 2022.
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projektowymi aspektami komunikacyjnymi, a takze zwigzane byly z tworzeniem,
testowaniem i wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych.

Istotne znaczenie w mojej dziatalno$ci naukowej ma wspodlpraca z pracownikami
Katedry Komunikacji Medialnej i Reklamy Uniwersytetu Konstantyna Filozofa w Nitrze, a w
szczegolnosci z prof. Kataring Fichnova, uznang badaczka problematyki kreatywnosci w
procesach komunikacji. W ramach wspotpracy ze stowackim osrodkiem uczestniczytem — w
charakterze cztonka zespolu badawczego — w trzech projektach finansowanych przez
stowackie Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badan i Sportu: Mass-media communiqués in
digital and printed form and their comprehension by various target group (VEGA 1/0650/22,
03.2022-11.2024), Ambient advertising as a new alternative in marketing communications in
Visegrad Group countries (KEGA 017UKF-4/2015, 06.2015-05.2017) oraz Stereotyped
genderization of media space (VEGA 1/0195/11, 2015-16). Obecnie wspoélnie prowadzimy
badania w ramach grantu wyszehradzkiego (V4) pt. The concept of a society without
prejudice in the media space - generational perspective’.

Pelnitem ponadto funkcje kierownika w trzech projektach wewnatrzuczelnianych:
Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) w funkcjonowaniu polskiej szkoty (2019-22,
projekt badawczy Akademii WSB finansowany ze §rodkow na dziatalno$¢ statutowsa), Relacje
publiczne instytucji pomocy i integracji spotecznej (2018-2021, projekt stypendialny AWSB
finansowany w ramach funduszu im. H. Walicy), a takze Program Rodzina 500+ w
pierwszych miesigcach funkcjonowania w opiniach przedstawicieli rodzin objetych
Swiadczeniami oraz pracownikow samorzgdowych (04.2016-12.2016, projekt badawczy WSP
im. J. Korczaka w Warszawie). Dla rozwoju mojego dorobku istotny byt rowniez udziat, w
charakterze czlonka zespotu badawczego, w projektach Wplhyw edukacji dwujezycznej i
dwukulturowej na przyjmowanie migrantow w spotecznosciach transgranicznych (03.2022—
09.2022) oraz Rozwdj wspolpracy edukacyjnej oraz prowadzenie wspolnych badan nad
edukacjg w wielokulturowych spolecznosciach, w ramach ktorych prowadzilem badania
zespolowe oraz doskonalitem warsztat badawczy we wspotpracy z prof. Megan Hopkins.

Znaczaca czgs¢ mojej aktywnos$ci akademickiej stanowity staze w zagranicznych
o$rodkach naukowych. Wigkszo$¢ z nich miala charakter dydaktyczny i byta realizowana w
ramach programow Erasmus oraz CEEPUS; obejmowaly prowadzenie wyktadow i ¢wiczen z
zakresu marketingu spotecznego 1 reklamy spolecznej, relacji instytucji polityki spotecznej z
mediami, medialnych reprezentacji dziatan pomocowych oraz public relations. Staze te
odbytem m.in. w Katedrze Komunikacji i Mediow Wydziatu Nauk Humanistycznych i
Spotecznych Uniwersytetu w Pécs (Wegry), Katedrze Pedagogiki Uniwersytetu w Plowdiwie
(Bulgaria), Uniwersytecie sw. Klemensa Ochrydzkiego w Bitoli (Macedonia Po6lnocna), a
takze — kilkukrotnie — w Katedrze Komunikacji Spotecznej i Reklamy Uniwersytetu
Konstantyna Filozofa w Nitrze. W tej jednostce, pod opieka prof. Katariny Fichnowej,
zrealizowalem rowniez miesigczny staz naukowy (w ramach stypendium CEEPUS),
obejmujacy przygotowanie i realizacje wspdlnych badan w projekcie V4. Staz visiting
professor odbylem ponadto w UiT The Arctic University of Norway.

Wizyty naukowe powigzane z realizacjg mi¢dzyuczelnianych projektéw badawczych i
wdrozeniowych odbylem takze w Art and Design University of Cluj-Napoca (Rumunia),
Mykolas Romeris University w Wilnie oraz w Ecoinstitut w Udine. W czerwcu 2024 roku
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uczestniczytem w International Management Teachers Academy (IMTA), organizowanej
przez Central and East European Management Development Association (CEEMAN) w Bled
School of Management (Stowenia), gdzie — pod opieka uznanych tutorow — mialem
mozliwo$¢ doskonalenia kompetencji dydaktycznych, w szczegélno$ci w zakresie pracy
metoda case study.

Bardzo waznym etapem rozwoju mojego warsztatu badawczego byt trzymiesigczny
staz naukowy zrealizowany w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Medialnej
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Staz, odbywany pod opieka dra hab. Damiana Guzka,
prof. US (02-04.2025), koncentrowat si¢ na zagadnieniach metodologicznych prowadzonych
oraz planowanych badan.

W swojej pracy podejmowalem rowniez dzialalno$¢ organizacyjno-recenzencka. Od
2025 roku, wspdlnie z profesorami Sandro Serpa oraz Rafaelem Robina-Ramirez, petni¢
funkcje wspotredaktora serii tematycznej Education for Sustainable Digital Societies,
realizowanej we wspotpracy trzech czasopism indeksowanych w bazie Web of Science:
»docieties”, ,,Sustainability” oraz ,,Education Sciences”. Od 2016 roku jestem cztonkiem rady
naukowej periodyku ,,Dott.com — Journal for the theory, research and practice of media and
marketing communication”, wydawanego przez EAMM w Bratystawie. Pehilem takze
funkcj¢ cztonka rady naukowej czasopism ,,Zeszyty Naukowe Uczelni Warszawskiej im.
Marii Sklodowskiej-Curie” oraz ,,Zeszyty naukowe WSUS”. W latach 2015-18 bylem
zastepca redaktora naczelnego ,,Magazynu Kultury MOST”, wydawanego przez Wyzsza
Szkot¢ Administracji w Bielsku Bialej. W ostatnich latach recenzowalem artykuty (w tym z
zakresu komunikacji i mediéow) czasopism indeksowanych w bazach WoS/SCOPUS i
posiadajacych wspotczynnik IF tj. ,,Journalism and Media”, ,,PLOS ONE”, ,,Sustainability”, a
takze ,,Discover Education” (Springer) oraz krajowych, m.in., ,,Journal of Modern Science”,
,Nauki o Wychowaniu. Studia Interdyscyplinarne NOWIS” i ,,Multidisciplinary Journal of
School Education”.

6. Informacja o osiagni¢ciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz popularyzujacych
nauke

Na przestrzeni ponad dwudziestu lat aktywno$ci akademickiej petnilem obowiazki
dydaktyczne 1 organizacyjne w czterech uczelniach. W Wyzszej Szkole Umiejgtnosci
Spotecznych (Wydzial Zamiejscowy w Katowicach) prowadzilem zajecia z zakresu
komunikacji literackiej oraz historii mediow, a po uzyskaniu stopnia doktora sprawowaltem
opieke promotorska 1 przygotowywatem recenzje ponad czterdziestu prac licencjackich na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. W jednostce tej pelnitem funkcje
prodziekana, a nastepnie dziekana.

W latach 20092014 bytem zatrudniony w Wyzszej Szkole Administracji w Bielsku-
Biatej na stanowisku adiunkta w Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych, gdzie
realizowatem zajecia na kierunkach kulturoznawstwo i1 pedagogika. Prowadzilem m.in.
wyklady z podstaw komunikacji spolecznej oraz Cwiczenia z zakresu strategii
komunikacyjnych, komunikacji interpersonalnej, a takze promowatem ponad trzydziesci prac
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licencjackich i ok. dwadziescia magisterskich. W uczelni tej pelnitem ponadto funkcje
cztonka Senackiej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.

W okresie od pazdziernika 2014 do wrzesnia 2018 r. bytem zatrudniony w katowickim
Wydziale Nauk Spoteczno-Pedagogicznych Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Janusza
Korczaka w Warszawie na stanowisku adiunkta na kierunkach pedagogika oraz praca
socjalna. W WSP prowadzitem wyklady, ¢wiczenia i konwersatoria z zakresu podstaw
komunikacji i wspolpracy srodowiskowej, public relations, reklamy spolecznej i promocji
dziatan w pomocy spolecznej, treningu kompetencji komunikacyjnych i spolecznych,
organizacji i zarzqdzania oraz marketingu ustug spotecznych. Pelilem rowniez funkcje
promotora okolo pigcdziesigciu prac licencjackich, a takze ponad 50 prac dyplomowych
realizowanych w ramach studiow podyplomowych i kursach specjalizacyjnych. Cze$¢ z nich
koncentrowata si¢ na zagadnieniach tozsamosci instytucjonalnej, wizerunku organizacji
pomocowych oraz public relations w sektorze ustug spotecznych.

Od pazdziernika 2018 roku jestem zatrudniony w Akademii WSB w Dabrowie
Gorniczej, gdzie tacze obowiazki pracownika badawczo-dydaktycznego z funkcja dyrektora
biblioteki akademickiej oraz koordynatora ds. badan naukowych. W ramach dziatalnosci
dydaktycznej prowadze przede wszystkim zajecia poswiecone zagadnieniom komunikacji
spotecznej oraz funkcjonowaniu medidow we wspodtczesnej edukacji, w tym m.in. warsztat
nowe media w edukacji, wyklady z zakresu edukacji medialnej, filozofii edukacji oraz
socjologii edukacji. Realizuj¢ rowniez seminarium Media i spofeczenstwo na Kierunku
socjologia, w ramach ktérego petni¢ funkcje promotora prac dyplomowych.

W uczelni tej aktywnie angazuje¢ si¢ zard6wno w dzialania zwiagzane z realizacja
projektoéw, jak i w prowadzenie badan naukowych, z ktorych wiele samodzielnie inicjowatem.
W ramach petnienia funkcji koordynatora ds. polityki HRS4R odpowiadam m.in. za jej
projektowanie, konsultowanie, raportowanie do Komisji Europejskiej oraz coroczng
ewaluacj¢, a takze za badania ewaluacyjne polityk réwnosciowych Uczelni. Rownolegle
konsekwentnie rozwijalem wlasny warsztat badawczy, korzystajac z szerokiej dostepne; w
Uczelni oferty i mozliwosci aplikacyjnych. Uczestniczylem m.in. w specjalistycznych
kursach poswigconych analizie statystycznej i pracy na danych ilosciowych, badaniom
sondazowym, procedurom jakosciowym opartym na narzedziach CAQDAS, a takze zasadom
systematycznego przegladu literatury, prowadzonych przez uznanych ekspertow, w tym w
jezyku angielskim. Uzupelnieniem tych doswiadczen jest systematyczny udzial w szkoleniach
z zakresu nowoczesnej dydaktyki akademickiej, obejmujacych m.in. projektowanie zaje¢ w
oparciu o koncepcje design thinking, backward design, zasady projektowania uniwersalnego
w edukacji (UDL), metody ksztalcenia problemowego (PBL), wykorzystanie narzedzi
cyfrowych, w tym Al. Zdobyte kompetencje wykorzystuje zarowno w pracy dydaktycznej,
jak i w projektach edukacyjnych oraz badawczo-wdrozeniowych, starajac si¢ lepiej
odpowiada¢ na zroznicowane potrzeby studentéw, a jednocze$nie stale i konsekwentnie
rozwija¢ warsztat metodyczny.

Na przestrzeni ponad dekady problematyka komunikacji oraz wizerunku instytucji
pomocy spolecznej stanowita jeden z glownych obszarow mojego zaangazowania
naukowego, dlatego istotnym wymiarem tej aktywnos$ci byta dyseminacja wynikéw badan
oraz wspotpraca ze srodowiskiem praktykéw. Rezultaty prowadzonych badan prezentowatem
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podczas licznych konferencji 1 wydarzen branzowych, a rownolegle uczestniczytem w
inicjatywach ukierunkowanych na ksztaltowanie wizerunku systemu pomocy spolecznej,
peniac role konsultanta, eksperta lub prelegenta. Przyktadem takiej dziatalnos$ci byt m.in.
udziatl w kampanii informacyjno-promocyjnej Pracownicy Socjalni — Superbohaterowie dnia
codziennego, w ramach ktorej prowadzitem cykl wyktadow poswigconych znaczeniu
komunikacji medialnej w funkcjonowaniu sektora (2012).

Istotnym wymiarem dyseminacji i oddziatywania na otoczenie byta szeroko zakrojona
dziatalno$¢ edukacyjna, realizowana we wspoOlpracy z regionalnymi osrodkami polityKi
spotecznej oraz z wyspecjalizowanymi instytucjami szkoleniowymi. Prowadzitlem warsztaty z
zakresu media relations i public relations dla kadr pomocowych m.in. na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w Lodzi, Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych, Urzgdu m.st. Warszawy oraz
Urzgdu Miasta Tychy.

Moja dziatalno$¢ ekspercka dotyczaca aspektow komunikacji w polityce spotecznej
rozciggata si¢ rdwniez na udziat w pracach interdyscyplinarnych zespotow. W jej ramach
uczestniczytem m.in. w zespolach opracowujacych dokumenty strategiczne na poziomie
regionalnym, petnitem funkcje cztonka Kapituly regionalnego Konkursu ,,Slaski Prometeusz”
oraz angazowalem si¢ w inicjatywy o charakterze miedzynarodowym. Przykladem tej
aktywnosci byt udziat w 2021 r. w charakterze eksperta w ponadnarodowym dialogu
obywatelskim realizowanym w ramach Regionalnego Trojkata Weimarskiego (Slask —
Nadrenia Potnocna-Westfalia — Hauts-de-France), poswigconym procesom transformacji
rynku pracy.

Szczegdlng rolg w zdobywaniu doswiadczen zawodowych odegrata ponadto
dotychczasowa wspotpraca z organizacjami trzeciego sektora. Obejmowata ona zréznicowane
aktywnosci, w tym przygotowywanie i udzial w projektach spotecznych, edukacyjnych oraz
badawczo-wdrozeniowych, konsultowanie dziatan komunikacyjnych (w szczegolno$ci
kampanii spotecznych, informacyjnych 1 fundraisingowych), a takze projektowanie narzedzi
diagnostycznych 1 ewaluacyjnych. Wspotpracowalem m.in. ze Stowarzyszeniem Teatr
Grodzki w Bielsku-Biatej, Fundacja Imago we Wroctawiu, Fundacja Pomocy Dzieciom
ULICA oraz Stowarzyszeniem Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA w
Katowicach.

7 szczegdlng osobisty satysfakcja wiaze sie¢ moja aktywno$¢ dydaktyczna w obszarze
edukacji medialnej. W latach 2016-2018 wspolpracowatem z Fundacja Nowoczesna Polska w
ramach projektu Cybernauci®®, prowadzac zajecia, warsztaty i szkolenia z zakresu
bezpiecznego Kkorzystania z internetu oraz — szerzej — technologii informacyjno-
komunikacyjnych, adresowane do uczniéw, nauczycieli oraz rodzicow. Drzialania te
kontynuowatem w ramach projektu Interreg Zefektivnéni cesko-polské spoluprdce v boji proti

kyberkriminalité, realizowanego przez Uniwersytet Palackiego w Otomuncu®.

49 Cybernauci — kompleksowy projekt ksztattowania bezpiecznych zachowan w sieci w ramach realizacji zadania
publicznego MEN ,,Poprawa kompetencji pracownikow szkoty, uczniéw i ich rodzicow w zakresie bezpiecznego
korzystania z cyberprzestrzeni oraz reagowania na zagrozenia”, Fundacja Nowoczesna Polska, Collegium
Civitas, 12.2015-12.2018.

50 Zefektivnéni cesko-polské spoluprace v boji proti kyberkriminalité / Usprawnienie czesko-polskej wspétpracy
w  walce z  cyberprzestepczoscig.  Program  Interreg  V-A  Ceska republika —  Polsko,
CZ.11.4.120/0.0/0.0/17_028/0001654.
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Ostatnim polem mojego zaangazowania sg dziatania ukierunkowane na popularyzacje
nauki. Wielokrotnie prowadzitem wyklady, prelekcje i warsztaty adresowane do mlodziezy
oraz 0s0b dorostych, po$wigcone m.in. problematyce cyberzagrozen, roli i przemianom
mediasfery, marketingowi spotecznemu, wspotczesnym zachowaniom komunikacyjnym, a
takze historii $rodkow komunikacji. Aktywnosci te realizowatem m.in. w ramach Otwartej
Akademii Nauki Akademii WSB (lekcje go$cinne w liceach wojewodztwa $lgskiego i
matopolskiego), corocznego Festiwalu Nauki, zaje¢ Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
Tygodnia Bezptatnych Szkolen oraz innych wydarzen popularyzujacych wiedzg.

7. Podsumowanie osiggnie¢ naukowo-badawczych

Podsumowujac opis mojej dziatalnosci naukowo-badawczej w obrebie dyscypliny
nauki o komunikacji spotecznej i mediach, pragne wskazaé, ze jej efektem sa publikacje
wydane w roznych formach (tacznie 51), opublikowane zardwno w kraju, jak i za granica.
Obszar ten stanowi kluczowy, cho¢ nie jedyny wymiar mojej aktywnosci naukowej. Ze
wzgledu na zlozone uwarunkowania mojej $ciezki zawodowej oraz wieloletnig afiliacje
kierunku pedagogika, czg¢s¢ realizowanych badan i publikacji sytuowana jest na styku obu
dyscyplin. Chciatbym jednocze$nie podkresli¢, ze rowniez prace o charakterze stricte
pedagogicznym (nieuwzglednione w niniejszym wniosku) koncentrujg si¢ na zagadnieniach
komunikacyjnych. M¢j Index Hirscha wynosi 9, sumaryczny Impact Factor 19,039, posiadam
12 publikacji indeksowanych w bazie Scopus, w tym 9 indeksowanych w bazie Web of
Science. W latach 2019-2025 uzyskatem tacznie 1506 punktow MNiSW (MEiN). Wg Gogle
Scholar moje prace byly cytowane 405 razy. Monografia zgtoszona jako stanowigca znaczny
wklad w rozwdj dyscypliny nauki 0 komunikacji spotecznej i mediach Obraz pomocy
spolecznej..., uzyskata na drodze konkursowej finansowanie z programu Ministerstwa
Edukacji i Nauki — ,,Wektory Nauki” (2005). Rowniez pozostate monografie, opublikowane
przez TAiWPN Universitas oraz Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich byty
subwencjonowane w ramach procedur konkursowych. Bratem merytoryczny udziat w ponad
dwudziestu projektach badawczych lub badawczo-wdrozeniowych, zarowno krajowych jak i
miedzynarodowych, w czesci z nich petnitem role kierownicze. Stale tez podejmuje dziatania
na rzecz umi¢dzynarodowienia wilasnej aktywnosci naukowej, uczestniczenia w inicjatywach
zagranicznych, a takze wupowszechniania wynikow w otoczeniu spotecznym i
instytucjonalnym.

Za dotychczasowg prace zawodowg otrzymalem siedem istotnych wyr6znien. W 2021
r. zostalem odznaczony Medalem Komisji Edukacji Narodowej oraz uhonorowany
wyrdznieniem Rektor Akademii WSB, a w 2020 r. otrzymatem Nagrode Rektor Akademii
WSB za wyr6zniajacg dzialalno$s¢ naukowg. W 2016 r. przyznano mi Nagrode Rektora
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. J. Korczaka za wyrdzniajacg dziatalno$¢ naukows,
natomiast w latach 2012 1 2014 otrzymatem wyrdznienia Dziekana Wydzialu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych Wyzszej Szkoly Administracji — za wzorowa organizacje
procesu dydaktycznego oraz dzialania na rzecz rozwoju Wydzialu 1 wspdlpracy
migdzynarodowej. Ponadto w 2014 r. uzyskalem wyr6zniajaca ocen¢ pracy zawodowej
Dyrektora Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych.
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