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»Style komunikowania politykow w mediach spolecznosciowych.
Analiza poréwnawcza”

1. Wyhbdr i uzasadnienie problematyki badawczej rozprawy doktorskiej

Autorka porusza istotny 1 aktualny problem naukowy, dotyczacy stylow
komunikowania politykow w mediach spotecznosciowych. Temat jest bardzo
aktualny, wymagajacy szerszych badan. W tych czasach trudno sobie wrecz
wyobrazi¢ dziatalno$¢ politykow bez angazowania mediéw spotecznosciowych.
Podjeta problematyka jest bardzo wazna w zakresie naukowym, ale takze
praktycznym. Rozprawa moze by¢ swoistym poradnikiem dla politykow, jak

komunikowac si¢ skuteczniej 1 efektywniej z poszczegodlnymi grupami odbiorcow.
2. Metodologia i warsztat rozprawy doktorskiej

Celem rozprawy jest analiza mediatyzacji polityki w kontek$cie mediow
spotecznos$ciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem stylow komunikowania
stosowanych przez politykow oraz ewolucji marketingu politycznego w tym
srodowisku. Przeanalizowano wigc strategie wizerunkowe politykow Koalicji
Obywatelskiej: Katarzyny Lubnauer, Borysa Budki, Klaudii Jachiry, Aleksandry
Gajewskiej oraz Franciszka Sterczewskiego na platformach spotecznosciowych
Facebook, Instagram i Twitter/X. W pracy wykorzystano ilo§ciowy pomiar danych,
analiz¢ jakosciowg 1 analiz¢ danych/tresci. Gléwna hipoteza badawcza pracy
dotyczy zalezno$ci pomigdzy stazem wyborczym politykow oraz ich sposobami
komunikowania si¢ za posrednictwem medidw spotecznosciowych. Zatozono, ze
krotki staz polityczny warunkuje to, ze polityk angazuje si¢ w interakcje z
wyborcami za posrednictwem medidw spolecznosciowych i porusza sprawy istotne

spotecznie. Sformutowano réwniez hipotezy powigzane bezposrednio z badaniem



empirycznym, umieszczonym w drugiej czgsci pracy. Autorka zamiedcita w
rozprawie takze kilka szczegdtowych pytan badawczych dotyczacych angazowania
si¢ debiutantow oraz do$wiadczonych politykow w interakcje z odbiorcami,
okreslonych dni i sytuacji aktywnosci w sieci, jak rowniez specyfike uzywanych
hasztagdw lub tez okolicznos$ci braku ich uzywania. Metodologia pracy jest dobrze
przemyslana. Autorka wykorzystuje zardbwno analiz¢ ilosciowa, jak 1 jakosciowa,
co pozwala na kompleksowe ujecie problemu badawczego. Wybor proby
badawczej, czyli skoncentrowanie si¢ na politykach Koalicji Obywatelskiej, jest
uzasadniony, przede wszystkim zminimalizowaniem réznic ideologicznych 1
skoncentrowaniem si¢ na samych stylach komunikacyjnych. Taka analiza moze
prowadzi¢ do do$¢ jednostronnej perspektywy i ogranicza¢ uogolnienie wynikow
na calg sceng polityczng (a temat pracy dotyczy stylow komunikowania politykow
w mediach spolecznosciowych). Wydaje si¢, ze porownanie z politykami innych
ugrupowan pozwolitoby lepiej ocenié¢ roéznice w stylach komunikacji. Aktualny
wybor proby badawczej moze by¢ niewystarczajacy do wyciagnigcia ogolnych
wnioskow na temat stylow komunikacji w mediach spotecznosciowych, co trzeba
wzig¢ pod uwage przy publikacji pracy. W badaniu empirycznym przyjeto jednak
bardzo szczegotowy klucz kategoryzacyjny, ktory jest logicznie skonstruowany i
odpowiednio uszczegdlowiony. Nalezy podkresli¢, ze badanie znaczgco
wzbogacajg wskazniki zwigzane z regularno$cig publikacji 1 analizg zastosowanych

hasztagow, jednoczesnie wymagajac od Autorki cierpliwosci i duzego naktadu sit.

3. Merytoryczna warto$¢ rozprawy doktorskiej

Struktura rozprawy jest logiczna i przejrzysta. Bardzo kompetentnie przedstawione
jest zjawisko mediatyzacji polityki, pokazano jego specyfike, hipotezy na temat
wptywu Internetu na komunikacje polityczng, a takze wybrane badania dotyczace
mediatyzacji polityki w Polsce. Opisano proces profesjonalizacji polityki, praca
stanowi swoiste kompendium wiedzy na temat szeroko pojetego marketingu
politycznego. W czgsci teoretycznej podkreslono takze wptyw mediéw na odbior

tresci, omowiono teorie komunikacyjne oraz priming. Przedstawiono problem



rzetelnosci i etyki mediow w dobie szybkiego rozwoju technologicznego. Nie
pomini¢to charakterystyki kampanii negatywnych jako wspolczesnej techniki
prowadzenia rywalizacji politycznej. Autorka akcentuje, ze w zwiazku z tym, iz
wspolczesnie kazdy moze sam kreowaé newsy, powstaje problem wypowiadania
si¢ w tematach, na ktoére ma si¢ fragmentaryczng wiedz¢. W takich warunkach
bardzo tatwo o szerzenie si¢ fake newsow. W pracy przedstawiono rozroznienia
miedzy dezinformacja a informowaniem pozornym, jak rowniez zjawiskiem
deepfake. W badaniu empirycznym podstawowym celem analizy profili Katarzyny
Lubnauer, Borysa Budki, Klaudii Jachiry, Aleksandry Gajewskiej oraz Franciszka
Sterczewskiego na platformach spotecznosciowych Facebook, Instagram i
Twitter/X byta identyfikacja ich sposobu komunikowania si¢ z obserwatorami i
ustalenie, czy style komunikacyjne mozna uzna¢ za podobne pod wzgledem
dhugosci stazu politycznego. Autorka przy tym bardzo doktadnie 1 logicznie
przedstawia specyfike debiutantow oraz politykow doswiadczonych, starszych
stazem, petlnigcych funkcje posta lub postanki drugg lub wigcej kadencje z rzedu i

zalozone sposoby komunikowania si¢ z odbiorcami w obu przypadkach.

Jak ogromng prace musiata wykona¢ Autorka $wiadczy cze$¢ empiryczna pracy,
gdzie za pomocg pomiaru ilo$ciowego i analizy zawartosci zbadano tresci
publikowane w mediach spotecznosciowych. Warto podkresli¢, ze za pomoca
pomiaru ilo§ciowego porownano ilosci reakcji na posty, sumujac liczbe polubien i
komentarzy oraz udost¢pnienia postéw przez innych uzytkownikéw. Kazdy post
stanowit osobng jednostk¢ kategoryzacyjng, natomiast tresci postow zostaly
podzielone na kategorie tematyczne, w tym m.in. sprawy spoleczne, prawa kobiet,
polityka, pandemia koronawirusa, autopromocja polityka. Klucz kategoryzacyjny
zostal bardzo rozbudowany. Zawarto w nim takze datg postu, wydzwick postu (na
podstawie sformutowan uzywanych przez autora, doboru slownictwa, jego
nacechowania emocjonalnego), czgstotliwos$¢ poruszania danego tematu czy rodzaj
publikacji, z podzialem na portale spotecznosciowe oraz zawarto$¢ multimediow
(czy zamieszczony zostat film lub ilustracja). Autorka zdaje sobie sprawe z
zagrozen pojawiajacych si¢ przy prowadzeniu badan zwigzanych z publikacjami

zamieszczanymi  przez  politykbw, lub osoby trzecie, w mediach



spotecznosciowych. Podkresla, ze np. trudno do konca zbadac intencje politykow,

Czy tez emocje towarzyszace nadawcy.

Wybrana przez Autorke metoda doboru proby badawczej zakladata analize
wszystkich postéw opublikowanych przez analizowanych politykéw w mediach
spotecznosciowych przez pot roku, czyli od 1 lipca do 31 grudnia 2021 roku. Nalezy
zwroci¢ przy tym uwageg, ze badaniu podlegaly wylgcznie takie posty, ktorych

autorem byt dany polityk, bez postow udostepnianych z innych profili.

Autorka bardzo szczegotowo odpowiedziata na zawarte w pracy hipotezy
badawcze, w tym zauwazyta, ze w pewnych zakresach widac¢ réznice w sposobie
komunikowania si¢ debiutantéw i politykow starszych stazem. Jezyk politykOw
do$wiadczonych byt czasami ostrzejszy niz w przypadku debiutantow. Podkreslita,
ze w komunikacji online wazna jest takze umiej¢tno$¢ uzywania hasztagow i
modyfikowania postow zaleznie od specyfiki platform na ktorych dang tre$¢ si¢
udostepnia, o czym politycy czesto zapominajg. Autorka trafnie konkluduje, ze w
przysztosci politycy powinni lepiej planowa¢ swoja strategi¢ komunikacyjnag, ktorg
chcieliby  realizowa¢ za  posrednictwem  medidéw  spolecznosciowych,
zidentyfikowac i wybra¢ grupe docelowa, a takze wiedzie¢ co chcg przekazaé danej
grupie odbiorcow i czy potrafig do nich dotrze¢. Doktorantka skupia si¢ na analizie
tresci postow politykéw, ale moze warto bytoby wyrazniej uwzgledni¢ kontekst
odbioru tresci przez uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych oraz sposéb, w jaki
algorytmy platform wptywaja na widocznos$¢ postow. By¢ moze warto bytoby np.
uzupetni¢ analize¢ postow o wywiady z ekspertami ds. komunikacji politycznej lub

analize reakcji uzytkownikow na tresci publikowane przez politykdw.

Pracg¢ niewatpliwie wzbogacajg posty politykow, zrzuty ekranow, a takze wyniki
badan przedstawione w tabelach. Dzigki temu rozprawa jest przejrzysta, logicznie
utozona, a badania jasno przedstawione i wrgcz gotowe do druku. Autorka czesto
opiera swoje analizy na studiach przypadkow, co jest dodatkowym atutem. Pokazuje
czasami perspektywe $wiatowa i krajowa, tak jak np. w przypadku fake newsow. Z

recenzenckiego obowigzku napiszg, ze chociaz praca napisana jest bardzo starannie,



jasnym, komunikatywnym jezykiem, to czasami zdarzaja si¢ literowki (szczegolnie

w zakonczeniu).

W trakcie lektury zainteresowal mnie szczegolnie fakt, ze nie tylko doswiadczeni
politycy, ale 1 debiutanci, do$¢ nieporadnie dziataja w mediach spotecznosciowych,
nie wchodza w interakcje z odbiorcami, nie odpowiadajg na ewentualne pytania,
czy nawet nie reaguja na hejt. Skad wynika taka biernos¢, brak profesjonalnego
przygotowania do komunikacji online, dziatanie czasami wrgcz ,,na §lepo”? Czy jest
to faktycznie tendencja dotyczaca wszystkich politykow w Polsce, czy moze sa
jakie$ wyjatki? Jak w tym zakresie wyglada sytuacja na $wiecie? Warto tymi

watkami szerzej si¢ zainteresowac.

4. Wniosek koncowy

Temat rozprawy jest oryginalny, cel i zakres pracy sg jasno okreslone. Praca stanowi
oryginalne rozwigzanie aktualnego, istotnego problemu naukowego, prezentuje
wlasciwy poziom metodologiczny, a Doktorantka wykazuje si¢ bardzo dobra
wiedzg teoretyczng i praktyczng. Przedtozona rozprawa podlega ocenie zgodnie z
wymogami zawartymi w artykule 187, ustep 3 ustawy ,,Prawo o szkolnictwie
wyzszym” (Dziennik Ustaw 2018, poz. 1668). Wnioskuje zatem o dopuszczenie
Pani mgr Anny Agnieszki Robak do dalszych etapow postepowania o nadanie
stopnia doktora.
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