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Zaktad Psychologii Spotecznej

Recenzja pracy doktorskiej mgr Grzegorza Kowalskiego, pt.: Rola dziatari
outplacementowych we wzmacnianiu zaradnosci i percepcji wlasnej zatrudnialnosci w
grupie pracownikow przemystu energetycznego w czasie transformacji

Przedstawiona do recenzji dysertacja doktorska obejmuje 191 stron (wraz z zalacznikami).
Sklada si¢ z wprowadzenia, pieciu rozdzialow teoretycznych, dwoch rozdziatow
empirycznych oraz dyskusji zawierajgcej omoéwienie uzyskanych wynikéw badan whasnych.
Podjeta w pracy problematyka lokuje si¢ w obszarach psychologii pracy i organizacji. Autor
podejmuje wazny — zwlaszcza z perspektywy zarzadzania personelem — problem skutkéw
oddzialywan outplacementowych na poczucie wilasnej skuteczno$ci i poczucie
zatrudnialno$ci, w grupie pracownikow sektora energetycznego. Jak zauwaza w swojcj
dysertacji, zar6wno w Polsce, jak i na $wiecie zwigksza si¢ czestotliwo$¢ zmian miejsca
zatrudnienia i cho¢ zalezy ona w duzej mierze od branzy. a takze wieku pracownikéw, analizy
wskazuja, ze pracownicy zmieniaja swoje miejsce pracy Srednio co dwa lata. Ten wzrost
czestotliwosel zmian zatrudnienia stawia zarowno przed pracownikami, jak i pracodawcami
powazne wyzwania. Dla pracownikéw wiazg si¢ one z radzeniem sobie z niepewnoscig pracy
1 adaptacja do nowych §rodowisk zawodowych. Dla pracodawcédw z kolei, sa one zwigzane z
zarzagdzaniem procesem  restrukturyzacji 1 tworzeniem  specjalnych  programéow
outplacementowych, obejmujacych zaréwno przygotowanie do zwolnief, zapewnienie
szkolen zwigzanych z nabywaniem nowych umiejgtnosci, coaching, jak rowniez wsparcie w
poszukiwaniu nowego miejsca zatrudnienia. Autor rozprawy przedstawil wiasny projekt
takiego szkolenia outplacementowego - ukierunkowanego na wzmacnianie kompetencji

twardych (4j.: wiedzy z zakresu IT) oraz umiejetnosci migkkich (m.in. otwarto$ci na zmiany
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czy radzenia sobie z trudnosciami) - i wdrozyl go w firmach sektora energetycznego.
Interesowalo go, czy aktywne uczestnictwo w takich szkoleniach podwyzsza poczucie
wlasne] skutecznodci oraz poczucie zatrudnialnosci, ktére mozna rozumieé jako przekonanie
o szansach na znalezienie i utrzymanie réznych form zatrudnienia. Ten wdrozeniowy

charakter pracy oraz jej uzytecznos¢ dla kadry zarzadzajacej zdecydowanie uwazam za zalete.

Rozprawa ma typowa dla prac naukowych strukture. W rozdziatach teoretycznych Doktorant
przedstawia praktyczny kontekst pracy (tj. problematyke transformacji sektora energetyki i jej
wplyw na rynek pracy oraz funkcjonowanie pracownikow tego sektora), podstawowa
terminologi¢ (np.: outplacement, proaktywne radzenie sobie, poczucie skutecznosci,
zatrudnialnos¢) oraz gléwne koncepcje naukowe, ktore stanowity o teoretyczna pracy (np.:
spoteczno-poznawczy model zarzadzania whasng kariera). W czesci metodologicznej opisuje
problematyke badan wiasnych (j.: cel badaf, hipotezy, zmienne, narzedzia pomiaru, opis
proby badanej) oraz uzyskane wyniki. Calo$¢ koniczy dyskusja, zawierajaca ograniczenia
badan, wskazania dalszych kierunkéw badawczych, praktyczne implikacje uzyskanych

wynikow, a takze mozliwos$ci dziatan wdrozeniowych.

Recenzja niniejszej pracy bedzie koncentrowata si¢ gtdwnie wokét trzech elementéw, na jakie

wskazuje ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce:

(1) ocenie wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska prezentuje ogdlng wiedzg

teoretyczng osoby ubiegajgcej sie o nadanie stopnia doktora w okreslonej dyscyplinie;

(2) ocenie wraz z uzasadnieniem, czy Doktorant wykazuje umiejetnosé samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej

(3) ocenie wraz z uzasadnieniem. czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne

rozwigzanie problemu naukowego.

W koncowej czgsei recenzji zawarfem natomiast kilka komentarzy i kwestii polemicznych,

ktore przyszty mi do glowy podczas lektury dysertacji.
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1. Czy rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedze teoretyczng osoby ubiegajacej sie o

nadanie stopnia doktora w okreslonej dyscyplinie?

Punktem wyjScia do podjecia przez Autora badan nad skuteczno$cig dziatan
outplacementowych  stala si¢ transformacja sektora energetycznego — zwlaszcza po
wprowadzeniu Europejskiego Zielonego Ladu — oraz towarzyszace jej zjawiska spoteczne,
m.in.: reorganizacja firm sektora energetycznego, redukcja zatrudnienia oraz poczucie
niepewnosci pracy. W oparciu o szeroki zakres literatury Autor w przekonujacy sposob
argumentuje, ze jest to problem, ktory dotyka kilkuset tysiecy pracownikow, nie powinien
by¢ ignorowany, zas jednym ze sposobdéw minimalizowania jego negatywnych skutkow sa

programy szkoleniowe majace na celu zwigkszanie zasobow osobistych pracownikow.

Doktorant w sposéb wyczerpujacy opisal tez ewolucje outplacementu na przestrzeni ostatnich
kilkudziesigciu lat oraz sposob rozumienia tego zjawiska wspélczesnie. Obecnie programy
outplacementu sa bardziej zindywidualizowane (tj.: dostosowany do indywidualnych potrzeb
pracownikéw) oraz bardziej kompleksowo, poniewaz oferuja szeroki zakres szkolen
majacych na celu podniesienie kwalifikacji lub catkowite przekwalifikowanie, jak réwniez

zawierajg dzialania doradcze 1 wspierajgce w aktywnym procesie poszukiwania pracy.

Jesli chodzi o bardziej naukowy kontekst badan, Autor odwotat sie do modelu zarzadzania
wlasng kariera (Lent & Brown, 2013), opartego na teorii spoleczno-poznawczej Bandury,
ktéry koncentruje si¢ nie tylko na wyborze kariery, ale tez na procesach adaptacyjnych
ulatwiajacych pracownikom dopasowanie kariery do zmieniajagcych sig¢ wymagan rynku
pracy. Podkreslane jest w niej wzajemne oddziatywanie miedzy poczuciem wlasnej
skutecznosci 1 oczekiwaniami wobec rezultatdw. Jednym ze skladnikéw ulatwiajgcych te
adaptacje jest poczucie wlasnej skutecznosci, bedace wazng zmienna wyjasniana, w
recenzowane] pracy. Kolejnym konstruktem, ktory Autor wiaczyl do badanego modelu jest
proaktywne radzenie sobie ze stresem. Odwohuje si¢ tu do klasycznego modelu Lazarusa i
Folkman (1984). Szczegolowo opisuje role proaktywnego radzenia sobie w obliczu stresu, z
odniesieniem do postawionego problemu badawczego. Ostatnim scharakteryzowanym
konstruktem teoretycznym jest poczucie zatrudnialnosci. Chociaz mam pewne uwagi, co do

rozumienia tej zmiennej - o ktérych pisz¢ w dalszej czgsci recenzji — nalezy zaznaczyc, ze
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Autor omowil ten konstrukt doktadnie, skupiajac si¢ na znaczeniu poczucia zatrudnialnosci
we wspolczesne) psychologii pracy i organizacji, a takze na jego podstawowych
determinantach. Testowany model badawczy oraz relacje miedzy zmiennymi zobrazowane

zostaty na rysunku (s. 68).

Podsumowujac ten punkt, w swojej rozprawie doktorskiej mgr Grzegorz Kowalski wykazuje
si¢ dobrg orientacja w literaturze przedmiotu. Jest ona trafnie dobrana, aktualna i
wyczerpujgca. W oparciu o teorie, Doktorant wyciaga wnioski, stanowiace podstawe do
zbudowania autorskiego modelu obejmujacego wiele zmiennych, ktéry jest nie tylko zgodny
z dotychczasowym stanem wiedzy w dziedzinie psychologii, ale takze poszerza ja, oferujac
nowe spojrzenie na role outplacementu. Praca napisana jest poprawnym, komunikatywnym
Jj¢zykiem naukowym. Biorgc pod uwage wymienione zalety pracy, uwazam, ze Autor
wykazal, iz posiada ogélng wiedze w dyscyplinie psychologii, a w szczegblnosci w obszarze

psychologii pracy i organizacji.

2. Czy Doktorant wykazuje umiejgtnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j?

Autor dysertacji zaprojektowat badania podtuzne z podwojnym pomiarem, w dwoch grupach
interwencyjnych (w grupie pracownikéw na stanowiskach kierowniczych oraz pracownikéw
dzialéw informatycznych) i jednej grupie kontrolnej. Osoby wylosowane do grup
interwencyjnych uczestniczyly w programie outplacementu obejmujacego szkolenia w
zakresie kompetencji miekkich, np.: zarzadzania zmiana, komunikacji, przywddztwa,
zarzadzania emocjami (grupa 1 - kierownicy) i kompetencji informatycznych, np.: kursy z
Power Automate, czy podstaw programowania Python (grupa 2 - informatycy). Do pomiaru
zmiennych wykorzystano w sumie 5 kwestionariuszy, mierzacych proaktywne radzenie sobie,
poczucie skutecznosci, poczucie zatrudnialnosci, oczekiwania dotyczace wyniku oraz pieé
cech osobowosci (Wielka Pigtka). Osoby badane wypetnialy kwestionariusze dwukrotnie —
przed i po szkoleniach. Zastosowano celowy dobér proby i wigczone do niej tych
pracownikéw, ktérzy zostali objeci dlugoterminowa restrukturyzacjg. W fali 1 badan wzigto

udziat 146 osob, z ktérych w fali 2 pozostato 92 osoby.
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Doktorant postawil 8 hipotez szczegoétowych, ktére weryfikowat przy pomocy kilku metod
statystycznych, tj.: analizy korelacji, analizy regresji liniowej, analizy wariancji (lub testu t-
Studenta), a takze (dodatkowo) modelowania rownan strukturalnych. Doceniam zlozonosé
analiz statystycznych oraz trud wlozony w ich przeprowadzenie. Wszystkie analizy zostaty
przeprowadzone rzetelnie 1 zgodnie z zaleceniami, a wyniki zraportowane w sposob
wyczerpujacy i zobrazowane na wykresach. Wyniki potwierdzity 5 hipotez badawczych. W
koncowym rozdziale poswieconym dyskusji wynikow badan whasnych Doktorant
przeprowadzil interpretacje najwazniejszych danych, omowil ograniczenia oraz dalsze

kierunki badan, a takze praktyczne implikacje 1 mozliwos$eci wdrozen uzyskanych rezultatow.

Mozna powiedzie¢, ze interwencyjny charakter badan, zlozonos¢ testowanego modelu,
poprawnie przeprowadzone analizy statystyczne, trafna interpretacja wynikow oraz
umiejetnos¢é prowadzenia dyskusji naukowej pokazuja, ze mgr Grzegorz Kowalski posiada
wystarczajgce umiejgtnosci niezbedne do samodzielnego planowania i realizacji procesu
badawczego, prowadzenia badan naukowych, a takze do samodzielnego rozwigzywania

problemow badawczych.

3. Czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego?

W swojej rozprawie Doktorant weryfikowal autorski program outplacementu, majacy na celu
zwigkszenie zasobow osobistych (dotyczacych przekonan o wilasnej skutecznodei i
zatrudnialnosci) w radzeniu sobie ze skutkami transformacji 1 zwigzanej z nig niepewnosci
zatrudnienia. Tworzac ten program Autor odwolal si¢ do ogdlnych zalozen modelu
zarzadzania wlasng karierg (Lent & Brown, 2013), opartego na teorii spoleczno-poznawczej
Bandury, w ktorej akcentuje sie role wzajemnych oddzialywan miedzy poczuciem wlasnej
skutecznosci i oczekiwaniami wobec rezultatow wiasnych dziatan. Chociaz nie czuje sig
ckspertem w obszarze projektowania szkolen z zakresu outplacementu, nie zetknglem sie z
wieloma podobnymi propozycjami dzialan na rzecz ograniczenia negatywnych skutkow
transformacji. Podejscie to mozna wigc uznac za oryginalne. Autor zainteresowatl sie rowniez
dosy¢ rzadko badang grupg zawodowsg — trafng z punktu widzenia postawionego problemu

badawczego — jakimi sg pracownicy sektora energetycznego.
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Uzyskane w pracy wyniki badan niosa ze sobg wazne implikacje praktyczne, zaréwno dla
kadry menedzerskiej, specjalistow HR, jak réwniez samych pracownikéw. Pokazuja, ze
zapewnienie szkolen w zakresie rozwoju wybranych zasobéw osobistych i kompetencii
przeklada si¢ na ,.lepsze™ funkcjonowanie pracownikéw takze w innych — nie podlegajacych
bezposredniemu szkoleniu — obszarach. Dzigki uzyskanym wynikom mozliwe jest
zaproponowanie dzialan praktycznych, majacych na celu przygotowanie pracownikéw do
bardziej efektywnego radzenia sobie w sytuacji restrukturyzacji oraz ograniczenia jej

negatywnych skutkow.

Podsumowujge, doceni¢ nalezy oryginalnosé zaproponowanych przez Doktoranta dziatan
outplacementowych oraz mozliwoé¢ wdrozenia wynikow badan do praktyki menedzerskiej.
chociaz nieco nizej oceniam naukowa warto$¢ pracy, a takze wktad wynikow badan do teorii
naukowej, uwazam, ze rozprawa doktorska mgr Grzegorza Kowalskiego stanowi oryginalng
propozycjg rozwigzanie waznego spolecznie problemu jakim sa negatywne skutki

transformacji, z odniesieniem do ogélnych zalozen teorii psychologicznych.

4. Uwagi krytyczne

Kazdy projekt badawezy, niezaleznie od jego zalet, posiada takze ograniczenia i potencjalne
sfabosci. W trakcie recenzowania pracy doktorskiej mgr. Grzegorza Kowalskiego, takze
nasuwaly mi si¢ watpliwosci i przychodzily do glowy pytania, na ktére ciekaw jestem
odpowiedzi ze strony Doktoranta. Te kwestie polemiczne — zaréwno teoretyczne, jak i

metodologiczne - wymienie w punktach, tak aby tatwiej byto Autorowi odniesé si¢ do nich.

e Mam uwage do tytulu. Wystepuje w nim pojecie ,,zaradnosci”, ktore nie jest wyjasnione
w pracy, chociaz — jak domyslam si¢ — odnosi sie do proaktywnego radzenia sobie i
wzrostu poczucia wlasnej skutecznosci. W moim odezuciu zaradno$é — jako antonim
bezradnosci — dotyczy bardziej praktycznych umiejetnosei radzenia sobie w réznych
sytuacjach (np.: rozwigzywania napotykanych probleméw), a nie przekonan o tych
umiejetnosciach. Termin ,zaradno$¢” wystepuje tez w kilku miejscach, na okreslenie

poczucia wiasnej skutecznoéei (np.: s. 6). Nie sa to w moim odezuciu synonimy.
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Cel pracy moglby by¢ bardziej doprecyzowany 1 lepiej uzasadniony. Chociaz jego opis
pojawia si¢ w roznych miejscach czesci teoretycznej, jest on dosy¢ lakoniczny, sprowadza
si¢ do 1-2 zdan, bez proby poglebienia go, na kolejnych etapach pracy. Powoduje to
trudnos¢ w dokladnym zrozumieniu ,.istoty” podjetego problemu badawczego, przez
znaczng czg$¢ rozprawy. Ponadto opisany cel (np.: str. 6; str. 58-59) nie uwzglednia
wszystkich badanych zmiennych - tj.: proaktywnego radzenia oraz oczekiwan
dotyczgcych wynikow. Zmienne te sa pominiete w opisie celow. Podzial na cel badawczy
1 cel wdrozeniowy (s. 58-59) oraz opisy tych dwoch celow tez nie sg jasne. Opis celu
badawczego sprowadza si¢ do podania informacji, ze sprawdzane beda zalozenia
spoleczno-poznawczego modelu wlasnej kariery w konteksécie pracy oraz wymienienia
jakie zmienne beda analizowane. Nie wiadomo wigc, jaka czes¢ tego modelu (i dlaczego)
bedzie testowana oraz jakie konkretne zaleznoscei interesuja Doktoranta (i dlaczego). Z
kolei cel wdrozeniowy, moim zdaniem raczej powinien dotyczy¢ oceny skutecznodei
szkolen w kontekscie zmiany przekonan o wihasnej skutecznosci i zatrudnialnosci (s. 6), a
nie analizy relacji opisanej na str. 59. Powstaje oczywiscie pytanie czy na pewno mozna
mowi¢ o skutecznosci programu outplacementowego, skoro nie zostal zmierzony poziom

obiektywnej zatrudnialnosci, a jedynie przekonania o szansach na zatrudnienie.

Niejasnym pozostaje pojecie poczucia zatrudnialnosci. W rozprawie Autor podaje szereg
jej definicji, traktujgcych ja w roznych miejscach pracy jako (1) zestaw cech, ktore
predysponujg pracownika do proaktywnego dostosowywania si¢ do srodowiska pracy; (2)
zdolnos¢ do zdobycia i utrzymania zatrudnienia; (3) wzgledng szans¢ na znalezienie
zatrudnienia lub (4) potencjal jednostki na wewnetrznym 1/lub zewngtrznym miejscu
pracy. Ta mnogosé uje¢ utrudnia zrozumienie istoty zjawiska. Tym bardziej, ze Autor nie
zajmuje ostatecznego stanowiska, co do rozumienia tego konstruktu w swojej rozprawie.
Uwaga ta nie ma wylacznie teoretycznego charakteru. W testowanym modelu, poczucie
zatrudnialnosci jest zmienng wynikowa, jesli wiec przyjac, ze jest ona traktowana jako
cecha, trudno oczekiwaé aby zmienita si¢ ona w istotny sposéb, na skutek jednorazowego
szkolenia. Jesli natomiast konstrukt ten potraktujemy jako pewnego rodzaju postawa

obejmujgcg zestaw przekonan na temat szans znalezienia i utrzymania pracy w jakicjs$
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nieodleglej przysztosci, mozna przyja¢, ze w wigkszym stopniu ksztattuje sie ona pod

wplywem (nawet krotkotrwatych) oddziatywan z zewnatrz.

Zmienna oczekiwania dotyczqce wyniku nie zostala zdefiniowana i opisana w czesci
teoretycznej pracy. Pojawia sie nieoczekiwanie w czedci empirycznej, jako jedna ze
zmiennych wynikowych. Jest ona wazna, poniewaz stanowi wazny element teorii

spoteczno-poznawczej, bedacej kontekstem teoretycznym pracy.

Poza zmiennymi gléwnymi Autor mierzyl takze cechy Wielkiej Piatki, przy pomocy
inwentarza osobowosci. Te cechy osobowosci nie zostaly uwzglednione w hipotezach
badawczych. Autor nie poswigcil im miejsca takze w czesci teoretycznej. Nieoczekiwanie
pojawiajg si¢ na rycinie obrazujgcej testowany model, a takze Autor charakteryzuje (w

opisie metod) inwentarz do ich pomiaru. Powstaje pytanie jaka role pelnia w projekcie?

Czytajac prace, kilkukrotnie naszly mnie watpliwosci, czy mozna méwié w przypadku
szkolenia obejmujacego dosy¢ ,.swobodnie” wybrane kompetencje o programie
outplacementu, czy tez - po prostu — o udziale w szkoleniu. Ciekaw jestem opinii Autora

na ten temat.

Z opisu proby wynika, ze jedng grupe cksperymentalng stanowili pracownicy IT, druga
pracownicy zajmujacy stanowiska kierownicze. Autor w wystarczajagcym stopniu
charakteryzuje te dwie grupy. Niewiele natomiast wiadomo jacy pracownicy stanowili
grupg kontrolng. W pracy nie znalaztem takze analiz, poréwnujacych poziomy badanych

zmiennych wynikowych (w tych trzech grupach) ,.na wejsciu” (baseline).

Postawione w toku pracy hipotezy badawcze Doktorant testowat przy pomocy roznych
metod statystycznych, otrzymujac czasami nie do konca spojne wyniki. Tymczasem w
czgsci raportujgcej weryfikacje hipotez koncentruje sie gtéwnie na tych metodach, ktore
potwierdzaja postawione hipotezy (pomijajac nieco wyniki uzyskane innymi metodami).

Nie jest to podejscie rekomendowane.

W sekeji  Dyskusja  Autor mogtby wiecej migjsca po§wiecié mechanizmowi

wyjasniajacemu wplyw outplacementu na badane zmienne wynikowe. Jak mozna
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wyjasni¢ zmiany w obszarach ogoélnego poczucia samoskutecznosci i1 zatrudnialnosci na

skutek uczestnictwa w szkoleniach z zakresu kompetencji migkkich 1 informatycznych?

e Dobrze byloby w Dyskusji odnies¢ sie takze do hipotez niepotwierdzonych, np.: dlaczego

outplacement nie wigze si¢ z poczuciem wlasnej skutecznosci.

KONKLUZJA: Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska jest opracowaniem ciekawym
i wartosciowym. Jej zaletami sg: waznos¢ (takze w kontekscie spotecznym) podjetego
problemu badawczego; propozycja autorskiego programu dziatan outplacementowych na
rzecz rozwoju zasobow osobistych pracownikow sektora energetycznego, ulatwiajgcych
radzenie sobie ze skutkami transformacji; rzadko uwzgledniana w dotychczasowych
badaniach psychologicznych grupa zawodowa; a takze potencjalna wartos¢ wdrozeniowa
wynikow badan. Sformutowane w recenzji uwagi, w tym metodologiczne, mimo Ze rzutuja na
0golng ocene dysertacji, nie podwazajg jej walordw poznawczych i praktycznych. Dlatego tez
moja ocena pracy jest pozytywna. Doktorant wykazal si¢ ogdlng wiedza teoretyczng w
dyscyplinie psychologia oraz zaprezentowal umiejetnoSci w zakresie samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Przedstawiona rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie naukowe i wnosi wkiad teoretyczny w wiedze w dyscyplinie psychologia, a tym
samym spelnia wymogi okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o
szkolnictwie wyzszym 1 nauce dotyczace stopnia doktora. Wnioskuje zatem do Rady
Naukowej Instytutu Psychologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach o dopuszczenie Pana

mgr. Grzegorza Kowalskiego do dalszych etapow postgpowania doktorskiego.

e

Mukasz Bak

Warszawa, 27 styczen 2025 r.



