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Formalna podstawa sporzadzenia recenzji

Niniejszg recenzje wykonuje w zwigzku z powofaniem mnie na
recenzentke przez Rade Naukowsg Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji
Mediaingj Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach uchwatg z dnia 26 listopada
2024r.

Promotorem pracy jest dr hab. prof. US.Robert Rajczyk

W ocenie pracy szczegblne znaczenie miaty dla mnie trzy obszary:

1) ogblny poziom wiedzy teoretycznej ukazany w pracy (zwracam zatem uwage
na kwestie znajomosci literatury przedmiotu, wybér glidownych kategorii
teoretycznych oraz ram teoretycznych istothych dia pracy i jej problemu
badawczego) _

2) umiejetnosdci zwigzane z samodzielnym zaprojektowaniem i
przeprowadzeniem badan (skupiam sie na aspektach zwigzanych z
metodologig badan, umiejetnoéciami formutowania problemu badawczego,
pyta badawczych, hipotez, doborze metod badawczych, doborze proby, a
nastephie przedstawiania wynikéw badan i ich interpretacii)

3) mozliwoéé wykorzystania rezultatdw badawczych w praktyce spotecznej

Recenzja zawiera: uwagi ogblne, ocene wskazanych wyzej obszaréw z
wyszczegolnieniem mocnych i stabszych stron przedtozonej do recenzji dysertacii

oraz wnioski koncowe



Uwagi ogdine

Tematyka przedtozonej do recenzji dysertacji wpisuje sie w obszar badan nauk o
komunikacji spotecznej i mediach obejmuje bowiem zagadnienia zwigzane z
komunikacjg polityczng w przestrzeni online. Autorka pracy podejmuje temat
dotyczacy styldw komunikacii jaki przejawiajg politycy w ksztaltowaniu i realizacji
strategii komunikacyjnej na platformach spotecznos$ciowych. Badania
mechanizmow, ktére majg wplyw na skutecznos$é komunikaciji online to wiodacy
temat badan w komunikacii politycznej od blisko dwoch dekad. Praca mgr Anny
Robak wpisuje sie zatem w ten nurt. Pynamiczne zmiany, ktérym podlegajg same
platformy spotecznos$ciowe, powoduja, ze dzi§ pytania o charakter komunikagcji
polityczne] online, o role platform spotecznosciowych w budowaniu relacji z
wyborcami sg caly czas bardzo aktualne. Autorka porusza zagadnienia dotyczgce
w istocie komunikacji miedzywyborczej. Stanowi to duzg wartosé. Badania
komunikacji politycznej wecigz mocniej skoncentrowane sg na analizach kampanii
wyborczych, tymczasem badania codziennej komunikacji stanowig wazny punkiu
wyjscia do dyskusji o jakosci dzisiejsze] komunikacji polity'éznej, 0 mozliwych
dziataniach minima!iiujqcych negatywne skutki mediatyzacji. Wreszcie dyskusja o
tym, jaki styl i charakterystyke komunikacji przejawiaja politycy w przestrzeni
online w okresie miedzywyborczym pozwala poglebia¢ dyskusje dotyczacy
jakosciowych relacji miedzy wyborcami a politykami, co dzi§ wydaje sie
zagadnieniem waznym, zwiaszcza w obliczu kolejnej fali kryzysu komunikaciji
politycznej. Praca skiada sie, ze wstepu, szesciu rozdziatow, zakoﬁcienia,
bibliografii. Zawiera takze stosowne spisy. Lacoznrie dysertacja liczy 245 stron.
Struktura praca ma wyrazniej zarysowane dwie czesci: teoretyczng i
émpirycznar Rozdzialy teoretyczne, a wiec od pierwszego do czwartego,
poswiecone zostalty ombwieniu zagadnient z obszaru przede wszystkim medidw i
ich roli w polityce. Czedé druga zawiera rozdziat metodologiczny i empiryczny.
Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Autorka przejawia w pracy duza znajomosé
kluczowych pojeé i kategorii teoretycznych dotyczagcych relacji mediow i polityki.
Rozdziat metodologiczny oraz ostatni prezentujgcy 'wyniki badan W%asnych
dowodzi, ze Autorka potrafi przeprowadzié proces badawczy o‘raa'z w sposob

jasny, klarowny i obrazowy przedstawi¢ wyniki swoich badan, wskazujac takze na



naturalne limity i ograniczenia badawcze. Struktura pracy nie budzi moich
powaznych zastrzezen, chociaz sadze, ze nieco inna kolejnosé¢ rozdziatow
wprowadzitaby wigksza logike do prowadzonej pracy analitycznej. Argumenty do
tej uwagi przedstawione zostang w dalszej czesci recenzji.

Praca zawiera takZze uporzadkowany spis wykorzystanej literatury
przedmiotu oraz stosownych odwotan do materiatdw i danych zastanych (CBOS)

wykorzystanych w dysertacii.
Ogéiny poziom wiedzy teoretycznej

Punktem wyjscia podejmowanych przez Autorke analiz jest styl jaki
prezentuja w Komunikacji politycznej online wybrani parlamentarzysci i
parlamentarzystki. W dyseriacji wskazywane sa zatem kluczowej aspekty
dotyczace relacji mediow i polityki, ale takze roli jakg media petnig w tym
ztozonym procesie. Autorka wskazuje przy tym na wazng dzis role platform
spotecznosciowych w systemie komunikacji politycznej. Gtoczenie komunikacyjne
jest dzis dla aktoréw politycznych bardzo wymagajgce, jak ‘pisze stusznie mgr
Anna Robak - przyczynia sie do fundamentalnej zmiany warunkdédw w jakich
komunikacja politycy. Ma to konsekwencje w podejmowanych strategiach
komunikacyjnych. Aktorzy polityczni w istocie -funkcjonuja w $rodowisku
komunikacyjnym determinowanym przez logiki medialne (media logics) co
zgodnie z zatozeniami czwarte] ery komunikacyjnej Blumlera zaktada
koniecznod¢ zarzadzania komunikacjg i wizerunkiem na wielu kanatach z
dostosowaniem, tailoryzacjg tresci do specyfiki tych kanatow. |

Rozwazania teoretyczne Autorka rozpbczyna od Kategorii teoretycznej jaka
jest mediatyzacja polityki. Odwotuje sie w tym watku do klasycznych juz polskich i
zagranicznych publikacji, w ktérych autorzy i autorki teoretyzujg fub empirycznie
weryfikuja zagadnienia zwigzane z mediatyzacjg polityki i jej konsekwencjami.
Pewien niedosyt pozostaje w zakresie odwofarn do nowszych pozycji z
omawianego zakresu. W tym fragmencie pracy Autorka przywoluje roéwniez
kluczowe dla tego zjawiska elementy. Przede wszystkim za$ opisuje wzajemne

relacje migdzy systemem mediainym, a politycznym. Pozytywnie nalezy oceni¢



wielowymiarowe opisanie mediatyzacji, ktdra stanowi dzi§ ramy aktywnosci
komunikacyjnej aktoréow politycznych.

Zabrakto mi w przypadku tego watku nawigzan do koncepcji push, pulf
mediatization Blumlera. Stanowitaby wtasciwe ramy do ukazanych pdzniej w
badaniach dziatari aktoréw politycznych w obszarze online. Skoro punkiem
wyijscia do pracy Autorka uczynita koncepcje mediatyzacii, to w istocie nalezy te
kategorie traktowaé¢ jako gtdwna rame analityczng pracy. W takim uktadzie
zabrakto tej kategorii w tytule pracy. :

W kolejnym rozdziale zatytutowanym ,Profesjonalizacja pelityki” mgr Anna
Robak omawia proces dotyczgey profesjonalizacji. Proces ten ukazuje przede
wszystkim przez pryzmat rozwoju narzedzi marketingu politycznego w
komunikacji politycznej. W wersji skroconej zaprezentowany zostat tu zarys
historyczny implementacji technik marketingowych na rynek polityczny z
odwotaniem faktograficznym do kampanii amerykanski i europejskich w XX
wieku. W bardzo krotkim nawigzaniu Autorka wspomina w omawianym kontekscie
przetomowe purnkty rozwojowe takze w polskim kontekscie wyborczym. W tym
rozdziale wprowadzone zostajg takze watki zwigzane z kiuczowym dla rozwazari
obszarem, czyli komunikacjg online. Autorka charakteryzuje platformy
spotecznosciowe jako obszar szans komunikacyinych przede wszystkim
zwigzanych z dialogiem i relacjami z grupami docelowymi. TakZze w tym rozdziale
pojawiajg sie nawigzania do kampanii negatywnej, jako zbioru technik
wykorzystywanych w strategiach wyborczych. Nalezy doceni¢ i pozytywnie ocenié
fakt, ze mgr Anna Robak porusza w nim wazne watki dla komunikacii polityéznej.
Staboscia rozdziatu jest natomiast brak spdinosci. W istocie w tym miejscu
Autorka, mimo e we wstepie do pracy konceptualizuje kategorie profesjonalizacii
szeroko, w tym rozdziale nie odnosi sie do teoretycznych aspekidw wprost.
Natomiast poruszane watki wskazujg raczej na waskie postrzeganie procesu.
Mam tez dwie uwagi do terminologii: profesjonalizacja komunikacji politvcznej
bytaby bardziej poprawnym pojeciem i z catej pracy wnioskuje, ze to wiasnie
Autorka miata na mysli. Profesjonalizacje polityki rozumieé nalezy jednak nieco
inaczej niz profesjonalizacie komunikacii politycznej. Mam takze watpliwosci co
do wprowadzania kategorii ,czarnego PR”. Jest to zwrot pubficystyQZny. Stanowi

zaprzeczenie idei - na co wskazuie Autorka przywotujge literature przedmiotu,



Rozréznienie migdzy PR i ,czarnym PR’ nie sg zatem konieczne. Aktywnosé
public reiations jest albo etyczna, albo nieetyczna. Ten rozdziat pozostawia nie
dosyt jesli chodzi 0 odwotania do bardzo bogatej, rodzimej literatury przedmiotu w

zakresie marketingu politycznego.

Przedmiotem analiz w kolejnym rozdziale teoretycznym Autorka uczynita
Zzagadnienia zawigzane z brutalizacjg | agresjg jezyka polityki. Pozytywnie nalezy
oceni¢ odniesienia do spotecznego postrzegana agresji w polityce. W przypadku
tego watku wykorzystane zostaly z powodzeniem dane zastane., Szeroko
- rozumiany wplyw medidw zostaf poruszony w ostatnim rozdziale, ktory
poswigcony byt zagadnieniom teoretycznym. Pozytywnie nalezy oceni¢ ukazanie
zmian w zakresie budowania agendy w zwigzku rozwojem internetu i
zwigkszaniem jego roli w komunikacji politycznej. Tym bardziej, ze te kategorie
teoretyczne stanowig uzyieczne ramy interpretacyjne dla wynikéw badan
zaprezentowanych w dalszych czesciach pracy. Waznym aspektem rozwazan w
tym rozdziale staty sie takze kwestie zwigzany z etykg i rzetelnosciag medidw
tradycyjnych, wiarygodnoscig mediow i jej konsekwencjami. Jedng z wielu z nich
jest migdzy innymi specyfika obiegu informacyjnego w sieci, trudnosci zwigzane z
weryfikacjg tresci i otwarta przestrzeni dla dziatars dezinformacyjnych.

Podsumowujgc w tej cze$ci pracy Autorka wykazata sie znajomoscig
fundamentainych dla komunikacji politycznej poje¢. Zwracata takze uwage na
Zjawiska, Kkitore dzi§ rodza wiele wyzwan w komunikacji politycznej i beda
stanowi¢ wyzwania w najblizszej przysziosci. Ukazata takze zlozono$é¢ tego
procesu. Duzym plusem jest réwniez poruséenie zagadniefi dotyczacych relacji

politykdw z mediami. -

Staboscig tej czesci pracy jest charakier prowadzone] dyskusji. Zabrakio moim
zdaniem wyraznych powigzan migdzy poszczegbinymi podrozdziatami i
rozdziatami. W konsekwencji czytelnik bywa zaskoczony niektdrymi wagtkami, a
rozdziaty momentami itworzg wrazenie niepowigzanych ze sobg zestawien
koncepcji. Warto w dalszej pracy naukowej zwraca¢ uwage na to, aby wyraznie
utrzymywac ciagto$é narracji i wykazywaé oraz omawiaé te kategbrie, kt6re éq



absolutnie kluczowe dla prowadzonych badar, zarébwno w warstwie ram
teoretycznych, jaki interpretacyjnych. Zdecydowanie zabrakio odniesiern do
gtéwnej kategorii teoretycznej jaka jest komunikacja polityczna oraz koncepcji
kampanii permanentnej - to taki bowiem cykl komunikacyjny jest przedmiotem

analizy w pracy.

Wskazane powyzej uwagi i niedociggniecia, nie zmieniajg ostatecznej oceny tego
wymiaru pracy. Pozytywnie oceniam znajomo$§é gtéwnych kategorii

teoretycznych z dyscypliny.
Umiejetnosci zwigzane z samodzielnym prowadzeniem badan

Bardzo waznym aspekiem rozpraw doktorskich jest ocena umiejetnosci
przeprowadzenia procesu badawczego. Poczawszy od sformutowania problemu
badawczego, pytar, ewentuainych hipotez, po dobér metod, realizacje badania i
wreszcie interpretacje uzyskanych danych.

Rozdziaty metodologiczny oraz empiryczny ukazaly umiejetno$ci badawcze

doktorantki. Przede wszystkim nalezy podkreslié, ze Autorka sprawnie postuguje

sie kluczowymi kategoriami metodologicznymi i wykazata sie umiejetnosciami

zaprojektowania, przeprowadzenia oraz ukazania wynikdw badan wtasnych.
Autorka we wstepie do pracy wskazuje, ze celem rozwazan jest ,analiza

mediatyzacji polityki w kontekscie medidbw spotecznosciowych, ze szczegdinym

uwzglednieniem stylbw komunikowania stosowanych w tym Srodowisku oraz

ewaluacja marketingu politycznego w tym é_rodowisku" (s. 4). Autorka w pracy

poddaje weryfikacji nastepujaca hipoteze:

JKrotki staz polityczny warunkuie to, ze polityk chetniej angazuje sie w interakcie

z wyborcami za posrednictwem medidw spotecznosciowych, a sama komunikacji

polega gibwnie na angazowaniu sie w sprawy istotne spoteczne, a nie na

personalnych konfliktach”.

Hipotezie towarzyszg nastepujace pytania hadawcze:

G2y debiutanci chetniej angazuja sie w interakeje z odbiorcami?”

.Czy debiutenci korzystajg z mediéw spotecznosciowych wy’rqczriie‘w'okré_élt_mygh

dniach i sytuaciach, czy tez komunikuia sig za ich posrednictwem regularnie? Czy



doswiadczeni politycy korzystajg z medidw spolecznosciowych wytgcznie w
okresionych dniach i sytuacjach czy tez komunikujg sie za ich posrednictwem
regularmie?”

,Czy mozna wyodrebni¢ specyficzne hasziagi, whasciwe wytacznie dla danego
polityka oraz wyodrgbnié specyficzng tematyke postdéw (bez uzycia hasztagdw)
wiasciwg wytgcznie dla danego polityka?”

Zgodnie z zalozeniami procesu badawczego Autorka dokonata sitosownej
konceptualizacji pojec€ i operacjonalizacii.

Cel i kierunek badan zostat klarownie wyartykulowany. Zabrakio mi jasno i
jednoznacznego sformutowania problemu badawczego. Przy tak
zaproponowanych pytaniach badawczych, uzyteczne moglyby by¢ hipotezy

szczegblowe, zwlaszcza, ze ta zaproponowana jest ziozona.,

Badaniami zostaty objete profile spotecznosciowe na Instagramie, Facebooku
oraz platformie X: Aleksandry Gajewskiej, Franciszka Sterczewskiego, Klaudii
Jachiry, Borysa Budki oraz Katarzyny Lubnauer. Materiat badawczy poddany
analizie obejmowat czas pomigdzy 1.07.2021 a 31.12.2021.Na uwage zastuguje
fakt, ze mgr Anna Robak podjeta w istocie analize komunikacji w okresie
miedzywyborczym. |

Doceni¢ nalezy fakt, ie Autorka uwzglednita rGzne platformy spotecznosciowe,
dzigki temu dokonata poréwnar styldow komunikac]i takze w oparciu o charakter
analizowanych platform. Co wazne, analiza zostata dokonana dia kazdego z tych
portali z osobna. Dzigki temu wykonano warto$ciowa analize poréwnawczg takze
w odniesieniu do samych portali. Komparatystyczny charakier recenzowanej

pracy nalezy oceni¢ pozytywnie i docenic.

Autorka poprawnie dobrata metody badawcze biorac pod uwage cel badan oraz
ich obszar | charakter. Mocng strong procesu jest uwzglednienie jako$ciowej i
ilosciowej perspektywy w analizie tresci. Rzetelnie wskazane zostaly wszystkie
uwarunkowania dotyczgce doboru préby oraz czasu badania. W praktyce
badawczej z zastosowaniem metod wybranych przez Autorke zalecany jest w

ramach dobrych prakiyk takze pilotaz i tego mi zabrakio.



Uzasadniony zostat dobdr konkretnych politykéw i polityczek do tej analizy.
Nalezy doceni¢ jasny i czytelny sposdb przedstawienia procedury badawczej, a
takze etapéw badan. Autorka umowita takze klucz kategoryzacyjny. Doktorantka
przedstawita takze ograniczenia jakie towarzyszyly procesowi badawczem, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Rozdziat ten zostan przygotowany prawidtowo, jednak momentami powtarzajg sie
pewne tresci dosé¢ szeroko omdwione juz zawarte we wstepie. Rozdziat
metodologiczny warto takze umieszczac na poczgtku pracy. Ma to o tyle plusy, ze

bardzo mocho porzadkuje rozwazania, takze w aspektach teoretycznych.

Na uwage zastuguje sposéb omodwienia i prezentacji danych w rozdziale 6.
Dokonano analizy w oparciu o problematyke postéw, wykorzystane multimedia i
hasztagi w podziale na badane platformy. Autorka w sposéb uporzgdkowany i
konsekwentny przedstawiata wyniki badati | wnioski z nich. Kazda z tych czesci
zawierata stosowne podsumowanie, co miat pozyltywny wplyw na percepcie

wynikdéw i whioskow.

Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ przygotowanie takze indywidualnej analizy
SWOT dla kont analizoWanych politykow i polityczek.

Duzg wartosé przeprowadzonego procesu badawczego jest zaproponowana
tyoologia stvléw komunikacyjnych w oparciu o przeanalizowane przypadki.
Autorka zaproponowata podziat stylow w zaleznosci od celu komunikacii,

stosunku nadawcy do siebie i do odbiorcow.

W wyniku "'proce"su badawczego Autorka czesciowo potwierdzita stawiana
hipoteze. Nalezy takze podkredlié i ocenié pozytywnie charakter dyskusji z
uzywanymi wynikami. Autorka nie tylko komentuje uzyskane rezultaty badan
wiasnych, ale odnosi je takze do szerszego kontekstu, do wynikéw badan innych
naukowcow. Osadza zatem badane przypadki w szerszym kontekscie.

Mimo kilku poczynionych powyzei zastrzezen, Autorka wykazuje w pracy
umieietnoéci formutowania celu badawczego, stawiania pytan, potrafi uzasadnié
dobér metod, szczegblowo opisaé zastosowane procedury | é_tapy badar. Na

uwage i pozytywng ocene zastuguie takze fakt, ze wykazata sie takze



umiejetnosciami analizy w oparciu ¢ dane zastane i widrne.Wyniki badan zostaty
przedstawione w sposob jasny i czyteiny w odniesieniu do szerszego kontekstu.

Zatem ten wymiar pracy oceniam pozytywnie.
iiozliwosé wykorzystania wynikdw badaii | analiz w praktyce spolecznej

Komunikacja online stanowi dzis jeden z wazniejszych obszardw procesu
komunikacji zarowno wyborczej, jaki miedzywyborcze]. Z uwagi na dynamiczny
roczwdj technologii komunikacyjnych, zmiany zachowan odbiorcdw/uzytkownikow
internetu, zmiany w stosunku do medidw tradycyjnych wreszcie roli platiorm
spofecznosciowych w procesach politycznych, sfera online w najblizszych latach
bedzie wciaz znaczacym wyzwaniem dia politykdw i polityczek, ktérzy decyduja

sie wykorzystywaé ten obszar komunikacji.

Badania i analizy przedstawione w recenzowanej pracy stanowig wazne Zrédio
informacji dotyczacej specyfiki i charakteru komunikacji na analizowanych
platformach spotecznosciowych. Autorka zwara w pracy uwage takze na istotne
szczegdty, kidre mogg mieC znaczenie w procesie planowania komunikacji (np.
kwestia specyfiki korzystania z hasztagdéw). W tym wymiarze podjete analizy
mogg mie¢ znaczenie dla prakiyk komunikacyjnych podejmowanych przez
politykow, zwtaszcza w przypadku tych z nich, kidrzy prowadza swoje konta

samodzielnie.

Uzyskane obserwacje mogg mieC znaczenie dia zwi@kézania skutecznosci w
praktyce komunikacyjnej. Ponadto mgr Anna- Robak w pracy zwracata uwage na
kwestie zwiazane z koniecznoscig budowania dialogu i relacji ze swoimi
odbiorcami. To wydaje sig szczegbinie istotne dzi§, kiedy jako$¢. komunikacii
politycznej jest niska, a zniechecenie do polityki jest bardzo wyrazne i niesie
bardzo konkretne konsekwencje spoteczne i polityczne. Czesé z nich, zwiazana z
agresjg w polityce | komunikaciji polityczne] zostata przez Autorka bardzo dobrze

wyartykutowana w oparciu o wykorzystana dane zastane. .



Whioski koncowe

Rozprawa doktorska powinna ukazaé teoretyczng wiedze w
zakresie dyscypliny osoby ubiegajacej sie o nadanie stopnia dokiora, powinna
potwierdzi¢ umiejetno$¢ rozwigzania istotnego problemu badawczego oraz
samodzielnego przeprowadzana procesu badawczego i analitycznego, badania
za$ powinny mie¢ znaczenie zardbwno naukowe, jaki wzbogacajace praktyke

spoteczna.

W procesie oceny dysertacji poza wykazaniem i uzasadnieniem
pozytywnych i wartoSciowych aspektéw poszczegdinych jej czesci, wskazatam
takze pewne stabosci i niedociagniecia. Konstruktywne uwagi ’h’laja znaczenie dla
dalszego procesu rozwoju naukowego i rozwijania umiejetnosci badawczych.

Poczynione uwagi i zastrzezenia nie majg jednak charakteru
fundamentalnych btedbw, dlatego kazdy z trzech analizowanych wymiaréw pracy

ocenitam pozytywnie.

W zwigzku z pozytywna oceng wskazanych obszardw pracy, stwierdzam
zatem, ze rozprawa doktorska Pani Anny Agnieézki Robak spetnia wszystkie
wymogi przéwidziane dla prac doktorskich, zawarte w Ustawie z dnia 20 lipca
2018 r. Prawe o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.2021 poz. 478 z pézn. zm.).
Wnosze w zwigzku z tym o przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie mgr
Anny Agnieszki -Robak do dalszego posiepowania w przewodzie doktorskim,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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