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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr inz. Magdaleny Gojny, Urzgd Miasta jako
organizacja uczqca sig. Studium prrypadku — na przykladzie Rybnika, Katowice 2024,
napisanej pod kierunkiem promotora dra hab. Waldemara Czajkowskiego, prof. PS] oraz

promotora pomocniczego dra f.ukasza Trembaczowskiego

Pani magister inzynier Magdalena Gojny podjeta sig analizy interesujacego i istotnego
zarowno pod wzgledem teoretycznym, jak i praktycznym obszaru badawczego jakim jest
funkcjonowanie miasta z perspektywy urzedu. W miastach zamieszkuje obecnie coraz wigcej
ludzi i wiele z tzw. trendoéw postepuje w nich szybciej. W zwigzku z tym wiedza i analizy na
temat funkcjonowania miast istotnie nabieraja na znaczeniu. Chociaz miasta zajmuja okolo 1%
powierzchni ladowej S$wiata, to zamieszkuje je S$rednio 55% ludnoSci (w panstwach
wysokorozwinigtych wigcej) 1 odpowiadajg za 75% catkowitego zuzycia energii oraz 80%
catkowitej emisji dwutlenku wegla'. Obecnie miasta, a w zasadzie ich wlodarze i mieszkancy
muszg bra¢ pod uwage zachodzace w roznych obszarach zycia spoleczno-gospodarczego
zmiany, w tym réwniez zwigzane z zarzgdzaniem. Zatem urzedy miast powinny funkcjonowaé
z uwzglednieniem zmieniajacego si¢ dynamicznie otoczenia i warunkoéw. Obraz i charakter
sytuacji w miastach jest najczeSciej analizowany przez pryzmat danych statystycznych
identyfikujacych ich najwazniejsze problemy i1 efekty dzialania administracji, ktore jednak
moga sig rozni¢ w zaleznoéci od zrodla 1 metod na jakich si¢ opieraja.

Sformulowanie tematu recenzowane] dysertacji umieszcza ja w przestrzeni badan
dyscypliny nauki socjologiczne. Autorka przyjela i uzasadnila socjologiczna perspektywe
badawcza, jaka jest badanie funkcjonowania miasta z punktu widzenia urzedu miasta w
konteks$cie okreslonych wyzwan. Urzad miasta odgrywa istotng role szczegdlnie w obszarach

gospodarczym 1 spotecznym — tworzgc rozwigzania prawne, procedury, mechanizmy, regulacje,
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a takze bardziej ogélne dokumenty — takie jak strategie dotyczace zalozonego horyzontu
CZasowego.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy 362 strony i sktada si¢ ze wstepu,
dziewigciu rozdzialow, zakonczenia, wykazu skrotow, spisu rysunkéw, spisu tabel, spisu
zalgeznikow, bibliografii oraz zbioru dziewigciu zalacznikdw (na 29 stronach).

Prace otwiera wstep, napisany w logiczny i przejrzysty sposob. Autorka omawia w nim
zarowno przedmiot dysertacji, jak i prezentuje uzasadnienic wyboru tematu oraz krotka
charakterystyke zawarto$ci poszczegolnych rozdzialow.

Siedem pierwszych rozdzialéw (stanowigcych dla mnie pewng spojng cato$é) ma
charakter teoretycznego tta i zawiera wigzke ogdlnych zagadnieh zwigzanych z miastami (m.in.
historig, czynnikami determinujacymi rozwdj), podstawowe sprawy dotyczace samorzadu
terytorialnego (w tym m.in. modele zarzadzania jednostka samorzadows, struktury
organizacyjne). W rozdziatach tych uwzgledniono rowniez kwesti¢ organizacji pozarzadowych
1 ich wspolpracy z samorzadem, a takze rol¢ i procesy komunikacji — ze szczegdlnym
uwzglednieniem kierunkéw przeptywu informacji w organizacji. Ponadto zaprezentowano
koncepcje organizacji uczacych si¢ (na bazie idei Petera Michaela Senge’a), przyblizono obszar
zwigzany z procesami uczenia si¢ oraz zdefiniowano pojecie wiedzy i jej rodzaje. Warto dodaé,
ze podjety problem badawczy dotyczy nie tylko prezentacji koncepcji i modeli, ale takze
poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposdb przejawia sig ich implementacja. W
ostatnim rozdziale tej czesci przedstawiono wybrane dane statystyczne na temat Rybnika
gltownie w konteks$cie identyfikacji problemow i zagrozen, ktore dotyczg miasto.

Jak wskazalem wyzej dla mnie pierwsze siedem rozdzialow stanowi w pewnym sensie
pierwsza teoretyczna czesc. Podkreslam to ponownie w tym miejscu, poniewaz dyskusyjne jest
czy warto wyodrebniaé¢ az siedem rozdziatow, czy ujac¢ ten materiat na przyklad w dwoch
rozdziatach (z punktu widzenia tresci oraz proporcji) — zwlaszcza, ze rozdzial trzeci zajmuje
tylko dwie strony. Z kolei rozdziat piaty warto (chociaz krotko) podsumowaé 1 okresli¢ co
wynika z analizy (zsyntetyzowac tre§¢), podobnie zreszta jest w przypadku rozdziah szostego,
w ktorym brakuje mi wlasnego podsumowania (zamiast powolania si¢ na konkretnych autoréw).
Ponadto warto byloby zastosowac jaki$ ,.ptynny” tacznik tresci — zwiazek miedzy rozdziatem
szostym 1 siddmym, w ktorym z Doktorantka przechodzi do charakterystyki Rybnika.
Generalnie jednak zamyst Autorki jest dla mnie klarowny 1 moge stwierdzié, ze w tej czgsci
pracy (pierwszej) zawarto podioze koncepcyjne oraz podbudowe (baze) teoretyczng dla

autorskich badan. Opisana tu siatka pojec nie budzi watpliwosci — zaréwno w zwigzku z celem



pracy, jak i w odniesieniu do erudycji Autorki. Taki sposob ujgcia jest jak najbardziej adekwatny
—zarowno w konteks$cie tematyki, jak i kierunku, w ktorym zmierzaja kolejne etapy dysertacji.

W kolejnych dwoch rozdziatach przedstawiono metodologic badan oraz ich wyniki.
Czgs¢ empiryczng pracy rozpoczyna rozdzial 6smy, ktéry zawiera metodologiczne zalozenia
zrealizowanych badaf, opis ich organizacji i przebiegu oraz metode opracowania i analizy
zebranego materiatu badawczego. Przedstawiono w nim takze cel glowny pracy (majacej
charakter studium przypadku), ktorym jest zbadanie uzyteczno$ci koncepcji organizacji uczacej
si¢ jako narzedzia opisu i analizy procesu zdobywania i przetwarzania wiedzy w organizacji, a
takze — zbadanie stopnia znajomosci i praktycznego wykorzystania koncepcji organizacji
uczgcych sig w organizacji sektora publicznego (Urzad Miasta). Natomiast jako cel dodatkowy
okreslono zbadanie, czy znajomosc¢ tej koncepcji moze mie¢ wpltyw na rozwdj miasta oraz czy
urzad miasta w sposéb $wiadomy, badz w wyniku intuicji wykorzystuje koncepcje organizacii
uczgce) sig¢ (przeksztalcajac w efekcie Rybnik w miasto wyrdzniajace sie na tle sasiednich
o$rodkéw miejskich).

Doktorantka wyraznie okreslila cezury czasowe poszczegdlnych etapéw badan oraz ich
przedmiot badan (Urzad Miasta Rybnika — UMR), uzasadniajac przy tym wybér metody
badawczej (studium przypadku). Uzupehiajaco wykorzystano tez techniki iloSciowe, takie jak
wtorna analiza danych statystycznych oraz ankiety. Autorka postawita pytania badawcze w
czterech glownych blokach tematycznych: 1. Cechy Organizacji Uczacej Sie w UMR; 2.
Metawiedza UMR; 3. Realizacja zadaf przez UMR; 4. Koncepcje zarzadzania praktykowane
w UMR. Wyszczegdlnita cztery glowne pytania badawcze oraz 17 odnoszacych sic do nich
pytan szczegdlowych — wraz z uzasadnieniem. W dalszym etapie szczegdlowo opisano
przestanki doboru proby oraz organizacje 1 przebieg procesu badawczego (bezpoSrednie,
indywidualne wywiady cze$ciowo skategoryzowane).

Rozdziat dziewiaty zawiera analize wynikéw badan uzyskanych na podstawie
wywiadow z 33 osobami zwigzanymi z Urzedem Miasta: szeregowymi pracownikami (12),
pracownikami funkcyjnymi (15) oraz radnymi miasta (6). Jest to najobszerniejsza i kluczowa
czgs¢ pracy, ktorej kolejne podrozdzialy odnosza si¢ do wyszezegolnionych wezesniej blokdw
tematycznych 1 pytan badawczych.

Bibliografia pracy liczy 10 stron i zostala podzielona w klarowny sposéb
(wyodrebmono w niej: ksigzki 1 artykuty, akty prawne oraz strony internetowe). Caly wykaz
jest relatywnie bogaty 1 wskazuje na umiejetno$¢ selekcji, erudycje Autorki oraz dobra

orientacj¢ w analizowanej materii.



Jesli chodzi o zakonczenie pracy, to istotne jest dla mnie, ze ma ono spojny wzgledem
calosci dysertacji charakter, co dobrze $wiadczy o panowaniu Autorki nad calo$cig narracji.
W zakonczeniu odniesiono si¢ do kolejnych pytan badawczych — dobrze postrzegam takie
uporzadkowanie oraz umiejetnos¢ syntetyzowania najwazniejszych tresci przez Autorke.

Dopelnieniem calosci sa wnioski praktyczne z badan (wyszezegolniono ich 20), ktore
moga by¢ potraktowane jako forma rekomendacji dla wladz miasta do wykorzystania w celu
usprawnienia funkcjonowania Urzedu Miasta Rybnika.

W stosunku do calo$ci pracy na szczegodlne podkreslenie zashuguje relatywnie duza
liczba opracowanych 1 wykorzystanych rysunkéw (12) oraz tabel bedgcych egzemplifikacja
graficzng 1liczbowa rozwazan. Bardzo dobrze oceniam jako$¢ 1 wkiad wiasnych badan
empirycznych oraz umiejetng ich prezentacje w catos$ci dysertacji. Przez jej tekst przebija si¢
metodyczna 1 konsekwentna realizacja zalozen badania. Warto podkresli¢ réwniez to, ze kazdy
podrozdzial w czgéci analitycznej konczy si¢ podsumowaniem co bardzo porzadkuje
poszczegolne etapy wywodow 1 dowodzi wspomniane) juz wyzej umiejetnosci dokonywania
syntezy przez Autorke.

Generalnie podczas analizy dysertacji mgr inz. Magdaleny Gojny, miatem $§wiadomosc
duzego naktadu pracy Autorki oraz trudnosci, ktére musiata pokonac na drodze do poznawania
od érodka problemow i wyzwan UMR jako organizacji uczacej si¢. Jest to bardzo interesujaca
perspektywa, a wiedza 1 odpowiedzi na pytania uzyskane od ludzi, ktérzy bezposrednio
funkcjonujg w systemie (urzednicy miejscy réznych szczebli oraz radni miejscy) 1 sg mniej lub
bardziej zorientowani w funkcjonowaniu UMR jest nie do przecenienia w analizowanym
kontekscie.

Generalnie praca jest napisana z dbalodcia o forme, natomiast zdarzaja si¢ pewne (raczej
niewielkie) i rzadko wystepujace biedy literowe 1/lub dotyczace koncowek wyrazow (np. na s.
107: cech charakterystycznych, na s. 134: brak zaangazowaniea, na s. 154: Kazda z komorek
UMRdopbiera (tak samo na s. 194), na s. 164; otocz(e)nia, dostotosowuje, na s. 206: jednaki,
roznymch, na s. 251: quasi-rynkowyehe, na s. 285: spoiki miejseekie. Niezgrabnie pod
wzgledem stylistycznym brzmig wediug mnie tez sformutowania, w ktorych zamiast wyrazu
Jliczba™ uzyto L,ilo§¢” (np. na s. 58 ,,ilos¢ podmiotdéw gospodarczych”, ,.ilos¢ wydanych praw
jazdy”, ,,ilo§¢ wydanych pozwolen na budowe™).

Mimo powyzszych uwag (o charakterze raczej kosmetycznym) twierdzg, ze zawartoS¢
merytoryczna i metodologiczna nie budza zastrzezen. Praca jest przemyslana, uzasadniona (we
wstepie oraz szczegolnie w rozdzialach 6smym i dziewiatym), a jej zawarto$¢ zgodna

z tematem. Calo$¢ dysertacji odpowiada zadaniu badawczemu i jest podporzgdkowana
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poszukiwaniu naukowych odpowiedzi na pytania w kontekécie problemowym (do tego
metodycznie realizowana z punktu widzenia zatozef badawezych). Twierdze, Zze za sprawa
przeprowadzonego procesu badawczego zardwno cel gldwny rozprawy, jak i cel dodatkowy
zostaly zrealizowane. Uzyskano odpowiedzi na postawione wczesniej pytania badawcze i
skonstruowano opracowane na podstawie wnioskéw rekomendacje.

Wysoko oceniam réwniez techniczny i estetyczny wymiar dysertacji — formalna strona
rozprawy swiadczy o opanowaniu przez Autorke zasad pisania prac naukowych, Doktorantka
zastosowata metody badawcze charakterystyczne dla dyscypliny nauki socjologiczne,
wykorzystata literature przedmiotu oraz dokumenty i materialy Zrodfowe. PomyS$khie
przeprowadzila proces badawczy z wykorzystaniem wynikéw wiasnych badan empirycznych
wzbogacajacych wiedze (umiejetnie potgezyla wiedze teoretyczng i praktyczny wymiar analizy
oparty na wiasnych badaniach). Autorka wykazata sie przy tym umiejetnosciami analizowania
1 syntezowania materiatu, do tego sformulowala odpowiednie wnioski i nakreélita
najwazniejsze problemy do rozwiazania (a w zwiazku z tym takze kierunki dalszych badan).
Zatem generalnie realizacje podjgtego w pracy tematu uznaje za udana i tworeza, a umiejetnosci

badawcze Autorki przekonuja mnie, Ze potrafi prowadzi¢ dzialalnoéé naukowa.

Konkluzja

Dysertacja pt. Urzqd Miasta jako organizacja uczqca sig. Studium przypadku — na
przykladzie Rybnika, jest pracg oryginalna, ktéra dotyczy funkcjonowania tego miasta z
systemowego punktu widzenia. Biorge pod uwage zardwno sposob ujecia i opracowania
podjgtego tematu, bogata baze teoretyczna, solidne podstawy merytoryczne, a takze
samodzielne przeprowadzenie badan empirycznych, stwierdzam ze recenzowana rozprawa
doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, spelnia wymagania stawiane
pracy doktorskiej, wskazuje na wykazanie si¢ przez mgr inz. Magdalene Gojny wiedza
teoretyczng w dyscyplinie nauki socjologiczne. W zwigzku z tym wyrazam jednoznacznie
pozytywna opinig, ze spelnione zostaty wymogi okre$lone w Ustawie z 14 marca 2003 1. — o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, i wnioskuje

o dopuszczenie jej do publicznej dyskusji nad rozprawa.
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