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Ogolna charakterystyka rozprawy

Glownym celem recenzowanej pracy jest zbadanie stopnia znajomosci i praktycznego
wykorzystania koncepcji organizacji uczacych si¢ w instytucji sektora publicznego jaka jest
Urzad Miasta Rybnik (UMR). Celem dodatkowym byto zbadanie, czy znajomos¢ tej koncepcji
moze mie¢ wplyw na rozwdj miasta oraz czy urzad miejski w spos6b swiadomy badz w wyniku
intuicji wykorzystuje koncepcje¢ organizacji uczacej sie (OUS).

Cel ten autorka realizowala z zastosowaniem metody studium przypadku, postugujac sie
giownie technikg jakosciowa, czyli wywiadem swobodnym, w pewnych fragmentach badan
dodatkowo wykorzystujac techniki ilo$ciowe, a zatem zliczenia (kwantyfikacja pewnych
standw rzeczy i cech badanych osob) oraz ankietg. W poczgtkowej fazie badan doktorantka
poshuzyla si¢ ankieta, ktéra spelnila funkcje czegos na ksztalt pilotazu, czyli pozwolila jej
rozpozna¢ wstgpnie badany wycinek Zycia spolecznego organizacji, bedacej przedmiotem jej
zainteresowania. W ramach w/w studium przypadku Pani mgr inz. Magdalena Gojny
przeprowadzita 33 wywiady swobodne, w niektérych partiach analizy uzupehiajgc je
materialem ilo$ciowym (ankietowym).

Schemat struktury pracy ze wzgledu na jej cel i charakter oceniam jako logiczny. Skiada
si¢ z czesci: teoretycznej, metodologicznej 1 empirycznej. W czgsci teoretycznej, ktora stanowi
dobrze przygotowany kontekst i fundament badan, omowiono nastepujace zagadnienia: miasto
1 jego rozw0j w ujeciu teorii spolecznej i soctologicznej (rozdziat 1), charakterystyka urzedu
miasta jako organizacji obshigujacej jednostk¢ samorzadu terytorialnego jaka jest gmina

miejska (rozdziat 2), wprowadzenie do problematyki wspolpracy organizacji pozarzadowych
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z samorzadem terytorialnym (rozdzial 3), problemy komunikacji spolecznej w organizacjach
(rozdziat 4), podstawowe elementy koncepcji organizacji uczacej si¢ (rozdzial 5), rodzaje
wiedzy i jej transfer w organizacjach (rozdzial 6), charakterystyka wybranych probleméw
miasta Rybnik w $wietle danych zastanych (rozdziat 7).

Metodologii badan poswigcono rozdzial 8, w ktorym opisano cele badan, gléwne pytania
badawcze, zastosowane metody i narz¢dzia, dobor proby, organizacie 1 przebieg badan oraz
sposob kodowania danych i przygotowywania materialu do analizy (np. transkrypcje
wywiadow).

Cz¢$¢ empiryczna recenzowane) pracy poswigcona prezentacji wynikow badan, analizie

zebranego materialu empirycznego i1 wnioskowaniu to rozlegly rozdziat 9.

Merytoryczna ocena rozprawy

Jak wspomniano wczesniej celem pracy doktorskiej mgr inz. Magdaleny Gojny byla
ocena mozliwosci zastosowania koncepcji organizacji uczacej si¢ w Urzgdzie Miasta Rybnik
(UMR) w swietle opinii jego pracownikow oraz postrzeganych przez tychze pracownikéw
szans na adekwatne reagowanie tej instytucji na zmieniajgce si¢ potrzeby otoczenia
spolecznego, w tym przede wszystkim mieszkancow.

Dla zrealizowania tego celu doktorantka postanowila zebra¢ material empiryczny, ktory
pozwoli spojrze¢ na badana organizacj¢ zaréwno w kontekscie procesOw wspolpracy,
komunikacji i realizacji zadan zachodzacych w jej wewnetrzu, jak i w odniesieniu do jej
otoczenia spolecznego. Jest to uzasadnione konceptualizacja zaprojektowanych
i przeprowadzonych badan, poniewaz organizacja uczaca si¢ (UOS) to taka, ktéra moze
krytycznie spojrze¢ na swoje dzialania, gdy ocenia je z perspektywy skutecznosci
1 zaspokajania potrzeb otoczenia spotecznego. Badania zostaly przemyé$lane jako zasadniczo
jakosciowe, choé material pozyskany przy pomocy technik jakosciowych (wywiady swobodne)
zostal uzupeiniony danymi ilosciowymi z ankiet i analiza danych zastanych.

Laczac te techniki autorka recenzowanej pracy wybrala formulg autotelicznego studium
przypadku, w ktérego podsumowaniu przedstawia wnioski i rekomendacije praktyczne, moggce
stanowi¢ inspiracje, a nawet konkretne wskazania dla dalszych badan nad funkcjonowaniem
i ulepszaniem modelu organizacji uczacej si¢ w urzedach miejskich innych miast. Wybdor tej
metody jako sposobu badania, opisywania 1 analizowania rzeczywistosci spolecznej
studiowanego urzedu miasta uwazam za adekwatny do konceptualizacji problematyki

badawczej calej pracy doktorskiej. Trafnos¢ tego wyboru pozwole sobie skomentowaé

w nastepujacych punktach. (/Q’QA/H/'.
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. Taka formuta jest tu zasadna, poniewaz opracowanie ma orientacj¢ scisle praktyczna.
Jest zorientowane na poznanie praktyk zarzadzania w Urzedu Miasta Rybnik
i okreslenie na ile pasuja do modelu organizacji uczacej si¢. Wtedy koncentracja
wysitkéw badawczych na jednym przypadku traktowanym jako cel badan sam w sobie
jest wlasciwa. Checemy si¢ dowiedzie¢ jak pracuje, dziala, funkcjonuje mechanizm czy
system spoleczny danej instytuc)i czy organizacji — tu urzad miejski danego miasta.

. Celem takiego studium jest rozwiniccie kwestii, zarysowanie kontekstow oraz
interpretacji bedacymi cechami charakterystycznymi przypadku. Powstat w ten sposdb
~Zesty opis” tychze cech przypadku, jak réwniez gleboki (a wlasciwie poglebiony —
ujecie rzeczywistosci ze wspolczynnikiem humanistycznym poprzez zastosowanie
i analiz¢ wypowiedzi z wywiadéw poglebionych) i rozlegly, obszerny, zawierajacy
wiele watkéw analizy uzasadnionych konceptualizacja problematyki badawczej —
pokazanie elementow funkcjonalnych systemu spotecznego i komunikacyjnego urzedu
z perspektywy modelu organizacji uczacej sie.

. Jako ze studiowany przypadek jest systemem autorka traktuje tak UMR w swojej
analizie, a w czgsci teoretyczne) do teorii systemdw nawiazuje. W badaniach natomiast
autorka nicjako ,rozmontowuje” nam ten system na czesci skladowe, ilustrujac
i analizujagc dzialania 1 wspoldzialania jego elementéw skladowych. Metoda
jakosciowego studium przypadku daje wtasnie takie mozliwosci opisowe i analityczne.
. Pytania badawcze ukierunkowuja dociekania na wazne aspekty funkcjonowania
analizowanego urzedu (tutaj jego funkcjonowania w aspekcie praktyk
charakterystycznych dla organizacji uczacej si¢). Istotne staje si¢ pozyskanie tak duzo
informacji dotyczacych relacji urzedu z jego otoczeniem, jak tylko mozliwie.

Studium przypadku ma odzwierciedla¢ wewnetrzna strukture tegoz przypadku — analiza
zatem ma pokaza¢ zlozono$¢ badanego wycinka spolecznej rzeczywistosci. Badany
urzad stanowi zlozong calos¢ ulokowang w okreslonym otoczeniu/srodowisku
i podlegajacg oddziatywaniu ilu$ kontekstow, co autorka prezentuje graficznienas. 171.
Otoczenie i moziliwo$¢é reagowania na jego zmiany jest zatem jednym z glownych
motywow analizy UMR w kontekscie organizacji uczacej si¢. Doktorantka ilustruje
fragmentami wywiadéw jak pracownicy urzedu postrzegaja mozliwos$é adekwatnego
reagowania na to otoczenic dzigki odpowiedniemu klimatowi sprzyjajacemu
ksztaltowaniu dziatan, postaw 1 modeli myslowych wsrdd kadry urzedu.
Zainteresowanie otoczeniem wilasnie spowodowalo, ze autorka recenzowanej pracy
swoje studium poprzedzita analiza 1 prezentacja wskaznikéw najwaznigjszych
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probleméw miasta Rybnika, wymagajacych elastycznego reagowania, a zatem zmian
w zarzadzaniu tym miastem oraz urzedem miejskim, ktéry stanowi centrum sterowania
i reagowania.

Doktorantka wykazala ogromna dbatos¢ o dobro badanych, co cechuje rzetelne studia
przypadkow. Chodzi tu o anonimowos¢ badanych osdb, ktorg zapewnita m.in. poprzez
przyjecie specjalnego systemu kodowania i opisywania wywiadow w tekscie rozprawy

doktorskiej, co wyjasnia w kliku miejscach tegoz opracowania.

W ramach metodycznie przygotowanego studium przypadku Pani mgr inz.

Magdalena Gojny przeanalizowala kilka istotnych elementéw systemu spolecznego UMR

i ich cech czy procesow takich, jak:

1.
2.
3.

6.
7.

System komunikacji wewnatrz urzedu.

Systemy i tryby wspolpracy przy realizowaniu zadan.

Ocena skutecznosci dziatan w kontekscie reagowania na potrzeby i zmiany otoczenia
spotecznego.

Klimat dla innowacyjnego mys$lenia i dzialania — reagowanie na pomysly usprawnien
przedstawiane przez pracownikéw.

Metawiedza i Zrodia wiedzy urzgdu miasta Rybnik.

Styl zarzgdzania urzedem miasta.

Wykorzystywanie pomysiow mieszkancow i pobudzanie ich aktywnosci.

Bardzo istotna wiedza, ktora wynikla z analizy wykonanej przez Panig mgr inz. Magdaleng

Gojny to wykrycie i scharakteryzowanie na podstawie wypowiedzi pracownikow urzedu takich

zjawisk, jak m.in.:

1.

Bariery skutecznej komunikacji, w tym przede wszystkim opis zjawiska jakim jest
»komunikacja silosowa” uniemozliwiajaca dobra wsp&lprace réznych pionow struktury
organizacyjnej urzedu, skoro sg od siebie niejako odizolowane, nie komunikujg sie,
a moglyby si¢ dzieli¢ wiedza szybciej rozwigzujac problemy i realizujac zadania.
Charakterystyka funkcjonowania zespoléw zadaniowych i ich wkiadu w dziatanie
urzedu, gdy ma on reagowal na problemy otoczenia spolecznego, a to cechuje
Organizacj¢ uczaca sie.

Pokazanie, ze wsérod pracownikéw wysoko usytuowanych w hierarchii spolecznej
urz¢du zasadniczo obecne jest ugruntowane doswiadczeniem przekonanie (wiedza

niejawna) o tym, Ze instytucja w ktorej pracuja powinna mie¢ charakter organizaciji
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uczacej sie, czyli modyfikujace) schematy i sposoby dziatan adekwatnie do potrzeb
otoczenia.

Autorka pokazuje wypowiedziami respondentéw, ze przejscie na model organizacji
uczacej sie, czyli reagujace) elastycznie na sygnaly z otoczenia, to kwestia zmian
mentalnych wsrdd pracownikow, co niektérzy z nich dostrzegaja.

Whnioski z badan i rekomendacje praktyczne sformutowane na korcu recenzowanej
pracy sa wlasciwym podsumowaniem przeprowadzonego studium przypadku. Pokazuja
jak w przyszlych podobnych studiach nalezaloby definiowa¢ i bada¢ w konkretnych

urzedach miejskich elementy charakterystyczne dla organizacji uczace;j sie.

Nie mam wagtpliwosci, ze cel pracy doktorskiej mgr inz. Magdaleny Gojny zostat

zrealizowany w wyniku przeprowadzonych przez nig badan. Reorientacja w kierunku modelu

organizacji uczacej si¢ w $wietle wypowiedzi pracownikéw badanego urzedu miasta zostala

przedstawiona z uwzglednieniem roéznych aspektow. Z powyzszych wzgledow recenzowana

praca zastuguje moim zdaniem na pozytywna oceng. Pozwole sobie zatem wymieni¢ i krotko

skomentowac jej najwazniejsze walory.

1.

Odwolania w czesci teoretycznej do takich klasykow, jak: Weber, Merton, Crozier, gdy
mowa jest o biurokracji. Nie brakuje tez odniesien do innych klasykéw socjologii, jak:
Simmel, Sztompka (zaufanie), czy Bourdieu itd., co $wiadczy o znajomosci
socjologiczne;j literatury przedmiotu.

Skrupulatno$¢ i rzetelno$¢ badawcza — obszerny 1 tresciwy Aneks z notami
metodologicznymi, schematami prowadzonych analiz 1 zastosowanymi narzedziami
badawczymi;, o uczciwosci badawczej $wiadczy ponadto przyznanie, Ze material
ankietowy zebrany przed wywiadami niewiele wnosi, poza funkcja wstgpnego
rozpoznania obszaru badan.

Bardzo dobre przygotowanie technologiczne do prowadzonych analiz - uzycie
programu do transkrypcji wywiadow.

Wysoka etyka badan — dbatos¢ o anonimowo$¢ badanych oséb. By ja zachowac
doktorantka zmodyfikowata system kodowania wywiadow, co opisuje na s. 94.
Polaczenie jakosciowych i ilosciowych technik badawczych w zasadniczo jakosciowe;j
analizie badan zaprojektowanych jako jakosciowe studium przypadku.

Dociekliwosé, o czym $wiadezy podejmowanie decyzji o dalszej weryfikacji/
poszukiwaniach, gdy dana technika nie przynosi rezultatow analitycznych. Mamy tego

dowdd np. na s. 108, gdzie doktorantka omawia kwesti¢ szkolen fakultatywnych
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1.

3.

1 obowigzkowych oraz ich zwigzku z ksztaltowaniem mistrzostwa osobistego -
ilosciowe zestawienia nie pozwalaly tego zwigzku zweryfikowa¢, doktorantka podjeta
zatem decyzj¢ o wlaczeniu analizy wywiadéw (jakosciowej), by sprawdzi¢ czy sami
korzystajacy ze szkolen mogli takie kompetencje na tych szkolemach ksztalttowac.
Wielostronna, subtelna i pogl¢biona analiza, a wiasciwie interpretacja materialu
badawczego — z przywolaniem kategorii teoretycznych przedstawionych w rozdziatach
poswigconych gldwnie, cho¢ nie tylko, koncepcji organizacji uczacej si¢. W analizie
pojawiaja si¢ zatem m.in. takie kluczowe pojecia koncepcji Senge’a, jak np. ,,napigcie
tworcze” (s. 105) czy dyscyplina mistrzostwa osobistego (s. 103), czy réwniez
zinstytucjonalizowana forma kapitatu kulturowego P. Bourdieu (s. 108). Ponadto
autorka pracy poglebiajac swoja humanistyczng interpretacje wielokrotnie odwotuje sie
do potrzeb zawierajacych si¢ w piramidzie Maslowa (szacunek, akceptacia,
samorealizacja, afiliacja itd.), np. na s. 134.

Staranne przygotowanie redakcyjne rozprawy doktorskiej — tabele, wykresy, przypisy,
aneks, ale takze wyjaénienie stosowanych w tekscie skrotéw. Warto podkre$lié, ze praca
zostata napisana bardzo poprawna polszczyzna, a jej styl przekazu jest logiczny

i czytelny.
Z obowiazku recenzenta przedstawiam rowniez kilka mankamentdw recenzowanej pracy.

Brak odwolania do oméwienia studium przypadku w jednym z rozdzialdow ksiazki pt.
»Metody badan jakosciowych” (red. Norman Denzin i Yvonna S. Lincoln - polskie
wydanie z 2009 roku).

Brak odniesienia do obszemego podrecznikowego omodwienia socjologicznych
koncepcji miasta w ksigzce Bohdana Jalowieckiego i Marka S. Szczepanskiego pt.
»Miasto i przestrzen w perspektywie socjologiczne]” (Warszawa 2006), skoro do tychze
koncepcji autorka nawigzuje na s. 8 rozprawy.

Nieznacznie ,rozlana” czy tez rozproszona struktura pracy, co widoczne jest juz
w Spisie tresci. Mozna bylo skondensowaé pewne tresci w inaczej skonstruowanych
rozdzialach, np. rozdzial 2 o samorzadzie terytorialnym mozna bylo polaczyé
z rozdzialem 3 o organizacjach pozarzadowych, tytutujac go np. samorzad terytorialny
1 jego wspolpraca z otoczeniem spotecznym lub z organizacjami pozarzgdowymi.
Brak odniesiers do takich typow przywodztwa w organizacjach, jak wizjonerskie czy

trenerskie, skoro autorka omawiajac koncepcje Senge’a akcentuje takie elementy



modelu organizacji uczacej sig, jak: wspdlna wizja i rozwdj mistrzostwa osobistego
pracownikow (s. 42-43).

5. Niefortunne nazwanie badania ankietowego narzedziem badawczym na s. 81, skoro
narz¢dziem jest sam kwestionariusz ankiety. Bardziej adekwatne byloby wspomnienie
o technice ankietowe] zastosowane) w przeprowadzonych badaniach.

6. Drobne niedociagnigcia redakcyjne — rozdzialy pracy nie zostaly odpowiednio
wyeksponowane thistym drukiem w Spisie tresci, co utrudnia percepcje struktury pracy.
Brakuje réwniez odwotlan do odpowiedniego zalacznika z Aneksu i do numeru pytania,
gdy sygnalizowane i przedstawiane sg rozklady odpowiedzi na pytania ankiety. To
utrudnia odniesienie prezentowanych wynikow do konstrukeji narzedzia badawczego.

7. Niefortunne umieszczenie w tekscie terminu kapitat kulturalny (s. 117 — akapit 2, s. 120
- wiersz 11), co traktuje¢ jako blad maszynowy. Chodzito zapewne o kapitat kulturowy,
o ktorym doktorantka wspomina pdézniej na s. 120 i 121. Zabraklo w tych miejscach
w tekscie pracy odniesienia do konkretnego rozumienia tego pojecia, a co za tym idzie

stosownego odwolania do literatury.

Pomimo w/w mankamentéw przewazaja moim zdaniem walory recenzowanej pracy

doktorskiej, a skoro jej cel zostat zrealizowany, tym bardziej uzasadnia to jej pozytywng oceng.

Podsumowanie i konkluzja

Cel badan, ktore przeprowadzita Pani mgr inz. Magdalena Gojny zostat wedlug mojej
oceny zrealizowany, a ponadto doktorantka spelnita trzy ustawowe kryteria, czego oczekuje si¢
od kandydatéow do stopnia naukowego doktora. Recenzowana praca stanowi rozwigzanie
oryginalnego problemu naukowego, ktérym jest przystawalnos¢ koncepcji organizacji uczacej
si¢ do modelu instytucji jaka jest urzad miejski, a t¢ poddano badaniu w formule studium
przypadku. Autorka tej rozprawy wykazala si¢ wiedza teoretyczng w zakresie socjologii,
adekwatnie do potrzeb przeprowadzonej analizy, co odzwierciedla czg$¢ teoretyczna tego
opracowania oraz rozlegla bibliografii eksponujaca literature przedmiotu. Zwazywszy na dobre
zaprojektowanie i metodyczne zrealizowanie badan, przeanalizowanie zebranego materiatu
1 podsumowanie catego studium, a takze dociekliwo$¢, uznaje, ze autorka recenzowanej pracy
wykazala si¢ zdolnoscia do samodzielnej pracy naukowej. Biorge pod uwage pozytywna oceng
rozprawy doktorskiej i spelienie w/w kryteriow ustawowych wnioskuje o dopuszczenie

dysertacji Pani mgr inz. Magdaleny Gojny do publicznej obrony.
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