Streszczenie pracy doktorskiej

Tytut rozprawy:
,,Urzad miasta jako organizacja uczaca si¢. Studium przypadku — na przyktadzie Rybnika”

Autor: mgr inz. Magdalena Gojny

Promotor: dr hab. Waldemar Czajkowski prof. Pol. S1.
Promotor pomocniczy: dr Lukasz Trembaczowski

Gléwnym celem rozprawy jest zbadanie uzytecznosci koncepcji organizacji uczacej si¢
jako narzedzia opisu i analizy procesu zdobywania 1 przetwarzania wiedzy w organizacji,
a takze — zbadanie stopnia znajomosci i praktycznego wykorzystania koncepcji organizacji
uczacych si¢ w organizacji sektora publicznego — na przykladzie Urzedu Miasta Rybnika.
Celem dodatkowym byto zbadanie, czy urzad miasta w sposob $wiadomy badz w wyniku
intuicji wykorzystuje koncepcje organizacji uczacych si¢. Praca ma charakter studium
przypadku, co zostato podyktowane zardwno wzgledami merytorycznymi oraz praktycznymi.

Dysertacja sklada si¢ ze wstepu, dziewigciu rozdzialéw oraz zakonczenia. Pierwsze siedem
rozdzialow ma charakter teoretycznych, zas kolejne — empiryczny.

W pierwszym rozdziale przedstawione zostaly ogoélne zagadnienia zwigzane z miastami,
ich historia, rola jaka prawdopodobnie beda petni¢ w przyszioSci oraz czynnikami
wplywajacymi na ich rozwd;.

Rozdziat drugi porusza zagadnienia dotyczace samorzadu terytorialnego. Omoéwiono
W nim pojecie biurokracji, scharakteryzowano modele zarzadzania jednostkg samorzadowa,
akty prawa miejscowego, strukture organizacyjna urzedu miasta, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tworzenia w jej obrebie zespotow zadaniowych. Poruszono takze
zagadnienia dotyczace roli lidera, stylow przywddztwa oraz urynkowienia ustug publicznych.

Rozdzial trzeci porusza tematyke zwigzang z organizacjami pozarzagdowymi, ich
kooperacji z samorzadem terytorialnym, a takze ich role w budowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

W rozdziale czwartym omoOwiono procesy komunikacji, a w szczegolnosci rodzaje
komunikacji spotecznej, poziomdéw oraz kierunkow przeplywu informacji w organizacji,
struktur ~ komunikacyjnych, wystgpujacych barier oraz problemu przetadowania
informacyjnego.

Rozdziat piaty to prezentacja koncepcji organizacji uczacych si¢ (koncentrujgca si¢ na

koncepcji P.M. Senge’a) i procesOw uczenia si¢.



Tematem rozdziatu szostego sa: definicja wiedzy, jej dualny charakter, cechy, rodzaje,
model SECI oraz pojecie metawiedzy.

Rozdzial siodmy to prezentacja wybranych danych statystycznych dotyczacych Rybnika,
co ma na celu nie tylko jego scharakteryzowanie, ale rowniez zidentyfikowanie zagrozen
problemow, przed ktorymi stoi miasto.

Czg$¢ empiryczng pracy rozpoczyna rozdzial oOsmy. Przedstawiono w nim
metodologiczne zatozenia przeprowadzonych badan, organizacj¢ i przebieg badania oraz
metode opracowania i analizy zebranego materiatu badawczego.

Rozdziat dziewiaty zawiera analize wynikow badan. Jest to najobszerniejszy rozdziat
pracy, ktérego celem jest znalezienie odpowiedzi na postawione cztery glowne pytania
badawcze wraz z pytaniami szczegdlowymi, ktore zaprezentowane zostaly w rozdziale
dotyczacym metodologii.

W zakonczeniu przedstawione zostaly wnioski z badania, rekomendacje praktyczne dla

Urzgdu Miasta Rybnika oraz dalsze kierunki rozwoju koncepcji organizacji uczacej sig.



