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1. Uwagi wstepne

Recenzowana rozprawa zostata przedstawiona w jednym tomie skladajacym si¢ ze
streszczen w jezyku polskim i angielskim, wstepu, czterech rozdziatéw, zakonczenia,
bibliografii, spiséw ilustracji, schematow, wykresow oraz indeksow nazwisk,

rzeczowego oraz aneksow (tacznie 286 stron).
2. Dziedzina badan i cel rozprawy

Gléwnym celem pracy byto zbadanie roli jezyka informacyjno-wyszukiwawczego

(JIW) w systemie komunikacji wizualnej (SKW). Gtownym przedmiotem badan byt
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jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jako komponent systemu komunikacji wizualnej z
perspektywy informatologii i lingwistyki, co jest nowatorskim ujeciem, w mojej ocenie.
Ponadto w pracy Autorka opisala, poza czescig teoretyczng, wyniki badan wykonanych
w jednej z bibliotek uniwersyteckich. Case study stanowita CINIBA, czyli Centrum
Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, gdzie przeprowadzono
badania ankietowe 1 dwa rodzaje eksperymentéw. Praca ma zatem charakter
teoretyczno-praktyczny. Mimo, ze tres¢ pracy koncentruje si¢ wokot jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych oraz ich roli w systemie komunikacji wizualnej, to w
pracy zostaty opisane roOwniez inne elementy zwigzane z zagadnieniem. W rozdziale
pierwszym System komunikacji wizualnej biblioteki i jego determinanty, Autorka
scharakteryzowata terminologi¢ wykorzystywang w pracy oraz niezbedng dla
odpowiedniego rozumienia probleméw (komunikacja wizualna i1 system komunikacji
wizualnej), ponadto — Autorka w tym rozdziale skupita si¢ na uzytkownikach bibliotek,
a w szczeg6lnosci omowita srodowisko informacyjne, potrzeby, zachowania 1 bariery
informacyjne (co wydaje si¢ stuszne). Uwzglednita rowniez zagadnienia architektury
bibliotek akademickich — oraz pojecie i problematyke jezykow informacyjno-
wyszukiwawczych w kontek$cie narzedzi zarzadzania przestrzenig biblioteczng. Ta
cze$¢ rozdziatu drugiego jest najobszerniejsza, obejmuje strony od 36 do 72. Jest to tez
niewatpliwie bardzo cenny rozdziat, opracowany z nalezyta sumiennoscig, w ktérym
Autorka powotuje si¢ na wiele uznanych, zaliczanych juz do klasycznej - literatury
przedmiotu. Powoluje si¢ na takich autoréw jak: Eugeniusz Scibor, Barbara Sosinska-
Kalata, Wiestaw Babik, Bozenna Bajor 1 wielu innych. Poza tymi pozycjami odnalez¢

mozna odniesienia do wspolczesnej, najnowszej literatury.

Rozdziat drugi (S. 73-134) zostal poswigcony systemowi komunikacji wizualnej na
przyktadzie Centrum Informacji Naukowej 1 Biblioteki Akademickiej (CINIBA) w
Katowicach. Jak zauwazyta Autorka, w chwili otwarcia, Biblioteka ta byla jedng z
najnowoczesniejszych bibliotek w Polsce. Autorka stwierdzita nawet — jedng z
najnowoczesniejszych w Europie. Zwrocita uwage na unikatowo$¢ systemu
komunikacji wizualnej (oczywiscie na oOwczesne lata). Obecnie zagadnienia
wizualizacji informacji, opracowania systemow komunikacji wizualnej zostaly ujete w

ogolnym terminie architektura informacji, sg przedmiotem wielu badan, a nawet —
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kierunkami studiow. Autorka przedstawila organizacj¢ wybranej Biblioteki — jako
biblioteki hybrydowej, elementy i komponenty systemu komunikacji wizualnej, cechy

funkcjonalne oraz wdrozenie i1 utrzymanie systemu komunikacji wizualnej CINIBY.

Rozdziat trzeci (s. 135-162) to charakterystyka jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
w systemie komunikacji wizualnej CINIBY. Autorka odniosta si¢ do definicji jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych w odniesieniu do wolnego dostgpu (JIW-WD), przy
czym Autorka zaproponowata, aby JIW-WD klasyfikowa¢ jako podtyp JIW, ktory
znajduje zastosowanie w bibliotece z wolnym dostepem (s. 136). Jest to niewatpliwie
cenna uwaga, ktora determinuje powodzenie nawigowania do zbiorow w wolnym
dostepie, a w jaki$ sposob uscisla sam kontekst pojecia. O takim ujeciu JIW wspominali
juz badacze, np. wspomniana w pracy Jadwiga Wozniak-Kasperek. W kolejnych
podrozdziatach pracy, Autorka odwotuje omdéwiong teori¢ do realizacji w CINIBie,
wskazujac, ze  jezyki  informacyjno-wyszukiwawcze  realizuja  funkcje
metainformacyjng, wyszukiwawczg oraz porzadkujaca (informacyjng). Jak pisze
Autorka, sg to funkcje o charakterze komplementarnym do funkcji JIW, a naleza do
nich: funkcja ulatwiajagca korzystanie, funkcja komunikowania wizualnego
(uczytelnianie) oraz funkcja zarzadzania fizyczna przestrzenig biblioteki. Nastgpnie
zostata opisana struktura JIW-WD, ktory zostal wykorzystany (opracowany 1 wdrozony)
w CINIBie, omowione zostaty wykorzystane znaki graficzne, poziomy stosowanych
zdan, gatunki charakterystyk wyszukiwawczych, stownictwo i1 gramatyka JIW-WD, a
takze JIW-WD w katalogu OPAC - Integro. Na uwage zashuguje niewatpliwie
podrozdziat omawiajacy JIW w strefach zamknietych, cho¢by z tego powodu, Ze nie
jest powszechnie dostgpny. W przypadku omawianej biblioteki, jest on kompatybilny z

JIW wykorzystywanym w strefie dostgpnej dla uzytkownikow.

Rozdziat czwarty (s. 163-242) ma charakter badawczy — powstal po przeprowadzonych
analizach i eksperymentach w wybranej bibliotece. Autorka postawita teze, ze
kluczowym skladnikiem (elementem) systemu komunikacji wizualnej biblioteki
akademickiej jest jezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Celem pracy bylo
potwierdzenie tezy na przykladzie Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki

Akademickiej. Badania, ktore przeprowadzita wsréd uzytkownikdéw biblioteki



wykazaly w jaki sposob uzytkownicy postuguja sie SKW w procesie korzystania z ustug
biblioteki. Celem badan bylo takze sprawdzenie w jakim stopniu towarzyszy temu
znajomos$¢/Swiadomos¢ wystgpowania JIW w SKW. Kolejnym celem badania byto
ustalenie indywidualnego (w tym osobistego i subiektywnego) odbioru SKW przez jego
uzytkownikow. W trakcie badan wykorzystata metody case study, analize dokumentacji
systemu komunikacji wizualnej CINIBy, obserwacje, metody jakoSciowe podczas
analizy zebranych wynikéw, przy czym ankiety przeprowadzono zaréwno stacjonarnie,
jak 1 elektroniczne (za posrednictwem formularza zamieszczonego w Internecie). Grupg
badawcza stanowito 149 o0so6b (120 — ankiety wypelniono stacjonarnie oraz 29 —online).
Jednak, nie wszystkie ankiety zostaty wypelnione w catosci, nie wszyscy uzytkownicy
zrealizowali dwa ¢wiczenia (zaproponowane w ankiecie). Na uwage zasluguje punkt
ankiety, w ktorym proszono o wskazanie proponowanych zmian 1 ulepszen w
istniejagcym systemie komunikacji wizualnej. Jak pisze Autorka, wskazano miedzy
innymi nadmiar informacji, rozbudowany system, nieoczywista kolejnos¢ regatow,
trudno$ci w lokalizacji wlasnej na mapie biblioteki. Sg to niewatpliwie cenne
spostrzezenia i uwagi uzytkownikow, ktore nalezatoby uwzgledni¢ podczas ewaluacji i

doskonalenia SKW.

W podrozdziale 4.6 Autorka zamieScita wnioski 1 rekomendacje. Jak sama wskazata,
wnioski odnosza si¢ do dwdch kontekstow — ujecia cech i funkcjonalnosci SKW oraz
uzytkownikow (co jest niewatpliwa wartoscig pracy, gdyz kazdy system komunikacji
wizualnej powinien by¢ skoncentrowany na uzytkowniku, odbiorcy, czytelniku). Ten
kontekst (odbiorcy) zostal w sposob wyrazny zaznaczony — poza badaniami
ankietowymi, Autorka przeprowadzila rowniez obserwacje wilasne zachowan
uzytkownikow. Jak tez slusznie zauwazyla, SKW jest narzedziem, ktéore musi by¢
projektowane juz na etapie zalozen, prac wstepnych dotyczacych aranzacji calego
budynku biblioteki (zarowno w sferze fizycznej, jak i wirtualnej). W konkluzji
zaznaczono, ze teza potwierdzona w pracy zostata potwierdzona. Tre$¢ pracy, sposob
zaprezentowania problemdw, tez, tok rozwazan prowadzi do ogdlnego wniosku, ze cel

pracy zostal w pelni osiagniety.



Metodyka prowadzonych badan, a takze przedstawione wnioski stanowig nowe ujecie

problemu, ktore nie zostato przedstawione dotychczas w polskiej literaturze.

Zaproponowana tematyka wpisuje si¢ w zagadnienia dziedziny nauk spotecznych w

dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

3. Analiza zrédel.

Wykorzystana bardzo obszerna bibliografia zostata zamieszczona na stronach 246-258
(zawiera 196 pozycji). Ze wzgledu na tematyke rozprawy Autorka zmuszona byta do

dokonania selekcji sposrod bogatej literatury przedmiotu i podmiotu.

4. Uwagi

Cala dysertacja napisana jest poprawnym jezykiem, wlasciwie bez bledow
stylistycznych, czy redakcyjnych. Sposdb prezentowania mys$li, kolejnos¢
prezentowanych zagadnien — jest logiczna i przejrzysta, a wybor tematow bedacych

podstawa rozwazan kolejnych rozdziatow wydaje sie¢ odpowiedni.

Zastanawiam si¢ jednak, czy warto$ciujace stwierdzenie, Centrum Informacji Naukowej
i Biblioteka Akademicka w chwili otwarcia byta jedng z najnowoczesniejszych bibliotek
w Europie, a na pewno najnowoczes$niejsza biblioteka naukowa w Polsce (s. 73) nie
wymagatoby poréwnan z innymi bibliotekami w Europie i Polsce. Wydaje sie, ze
uwzglednienie innych osrodkow (przebadanie ich w analogiczny sposob) datoby

szerszy obraz — analizy porOwnawczej.

Ponadto — czy nie warto byto zestawi¢ i porowna¢ SKW badanej biblioteki z pierwszych

lat funkcjonowania do stanu obecnego, czy zaszly jakies zmiany?

5. Whioski koncowe

Na podstawie przedstawionej oceny pracy stwierdzam, ze:



e Tematyka rozprawy jest aktualna i bardzo wazna. Rozprawa stanowi oryginalne
ujecie podejmowanych zagadnien, jakimi sg JIW-WD, czy SKW.

e Autorka rozprawy wykazata si¢ wszechstronng znajomos$cig poruszanych
tematow, a takze wykazata umiejetnos¢ samodzielnego rozwigzywania
zagadnien, prowadzenia rozwazan oraz wyciggania odpowiednich wnioskow.

e Nie mam zastrzezen do przyjetej metodologii prowadzonych badan,
a przedstawione wnioski wynikaja z zaprezentowanych tresci. Moja ocena
kompetencji Autorki jako badaczki jest pozytywna. Autorka wykazata sie¢
znajomosciag metod badawczych, ktore odpowiednio dobrata do potrzeb pracy
1 odpowiednio je zastosowala, ponadto nalezy doceni¢ kompetencje
1 doswiadczenie praktyczne Autorki, ktore niewatpliwie miaty wplyw na tres¢ i

strukture pracy.

Opiniowang prac¢ oceniam pozytywnie, stwierdzam, ze odpowiada warunkom
okreslonym w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 o stopniach naukowych
I tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. nr

65 poz. 595 z uwzglednieniem pozniejszych zmian).

Whnioskuj¢ o dopuszczenie Pani mgr Jadwigi Witek do dalszych etapow

przewodu doktorskiego.
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