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Recenzja

pracy doktorskiej mgr Jadwigi Witek,
pt. Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy w systemie komunikacji wizualnej
biblioteki akademickiej
przygotowanej pod kierunkiem prof. dr hab. Wiestawa Babika.

Rola jezykéw informacyjno-wyszukiwawczego (JIW) w dzialalnosci systemow
informacyjno-wyszukiwawezych (SIW), w tym w szczegdlnosci bibliotek naukowych, jest
powszechnie znana i od dawna dobrze opisana. Pozwalaja one na stworzenie narzgdzia
wyszukiwawczego (katalogu, w tym komputerowego — OPAC), prezentujacego cechy zasobu
informacyjnego. Obecnie jezyki te traktowane sa jako rodzaj systemow organizacji wiedzy
(SOW), funkcjonujgcych w bardzo r6znych miejscach $wiadczenia uslug informacyjnych,
zar6wno dzialajacych w sposob tradycyjny, jak i skomputeryzowany. Przy czym typowym
zjawiskiem jest tworzenie rozwigzan hybrydowych, w ktérych doswiadczenia tradycyjnych
SIW laczone sa z mozliwosciami i potrzebami technik komputerowych, w tym sieci
rozleglych.

Recenzowana  praca  dotyczy  funkcjonalnosci  skomplikowanego — systemu
informacyjnego, jako cato$¢ tworzacego otoczenie informacyjne duzej biblioteki uczelnianej,
o uniwersalnym zakresie zbioréw. Zlozonos¢ tego systemu potegowana jest przyjetymi
rozwigzaniami organizacyjnymi udosigpniania zbioréw, gdyz projekt Centrum Informacji
Naukowe] i Biblioteka Akademicka (CINiBA) Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach zostat w taki sposéb pomyslany, aby umozliwi¢ otwarty
dostep dla czytelnikéw do duzej czesci zbioréw potaczonych bibliotek obu wymienionych
uczelni. W zwigzku z tym w przestrzeni informacyjnej nowej placowki muszg wspolistniec
dwa odrebne, ale $cisle powiazane ze sobg narzedzia informacyjne: OPAC biblioteki z jego

JIW oraz wspomniany w tytule rozprawy system komunikacji wizualnej (SKW),
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funkcjonujacy w fizycznej przestrzeni gmachu bibliotecznego, oparty na Uproszczonej wersji
tego samego JIW.

W takich warunkach modyfikacji ulega funkcjonalno$¢ tradyeyjnie stosowanych
bibliotecznych JIW, takich jak klasyfikacje biblioteczne. Zmiany te z kolei wymuszajg
modyfikacje samych JIW, w tym ich struktury, stosowanych pozioméw szczegdltowosci
indeksowania itp. Jednoczesnie wplywaja na sposéb funkcjonowania pozostalych elementéw
systemu informacyjnego, takich jak zbiér dokumentow i Jego organizacja, zasoby metadanych
(zwykle w formie cyfrowej), zasady katalogowania, formaty danych, interfejsy uzytkownika
(manualne i komputerowe) oraz ludzie (pracownicy bibliotek o réznych umiejetnosciach,
uzytkownicy informacji o réznych potrzebach informacyjnych oraz réznego rodzaju
dostawcy).

Dalsza czg$¢ recenzji podzielona zostala na kilka czgsci, pozwalajgeych ocenié
przedtozong rozprawe wedlug wymogéw formalnych i merytorycznych dotyczacych prac

naukowych na stopien doktorski.

1. Ocena rozprawy — cechy formalne i projekt badawezy.

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska mgr Jadwigi Witek miesci sie w dyscyplinie
nauk o komunikacji spolecznej i mediach, usytuowana jest bowiem w nurcie badan
komunikacji naukowej, w zakresie skomputeryzowanych, hybrydowych systeméw
informacyjnych wspierajacych nauke. W systemach takich problemy JIW wplywaja na
organizacje tzw. systeméw komunikacji wizualnej, stajac si¢ ich czescig. Tematyka ta faczy
zagadnienia informatologii, komunikacji i zarzadzania informacja, mnaukoznawstwa
(organizacji procesu naukowego), lingwistyki, psychologii i kogniwistyki oraz zastosowania
nowych technologii (technologii informacyjnych, IT). Szczegdlng uwage Autorka poswiecita
miejscu JIW w obszarze biblioteczne; komunikacji wizualnej. Jest to o tyle stuszne, ze latwo
JesteSmy w stanie zauwazy¢ rosnaca rolg komunikacji wizualnej we wszystkich dziedzinach
zycia; zjawiska te nie omijaja takze obszaréw zwigzanych z komunikacja naukows i bibliotek
uczelnianych, znajdujgcych sie w ich centrum. Stuszne Jest wiec wskazywanie na zmiany,
ktore w efekcie dotykaja same biblioteki, wynikajace np. ze wzrostu samodzielnosci
uzytkownikéw, do czego przyzwyczaily ich zasady dzialania serwisow internetowych.

Na tym tle rozprawa stanowi kompetentng, dokumentacyjno-analityczng prezentacje
badan w wybranym zakresie: komunikacji wizualnej i wizualizacji informacji shuzace;
realizacji potrzeb informacyjnych uzytkownikéw bibliotek naukowych. Przy czym, jak

podkresla Autorka, pewnym utrudnieniem jest zréznicowanie potrzeb uzytkownikéw
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biblioteki w zakresie wizualizacji informacji, ktére powoduje, ze system komunikacji
wizualnej (SKW) powinien by¢ dostosowany do zaspakajania tych zréznicowanych
wymogow. Taki punkt widzenia spowodowal, ze recenzowana praca ma w duzej czesci
charakter wdrozeniowy: zawiera do$¢ szczegolowy opis dziatan i rozwigzan przyjetych
podczas projektowania SOW wybranej biblioteki akademickiej. Co istotne, Autorka dysertacji
byla cztonkiem zespolu projektantéw tego SOW, prezentuje wigc w duzej mierze wyniki
wlasnej pracy. Ten empiryczny materiat zostal dodatkowo uzupelniony wynikami badan
wilasnych, realizowanych z wykorzystaniem kilku metod: ankietowej, wywiadow i
eksperymentéw. Badania te mialy okresli¢ poziom satysfakcji uzytkownikéw biblioteki z
zaprojektowanych rozwigzan oraz wskaza¢ na role JIW w bibliotecznym SKW z punktu

widzenia jego uzytkownikow.

1.1. Definicje, cele badawcze, hipotezy i metodologia

Autorka recenzowanej pracy uzasadnia podjgcie tematu rozprawy niedostateczng
reprezentacjg zagadnien systeméw komunikacji wizualnej w informatologii. W literaturze
naukowej brak nawet odpowiedniej definicji tego zjawiska. Od precyzyjnego zdefiniowania
podstawowych terminéw rozpoczela wige Autorka prezentacje wynikéw swoich badan.
Wymieniony w tytule rozprawy system komunikacji wizualnej (SKW) ogdlnie jest
definiowany jako system informacji i jej fizycznych nosnikoéw, kierujgcy do okreslonego
miejsca w bibliotece, jak np.: miejsce ksigzki, czasopisma, czy innego dokumentu na potce w
strefie wolnego dostepu (s. 27). W kolejnej definicji, bardziej dostosowanej do sytuacji
komunikacyjnej bedgcej przedmiotem badan przedstawionych w rozprawie, mowa jest o
SKW biblioteki hybrydowej z wolnym dostepem do zbioroéw i wskazuje na rolg JIW w tym
systemie: jest fo zesiaw elementow polgczonych ze sobg relacjami zdefiniowanymi przez jego
JIW, w tym JIW-WD, realizujgcy proces interakcji czytelnika ze zbiorami bibliotecznymi
poprzez dedykowane komponenty, zarzgdzajgcy przestrzeniq informacyjng biblioteki (s. 28).
W takim sensie SKW moze by¢ traktowany jako narzedzie przyjazne uzytkownikowi, shuzgce
jego interakcji z bibliotekg. W definicji tej uzyty zostat symbol JIW-WD, oznaczajacy JIW
zmodyfikowany dla stosowania w wolnym dostgpie. W pracy role t¢ spetnia odpowiednio
dostosowana UKD. Jezeli wezmiemy pod uwage, Zze jednocze$nie ta sama klasyfikacja
(UKD) jest w CINiBA stosowana w swojej standardowe]j wersji (w OPAC systemu zwanym
INTEGRO), to zrozumiemy wieclowarstwowos$¢ i poziom skomplikowania przedmiotu
opisywanego w pracy. Cytowana definicja wskazuje na Sciste relacje pomigdzy SKW i

uzytym w jego obrebie JIW. Wystepowanie tych zwiazkow jest takze glowng teza

Strona 3z 12



przedstawionej pracy, Autorka pisze o JIW jako ,kluczowym sktadniku” (elemencie) SKW w
bibliotece naukowej. Taki punkt widzenia jest wyraznie dostosowany do konkretnych potrzeb
funkcjonalnych rozwiazan zastosowanych w projektowanym  systemie informacyjnym.
Wdrozenie tych rozwigzan spowodowalo zaprojektowanie i budowe kompletnego systemu
informacyjnego, w ktérym SKW stanowi podstawe komunikowania z uzytkownikiem
systemu (biblioteki), a JIW jest jego rdzeniem. Teoretyczny zamyst nad praktycznymi
rozwigzaniami zastosowanymi w funkcjonujacym systemie CINiBA wymagal zdefiniowania
takze innych elementéw systemu, takich Jak komunikacja wizualna, wizualizacja informacji
oraz terminéw zwigzanych z uzytkownikiem informacji, takich jak $rodowisko informacyjne,
przestrzen informacyjna, potrzeby informacyjne i komunikacyjne. Te ostatnie nie zostaly
zreszty dobrze rozroznione, wydaje sie, ze Autorka stosuje te terminy zamiennie.

Z przedstawiong teza pracy zwigzany jest jej przedmiot: jest to JIW analizowany i
opisywany z punktu widzenia jego miejsca w SKW. Ten punkt widzenia powoduje, Ze
standardowy JIW (w tym przypadku UKD) przeksztatcany powinien byé w JIW-WD,
stanowiacy uproszezong wersje JIW. Uproszezony JIW, chociaz jest odrebny w stosunku do
JIW, to jednak musi by¢ z nim we wlasciwym stopniu komplementarny. Jest to nowy punkt
widzenia, gdyz o ile w bibliotekach z wolnym dostgpem do zbiorow, dla ich porzadkowania
przestrzennego niezbedne jest stosowanie jakiego§ JIW (czesto klasyfikacji), to mato
zwracano uwage na problemy zwiazane z wizualizacjg tej struktury w fizycznej przestrzeni
biblioteki. Tymczasem jest to istotny problem, gdyz bezposrednio wplywa na ocene
biblioteki, jej poziomu organizacyjnego i jej zasobow (nie tylko zbioréw) przez czytelnikow.
Szczegblnie klopotliwe w tym zakresie wydaje si¢ by¢ zaspokojenie potrzeb zroznicowanych
grup uzytkownikéw o réznym do$wiadczeniu i umiejetnosciach.

Celem badawczym przedstawionej rozprawy jest wskazanie na JIW jako kluczowy
element SKW biblioteki akademickiej, kiérego zadaniem jest zarzadzanie (organizacja?)
przestrzenia uzytkownika biblioteki. Cel ten realizowany byt na przykladzie funkcjonowania
JIW w SKW CINiBA. Chodzilo o to, aby wykazaé, ze to JIW wplywa i decyduje o
funkcjonalnosci i komunikatywnosci SKW. Dzieje sig tak, poniewaz JIW wykorzystuje SKW
do tworzenia interakcji i relacji zardwno w fizycznej, jak i wirtualnej przestrzeni
informacyjnej biblioteki. Dodatkowo, w poszczegdlnych rozdziatach pracy realizowane byty
cele czastkowe, w zatozeniu majace prowadzié¢ do realizacji celu glownego rozprawy. I tak
przy pomocy rozdz. 2 zamierzano zaprezentowaé projekt SKW, jego rozmiary i poziom
skomplikowania tego narzedzia, opisujac jego ztozono$é funkcjonalna. Celem rozdz. 3

natomiast bylo zdefiniowanie JIW-WD oraz opisanie jego funkcji, struktury i stownictwa.
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Cechy te odniesione zostaly do poszczeg6lnych elementéw systemu CINiBA: strefy otwartej,
katalogu INTEGRA oraz stref zamknigtych (pracowniczych). Celem rozdz. 4 jest natomiast
przedstawienie wynikow badan wlasnych Autorki majacych udowodnié przyjeta hipoteze.
Badania, ktore przeprowadzono wsréd uzytkownikow biblioteki wykazaly sposéb, w jaki
postuguja si¢ oni SKW w procesie korzystania z jej ustug. Autorka rozprawy chciala takze
sprawdzi¢, w jakim stopniu towarzyszy temu zrozumienie/Swiadomos$¢ wystgpowania JIW w
SKW. Badania te stuzyly rowniez ustaleniu sposobu indywidualnego (w tym osobistego i
subiektywnego) odbioru SKW przez jego uzytkownikow. facznie sformutowano caly system
celéw badawczych, realizowanych przy uzyciu zestawu odpowiednio dobranych metod
badawczych.

Jak wynika z wyzej przedstawionej, pobieznej analizy celow badawczych, w
recenzowanej pracy wyrozni¢ mozna trzy odrebne, ale logicznie powiazane ze soba czesci
(cze$¢ teoretyczna, czg$¢ projektowa i czes¢ badawcza), w ktorych zastosowano odrebne
metody badawcze, dostosowane kazdorazowo do zamierzenia badawczego. W pierwszym
rozdziale wykorzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metody poréwnawcze.
Wykorzystane zostaly one do przedstawienia JIW, w szczegélnosci klasyfikacji
bibliotecznych stosowanych w réznych, krajowych i swiatowych bibliotekach naukowych. Ze
wzgledu na zakres pracy glowng uwage zwrocono na UKD. Poréwnania dotyczyty definicji i
typologii JIW stosowanych w bibliotekach. W trzecim rozdziale analizowana byla
dokumentacja projektowa SKW z wykorzystaniem metody jakosciowej, co pozwolito na
analize struktury JIW-WD. W ostatnim rozdziale zaprezentowano wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w formie tradycyjnej 1 internetowej oraz dwoch eksperymentow. Badania
te Autorka wzbogacita wynikami wiasnych obserwacji zachowan czytelniczych

uzytkownikéw badanego systemu informacyjnego.

1.2. Warsztat badawczy i ocena strony formalnej.

Recenzowana praca jest $redniej objetosci — cato§¢ wraz ze spisami, indeksami oraz
kilkoma aneksami liczy 286 stron. Wspomniane aneksy, w liczbie pieciu, zajmuja okolo 15
stron pracy. Praca skiada sie z nienumerowanego wstepu, czterech rozdzialow oraz roéwniez
nienumerowanego zakonczenia. Prace uzupelnia obszerna bibliografia (196 pozycji
podzielonych na ksigzki i artykuly, dokumenty niepublikowane oraz serwisy internetowe),
spis licznych i obszernych ilustracji, tabel i wykresow, dwa indeksy (osobowy 1 rzeczowy)

oraz wspomniane aneksy. Tytul rozprawy jest adekwatny do jej tresci, odpowiednio
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cksponuje zamierzenie badawcze oraz odpowiada przedmiotowi. Wstep zostal prawidtowo i
logicznie ustrukturyzowany, jest bardzo pomocny czytelnikowi dzigki jasnemu wytozeniu
glownych zamierzen badawczych, stanu badan, hipotez i celéw, metodologii i struktury pracy.
Poszezegblne rozdzialy s3 poprawnie zaprojektowane pod wzgledem struktury,
podporzadkowane celom badawezym i zgodne z logikg prowadzenia narracji naukowej. Maja
one porownywalng objetosé, z wyjatkiem rozdz. 3, szczegOlnie krotkiego (ok. 30 str.), w
ktérym przedstawiona zostala rola JIW w SKW. Najbardziej obszerny jest rozdz. 4 (ok. 80
str.), w ktérym przedstawiono wyniki badar wlasnych doktorantki.

Warto zwréci¢ uwage na poprawnosé jezykowq tekstu, stosunkowo niewielka
(naliczylem ok. 17) liczbe literéwek i bledéw interpunkcyjnych.

Odsylacze bibliograficzne sg poprawnie stosowane. Zdarza sig, ze brak jest przypisu
(oraz opisu w bibliografii) w miejscu, gdzie jest to przydatne, np. na s. 8, gdzie mowa jest o
wspolczesnych tendencjach rozwoju JIW w informatologii bez podawania przyktadéw opisu
tego zjawiska. Same opisy bibliograficzne, z punktu widzenia zasad ich tworzenia, zawieraja
niewielkg liczbe drobnych niescistosci, np. tam, gdzie potrzebne jest pismo proste zamiast
kursywy i odwrotnie — niepotrzebnie pojawia si¢ kursywa. Uwage zwraca duza liczba
wykorzystanych serwiséw internetowych, ktérych wykaz stanowi odrebng liste. Nota bene,
pierwsza pozycja na tej liscie umieszczona zostata tam blednie, gdyz jest opisem artykutu z
czasopisma Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia de Cultura i w zwiazku
z tym powinien znaleZé si¢ w czesci bibliografii nazwanej Ksigzki i artykuly. Z tym
czasopismem Autorka miata wyraznie klopoty, gdyz w wymienionej czgsci bibliografii (poz.
80) znajduje si¢ artykul Anny Maj opublikowany w 2017 r. w Annales..., gdzie tytul
czasopisma zostat oznaczony jako Studia de Cultura. W ten sam sposdb wykonany zostat
przypis na s. 16. Tabele, wykresy i ilustracje sg starannie wykonane, czytelne i prawidlowo
0Znaczone.

W dwoch indeksach (osobowym i rzeczowym), w kiére zaopatrzona jest praca takze
zdarzaja si¢ drobne niedociagniecia. Pojawiaja sie np. odrgbnie nazwy wiasne i ich skréty (np.
Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna i UKD: Klasyfikacja Biblioteki Kongresu i KBK:
Sygnatura Wolnego Dostepu i SWD). Poprawnym rozwiazaniem byloby zastosowanie
odsytacza od skrétu do pelnej nazwy, a tam podanie wszystkich stron na ktérych nazwa
wystepuje, bez wzgledu na forme (pelng lub skrécong). W czesei przypadkéw Autorka tak
postapita. W indeksie nazwisk znalazly sic natomiast clementy, ktére nie powinny sie tam

znalez¢ (np. Wolny dostep).
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Autorka swobodnie 1 kompetentnie postuguje si¢ terminologia naukowa z zakresu nauk
o komunikacji spotecznej i mediach, w tym informatologii, jasno i poprawnie definiujac
stosowane terminy, co oznacza, Ze W wystarczajacym stopniu opanowala niezbedne pojecia
funkcjonujace w teorii tych nauk. Pewnym utrudnieniem jest czasem brak pelniej definicji

terminu w miejscu jego pierwszego uzycia.

1.3. Dobér Zrédel.

Realizacja zamierzonego w pracy projektu badawczego musiala zosta¢ przeprowadzona
w oparciu o réznorodne Zrodla, nie tylko typowa literatur¢ naukowsq (ksigzki, artykuly
naukowe), ale takze dokumenty niepublikowane (gtéwnie materiaty projektowe CINiBA) i
serwisy internetowe, w tym wielu bibliotek naukowych, polskich i zagranicznych. Wymagato
to od Autorki znacznego nakladu pracy, zwigzanego ze zgromadzeniem danych oraz
przeprowadzeniem zmudnej i szczegétowej analizy zebranego materiatu, w tym materiatow
niepublikowanych, stanowigcych dokumentacje projektowa systemu informacyjnego,
bedacego przedmiotem pracy doktorskiej. Bibliografia zawiera opisy publikacji polsko- i
anglojezycznych, z wyrazng przewaga tych pierwszych. Zaréwno bibliografia pracy, jak 1
zrédla wyszczegdlnione w innych spisach dobrane sg trafnie, w pelni i prawidlowo

wykorzystane, oprécz drobnych niedociggnie¢ wspomnianych wezeéniej.

2. Ocena merytoryczna pracy i jej wartosci naukowej

Tekst pracy doktorskiej zaczyna si¢ typowo od Wstepu, ktory zawiera standardowe
elementy i informacje. Juz w pierwszym zdaniu Autorka charakteryzuje przedmiot i zakres
pracy, stwierdzajac, ze opracowanie, wdrazanie, utrzymanie i rozwijanie JIW na potrzeby
projektowania SKW (komunikowanie za pomoca obrazu) w bibliotekach akademickich to
dynamicznie  rozwijajacy sie  kierunek  teoretyczno-praktyczny o  charakterze
interdyscyplinarnym. W tych zastosowaniach JIW uzywany jest w celu organizacji
rozmieszczenia zbiorow w bibliotekach akademickich, ale takze dla umozliwienia
uzytkownikom nawigowania po gmachu bibliotecznym i zasobach ulokowanych w tzw.
strefach wolnego dostepu (WD). W tej czesci pracy dowiadujemy si¢ takze o pochodzeniu
pomystu recenzowanej pracy: jej autorka uczestniczyla jako kierowniczka w pracach Zespotu
ds. opracowania systemu komunikacji wizualnej CINiBA, powotanego przez jego dyrektora.
Odpowiedzialna byla za szeroko rozumiang komunikacja biblioteki z otoczeniem. We

Wstepie wyjasniona zostata geneza CINiBA oraz decyzji dotyczacych zastosowania UKD w
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jej SKW. Przedstawiono udowadniang w pracy hipotezg, przedmiot badan oraz kréotka historie
rozwoju podobnych projektow, polskich i zagranicznych. W tym aspekcie wydaje sie niejasne
stwierdzenie o braku mozliwosci wyszukania w bibliotece z wolnym dostepem do zbioréw
relewantnych materialtow bez pomocy bibliotekarza dziedzinowego (s. 16). Wykazane zostaly
zwigzki przedmiotu pracy z ekologig informacji, architekturg informacji oraz jej wizualizacja.
Przedstawiajac ukfad pracy Autorka nadmienifa, ze rozdzialy 1-3 przedstawiaja zagadnienia
teoretyczne (s. 18). Nie do kofica mozna sie z tym zgodzié: w rozdz. 2 i 3 przedstawione
zostaly bowiem bardzo praktyczne rozwiazania wdrozeniowe systemu CINiBA.
Wprowadzajacy i teoretyczny charakter ma rozdz. 1, w ktérym opisano system
komunikacji wizualnej biblioteki hybrydowej z wolnym dostepem do zbioréw, oznaczany
symbolem SKW-WD. Zdefiniowano podstawowe terminy, takie jak wizualizacja informacji,
komunikacja wizualna, komunikowanie naukowe, system komunikacji wizualnej, w tym
SKW ' biblioteki hybrydowej. Autorka twierdzi, ze komunikacja przy pomocy tekstu
(pisanego) jest nie dos¢ szybka i ekonomiczna, przez co niezbedne jest jej wzmocnienie przez
uzycie obrazdéw. Dodatkowo, jak mozna wnioskowaé z tekstu (s. 22) zastosowanie takiej
wizualizacji skraca czas dostarczania informacji uzytkownikowi. Piszac o uzytkownikach,
rozumianych jako czytelnicy i pracownicy biblioteki, Autorka niezbyt precyzyjnie definiuje te
czgs¢ systemu informacyjnego, gdyz najpierw piszel o relacjach systemu z jego
uzytkownikami i otoczeniem, a nastepnie stwierdza, 7c uzytkownicy stanowig wazny element
otoczenia systemu (s. 27). Z uzytkownikami bibliotek Autorka taczy takie zagadnienia, jak
srodowisko informacyjne, potrzeby, zachowania i bariery informacyjne. Wskazuje, ze zmiany
zachodzace w cyfrowym $rodowisku informacyjnym wplywaja na informacyjng dzialalnosé
biblioteczng, cho¢ ich egzemplifikacja przy pomocy zjawiska wymiany r6l miedzy nadawea i
odbiorcg informacji nie do kofica odpowiada rzeczywistosci, gdyz w bibliotekach zachodzi
ona znacznie wolniej niz w Srodowisku sieci globalnych. W tym rozdziale krotko oméwione
zostaly takze problemy architektury bibliotecznej (bibliotek uczelnianych) i jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych. W tym pierwszym obszarze wskazano na zmiany
rozszerzajace przestrzen dostepng dla uzytkownika zewnetrznego (nie tylko zresztg dla niego,
bo bibliotekarze takze korzystaja z wolnego dostepu), zwanego w dalszej czesci pracy
czytelnikiem. W drugim oméwione zostaly definicje i typologie JIW, ich funkcje i
zastosowania. Na koniec przedstawiono mozliwosci wykorzystania UKD w nowym
srodowisku informacyjnym. Nie ustrzezono si¢ przy tym drobnych niescistosci, np. na str. 48
mowa jest o koniecznosci przeprojektowania wielu elementéw JIW, w tym jego jezyka. Na

str. 53 mowa jest o czasopismach utozonych na poczatku kazdej dziedziny (gdzie dziedzina
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ma poczatek?). Odnotowaé mozna brak w spisie tresci podziatu podrozdziatu 1.4 na mniejsze
czgsci. Podzial czterech czesei trzeciego poziomu podziatu, oznaczone od 1.4.1 do 1.4.4
widoczny jest tylko w tresci tego rozdziahu.

Rozdzial 2 ma charakter znacznie bardziej wdrozeniowy. Poswigcony zostal opisowi
SKW CINiBA. W kolejnych podrozdzialach przedstawione zostaly nastepujace po sobie
zagadnienia implementacji SKW, ktory nie tylko wspiera procesy informacyjne, zachodzgce
w bibliotece, ale przede wszystkim buduje zaufanie uzytkownika do tej organizacji. Dobrze
zaprojekowana warstwa wizualna, odpowiedni dobér materialéw i nognikéw, mobilnosé,
kompatybilnos¢ i elastycznoéé systemu sprzyjaja whasciwemu funkcjonowaniu biblioteki.
Rozdziat 2 podzielony zostat na cztery podrozdzialy. Podobnie jak w poprzednim rozdziale,
podrozdziat 2.2 podzielony zostat na mniejsze czesci, czego nie uwzgledniono w spisie tresci.
W pierwszej czgsci rozdz. 2 opisana zostala koncepcja CINiBA jako biblioteki hybrydowej.
Oméwiona zostata koncepcja biblioteki jako budynku ze strefg wolnego dostepu. Podrozdziat
2.2 zawiera pig¢ mniejszych czeéci, w ktérych omoéwiona zostala koncepcja projektowa
CINiBA: nosniki i tresci w strefach ogélnodostgpnej, wolnego dostepu i pracowniczej;
nosniki i tresci na regatach w strefie wolnego dostepu; kolorystyka, montaz i mocowanie w
SKW; SKW w przestrzeni fizycznej i rozmieszczenie informacji; SKW w przestrzeni
wirtualnej. Jak wynika z tego wyliczenia, rozdz. 2 stuzy przedstawieniu profesjonalnego
projektu przestrzeni informacyjnej (fizycznej i wirtualnej) systemu CINiBA. Drobna uwaga
dotyczaca tego rozdzialu dotyczy okreslenia kody PANTONE, ktérego znaczenie nie zostato
wyjasnione. W kolejnym podrozdziale (2.3) opisano cechy funkcjonalne SKW CINiBA. Za
Osinskg wymienionych jest dziewig¢ funkcji wizualizacji informacji, realizowanych réwniez
przez SKW CINiBA. Dodatkowo wymienione zostaly funkcje realizowane przez JIW, takie
jak logistyczna, udogodnieniowa, komunikowania wizualnego. W tej czesci Autorka pisze o
relacjach nadrzgdno-podrzednych, ktore chyba czesciej w literaturze nazywane sa
hierarchicznymi. Ostatni podrozdzial (2.4) poswigcony zostal pracom wdrozeniowym i
utrzymaniu SKW CINiBA.

Kolejny, trzeci rozdzial poswiccony zostal w calosci JIW-WD stosowanemu w
CINiBA. W kolejnych podrozdziatach JIW-WD zostal zdefiniowany, opisano jego
funkcjonalnos¢, strukture (ten rozdz. 3.3 podzielony =zostal na cztery czesci, bez
odzwierciedlenia w spisie tresci), stownictwo i gramatyke oraz sposéb funkcjonowania w
katalogu INTEGRO oraz w zamknietych strefach magazynowej i pracowniczej. Niektére
stwierdzenia moga budzi¢ watpliwosci, np. zdanie W JIW-WD kazda z trzech funkcji

glownych ma swoje dopelnienie w postaci funkcji JIW-WD (s. 137) jest niezrozumiate. Moze
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chodzilo o to, ze kazda funkcja JIW-WD ma dopelnienie w JIW? Tak by wynikalo ze
schematu 1 na nast¢pnej stronie. Podobnie zdanie SWD opiera sig na UKD, kiory petni w WD
Junkcje Klasyfikacji (s. 148) jest troche zaskakujace, bo oznacza, ze klasyfikacja pelni role
klasyfikacji.

Ostatni, czwarty i najbardziej obszerny rozdzial zawiera opis badan wlasnych
doktorantki. Przedstawione zostaly w nim badania JIW jako kluczowego elementu SKW
biblioteki hybrydowej, bedacego narzedziem zarzadzania informacjg. Badania, ktore
przeprowadzono wsréd uzytkownikoéw CINiBA, stuzyly wskazaniu sposobéw postugiwania
si¢ SKW przez uzytkownikéw podczas korzystania z ustug biblioteki. Celem badan byto
takze sprawdzenie stopnia §wiadomosci wystepowania JIW w SKW. Kolejnym celem badania
bylo ustalenie indywidualnego (w tym osobistego i subiektywnego) odbioru SKW przez jego
uzytkownikéw. Proces badawczy przeprowadzono za pomoca nastepujacych metod: studium
przypadku systemu CINiBA, analiza dokumentacji SKW CINiBA, obserwacja oraz metody
jakosciowe, takie jak wywiad. Dla realizacji celu przeprowadzono badania z wykorzystaniem
ankietyzacji stacjonarnej i internetowej, a w jej ramach dwa rodzaje eksperymentow. Badanie
ankietowe objefo czes¢ dotyczaca fatwosci poruszania sie po bibliotece oraz czesé dotyczacy
ukfadu elementéw JIW. W formularzu ankiety zawarto polecenia wykonania dwoch ¢wiczen
bedacych eksperymentami wynikajacymi z hybrydowosci CINiBA, czyli jej funkcjonowania
w formie fizycznej i wirtualnej. Ich zadaniem bylo odtworzenie procesu wyszukiwania
ksigzki lub czasopisma znajdujgcych sie w strefie wolnego dostepu. Do formularza mozna
zglosi¢ kilka uwag, w szczegélnosci braku pewnych opcji do wyboru, np. w zestawie
odpowiedzi o sposéb wyszukiwania (s. 166) zabraklo mozliwosci uzyskania pomocy od
kolegi lub innej osoby poza bibliotekarzem, a w zestawie opinii o SKW niewiele
przewidziano opinii negatywnych (s. 167, 209). W efekcie realizacji badan uzyskano istotne
wnioski. Wigkszo$¢ badanych uzyskala bardzo dobre wyniki z realizacji éwiczen. Srednia
skutecznos¢ wyniosta  82% dla ¢wiczenia 1 i 83,55% dla ¢wiczenia 2. Wyniki
eksperymentéw przeanalizowano z perspektywy roznych zmiennych. Niektore, jak pleé nie
mialy znaczgacego wplywu na przebieg i wyniki eksperymentéw, ale odnotowano réwniez
czynniki o dostrzegalnym znaczeniu dla procesu realizacji obu éwiczen. Byt nim m.in. wiek
ankietowanych i otwarto$¢ na korzystanie z nowych narzedzi. Dzigki przeprowadzonym
badaniom uzyskano istotne wnioski. Dotyczg one zaréwno SKW jako catodci, jak i przede
wszystkim jego JIW. Wnioski te odnosza sie do dwéch kontekstéw — cech i funkcjonalnosei

SKW przez pryzmat uzytkownikow informacji — ich zachowan informacyjnych, potrzeb i
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barier, a takze wspoltworzenia fizycznej przestrzeni biblioteki, ktorej SKW stanowi
integralny element.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z Autorka, ze studium przypadku Centrum Informacji Naukowej i
Biblioteki Akademickiej, analiza dokumentacji projektowej SKW, wiedza praktyczna i
obserwacja wlasna, a przede wszystkim ankietyzacja i przeprowadzone eksperymenty
potwierdzajg przyjeta w dysertacji hipotezg, iz kluczowym skladnikiem (elementem) systemu
komunikacji wizualnej biblioteki akademickiej jest jezyk informacyjno-wyszukiwawczy.
System komunikacji wizualnej CINiBA nie moglby istnie¢ bez JIW (oraz JIW-WD). To jezyk
odgrywa w nim kluczowa role narzedzia organizacji tresci oraz zarzadzania informacja.
Kluczowa rola JIW w SKW biblioteki polega na dynamicznym organizowaniu struktury
SKW i jego funkcjonalnodci. Spojnoéé i logika JIW decydujg o komunikatywnosci SKW.
Ankietyzacja i doswiadczenia przeprowadzone wsrod uzytkownikéw CINIBA, poparte
obserwacja potwierdzily, ze JIW to narzedzie kodyfikujgce przestrzen informacyjng
biblioteki. Znaczenia tych osiggni¢¢ pracy nie umniejsza fakt pewnych niejasnosci ostatniej
czedei tekstu, tak jak na s. 243, gdzie mowa jest o funkcji optymalizatora, ktorg pelni
modyfikacja wersji wyjéciowej JIW-WD. Na str. 244 mowa jest o jezyku majagcym postacé
graficzng. Domy$lam si¢, ze chodzilo o wyrazenia jezyka? Rowniez stwierdzenie, ,,ze SKW
to fizyczne wyrazenie JIW” (s. 244) moze by¢é mylace. Raczej SKW jest zbiorem tekstow
JIW, jest jakby dokumentem zapisanym w wyspecjalizowanym jezyku: JIW.

Podsumowujac te czes$¢ recenzji pragne podkresli¢ wysokg ocene merytoryczng pracy
doktorskiej, ktérej nie podwazaja niezbyt liczne uwagi krytyczne, Na podkre$lenie zastuguje
wielka ilos¢ pracy wlozona w badania empiryczne, ktorych opis stanowi wieksza czes¢ tekstu.
Co istotne, w pracy doktorskiej opisane zostaly praktyczne rozwigzania zastosowane w duzej
bibliotece naukowej, ktore przygotowane zostaly z bezposrednim uczestnictwem Autorki.
Rozwigzania te majg charakter prototypowy, gdyz nie istnialy powszechnie dost¢pne dobre
praktyki w tym zakresie. Praca ta jednoczes$nie wyznacza nowe kierunki dalszych badan i ma
znaczenie praktyczne, gdyz moze i powinna by¢ wykorzystana do doskonalenia rozwigzan
przyjetych w polskich bibliotekach oferujgcych uzytkownikom wolny dostgp do zbiorow. Z
pewnoscia moze sluzy¢ takze projektantom nowych tego rodzaju zasobow, jako zbior
informacji o dobrych praktykach w tym zakresie. Nie ulega watpliwosci, ze Autorce udalo si¢
wykreowa¢ narzedzie oceny systemoéw komunikacji wizualnej, nad ktérym warto prowadzic¢

dalsze prace, w tym wykorzysta¢ go do kolejnych badan uzytkownikow takich systemow.
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Na koniec warto zwrocié takze uwage na obfity (jak na ten etap rozwoju naukowego),
wartosciowy dorobek publikacyjny Doktorantki, w ktérym faczy ona swoje zainteresowania
zarowno bibliotekami, w tym organizacjg ich dziatalnodei, jak i nowymi technologiami
informacyjnymi. W szczegélnosei warto zauwazy¢ wiele publikacji dotyczacych organizacji
informacji naukowej w srodowisku szkoly wyzszej, w tym artykuly bezposrednio zwiazane z
tematykg pracy doktorskiej, zamieszczany w renomowanych zrédtach. Jest ona takze znana z

dziatalnosci popularyzatorskie;.

3. Konkluzje.

Pomimo przedstawionych drobnych uwag o charakterze metodologicznym i
formalnym, uwazam, ze recenzowang prace nalezy oceni¢ bardzo dobrze. Jej Autorka
udowodnita swoja sprawnos¢ badawcza oraz umiejgtnos¢ wyciagania poprawnych wnioskow
z uzyskiwanych wynikéw badan. Problem badawczy zostal postawiony poprawnie, a praca
zawiera opis jego oryginalnych rozwiazan badawczych. Badania zostaty zaprojektowane i
wykonane zgodnie z ogélnie przyjeta metodologia badan naukowych. Praca udowadnia dobrg
wiedze teoretyczng Autorki w zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz
umiejetnosé  jej praktycznego wykorzystania. Autorka wykazala si¢  umiejetnoscia
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

W zwiazku z powyzszym z catym przekonaniem stwierdzam, ze praca doktorska p.
mgr Jadwigi Witek pt. Jezyk informacyjno-wyszukiwawezy w systemie komunikacji wizualnej
biblioteki akademickiej spekia wymagania stawiane w art. 13 Ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym z dn. 14.03.2003 r. i moze by¢ przedstawiona do dalszych

etapéw przewodu doktorskiego.

V] Nobeotlos

Krakéw, dnia 10.10.2024 dr hab. Marek Nahotko, prof. UJ
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