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KSZTALTOWANIE SIE I PROFESJONALIZACJA ZAWODU TRENERA BIZNESU
I COACHA. SOCJOLOGICZNE STUDIUM POROWNAWCZE POLSKIEGO
I UKRAINSKIEGO RYNKU USLUG ROZWOJOWYCH.

Shaping and professionalization of the profession of a business trainer and coach.

Comparative sociological study of the Polish and Ukrainian development services market.

Streszczenie

Glownym celem pracy jest porownawczy opis i wyjasnienie zjawiska profesjonalizacji
zawodu z perspektywy doswiadczen treneréw biznesu i coachéw. Odwotujac sie do
teoretycznej literatury z zakresu czynnikow i kryteriéw profesjonalizacji oraz funkcji zawodow
zaufania spotecznego omoéwiono m.in. prace Floriana Znanieckiego, Petera Bergera, Thomasa
Luckmanna, Ervinga Goffmana, Rolanda Meighana, Pierre’a Bourdieu, Petera Druckera,
Donalda Kirkpatricka, Urbana Pauli, Lidii, Czarkowskiej, Pawta Smotki, Matgorzaty Sidor-
Rzadkowskiej i Alicji Winnickiej-Wejs. Autorka pracy w swoich badaniach postawita pytanie
o to, jakie kryteria decyduja o tym, iz dang aktywno$¢ mozemy uznaé¢ za zawod oraz czy
spelnienie owych kryteriow ma miejsce w przypadku rozwijajacych si¢ w ostatnich latach
aktywnosci: szkolen biznesowych 1 coachingu. Przedstawione w pracy analizy dotycza
zaro6wno polskiego, jak 1 ukrainskiego rynku ustug rozwojowych.

Aby lepiej zrozumie¢ okreslony wyzej problem badawczy, autorka dysertacji
zdecydowata si¢ na realizacj¢ badania sekwencyjnego, dwufazowego z zastosowaniem
metodologii mieszanej: badan ilosciowych 1 jako$ciowych. Realizujac badanie postuzyla si¢
w badaniu jako$ciowym czg¢sciowo ustrukturyzowanym wywiadem poglebionym, a w ramach
procedury iloéciowej — kwestionariuszem ankiety. Probe badawcza stanowili eksperci z rynku,
przedstawiciele instytucji zrzeszajacych, trenerzy biznesu 1 coachowie, wlasciciele
1 pracownicy polskich i ukrainskich firm dziatajacych na rynku ustug rozwojowych.

Analiza wynikoéw pokazata, czym w opinii respondentow i badanych ekspertow z rynku
jest profesjonalizm w wykonywaniu okreslonego zawodu, zaliczajagc tym samym trenerow
biznesu i coachow do elitarnego grona profesjonalistow, ,,zastugujacych” na miano zawodu.
Szczegétowe analizy materialu empirycznego wskazaty wazno$¢ szeregu dylematow

w dyskusji na temat etyki prowadzenia szkolen 1 coachingu. Wypowiedzi respondentéw



pokazaty jak silnie odczuwany jest zbudowany wokot coachingu tzw. czarny PR oraz jak
ksztattuje si¢ profesjonalizm trenera biznesu ,,za kulisami” praktyk podlegajacych presji
rynkowych szans i organizacyjnych trudnosci. Zrealizowane przez autorke badania pozwolity
uchwyci¢ zwigzek miedzy dostgpem do $rodkéw unijnych a znaczacymi, zaréwno
pozytywnymi, jak i negatywnymi zmianami na rynku ustug rozwojowych. Na tym tle pokazaty
one kilka istotnych merytorycznie i statystycznie réznic mi¢dzy polskim a ukrainskim rynkiem
szkoleniowo-coachingowym.

Praca teoretyczna i badawcza wtozona w konstruowanie tre§ci niniejszej rozprawy,
przyniosta wiele wartosci dodanych m.in. wypracowanie licznych, autorskich rekomendacji
i implikacji praktycznych. Stanowig one modelowe narzedzia mozliwe do zastosowania
w codziennej praktyce coachdéw i trenerow biznesu. Opracowano rowniez listy kompetencji
niezbednych do profesjonalnego petnienia owych rél, weryfikujac doswiadczenia badanych
specjalistow zarowno w Polsce, jak 1 na Ukrainie. Badania ilosciowe i jakosciowe w dysertacji
ukierunkowano réwniez na zebranie istotnych pomyslow wspierajacych polsko-ukrainska
wspotprace w obszarze ustug rozwojowych, a takze na wypracowanie katalogu wartosci i zasad
etycznych waznych w codziennej praktyce trenera biznesu i coacha. Zrealizowane przez
autorke analizy materialu empirycznego przyniosty takze odpowiedZ na pytania, w jakim
kierunku zmierzaja rynki ustug rozwojowych w Polsce 1 na Ukrainie, jaka bedzie przysztosé

ushug szkoleniowych i coachingowych w tych krajach.
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Topic:

SHAPING AND PROFESSIONALIZATION OF THE PROFESSION OF A BUSINESS
TRAINER AND COACH. COMPARATIVE SOCIOLOGICAL STUDY OF THE
POLISH AND UKRAINIAN DEVELOPMENT SERVICES MARKET.

Ksztaltowanie sie i profesjonalizacja zawodu trenera biznesu i coacha. Socjologiczne studium

porownawcze polskiego i ukrainskiego rynku ustug rozwojowych.

Summary

The main goal of the work is a comparative description and explanation of the
phenomenon of professionalization of the profession from the perspective of the experiences
of business trainers and coaches. Referring to the theoretical literature on the factors and criteria
of professionalization and the functions of the professions of social trust, there were discussed
works of Florian Zaniecki, Peter Berger, Thomas Luckmann, Erving Goffman, Roland
Meighan, Pierre Bourdieu, Peter Drucker, Donald Kirkpatrick, Urban Pauli, Lidia Czarkowska,
Pawet Smotka, Matgorzata Sidor - Rzadkowska and Alicja Winnicka - Wejs. In her research,
the author of the work posed the question of what criteria determine whether a given activity
can be considered a profession and whether the fulfillment of these criteria takes place in the
case of activities that have been developing in recent years: business training and coaching.
The analyzes presented in the paper concern both the Polish and Ukrainian development
services market.

In order to better understand the research problem defined above, the author of the
dissertation decided to carry out a sequential, two-phase study using the mixed methodology:
quantitative and qualitative research. In carrying out the research, in the qualitative research she
used a partially structured in-depth interview, and in the quantitative procedure
- a questionnaire. The research sample consisted of market experts, representatives of
associating institutions, business trainers and coaches, owners and employees of Polish and
Ukrainian companies operating on the development services market.

The analysis of the results showed what, in the opinion of the respondents and the
surveyed experts from the market, is professionalism in the performance of a specific
profession, thus including business trainers and coaches in the elite group of professionals

"deserving" to be called a profession. Detailed analyzes of the empirical material pointed the



importance of a number of dilemmas in the discussion on the ethics of training and
coaching. The responses of the respondents showed how strongly the so-called black PR built
around coaching is felt and how the professionalism of a business coach "behind the scenes" of
practices that is subject to the pressure of market opportunities and organizational difficulties
is shaped. The research carried out by the author allowed to capture the relationship between
access to EU funds and significant, both positive and negative changes in the development
services market. On this base there were showed several statistically significant differences
between the Polish and Ukrainian training and coaching markets.

The theoretical and research work put into the constructing of this dissertation also
brought a lot of added values, for example, the development of numerous recommendations
and practical implications, they are model tools which can be used in the everyday practice
of coaches and business trainers. There was also made a list of the competences verifying
experiences of specialists both in Poland and Ukraine. The quantitative and qualitative research
in the dissertation was also focused on collecting important ideas supporting Polish-Ukrainian
cooperation in the area of development services, as well as on developing catalog of values and
ethical principles important in the daily practice of a business trainer and coach. The research
carried out by the author, as well as the analyzes of empirical material, provided an answer
to the question of what direction the development services markets in Poland and Ukraine
are heading in, and what will be the future of training and coaching services in these countries.

Key words: business trainer, coach, development services market, training, coaching,
professionalism, professionalization criteria, profession, ethics, evaluation, EU funds, Polish
market, Ukrainian market, Polish-Ukrainian cooperation.



